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RESUMEN

Esta investigacion tiene como titulo: Modelo de Centro como alternativa pre laboral
de graduados con discapacidad intelectual, busc6 como objetivo general
demostrar la eficiencia del modelo de centro para el desarrollo de competencias
laborales de graduados de la Escuela Vocacional Especial y como objetivos
especificos determinar los componentes que integran al modelo; asi como,
determinar las alternativas pre laborales, las estructuras organizativas -
operativas y los componentes que deben incorporarse a un modelo de centro;
también, identificar las estrategias de intervencion social, educativa y comunitaria
empleadas en la prestacion de los servicios y apoyos formativos, técnicos y
sociales; detallar las competencias requeridas por graduados con discapacidad
intelectual previo y al concluir el nivel de formacién y capacitacion para luego
verificar el cumplimento de los participantes en la practica pre laboral. Tiene un
disefio preexperimental “pretest” y “post test”. Es un estudio segun su alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo que aporta al pais una solucion
a la problematica planteada. La poblaciéon estuvo constituida por docentes,
profesionales técnicos, graduados de la Escuela Vocacional Especial con
discapacidad intelectual y expertos en la materia, nacionales e internacionales.
Como resultado, este modelo de centro ofrecio alternativas pre laborales como
una opcion previa a la participacion laboral. Por tanto, esta investigacion
constituye una experiencia inédita e innovadora; crea escenarios practicos para el
fortalecimiento de las competencias laborales de los usuarios; lo mismo que se
fundamenta en diversos enfoques de desarrollo sobre discapacidad, lo mas
ecoldgico posible, contemplando otros paradigmas y modelos dimensionales para
el establecimiento de buenas practicas y resultados exitosos.

Palabras Claves: Alternativas pre laborales, capacitacion, formacién, modelo de centro, practica

pre laboral, servicios educativos, servicios sociales y servicios técnicos.



ABSTRACT

This research is entitled: Center Model as a Pre-Employment Alternative for
Graduates with Intellectual Disabilities, sought as a general objective to
demonstrate the efficiency of the center model for the development of labor
competencies of graduates of the Special Vocational School and as specific
objectives to determine the components that make up the model; as well as, to
determine the pre-employment alternatives, the organisational-operational
structures and the components that must be incorporated into a center model; also,
to identify the social, educational and community intervention strategies used in
the provision of training, technical and social services and support; Detail the
competencies required by graduates with intellectual disabilities prior to and at the
end of the level of education and training to then verify the compliance of the
participants in the pre-labor practice. It has a pre-experimental "pre-test" and
"post-test" design. It is a study according to its exploratory, descriptive,
correlational and explanatory scope that provides the country with a solution to the
problem raised. The population was made up of teachers, technical professionals,
graduates of the Special Vocational School with intellectual disabilities and national
and international experts in the field. As a result, this center model offered pre-
employment alternatives as a pre-employment option to labor participation.
Therefore, this research constitutes an unprecedented and innovative experience;
creates practical scenarios for strengthening users' work skills; the same is based
on various approaches to development on disability, as ecological as possible,
contemplating other paradigms and dimensional models for the establishment of

good practices and successful results.

Keywords: Center model, educational services, pre-employment alternatives, pre-employment

practice, social services and technical services training
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INTRODUCCION

El ingreso de una persona con discapacidad intelectual al sistema educativo
panameno queda claramente demostrado con su participacion en las modalidades
de educacion especial e inclusion educativa en los centros regulares del Ministerio
de Educacion, MEDUCA; y en los programas y extensiones del Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial, IPHE. Sin embargo, cuando los estudiantes
con discapacidad intelectual culminan su formacion media — profesional técnica —
y vocacional, sus aspiraciones de participacion en alguna opcion en el nivel
postsecundario o post media se ven limitadas, dado que el sistema adolece de

nuevas alternativas ocupacionales accesibles e inclusivas para ellos.

La poblacidon sin discapacidad tiene multiples opciones de participacion en
actividades formativas, productivas y desarrollo personal continuo; pero las
personas con discapacidad intelectual no gozan de estas mismas oportunidades.
Ademas, de que requieren de servicios y apoyos que garanticen su participacion

plena, su desarrollo personal y su mejoramiento.

Por ello, esta investigacion ofrece una contribucion en la formacién y empleo, a la
sociedad panamena; y en especial, para el colectivo con discapacidad intelectual,
quienes, a la luz del modelo social, merecen nuevas opciones de participacién en
la formacion post media, con la constitucion de un modelo de centro como
alternativa pre laboral para graduados con discapacidad intelectual de la Escuela

Vocacional Especial, EVE.

A lo largo de este estudio, puede observarse, en su desarrollo, el interés de
encontrarse en sus planteamientos los mejores criterios téchne y episteme con
informaciones mas recientes que demuestren la necesidad de constituirse un

modelo y demostrarse su eficiencia. Por ello, se abordan teéricos y conocedores



consabidos sobre diversos temas relacionados con la investigacion por lo
multifacético que representa el estudio; pues esta vinculado con la educacion
laboral, educacion especial, educacion social como disciplinas de las ciencias de
la educacion, en las cuales se salvaguarda el derecho de participacion al colectivo

con discapacidad intelectual.

Por ello, en los capitulos siguientes puede apreciarse todo el esfuerzo realizado
para el desarrollo de la presente investigacion: En el primer capitulo se presentan
los aspectos generales de la investigacion, se refieren los antecedentes tedricos
nacionales e internacionales, la situacion actual, el planteamiento del problema, la
justificacion y los objetivos, que delimitan el estudio hacia la necesidad de un
nuevo modelo de centro como alternativa pre laboral para la poblacion de
graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especia, EVE.
Este apartado, enfoca los criterios con base cientifica, dejando en claro que es
importante investigar sobre los componentes que conforman la estructura de dicho

modelo de centro,

El segundo capitulo I, expone el marco tedrico de la investigacién definiendo los
conceptos, generando la teoria que respalda los temas y subtemas vinculados con
los indicadores y las categorias que ofrecen una guia de los planteamientos de la
propuesta y la operacionalizacion de las variables, dando significancia al sustrato
cientifico. Para esto fue necesario, realizar una investigacién detallada de los
fundamentos técnicos y epistemoldgicos a la luz de otras investigaciones,
paradigmas educativos y otros modelos que argumentan las funciones operativas
que conforman la estructura organizativa, los servicios como prestaciones
educativas, técnicas y sociales; lo mismo que otras alternativas pre laborales, tales
como la formacion y capacitacion y el desarrollo de competencias que requieren
los graduados con discapacidad intelectual muy requeridas en la conformacién de

un modelo de centro.



El tercer capitulo, explica el marco metodolégico empleado en este estudio,
definiendo el disefio de investigacion, el tipo de estudio, la poblacion, la muestra,
las variables conceptuales y operacionales, el procedimiento y todo el desarrollo
de la evolucion de una nueva pauta que salvaguarde la participacion de la
poblacién que tenemos como sujeto de estudio en un sistema que requiere de la
implementacién de acciones para la poblacion con discapacidad intelectual.
Adicional a todo lo expuesto, también se detallan como se presentan los
instrumentos para su aplicacion, como recurso potencial que detalla, describe

cuantitativa y cualitativamente la necesidad de realizacion de la tesis.

El cuarto capitulo, presenta la propuesta de intervencion que aporta los aspectos
relevantes de un modelo de centro. Se detalla, tal y como lo presenta el manual
de trabajo de grado de la UDELAS, describiendo su estructura de intervencion:
Introduccion, justificacién, objetivos, desarrollo de la propuesta, método,
procedimiento, talleres y otros componentes académicos con su validacion que
compruebe la necesidad de la implementacion de un modelo de centro como

alternativa pre laboral para graduados con discapacidad intelectual de la EVE.

El capitulo quinto, corresponde al analisis de resultados respondiendo a los
objetivos planteados en el estudio. Para ello, se presentan graficas, tablas y
cuadros bien explicados, cuantitativa y cualitativamente, respondiendo a los
hallazgos encontrados durante el desarrollo y evolucion de la investigacién. Lo que
le da una connotacién apropiada como estudio inédito que contribuye con la
formacion y empleo de personas con discapacidad para una insercion y desarrollo
laboral inclusivo. En este apartado puede apreciarse la descripcion y explicacion
de datos estadisticos con fundamento a un estudio no probabilistico que contesta
los aspectos mas relevantes; asi como la comprobacion de la hipétesis, ofreciendo

a su vez, la respuesta a la pregunta de investigacion.



Finalmente, se desarrollan las conclusiones, se presentan las limitaciones y
recomendaciones del estudio, que aportan ideas y nuevos planteamientos por los
hallazgos encontrados, a un estudio que ofrece valor agregado a la intervencion
social en el ambito de la formacién y empleo para aquellos que luego de su
formacion post media, podran gozar de una opcion novedosa y creativa. Esto
sugiere la implementacion de futuros estudios similares con innovacion y

desarrollo.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema:

Las personas con discapacidad intelectual tienen derecho a la formacion
postsecundaria y a obtener del medio alternativas ocupacionales que les asegure
su participacion en un “empleo decente y de su eleccion”. Siendo establecido, “el
trabajo decente como aquel que corresponde a una actividad productiva realizada
en situaciones de ‘libertad, equidad, seguridad y dignidad”, respetandose los
derechos laborales y otorgandose el pago justo y adecuado, lo mismo que la
seguridad social. Pero también, este grupo humano, requiere de espacios que
fomenten oportunidades para su mejoramiento continuo mediante modelos
efectivos para la formacion, la capacitacién, el desarrollo de practicas pre laborales
y el empleo (Organizacion Internacional del Trabajo, 1998; Organizacion de las

Naciones Unidas-Objetivos de Desarrollo Sostenible 8, 2015).

Existen diversas alternativas ocupacionales para las personas con discapacidad,
entre las que pueden mencionarse “el empleo con apoyo, alternativa inclusiva para
la transicion socio laboral de las personas con discapacidad en canarias” (Pefa et
al., 2022, p.159).

Becerra-Traver et al. (2012) senala que “el empleo con apoyo tiene una funcion
social fundamental, centrada en dotar de apoyos a personas con discapacidades
[...] para garantizar y mantener un empleo remunerado en el mercado libre de
trabajo” (p.11). En esta misma linea de exploraciéon sobre las alternativas
ocupacionales este mismo autor previamente explica “el empleo normalizado”
(Becerra-Traver, et al, p.10), como la integracion de las politicas activas para la
ocupaciéon de personas con discapacidad, lo que puede interpretarse como una
iniciativa que faculta a la diversidad — funcional — discapacidad — durante su
participacion en cualquier experiencia remunerada que desarrolle cualquier

individuo, sin apelar a la condicién de discapacidad, pues para esta alternativa, la
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condicion de discapacidad no es un ébice para su inclusion, si la personas con
discapacidad tiene las competencias para ingresar a cualquier empleo u otras
actividades ocupacionales que se desarrollen en la normalidad, tendra efectos de
promocién como nuevas estructuras laborales. Pues, como sefiala el autor, “se
ha dado cada vez mas importancia en promover a los apoyos humanos y

materiales necesarios para la insercion laboral” (Becerra-Traver et al., 2012, p.10).

También, existen otras alternativas ocupacionales que ameritan su exploracion en
este estudio de manera que puedan concebirse los componentes, elementos y
criterios que fundamenten un modelo de centro. Tales son los centros a
continuacion referidos y que forman parte de estos antecedentes: los centros
ocupacionales y los centros especiales de empleo; primeramente, los centros
ocupacionales estan dirigidos a proporcionar a personas con discapacidad
ocupacion para su ajuste personal, técnico profesional para su integracion laboral
y en actividades con vivenciales que aseguren su desarrollo social y laboral

inclusivo (Generalitad de Valencia, s.f.).

Martinez y Fernandez (2011) “abogan para que los centros ocupacionales
mantengan su establecimiento, funcién y sentido dentro del catalogo de servicios
sociales como derecho”, (p.46). Los centros ocupacionales tuvieron una funcion
educativa, pero con el paso del tiempo, su establecimiento estd mas orientado
hacia la formacion y el empleo de las personas con discapacidad intelectual como
alternativa ocupacional y laboral con la finalidad de asegurarle el acceso al empleo
por las exigencias del mercado laboral (Fundacion Iberoamericana. Down21.org,
s.f.).

Por otro lado, existen centros especiales de empleo, que son espacios en los
cuales las personas con discapacidad reciben oportunidades laborales adecuadas
“a sus caracteristicas personales”, mediante la prestacidn de servicios personales

y sociales de asistencia técnica para su habilitacion y rehabilitacién, lo mismo que
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para su formacioén e integracién a un empleo normalizado, pero este centro permite
la aplicacion de ajustes en cuanto a la produccion, distribucién y comercializacion

de los bienes o servicios que generan (Lopez, et al., 2019).

Estos centros especiales de empleo considerados por Monzon-Campos y Herrero-
Montagud (2016) apud Ldépez, et al., (2019), como productoras de no mercados,
quienes explican: “estos centros nacen con tipologias especificas, sus integrantes
han de tener una discapacidad comprobada y que, en atencion al empleo
normalizado u ordinario, [...] sea mayor provechosa su participacion, apreciados

como enclaves laborales o empleos protegidos”. (p.173)

Sin embargo, esta ultima experiencia aplicable a antecedentes panamenios tipifica
procesos no inclusivos, lo que, para algunos sectores, son determinantes de la
segregacion y no para el desarrollo laboral inclusivo. Pues, son centros
subvencionados y estan arraigados al sector publico que deriva de los impuestos

sus recursos para el funcionamiento operativo (Lopez, et al., 2019).

Por otro lado, Moreno-Rodriguez (2019) explica que “el autoempleo y el
emprendimiento constituyen la alternativa por la que se opta, a fin de incorporarse
al area ocupacional productiva” (297). Esta situacion sugiere que las personas

con discapacidad afrontan dificultades para su ingreso al trabajo.

Molla y Fernandez (2017) plantean que el centro especial de empleo (CEE):

Se dirige a personas que no disponen de suficientes capacidades para
acceder al empleo normalizado en un entorno competitivo, pero que si
poseen habilidades para desarrollar actividades productivas. En su origen
se concibieron como centros de traspaso, con el objetivo de que los
trabajadores adquirieran las habilidades necesarias para su posterior
incorporacion al régimen de trabajo ordinario. [...] cuentan con
profesionales que ofrecen servicios de apoyo y de ajuste social y personal
y, [-..], llevan también implicito un planteamiento de prestacion de servicios
(apoyo psicolégico, soporte a la vida independiente, posibilidad de oferta de
actividades de ocio. (p.87)
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En el pacto de productividad, bajo el modelo conceptual social de la discapacidad”,
existen parametros establecidos por los referentes internacionales, llamese la
“Organizacion Internacional del Trabajo, OIT y las Naciones Unidas, “en la
Convencién de Derechos de Personas con Discapacidad” (ONU, 2006) que
constituyen disposiciones inclusivas, tales son: la retribuciéon econémica justa, la
equiparacion de oportunidades en igualdad, el trabajo decente y elegido por la
propia persona; ademas de la proteccion contra la explotacion y el abuso. Estos
elementos definen la construccion de una inclusién laboral de las personas con

discapacidad (Perlaza y Gonzalez, 2020).

Borja Jordan & Verdugo (2013), documentaron informacién sobre “el empleo
integrado, la llave para la vida adulta” (p.279). De lo que, anos después, Proafio
(2019), coincide con este planteamiento asegurando que, “la inclusion laboral de
las personas con discapacidad se establece mediante un proceso en el que se
debe tener un objetivo final, que es el empleo integrado en empresas
normalizadas” (p.26). Por lo que este planteamiento, explica en detalles, los tipos
de centros como alternativas ocupacionales que son requeridos por participantes
con discapacidad intelectual para lograr su desenvolvimiento, sin que la condicion
de discapacidad afecte su desarrollo. Por otra parte, este autor realiza un
parangon entre los modelos de centros ocupacionales y los centros diurnos de

desarrollo integral (Proafo, 2019).

Segun Jota y Padilla (2022) existen “criterios funcionales, espaciales, formales y
ambientales” que deben tenerse en cuenta al momento del “disefio de centros de
educacion basica ocupacional” (pp. 38-40). Estos aspectos son determinantes
como componentes para su desarrollo y funcionamiento. Esta explicacion lleva a
este estudio a la consideracion de lo que representa un modelo de centro como

alternativa pre laboral para jovenes y adultos con discapacidad intelectual.
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Siendo que este modelo propuesto resuelve un problema a la formacién post
media, algunos tedricos sefalan que, “los problemas son complejos y necesitan
un abordaje multidisciplinario, requieren integracion de disciplinas en la busqueda
de respuestas cuya solucién se logra muchas veces combinando inteligentemente

los conocimientos existentes” (Hernandez, et al., 2020, p.321).

A la poblacion con discapacidad intelectual le urge la implementacion de
alternativas ocupacionales, entre las que se describen, los centros ocupacionales;
los cuales en otras latitudes, estan a la disposicién para capacitar y acompaiar a
las personas con discapacidad para su insercion y desarrollo laboral inclusivo,
teniendo en cuenta “la promocion de la autonomia e independencia”’, “las
dimensiones de la calidad de vida”, las consideraciones de “la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad” (CDPCD — ONU, 2006) y otros
modelos dimensionales: “la valoracion de la persona con discapacidad intelectual”
(lldan, 2016); “el modelo de calidad de vida y apoyos” (Verdugo, et at., 2021); “la
discapacidad empieza en tu mirada” (Molina, 2022); “la planificaciéon centrada en
la persona que deriva el aprendizaje centrado en el alumno” (Rogers, 1972 citado
por Ontoria, et al., 2023.p.19); “el modelo social de la discapacidad” (Palacios,
2008 citado por Cuesta, et al., 2019) y “el modelo conceptual de discapacidad”

(Luckasson y cols., 2002 citado por Rodriguez, 2024, p.62).

La participacion de las personas con discapacidad intelectual con “necesidades
especificas de apoyos educativos” y muy significativo, requiere la integracion de
“la teoria ecoldgica de los sistemas”, que plantea el modelo ecoldgico, lo mas
natural posible como parte, del medio y su influencia en el comportamiento de las
personas. Lo que para este estudio precisa la aplicacion de esta teoria durante
la promocion y prestacion de los servicios como alternativas pre laborales, asi
como también, en la intervencion social, en atencién a los cuidados y a la

promocién de apoyo a la discapacidad para la comprension y adaptacion a “los
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cambios en el mesosistema, exosistema y macrosistema” (Bronfenbrenner, 1987

citado por Palomeque, 2019, p.36).

“Existes dos tipos de centros ocupacionales, ofrecidos a personas que tengan la
mayoria de edad con discapacidad intelectual, uno es un centro ocupacional

asistencial y el otro es el centro ocupacional pre laboral” (Guim, 2011, p.11).

Por otra parte, Garcia et al. (2020), manifiestan que: “Autores como Castro, Casas,
Sanchez, Vallejos, y Zufiga (2016), consideran que se necesitan modelos que
promuevan la adquisicion de competencias claves que favorezcan la insercidon

laboral desde una vision inclusiva de la sociedad y de la persona” (p.477).

La Asamblea General de las Naciones Unidas con sede en la ciudad de Nueva
York, aprobé la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
(CDPCD - ONU, 2006) y su protocolo facultativo, el 13 de diciembre de 2006, este
documento es considerado “como un instrumento para la salvaguarda de los
derechos humano con una dimension explicita de desarrollo social” (p.3). En esta
convencion se definen principios generales y areas especificas que articulan tales
derechos que se interrelacionan para proteger y mejorar la vida de las personas
con discapacidad. En su articulo 4 de la CDPCD — ONU, (2006), sobre las
obligaciones generales, en el titulo 1, sobre los Estados Parte, éstos se
comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos vy las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacion alguna. Para tal fin, en el acapite f, en este instrumento, “los
Estados parte se comprometen a emprender o promover la investigacion y el
desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones de disefo universal para
satisfacer las necesidades especificas de las personas con discapacidad” (Gaceta
Oficial Digital N° 25832, 2007, p.5.). También, tiene concordancia y coherencia

con este estudio, el articulo 27:

Los Estados parte reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello
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incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales
que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.
Los Estados Parte salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al
trabajo. (p.22)

Son escasos los modelos de centros y las estrategias de intervencion para la
formacion y el empleo de personas con discapacidad, en los aspectos relativos a
los procesos formativos, posteriores a la educacion media. También, las
actividades de preparacion para el trabajo, la colocacién e insercion laboral
determinan la permanencia en el empleo. A su vez, el desarrollo de competencias
fortalece los procesos mas complejos que intervienen en la elaboracion y
evaluacion del perfil ocupacional. De la misma manera que la creacion de nuevas
oportunidades y alternativas ocupacionales aseguran la participacion plena de los
colectivos vulnerables, que requieren del analisis ocupacional y desarrollo laboral
en el lugar de trabajo, ademas de la incorporacion de apoyos para el seguimiento

y desarrollo profesional (Becerra, et al., 2012).

Consecuentemente, Aquino (2020) en su tesis, asegura:

En la actualidad son escasos los centros o instituciones donde brinden
capacitar o desarrollar habilidades en personas con discapacidades
intelectuales para lograr su integracion con la sociedad; solo existen
algunas entidades privadas que muestran una iniciativa para apoyar a estas
personas, pero estos centros se encuentran centralizadas en el
departamento de Lima. (p.1)

Este planteamiento asemeja la situacion que experimentan los jovenes y adultos
con discapacidad intelectual, al graduarse de la educacién media panamenia
cuentan con escasas oportunidades de participacién para la formacion superior
y/o para el empleo en las alternativas ocupacionales. Por lo que es evidente la
necesidad de implementacién de un modelo de centro para la gestién de
alternativas ocupacionales, a nivel superior, para el desarrollo personal y
profesional, asi como también, para la disposicidon de estrategias de integracion a

la sociedad dirigido a toda la poblacién sin excepcion.
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La secretaria nacional para la Integracion Social de las Personas con
Discapacidad en colaboracion con la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), detalla en el punto 5, el
acceso al trabajo de la poblacion con discapacidad analiza las condiciones y el
diagndstico de la calidad de vida, se reportan hallazgos que al contrastarlo con las
situaciones de la realidad actual muestran deficiencias en la parte laboral
(Ministerio de Salud, MINSA, OPS/OMS, 2005).

Por otra parte, al revisarse en articulos cientificos relacionados con la tematica de

estudio, Carrion-Guzman et al. (2021), explican que:

El Departamento de Educacion de Puerto Rico, DEPR, tiene entre sus
responsabilidades establecer programas ocupacionales con el interés de
desarrollar ofertas académicas de acuerdo con la demanda laboral, los
niveles de empleo, el adiestramiento necesario y los intereses entre sus
egresados... ormar ciudadanos emprendedores, con la competencia del
perfil del estudiantes graduado de la educacién superior,... que les permita
tener una transiciéon efectiva a continuar estudios postsecundarios o el
mundo del trabajo. (DEPR, 2019, pp.108-109)

Esta situacion en Puerto Rico constituye un criterio valido para la comprensién de
que cuando los componentes escolarizados de un sistema educativo o de un
centro, egresan o se graduan de su formacién media, profesional técnica,
corresponde al rector en la educacion, la institucionalizacién de nuevos programas
o centros postsecundarios que permitan la participacion de sus graduados. Toda
persona tenga o no discapacidad intelectual tiene derecho a continuar formandose
y participando en espacios académicos, profesionales y técnicos. Este sencillo
ejemplo presentado por el Departamento de Educacion de Puerto Rico es una
muestra de que, en Panama, aun cuando las experiencias de educacion
postsecundarias para estudiantes con discapacidad intelectual se vean limitadas,
existe la posibilidad de que se establezcan nuevas oportunidades y alternativas
pre laborales para la formacion académico, profesional y técnica que incidan en

su preparacion laboral futura.
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En la actualidad, Panama acredita la educaciéon de jévenes con discapacidad en
los fundamentos establecidos por la Ley 47, Organica de Educacion de 24 de
septiembre de 1946 (Ministerio de Educacién, Gaceta Oficial N°10113, 1946) y la
Constitucion de la Republica de Panama establece en el articulo 91 que: “los
nifos, nifas, adolescente y jovenes tienen derecho a recibir del Estado una
Educacion” (Gobierno de Panama, Gaceta Oficial, N°25176, 2004).

El Ministerio de Educacion de Panama aprueba las Carreras Técnicas Intermedias
mediante el decreto ejecutivo N°149 de 12 de abril de 2016, articulos 2, 4, 5, 8 y
9, documento publicado en la Gaceta Oficial, N°28009 del 13 de abril de 2016.
Este decreto expresa “que en la actualidad existe gran necesidad de mano de obra
en diversas areas del sector laboral, que requiere ser atendida con urgencia,
exigiendo la creacién y establecimiento legal de carreras técnicas intermedias”
(Ministerio de Educacion, 2016, p.17). Adicional a lo anteriormente planteado, el
Instituto Panameno de Habilitacion Especial establece la resolucion de Patronato
N°024-2015 de 29 de diciembre de 2015, “Por el cual se aprueba fortalecer la
educacién vocacional mediante la implementacion de areas de formacién técnica
intermedia” como nueva oferta técnica, documento publicado en Gaceta Oficial de
Panama N°27940 del lunes 04 de enero de 2016 (IPHE, 2016, p.1).

También, “el Centro de Aprendizaje Industrial, CAI” fue creado por el Instituto
Panameno de Habilitacion Especial, IPHE, mediante la Resolucion N°023, de 31
de julio de 1969. Pero, el instrumento legal mencionado en lineas anteriores de
este mismo parrafo, pierde vigencia mediante la Resolucion N°082, promulgada
por el mismo instituto, el 24 de marzo de 1981, lo que le otorga el sustento a la
Escuela Vocacional Especial, EVE, que a inicios de la década de los 70°'s., se
conocia como CAl y que se constituye de tal forma en un centro de formacion
técnico profesional y especial, el cual en estos momentos, sustenta las Carreras
Técnicas Intermedias en la Planta - EVE, con la mision de formar a las personas

con discapacidad en un oficio u ocupacion; ademas que promueve la inclusion de

20



las personas con discapacidad en los centros educativos regulares con la
participacion de los estudiantes y docentes en los institutos profesionales y
técnicos de la comunidad. Esta situacidon ha sido replicada en todas las
extensiones del IPHE — Planta en el ambito nacional (Escuela Vocacional
Especial, 2016).

Luego del establecimiento de la EVE y dada la evolucion de los procesos
formativos recibidos por los estudiantes con discapacidad intelectual, los
estudiantes se suman a la fila de egresados del area vocacional, y por eso, se
crea a su vez en el IPHE - Planta de la sede principal, “los Talleres de Produccion
y Adaptacion Laboral”, el 2 de febrero de 1971, con la intencionalidad de que los
egresados de la EVE participaran en actividades econdmicas y productivas en
areas de formacién obtenidas. Porque los talleres de produccion del IPHE, como
opcion ocupacional preciso la produccion y readaptacion laboral, fundamentos
aplicados a la rehabilitacion profesional. pero el direccionamiento de los procesos
formativos hacia la insercion y desarrollo laboral inclusivo debi6é generar en este
centro temporal un cambio explicado por los estudios en politicas sociales para la

inclusion y desarrollo laboral (IPHE, 2023).

La Escuela EVE atiende una poblacion estudiantil total de jovenes para el afo
2021 de mil cuatrocientos cuarenta y ocho estudiantes (1,448). De este gran total,
novecientos nueve (909) estudiantes son atendidos en planta y quinientos treinta
y nueve (539) estudiantes participan en centros educativos en escuelas e Institutos
Profesional y Técnicos (IPT) en inclusion. En planta, de la cantidad total,
cuatrocientos seis (406) son estudiantes graduandos. Del total anterior, ciento
diecisiete (117) son estudiantes graduandos de Premedia, uno (1) es estudiante
graduando del programa de ecolégico funcional, doscientos setenta y cuatro (274)
son estudiantes graduandos de las CTl y catorce (14) son estudiantes graduandos
de educacion media especial.
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La Asamblea de Diputado (2023), por el cual promulga la Ley 362 de 2 de febrero
de 2023, que modifica a la Ley 47, de 1946, Organica de Educacién. publicacién

de Gaceta Oficial Digital, N°29714-B, decreta, en su articulo 1, lo siguiente:

El gasto publico e inversion en el sector educativo no sera inferior al 6%
del Producto Interno Bruto del afio anterior hasta el afio 2023, conforme a lo
calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria
General de la Republica, a fin de garantizar la eficiencia y eficacia en la
aplicacion del presupuesto anual. A partir del afio 2024, el gasto publico e
inversién en el sector educativo no sera inferior a 7% del Producto Interno
Bruto, correspondiéndole exclusivamente el 5.5.% al Ministerio de
Educacion, a las universidades oficiales, al Instituto Panameiio de
Habilitacién Especial y los programas educativos de la Secretaria Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén, y el restante de 1.5% les correspondera
a los otros programas del sector educativo. (p.1)
Esta disposicion legal, Ley 362 esta vigente y demuestra que existe una
disposicion legal que sustenta los cambios y nuevas inversiones oportunas que
deben realizarse para mejorar el desarrollo personal de todos los panamenos sin

exclusion.

Por otra parte, segun la Memoria Institucional Anual Instituto Nacional de
Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH,
2022), los estudiantes con discapacidad intelectual acuden al centro para
participar en proyectos de formacién profesional y capacitacion laboral mediante
la gestion y orientacién de la oficina de equiparacion de oportunidades en lo que
a criterio de esta institucion se refiere. Lo que refleja “el cumplimiento de un 90%
del Plan Operativo Anual, tanto de género como de discapacidad” (INADEH, 2022,
p.45).

También, atesora el hecho de que la Escuela Vocacional Especial gestione con el
INADEH, cursos de formacion para los estudiantes con discapacidad, siendo esto,

una realidad contundente. Por otra parte, Cecchini, et al. (2020), expresa:

Entre las acciones relevantes del INADEH se encuentran: i) elaborar los
planes de formacidon profesional y de capacitacion laboral y en gestion
empresarial; ii) promover, fortalecer y organizar la oferta publica y privada
de servicios de formacion profesional y de capacitacion laboral y en gestion
empresarial; iii) crear y mantener mecanismos que cumplan las funciones
relativas al aseguramiento de la calidad de la formacion y la capacitacion;
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iv) registrar y acreditar los oferentes de servicios, y v) evaluar y certificar las
competencias de los trabajadores. (p.57)

Existe otro programa que impulsa el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Desarrollo Social, aprobado mediante la Ley 39 de 2016, “el Programa Angel
Guardian para la atencion de las personas con discapacidad, que otorga una
transferencia econémica personas con discapacidad y a sus familiares, con algun
miembro con discapacidad severa porque viven en pobreza (Cecchini, et al., 2020.
p.53). Esta disposicidn legal existente, constituye una fuente de subsidio para la
discapacidad severa. No obstante, existen personas que, teniendo una condicion

de discapacidad, estan dispuestos a seguir formandose en un area laboral.

El diagnostico de la calidad de vida de las personas con discapacidad en la
provincia de Panama (MINSA; OPS/OMS, 2005):

Las ocupaciones que mas se enfatizaron, fueron las relacionadas con
ventas ambulantes o trabajos de oficios domésticos, en 42.86%, seguido del
27.14% de trabajos relacionados con la artesania y la construccion, la
industria manufacturera, la mecanica y aplicaciones afines (electricidad,
plomeria y chapisteria) ... En cuanto a los(as) desocupados(as), se encontré
que de los 75 que se registr6 que buscaban empleo, la mayoria esta
comprendida en el intervalo de 20 a 49 aios, con un 82.67%, donde 22.7%
son mujeres y 77.3% hombres. Lo que indica que los hombres son mas
activos econdmicamente que las mujeres. El otro 17.33%, esta comprendido
en otros intervalos no significativos... Del grupo de personas de 20 a 49
aios, el 26.7% no tienen ningun tipo de certificado o diploma, o sea que esta
totalmente no escolarizado y el 22.7% sélo ha llegado hasta el primer ciclo.
El otro 36.1% si tiene algun titulo vocacional o de bachillerato (p.40)

Los datos estadisticos de la contraloria General de la Republica, obtenidos del
censo 2010, sobre el tipo de discapacidad, muestran un total de 15,518 personas
con discapacidad intelectual, definidos bajo la condicion de retraso mental
(Guerra, 2010). Mientras que la Primera Encuesta de Discapacidad, PENDIS,
2006 registr6 que la poblacién con discapacidad intelectual en este estudio
corresponde a 15,201 personas. Estos datos registrados en el Primera Encuesta
de Discapacidad, PENDIS, 2006 aun representan informacion referente para
estudios relacionados a la poblacién con discapacidad. Pero, en la actualidad, se
plantea el desarrollo de una segunda encuesta denominada: “Encuesta Nacional

de Discapacidad”, (ENDIS-2), la cual culminé su prueba piloto y esta en la fase de
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su analisis y en la planificacion del trabajo de campo de la encuesta propiamente
dicha; se espera que el levantamiento de la informacion se realice en el 2024. Lo
que significa que todavia pueden utilizarse los datos del PENDIS, 2006 como

referencia.

No obstante, segun el Departamento de Demografia y el Departamento de
Informacién y Divulgacién, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC),
el Censo década 2020, XII de Poblacién y VIII de Vivienda, “muestra que un 2%
de los nifos, nifias y adolescente de 0 a 17 afos poseen al menos una
discapacidad” (p.47); lo que, al parecer, sus resultados revelan una prevalencia
de la discapacidad severa. Esta inferencia, también indica que mientras los
resultados de la ENDIS-2 no salgan a la palestra, aun estan vigentes los datos del
PENDIS, 2006 para fines de los aportes que pueden sustraerse de informaciones

estadisticas.

La OMS (2011) sefala que la cifra, segun la Encuesta Mundial de Salud, es “cerca
de 785 millones de personas (15,6%) de 15 afios y mas viven con una
discapacidad” (OMS, 2011, p.8). Mientras que la Primera Encuesta de
Discapacidad, PENDIS 2006 precisa una poblacion panamenas total aproximada
a 3,260,645 personas y el porcentaje de discapacidad es de (11.3%); pero de este
porcentaje, se registré que la poblacidn con discapacidad intelectual corresponde

a 15,201 personas.

1.1.1. Problema de la investigacion:

A partir del analisis realizado, el presente estudio quiere dar respuesta a la
siguiente pregunta:

¢ Qué componentes integran un modelo de centro, como alternativa pre laboral de
jévenes y adultos con discapacidad intelectual graduados de la Escuela

Vocacional Especial?
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1.2. Justificacion

El Ministerio de Educacion, MEDUCA egresa de sus centros institucionales
educativos a jovenes y adultos con discapacidad intelectual en diversos campos
ocupacionales, lo mismo que realiza la Escuela Vocacional Especial, hasta la
fecha, unico centro de formacién en un oficio que asemeja las acciones que
desarrolla un centro ocupacional, por lo que las cifras de egresados de este centro
de formacion vocacional indica la necesidad de replantear las alternativas
ocupacionales existentes para la gestion de un nuevo modelo de atencidon que
asegure la participacion en la formacién profesional continuada para la inserciéon
y desarrollo laboral inclusivo de personas con discapacidad intelectual una vez
culminen su etapa formativa media, profesional y técnica. Es de conocimiento
publico que los egresados de la Escuela Vocacional Especial, terminada su
formacion, si no logran un empleo digno, lo mas seguro es que permanezcan en
sus casas ociosos por la carencia de nuevas oportunidades de formaciéon y
empleo. Dado que las personas con discapacidad intelectual se graduan del
sistema educativo en general y del centro educativo: Escuela Vocacional Especial;
por lo que adolecen de nuevas alternativas ocupacionales para la formacién
postsecundaria. Existe una relevancia social en este estudio que muestra la
caracteristica en el contexto real del Ministerio de Educacion, MEDUCA vy del
Instituto Panameno de Habilitacion Especial, a través de la Escuela Vocacional
Especial (EVE) y otras extensiones a nivel nacional; que luego de que sus
componentes escolarizados se graduan en diversos campos ocupacionales — en
carreras técnicas intermedias - la realidad contextualizada es que hasta la fecha,
para la discapacidad intelectual, este centro de formacion en un oficio constituye
la unica alternativa que asemeja sus acciones a las que desarrolla un centro

ocupacional.

Pero, las cifras de graduados de este centro EVE indican la necesidad de

incrementar nuevas y mejores alternativas ocupacionales que gestionen modelos
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de atencion para que contribuyan a la insercion y desarrollo laboral o en su efecto
a una formacion postsecundaria como resultado positivo a la situacion presentada
en el planteamiento del problema, lo que a su vez corresponde a un aporte a la
especialidad de educacién laboral frente a la situacién de carencias de espacios
pedagogicos postsecundarios que sirvan de plataforma para la formacién

educativa de aquellos que egresan del sistema.

La insuficiente disposicion de nuevas experiencias formativas postsecundarias
dentro del sistema educativo y para la educacién superior limita las opciones
ocupacionales, refiriéndose a que la participacion en actividades generadoras de
oportunidades de formacién académico, técnico profesional y/o de participacion
en actividades productivas pre laborales sean disefiadas en este estudio para esta
poblacion especifica; de forma tal que ofrezca un valor agregado y significativo a
investigaciones que se efectuen en esta area disciplinar. Por otro lado, son
incipientes los datos cuantificables de personas con discapacidad intelectual que
ingresan a estudios de educacién superior. Quiere decir, que del total de
graduandos de la formacion media en la EVE — Planta para el afio 2021,
doscientos setenta y cuatro (274) pertenecen a carreras técnicas intermedias, CTI.
De lo que se espera que algunos de ellos obtengan un empleo, pero la experiencia
ha demostrado que, al no obtenerlo, sus oportunidades de progresar culminan, lo
que hace justificable esta propuesta de modelo de centro como alternativa pre

laboral.
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Tabla 1. Estudiantes graduados de la Escuela Vocacional Especial, por sexo, afio
2021.

Condicion de discapacidad Total Sexo
Hombre | Mujer
Total 274 170 104
Discapacidad intelectual 232 148 84
Discapacidad auditiva 10 5 5
Discapacidad visual 1 1 0
Trastornos neuromotores 6 2 4
Trastornos generalizados del desarrollo 8 6 2
Discapacidades multiples 5 1 4
Otras condiciones o discapacidades 4 3 1
Apoyo a necesidades educativas 8 4 4

Fuente: Informacién estadistica del Instituto Panamefo de Habilitacién Especial, IPHE — 2022

En la Tabla 1, en cuanto a la poblacion con discapacidad intelectual que se
considera como poblacién o universo y, dado que este estudio presenta criterios
de inclusion y exclusion, la cantidad que debe considerarse para esta investigacion
consiste en doscientos treinta y dos (232) egresados con discapacidad intelectual,
correspondiente a ciento cuarenta y ocho (148) hombres y ochenta y cuatro (84)

mujeres.

También, lo planteado anteriormente concuerda con la informacién dispensada
por la memoria institucional del INADEH (2022), este instituto realiza arduos
esfuerzos para aumentar las posibilidades que existan formacion profesional e
integracion de personas con discapacidad. La realidad es que no todas las
personas con discapacidad tienen el privilegio de recibir oportunidades formativas
dentro del centro. Por eso, es necesaria la realizacion de este estudio

investigativo.
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Sustentado en lo expuesto en el planteamiento del problema, los numeros
registrados en la PENDIS (2006), respaldan la relevancia de este estudio porque
la sensibilidad del instrumento utilizado fue mayor, por tratarse de una primera
encuesta, su caracterizacién fue exclusiva para el tema de discapacidad, mientras
que la funcién principal de los censos panamefos ha sido el conteo numérico de
personas. Aunque la informacion de la PENDIS (2006) es de vieja data, los
resultados “del Censo década 2020, Xl de Poblacién y VIl de Vivienda”, aun estan
en analisis, lo mismo que la ENDIS-2; por lo que esta, PENDIS, 2006 esta vigente

para fines académicos.

Ante la certeza de lo expuesto, se precisa que la poblacion panamenas total
aproximada a 3,260,645 personas y el porcentaje de discapacidad es de (11.3%),
justifica que la poblacion con discapacidad panamefa equivalente para este
estudio es de 368,452 personas. Por otro lado, de las personas con discapacidad
intelectual, muy pocos integran estudios en la educacién superior. Las cifras de
personas de insercion laboral de esta poblacidn es baja, y se observa el hecho de
que las opciones de participacion en nuevas experiencias luego de culminado los
estudios los jévenes y adultos con discapacidad intelectual también ven limitadas
o condicionadas su participacion, ya sea por un bachillerato para darle continuidad
en algunos casos a la formacion superior, o porque el medio social adolece de
alternativas ocupacionales que permitan a la poblacién con discapacidad

intelectual su participacion en la vida productiva.

Por eso, este estudio justifica la elaboracion de un modelo de centro como
alternativa pre laboral para jovenes y adultos con discapacidad intelectual
egresados de centros institucionales educativos y que se asegure mediante el
juicio de expertos la implementacion de dicho modelo. Incluso, para muchos
padres y madres de familia, y para las propias personas con discapacidad existe
la preocupacién de la insercion laboral, lo que, a su vez, ya culminado este estudio

se debe darle continuidad mediante otras investigaciones para el establecimiento
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de otros modelos de centros ocupacionales para la insercion y desarrollo laboral

inclusivo.

Si bien es cierto que el sistema adolece de centros ocupacionales para la
formacion continua que permitan el acceso a oportunidades ocupacionales para
la insercion y desarrollo laboral inclusivo, al igual que para su desarrollo personal
y profesional como joévenes y adultos con discapacidad intelectual, existen centros
institucionales educativos que forman a los jovenes con discapacidad en un oficio
u ocupacién, que estan tipificados para este estudio como parte de los
antecedentes, pero justifican a su vez el estudio determinando qué otros
elementos pueden integrarse en el medio para que las personas con discapacidad
intelectual tengan oportunidades de formacion académica, profesional y técnica

con miras a la insercion y desarrollo pre laboral y laboral inclusivo.

A los profesionales también les preocupa la formacién continua y el avance en el
desarrollo personal; asi como la participacion plena en la vida laboral de los
jévenes y adultos con discapacidad que egresan tanto del IPHE - EVE, como de

otros centros educativos del MEDUCA.

Por estarazon y en atencion a las oportunidades limitadas que existen en el medio,
tanto formativo como pre laboral y laboral, es importante la realizacion de un
estudio como este que permita el establecimiento de una propuesta de modelo de
un centro, alternativa pre laboral posterior a la formacion media, académico,
técnico y profesional y para el fomento de las oportunidades de empleo para
jévenes y adultos con discapacidad intelectual. El estudio debe recoger las
opiniones de jovenes y adultos con discapacidad sobre la necesidad de apertura
de un centro ocupacional pre laboral dedicado a ofrecer oportunidades de
mejoramiento continuo; lo mismo que debe obtener informacion de padres y
madres de familias sobre las necesidades de formacion pre laboral que requieren

sus hijos, también asi, las opiniones de profesionales de la educacion, técnicos,
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meédicos y sociales que aporten significativamente al desarrollo de esta

investigacion.

Igualmente, a este estudio corresponde la validacion de la propuesta de un modelo
de centro como alternativa pre laboral para jévenes y adultos con discapacidad
intelectual mediante el juicio de expertos para su elaboracion ya que, siendo una
experiencia inédita para el pais, servira de indicador y de referencia para nuevas

investigaciones en esta area de estudio.

Por tal motivo debe tenerse en cuenta los aportes que ofrecen las diversas
alternativas ocupacionales para las personas con discapacidad y en especial, las
acciones que centros ocupacionales pre laborales pueden dispensar en el medio
como influencia positiva dentro de la comunidad sobre la inclusion social. En
esencia, una propuesta para la implementacion de un modelo de centro
ocupacional constituye parte de las opciones pre laborales que permiten la
salvaguarda de los derechos de las personas con discapacidad intelectual y por

ende la meta final: la insercion y desarrollo laboral inclusivo.

Otro aspecto relevante en este estudio es la promocion de servicios y apoyos
requeridos por centros ocupacionales que se dedican a opciones pre laborales: la
formacion continua, la promocién de insercién y desarrollo laboral inclusivo de
personas con discapacidad intelectual. También debe verificarse que, si para la
validacidn de una propuesta de modelo de centro ocupacional pre laboral se
requiere de la incorporacion de una vision compartida desde la mirada de la
persona con discapacidad, de la familia y de los profesionales en yuxtaposicion de
la politica publica articulada en las normas juridicas que hacen referencia al

empleo y trabajo de las personas con discapacidad y sus familias.

Siendo que esta investigacion fomenta una alternativa ocupacional en el contexto

social, es oportuno la elaboracion de instrumentos para la recoleccion de datos e
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informacion que aseguren procesos eficientes en la aplicacion de la propuesta de
modelo y de recoleccion de datos que apoyen la eleccion de estrategias
adecuadas para que los participantes logren las competencias requeridas para su
insercion y desarrollo laboral con los componentes y elementos pertinentes que

integren la propuesta.

La importancia del trabajo que realizan los centros educativos para el desarrollo
de nuevas alternativas ocupacionales, pre laborales y laborales; es por tanto una
asignatura pendiente que define el como alcanzar modelos mas eficientes,
acordes con las necesidades del siglo XXI, que sustentan la relevancia del
presente estudio y sostienen que los centros ocupacionales aportan beneficio para

la insercion y desarrollo laboral inclusivo.

1.3. Hipdtesis de la investigacion

Hi: Existe una disminuida alternativa pre laboral para jovenes y adultos graduados
con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial
Ho: No existe una disminuida alternativa pre laboral para jovenes y adultos

graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial

1.4. Objetivos de la investigaciéon
1.4.1. Objetivo General
Demostrar la eficiencia de un modelo de centro como alternativa pre laboral para

el desarrollo de competencias laborales de jévenes y adultos graduados de la

Escuela Vocacional Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro.
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1.4.2.

Objetivo Especificos

Determinar los componentes que integran al modelo de centro como
alternativa pre laboral para graduados de la Escuela Vocacional Especial
con discapacidad intelectual en Panama Centro.

Determinar las alternativas pre laborales, las estructuras organizativas —
operativas y los componentes que deben incorporarse a un modelo de
centro para jovenes y adultos graduados de la Escuela Vocacional Especial
con discapacidad intelectual en Panama Centro

Identificar las estrategias de intervencion social, educativa y comunitaria
empleadas en la prestacidon de los servicios y apoyos formativos, técnicos
y sociales en modelo de centro para graduados de la Escuela Vocacional
Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro.

Detallar las competencias requeridas por graduados con discapacidad
intelectual previo y al concluir el nivel de formacion y capacitaciéon en un
modelo de centro.

Verificar el cumplimento de los participantes en la practica pre laboral
durante la ejecucion del modelo de centro para los graduados de la Escuela

Vocacional Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro.
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CAPITULO I



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Modelo de centro:

A continuacion, se presentan puntos de vista de conocedores relacionados con
estudios de modelos de centros para darle un sentido tedrico; bajo esta
perspectiva se encontrd que:

Aduriz-Bravo e Izquierdo-Aymerich (2009), indican:

El término ‘'modelo” se emplea en el lenguaje natural con diversos
significados; a veces con ‘'modelo” nos referimos a un objeto u evento del
mundo real (el modelo de un pintor, por ejemplo) que es representado de
alguna manera, mientras que otras veces llamamos ‘modelo” a la
representacion simbdlica (una maqueta, por ejemplo) que se hace de una
entidad real. (p.41)

Los autores de la cita antes indicada, fueron replanteados por Lépez y Chinome

(2021), en cuanto a la definicion de modelo, ambos consideran:

La concepcion semantica de modelo, y en especial la idea de modelo
tedrico tal cual propuesta por el epistemélogo estadounidense Ronald
Giere, parecen adecuadas a la hora de hacer converger en el aula
de ciencias, el pensamiento tedrico, el discurso con hibridos semiéticos
especializados y la intervenciéon transformadora intencionada y valérica
sobre el mundo natural. (p.99)

Es interesante analizar la definicion de ‘modelo” expresada en las citas anteriores,
pues describen caracteristicas hipotéticas de un ente existente, en lo que para los
autores constituye “un modelo de modelo cientifico para la ensefianza de las
ciencias” (Aduriz-Bravo e Izquierdo-Aymerich, 2009, p.40). No obstante, en el
desarrollo de la definicion de lo que constituye ‘modelo’, clasifica en dos
categorias lo que para ellos representa “un arquetipo, ejemplo paradigmatico o
epitome de una clase o conjunto” (Aduriz-Bravo e Izquierdo-Aymerich, 2009, p.41).
Esta idea planteada sobre ‘'modelo” denota la acepcion de una determinada
representacion que agrega valor a una situacion que puede imitarse; o0 en su
aspecto mas reflexivo, determina una version esquematizada de un disefio que

presenta algun referente construido sobre la base de una idea.
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Sin embargo, al analizar la concepcidon semantica de modelo, por otros autores
también citados, es evidente que el concepto sugiere la representacion de una

definicion postulada por investigadores de regiones determinada en el orbe, pero
en su esencia, constituye una propuesta generadora de nuevos cambios en el

proceso de formacion desde una perspectiva organica (Lopez y Chinome, 2021).

Al revisar los argumentos planteados por Aduriz-Bravo y lzquierdo-Aymerich

(2009), cuando precisan que:

En general, en la investigacion cientifica se emplea la idea de modelo
para abarcar un esquema teérico [...] de un sistema o de una realidad
compleja [...] que se elabora para facilitar su comprension y el estudio de su
comportamiento. (Real Academia Espaiola, 2008; el subrayado es nuestro),
poniendo asi énfasis en los aspectos mas abstractos y simboélicos
(‘mediados’) de la operacion de modelizacion. (p.41)

Es importante abordar lo que instituye el concepto de centro educativo, como
modelo con tipologias y rasgos constitutivos que caracterizan y proporcionan
identidad, vision, mision y estructura; ademas de la disposicion organizacion,
programas y actividades con pertinencia en cobertura, participacion y mejora de
cara al cambio; adicional, registra un modelo de calidad educativa e innovacion
para la formacion y desarrollo con respecto a su pertinencia, permanencia y
evolucién (Chen-Quesada, et al., 2020). Quiere decir que un centro educativo
puede establecerse o disefarse partiendo de un modelo de centro; el cual, a su
vez, sustenta “un modelo de gestion pedagogica” (p.3), que aporta a la comunidad
un patron o paradigma educativo y la mejora de procesos, de acuerdo con las
necesidades e intereses que lo instauran, en un contexto especifico dentro del
sistema. También, ‘un modelo de centro” puede establecerse como un modelo de
actuacion en cuanto a su estructura funcionamiento, procedimientos y procesos

por la tipologia de servicios y apoyos que ofrece.

Para esta investigacion, un modelo de centro constituye un espacio de
intervencion social, educativa y comunitaria que fomenta alternativas pre laborales

para la formacién y empleo como una opcién previa a la insercién y desarrollo

35



laboral inclusivo para los graduados de la Escuela Vocacional Especial; forman un
sitio para el fortalecimiento de competencias y habilidades. Este modelo esta
fundamentado en el paradigma humanista, sociocultural, constructivista y
cognitivo conductual con base en el modelo ecologico dimensional de
Bronfenbrenner (1987) reformulado por Palomeque (2019), que salvaguarde el
modelo social de Palacios (200**8 y 2019) interpretado en su marco teodrico por
Cuesta (2019), y atienda los elementos expresados en el modelo de Luckasson y
cols., sobre la discapacidad (2002), citado por Rodriguez (2024) para una mejor
comprensién del concepto; también este modelo puede alinearse al nuevo modelo
de calidad de vida y apoyos; teniendo en cuenta a su vez los planteamientos de
“los indicadores y las dimensiones de calidad de vida” (Verdugo, et al., 2021); sin
dejar de lado que su esencia como modelo tiene que ser centrado en el estudiante
planteado por Rogers (1972) actualizado por Ontoria, et al (2023). Igualmente,
constituyase esta tipologia en un equipo de trabajo de modelo pedagdgico de
formacion docente para el desarrollo de buenas practicas durante la atencion de
jévenes y adultos con discapacidad intelectual a nivel postsecundario que asegure
“el derecho a decidir’ de lllan (2016); con las consideraciones detalladas en “la

discapacidad empieza en tu mirada” de Molina (2022).

En la seccién de Publicaciones (IPHE, 2019) puede apreciarse la Resefia historica

de “la Escuela de Ensefianza Especial fue fundada el 6 de junio de 1946.” (parr.1).

Esta escuela atendié por afos unicamente a la poblacion con discapacidad
intelectual hasta el ano 2004, porque después de la seleccidn de 65 centros
educativos para la implementacion del proyecto sobre inclusién educativa, este
centro educativo, dejo de atender precisamente a la poblacién con discapacidad
intelectual unicamente para abrir la cobertura a los centros educativos de inclusion
que atienden todo tipo de discapacidad. La explicacion dada en aquel entonces
fue que los estudiantes deben recibir la atencidon cerca del hogar en su propia

comunidad en que viven, por eso, la atencidn en las aulas de inclusion opera no
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por especificidad, sino por cobertura y un docente debe atender a la diversidad; lo

mismo sucedid en las otras escuelas del IPHE.

Sin embargo, es importante expresar que la modalidad de atencion en planta
continua siendo la educacion especial. Asi como lo indica la Constitucién Politica
de la Republica de Panama, en el Titulo Ill sobre Derechos y Deberes Individuales
y Sociales, en el Capitulo 5°, de Educacion, en su articulo 106: “La
excepcionalidad del estudiante, en todas sus manifestaciones, sera atendida
mediante educacion especial, basada en la investigacion cientifica y orientacion
educativa.” (Gobierno de Panama, G.O. N°25176, 2004, p.21). De modo que,
concibase a la educacién especial como una “disciplina cientifica, pedagdgica y
transversal” (Daniel, et al., IPHE, 2014).

En su momento, la Educacion Especial constituyd la unica forma de atencion a los
componentes escolarizados con discapacidad, pero, a través del tiempo, y con la
incorporacion de la Inclusion y por la ampliacion de las “Necesidades Educativas
Especiales” (MEDUCA, 2000, p.1), en los razonamientos referentes a “la calidad
de los aprendizajes fortalecida con servicios y metodologias de apoyo al
estudiante” (UDELAS, 2019, p.21), este campo epistemoldgico responde a la
especificidad, a la diversidad y a la inclusion como modelo de intervencion
pedagogica, recientemente definido como “las necesidades especificas de apoyo
educativo” (Ramirez, 2021, p.174).

Ramirez-lAiguez (2020) explica que la inclusién educativa corresponde a una
estrategia de alineacién curricular e integracion educativa que salvaguarda la
participacion con diferentes acciones coherentes de gestion y desarrollo que
remedia la discriminacion y la exclusion. Lo cual es indicativo de que la educacion
inclusiva aporta a la construccion de “condiciones sociales mas justa y

sustentables” (p.215).

37



Por ello, en su articulo, Ramirez-lfiiguez (2020) sostiene que:

Los andlisis al respecto (Duk y Murillo, 2018; Sharma, 2015) reconocen
a la Conferencia Mundial de Salamanca, celebrada en 1994, como uno de los
principales fundamentos para impulsar la creaciéon de politicas educativas
referentes a la atenciéon de la diversidad. Dicha conferencia, ofrecié las
bases conceptuales para definir a la educacién inclusiva mas alla de la
atencion de las diferentes capacidades fisicas o intelectuales como Unica
categoria de necesidad especial de aprendizaje, abriendo el espectro de
significados de lo que implica incluir en educacién. (p.212)

Asi pues, a laluz de un modelo de centro como alternativa pre laboral para jovenes
y adultos con discapacidad intelectual, la inclusiébn educativa y la educacion
inclusiva responden a “un factor esencial a tomar en cuenta en el sistema
educativo en sus diferentes niveles” (Alejandro-Contento, et al., 2018, p.20). Esto
confirma que un modelo de centro asegura la inclusion educativa para sus

componentes formativos.

2.1.1. Identidad: Misién, Vision y Valor

Esta investigacion sobre modelo de centro como alternativa pre laboral tiene su
naturaleza, componentes y caracteristicas que le dan una distincion a su

constitucion, tal es la Identidad: Misidn, Visién y Valores, que la conforma.

Existen diversas opiniones con relacion al establecimiento de la identidad. En
recientes estudios, se plantean dos interesantes conceptos: “la identidad de
marca, se identifica que la marca destaca su orientaciéon social como un rasgo
fundamental de su identidad” (Giraldo y Figueroa, 2023, p.57) y “la identidad
corporativa, conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion” (Cucchiari, 2019, p.19). Estos autores, consideran que en una
organizacion puede asumirse diferentes perspectivas o enfoques en su estatus de

tal.
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Por ejemplo, Giraldo y Figueroa (2023), sustentan que:

La orientacion social se configura como un aspecto significativo de la
identidad de la marca, teniendo en cuenta que esta considera caracteristicas
éticas y morales de la empresa, incluyendo valores corporativos y
profesionales, presencia y responsabilidad social (Sanz-de-La-Tajada,
1994); por lo cual, en la construcciéon de la identidad se deben integrar
aspectos internos como lo son la filosofia, la cultura y el disefo
organizacional. (p.61)

De acudo con lo sefalado, la identidad de una organizacién sustenta los rasgos
caracteristicos; de lo que la mision, vision y valores forman parte esencial.
Mientras que Cucchiari (2019) plantea en su trabajo de investigacion, sobre

“Identidad corporativa, planificacién estratégica generadora”, lo siguiente:

La Identidad Corporativa es la enumeracion de todo aquello que permite
distinguir a la organizacién como singular y diferente de las demas, [...] es
la herramienta que permite gerenciar la confianza y consecuente reputacién
de las empresas, tangibilizando los atributos y valores que la conforman,
para asi establecer en las diferentes audiencias que la rodean una
personalidad Unica e inimitable. (p.16)

Por ello, este estudio coincide con ambos criterios con relacion a la incorporacion
de su identidad como rasgo constitutivo; suscrita a “los paradigmas humanista,
sociocultural, constructivista y cognitivo conductual”, que lo fundamentan lo mismo
que su vinculacién filoséfica guarda relacidon con modelos dimensionales, ya
mencionados en este estudio: el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987)
reformulado por Palomeque (2019); el modelo social de Palacios (2008)
interpretado en su marco tedrico por Cuesta (2020) entre otros modelos de
desarrollo y dimensionales sobre las personas con discapacidad, para convertirse
en un Modelo de gestion pedagdgica de formacién docente para el desarrollo de

buenas practicas en la post media.

Siguiendo con los atributos centrales de este modelo de centro, es necesario

definir su identidad:
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e La Misiony Visién:

Para una mejor descripcion de estos conceptos, y siendo que esta investigacion
se desarrolla en la Universidad Especializada de las Américas, pero que también
contempla aspectos referentes a la intervencién social en el ambito educativo, por
tratarse de una propuesta de modelo de centro como alternativa pre laboral para
graduados con discapacidad intelectual de la EVE; es considerablemente
necesario, revisar las misiones y visiones que reflejan estas instituciones del
sector educativo; ya que en este proceso investigativo toma relevancia e
incidencia los planteamientos que dichas instancias han descrito como tal. Por
ello, se presenta a continuacion el detalle de la Mision y Vision de las siguientes
instituciones: el Ministerio de Educacion (MEDUCA), la Universidad Especializada
de las Américas (UDELAS), el Instituto Panameno de Habilitacién Especial (IPHE)

y la Escuela Vocacional Especial (EVE).

MEDUCA (2025) muestra que su Mision es:

Fomentar el trabajo en equipo desarrollando planes y proyectos que
permitan el buen funcionamiento de la regidon educativa en las diferentes
lineas de accidn fortalecidos en valores éticos y morales, con un perfil hacia
la calidad de la excelencia en gestion administrativa con miras de una
educacion al maximo de su desarrollo. (parr.1)

En el caso de la Visién, el MEDUCA (2025), expresa como visidén: “Ser una
institucion de calidad humanistas, cientifica, tecnolégica, en valores, promueva el
conocimiento y permita resolver los problemas de la vida diaria con una politica
que gestionen la sostenibilidad de los recursos naturales como un valor agregado.”

(parr.2)

Con respecto a la UDELAS (2019), en el Plan Estratégico (2019 — 2023), muestra

su Mision, la cual textualmente indica lo siguiente:

La Universidad Especializada de las Américas es una Institucion publica,
innovadora, inclusiva y con sentido social. Cumple las misiones de
docencia, investigacidon, extension, servicios atendiendo la diversidad;
generadora de conocimiento, comprometida con la formaciéon de recurso
humano especializado, emprendedor, integro, competente y con calidad
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humana, capaz de aportar proactivamente a la soluciéon de los problemas
sociales de la comunidad, del pais, de la regiéon y del mundo. (p.11)

Mientras que la Vision de UDELAS (2019), expresa:

Ser una universidad inclusiva, reconocida por la excelencia y pertinencia
de sus contribuciones al desarrollo humano sostenible, nacional e
internacional, mediante sus programas de formacion integral, creaciéon y
difusion de conocimientos, asi como por su atencion prioritaria a las
comunidades y grupos vulnerables. (p.11)

En la misma linea tedrica, el IPHE (2024), presenta en la seccién “Nuestra

Institucion”, su Misioén, la cual sostiene:

Desarrollar servicios habilitatorios con calidad, fortaleciendo Ila
inclusion educativa a los nifios, nifnas y jévenes con discapacidad, mediante
la sensibilizacion y capacitacion a la comunidad educativa para el
funcionamiento de esta poblacién en su entorno educativo y social. (parr.1)

Por otra parte, el IPHE (2024), tiene como Vision:

Ser una instituciéon innovadora en el fortalecimiento de los procesos de
habilitacion de los nifios, nifas y jovenes con discapacidad que accedan al
sistema educativo, mediante la formacion, investigacion, capacitacion,
producciéon de recursos y uso de tecnologias aportando con ello, a la
atencion a la diversidad. (parr.2)

En un documento trabajado en el ano (2012), la Escuela Vocacional Especial,
como una dependencia del IPHE, establecié su Misidon y Vision de la siguiente
manera: Su misién era “preparar a jévenes con discapacidad en un oficio y/o
actividad productiva que le permita integrarse a la sociedad de manera digna,
independiente y sana fortaleciendo los valores civicos y morales de la nacién
panamefa” (parr.1). La visidén era “un ciudadano integrado plena y activamente a
la sociedad y al mercado laboral, con deberes y derechos en igualdad de

oportunidades” (parr.2).

Luego de la revision y analisis de las misiones y visiones de las instancias
educativas vinculadas con este estudio, puede sefialarse que el modelo de centro

como alternativa pre laboral sustenta su Mision y Visidn en los siguientes términos:

La Misién del modelo de centro: Desarrollar estrategias de intervencion educativa,

técnico y social mediante la implementacion de servicios y apoyos novedosos para
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la evaluacion de competencias laborales de graduados de la Escuela Vocacional
Especial, que determine la necesidad mejoramiento continuo (formacién y
capacitacion) previo a su participacién en una practica pre laboral que garantice

empleo (la insercién y desarrollo laboral inclusivo).

La Vision del modelo de centro: Ser un espacio innovador para la generacion de
oportunidades de participacion e intervencion social, educativa y comunitaria que
fomente alternativas pre laborales para la formacién y empleo como una opcion
previa a la insercién y desarrollo laboral inclusivo; acreditada por profesionales
educativos, técnicos y sociales calificados, por su alto sentido de sensibilidad

social y calidad humana.

Siendo que este modelo centro constituye un trabajo novedoso e inédito, sus

Valores y Principios estan sefialados a continuacion:

Valores:

La libertad, el respeto, la equidad, la solidaridad, la justicia y la paz, sustentan los
valores institucionales del modelo de centro en aspectos inherentes a la propia
tematica de estudio. Siendo que el modelo de centro constituye en si una nueva
opcion de participacion para graduados con discapacidad intelectual graduados
de la EVE, los valores que pueden identificarse en este centro de post media para
formacion y empleo son atribuibles a diversos documentos que los respalden,
entre los que puede senalarse a la Convencién de los Derechos de Personas con
Discapacidad en el titulo sobre “Trabajo y empleo” (Gaceta Oficial Digital N°25832,
CDPD-ONU, 2007, p.14). En este sentido tiene importancia para las personas con
discapacidad intelectual el hecho de que se respete su libertad de elegir su
formacion y empleo con equidad.

Para un estudio como este, la gestién o constituciéon de su identidad puede

compararse con “el valor institucional de la gestion publica” (Berrones, 2004)
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citado por Mera, et al. (2023), quien sostiene que: “la gestion del talento humano
influye en el mejoramiento de la gestion publica y desempefio laboral de los
trabajadores (p.32). Estas referencias indicadas en lineas anteriores en este
parrafo, adjudica un sentido de “valor institucional” al modelo de centro que esta

desarrollandose en este estudio.

En tanto, es atribuible que los valores de solidaridad, justicia y paz sean
incorporados en los valores institucionales del modelo de centro, adicional a los
demas supra indicados en lineas anteriores. Precisamente porque con la
aceptacion de estos, se permite destacar que las personas con discapacidad
intelectual tienen derechos a nuevas oportunidades de formacion post media,
profesional y técnica; lo mismo que al empleo en una sociedad solidaria que actue

con justicia hacia las personas con discapacidad intelectual, promoviendo la paz.

Principios:

El modelo de centro acoge los principios generales de la Convencién de los
derechos de personas con discapacidad de la ONU: “El compromiso con el modelo

social”, “la promocién de la calidad de vida”, “el respeto por la diferencia”, “la
participacion e inclusion plena” y “la no discriminacion” (Gaceta Oficial Digital
N°25832, CDPD, ONU, 2007, p.5-6). Este modelo de centro es novedoso e inédito,
pero los fundamentos teoricos estan basados en el ordenamiento juridico de
derechos humanos. Quiere decir que, si el modelo de centro cumple con los
fundamentos establecidos por la convencién, encima tiene su base en modelos
dimensionales y se apoya en valores institucionales que salvaguardan la
participacion y convivencia de las personas con discapacidad, especificamente,
con capacidades intelectuales diversas, los rasgos que constituyen al modelo

cumplen con la realidad contextualizada.
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2.1.2. Estructura Organizativa, funcionamiento, procedimientos y procesos:

En cuanto a la configuracion institucional, se presenta en este apartado las
perspectivas de algunos autores con relacion a lo que representa la estructura
organizativa, el funcionamiento, los procedimientos y los procesos que implica el
establecimiento de un modelo de centro como alternativa pre laboral; por ello, en
la construccion del marco tedrico, en términos de conocimientos generales, se

hallo:

En el prologo de la obra: Clave de la estructura organizativa Guilli (2017), que
sefala:

La estructura de una organizaciéon (sea publica o privada; pequena,
mediana o grande; nacional o internacional) representa relaciones de poder,
diferencias de jerarquias, concentraciéon o descentralizacion, de la toma de
decisiones; en suma, constituye una foto dinamica del soporte del sistema
de gestion y de la estrategia. (p.3)

Quiere decir, que la conformacion y sinergia existente entre las relaciones intra
organizacional para el funcionamiento operativo, docente, técnico y administrativo
en una instancia como esta, propone el desarrollo y la gestién de los recursos
tanto humanos y materiales que permitan buenos resultados y la mejor practica
durante su desarrollo. En esta linea de pensamiento, Huerta, et al (2021),
plantean un interesante criterio a la luz de los nuevos postulados en torno a la

disposicion de las estructuras en un nuevo modelo de centro:

En la actualidad, hay un consenso, expresando que el término de gestién
se puede conceptualizar como un proceso que implica la coordinacién de
todos los recursos disponibles en una organizacién (humanos, fisicos,
tecnolégicos, entre otros) para que a través de los procesos de:
planificacién, organizacién, direccion y control se logren objetivos
previamente establecidos. (p.4)

Existen diferentes enfoques o perspectivas para el disefio de estructuras y de
departamentos en instituciones post media y/o de educacion superior, por lo que
Aquiles (2018), toma en consideracion que en una aproximacion de esta

organizacion: “debe ponerse a la disposicion un modelo de gestion institucional
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de naturaleza estructural con base en la participacion, de manera que permita un
mayor nivel de intervencion, disefio y analisis” (p.56). Quiere decir que la
estructura organizativa, en el modelo de centro, tal y como ha sido sefialado en el
punto 3.3, de las variables de esta investigacion: es un espacio de intervencion
social, educativo y comunitario que fomenta la formacion y el empleo de jévenes
y adultos con discapacidad intelectual graduados de la EVE. Por ello, en su
disefio, asi como ha sido sefialado, también debe contemplar dentro de su
organizacion, el funcionamiento, la parte operativa, los procedimientos y los
procesos que conllevan la cobertura, admision, permanencia y egreso para que
los aspirantes a esta nueva participacion tengan muy en claro, todos los requisitos

que tienen que cumplir.

En atencion a lo que representa “la estructura organizativa y operativa”, y en
consecuencia con los fundamentos administrativos, este modelo de centro cuenta
con una Asamblea general, Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, Direccion de
Contabilidad y Finanzas, Direccion de Recursos Humanos, Direcciéon de
Operaciones para la Produccion, Direccidon de Servicios Educativos, Direccion de
Servicios Técnicos, Direccion de Servicios Social entre los mas destacados para
garantizar que los aspirantes graduados de la EVE, tengan un centro de formacion

y empleo con base estructural solida.

Siendo que este modelo de centro respondera a la gestidn publica por tratarse de
una instancia de formacion y empleo en la post media y/o profesional y técnica, en
coordinacion y articulacion con las instituciones de gobierno dedicadas a la
educacién y a la insercion laboral, debe salvaguardar el disefio estructural para el
desarrollo y funcionamiento del modelo de centro como alternativa pre laboral, se
constituira como un centro de post media, circunscrito a la educacion superior,
para que se garanticen procesos legitimos con fundamento epistemoldgico que
parten de la academia, y se consagran en las lineas de accion hacia todo el sector

educativo sin inherencia del quehacer politico. Pero también, este modelo de
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centro como estructura organizativa tendra mecanismos de correspondencia con
el MITRADEL, MEDUCA, UDELAS y cualquier otra instituciéon u organizacién que
solicite su participacion. Es importante acentuar que, la Ley 15 de 31 de mayo de
2016, que modifico la Ley 42 de 27 de agosto de 1999, que aparece inscrita en la
Gaceta Oficial, G.O.D 28046-B (2016), plantea:

Se declara de interés social el garantizar y asegurar el ejercicio efectivo
de los derechos, deberes y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad y sus familias, mediante la adopcion de medidas de inclusion
e integracion, acciéon afirmativa y ajustes razonables, en igualdad de
condiciones y calidad de vida, eliminando toda forma de discriminacion por
razén de discapacidad. (p.1)

Es importante sefialar que, tal y como lo indica la Ley 15, de 2016, esta declaracién
de interés social, precisa un pronunciamiento distinto con relacion a los derechos

de las personas con discapacidad.

Por otra parte, la Universidad Especializada de las Américas en su estatuto
organico sefala en los articulos 131 y 132, los fundamentos legales que
corresponden a la seccion séptima de “unidades especializadas”, con referencia a
los Institutos y Centros Universitarios. En especial, y con referencia a los centros
universitarios, definidas en este documento como “unidades académico
administrativo con funciones de prestacion de servicios especializados en areas
definidas, con actividades de investigacién e innovacion relacionadas con su
quehacer principal” (UDELAS, 2021, Acuerdo N°001, 2020, Gaceta Oficial Digital,
G.0.D. 29212, 2021, p.52). queda claro, que un modelo de centro de esta
envergadura puede desarrollarse en el nivel superior, que procede a la formacion

media — profesional y técnica — es decir, a la formacion post media.

Siendo consecuentes con los componentes estructurales descritos en este
apartado, es conveniente, que se expligue cada una de las instancias que
conforman un centro novedoso, para ello, se definen a continuacion lo que para

este modelo de centro constituyen su estructura organizativa y operativa:
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e Junta Directiva:
Mientras que para este modelo de centro como alternativa pre laboral de
graduados con discapacidad intelectual de la EVE se constituye la junta directiva,
como el maximo 6rgano de gobierno. Esta directiva proporciona al Centro las
directrices y la toma las decisiones. Esta constituida por un(a) presidente y un(a)
secretario(a); a quienes les corresponde dirigir las sesiones ordinarias y
extraordinarias. Corresponde a la Direccion Ejecutiva asumir la presidencia. El
secretario es elegido por algunos de los miembros que constituyen su estructura.
Los miembros de este 6rgano de gobierno lo conforman: un representante de la
Direccion de Contabilidad y Finanzas, un representante de la Direccién de
Recursos Humanos, un representante de Operaciones para la produccién, un
representante de la Direccion de los Servicios Educativos, un representante de la
Direccién de Servicios Técnicos, un representante de la Direcciéon de Servicio
Social. Para fines de transparencia, en las sesiones de la junta directiva pueden
participar pares externos como invitados a sus sesiones, quienes tendran derecho

a voz, pero no a voto.

e Direccién Ejecutiva

Esta instancia le corresponde dirigir y coordinar intra institucionalmente, con las
demas estructuras que conforman el modelo de centro, las funciones ejecutivas y
administrativas. El perfil competencial del candidato a esta posicién esta vinculado
a los conocimientos educativos, administrativos y técnicos que se operativizan en
su realidad contextualizada. Por eso de manera descriptiva, se determinan los
criterios técnico cientifico, que para algunos tedricos tiene relevancia en la
contratacion del candidato para esta instancia ejecutivo-administrativa.

Segun Huerta, et al. (2021), la funcién en una direccién ejecutiva requiere de otras

competencias que involucra otros factores vinculantes:

Bajo este contexto, Rodriguez y Artiles (2017) comentan que dentro de
los factores que influyen la gestion institucional se encuentran la
organizacion del tiempo y de las tareas a cumplir, tener capacidad para
trabajar en equipo y tomar decisiones. A la par, los autores destacan que la
gestion también es un acto de toma de decisiones, que permite evitar errores
para que el personal directivo logre realizar su labor de manera eficaz. (p.2)
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Existen otros aspectos que, de seguro, seran considerados en la propuesta de
intervencidn que sustenta el modelo de centro y que estan relacionados con la
gestion de un modelo pedagogico, pero, es importante destacar que, como modelo
de centro inédito, las caracteristicas, sus componentes, funciones, recursos, seran

dispuestos en la medida de su desarrollo.

e Direccién de Contabilidad y Finanzas
Evidentemente, un modelo de centro tiene que apoyarse en una direccion de
contabilidad y finanzas que gestione los recursos, activos, pasivos y capital que
sustentan su patrimonio; lo mismo que operativice los procesos y procedimientos
financieros y contables. A esta instancia le corresponde el desarrollo financiero

de planes, proyectos y programas.

e Direccidon de Recursos Humanos
También, este modelo de centro requiere la articulacion de acciones vinculadas a
la planeacién del recurso humano y su disposicién en cada instancia educativa y
técnico profesional que lo conforman. Asi, también, se precisan recursos
humanos para la formacién y capacitacion para la practica pre laboral y su puesta
en marcha. En este sentido, los aspirantes que participan en este modelo de
centro requieren de la evaluacion de profesionales que verifiquen sus
competencias y dispongan un plan centrado en la persona. A su vez, se
incorporan nuevas areas de intervencidén, tales como el acompafamiento
(preparador) laboral y especialistas en educacion social. Sin duda alguna, esta
direccién, selecciona, recluta y planea la distribucion del personal que labora en

esta iniciativa.
e Direccién de Operaciones para la Produccion
Dado que las operaciones destinadas a la produccion en las distintas areas

ocupacionales que han sido formados los graduados con discapacidad intelectual
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conllevan la ejecucion de actividades productivas, se requiere esta instancia

operativa que coordine su desarrollo.

e Direccidn de Servicios Educativos
Entrando en materia de formacion, los servicios educativos, que han sido definidos
como una gama de prestaciones, se ocupan de evaluar la competencia basica y
de conocimiento relacionado con la carrera técnica intermedia cursada por los
participantes. Tiene la directriz de enfocarse en la atencién, orientacion vy
evaluacion educativa para una mejor garantia y proyeccion de los graduados,
aspirante a un proceso de verificacidon competencial para que su plena insercién y

desarrollo laboral.

e Direccién de Servicios Técnicos
Son parte de la prestacion de servicios destinados a la determinacién de las
necesidades de apoyo psicolégico, social y terapéutico que requieran los
participantes. En este estudio, la intervencion del equipo técnico es parte medular
durante la gestion educativa. Pero, también, serviran de orientacion a los propios

graduados, a sus familias y a los docentes que participen en el modelo.

e Direccién de Servicios Social
Esta direccién, abarca aspectos relevantes a la intervencién social en el espacio
formativo. Se recomienda la implementaciéon de esta area dado que, en la
experiencia sostenida con personas con discapacidad intelectual, existen
situaciones aisladas que rifien con la competencia social y actitudinal. En
ocasiones, existe comportamientos que requieren la intervencion de la educacion

social.
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2.1.3. Los procedimientos y los procesos que conllevan la cobertura, admision,
permanencia y egreso

Siendo este modelo de centro un espacio de intervencion social, educativa y
comunitaria, deben desarrollarse los procedimientos y los procesos integrados en
la cobertura y su alcance hacia donde precisa el modelo de centro la atencion de
cada uno de los aspirantes provenientes de la EVE, pero con distintas
orientaciones ocupacionales. Se admite al candidato mediante un analisis de sus
logros, documentos entregados y competencias evaluadas, que pueden llevar un
cambio en la direccion y aspiracion presentada. No obstante, los procedimientos
y procesos relativos a la cobertura, admision, permanencia y egreso de los
aspirantes, tienen que ser normados por la junta directiva del centro. Para que

exista un criterio técnico profesional de estos apartados.

2.1.4. Insercion y desarrollo laboral inclusivo.

Este enfoque de aproximacion a la promocion laboral también debe ser analizado
por la junta directiva. Sin embargo, aun cuando el concepto de insercion laboral
no ha sido descrito de forma explicita, los aspectos relativos a la formacion y
empleo de personas con discapacidad intelectual en este estudio forman parte de
lineamientos politicos, acciones y metas estratégicas que deben formularse para
el desarrollo y generacion de recursos para las personas con discapacidad. Un
aspecto importante que no puede soslayarse, lo constituye el hecho de que las
acciones vinculadas a mejorar la participacion de personas con discapacidad en
el mercado laboral, asegura la participacion social de esta poblacién para la
contribucion con el desarrollo social inclusivo, sostenible y sustentable. Pero debe
aceptarse que independientemente de la discapacidad, sin importar su condicion,
se hace necesario brindar las condiciones para el establecimiento de servicios y
apoyos que permite demostrar que la inclusion laboral puede dejar de ser limitada.
“Para las personas con discapacidad intelectual (Dl), la consecucién de las

competencias de empleabilidad es, si cabe, todavia mas complicado que en el de
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otros colectivos con discapacidad, aunque indispensable para su desempeio
laboral” (Laborda, et al, 2021, p.203). De tal forma que los aspectos relativos a la
insercion y desarrollo laboral inclusivo también deben ser discutidos, ampliados y

consensuados en la junta directiva de este centro.

2.2. Alternativas pre laborales

Existen alternativas ocupacionales, laborales y pre laborales que constituyen
oportunidades de participaciéon en la vida productiva para las personas con
discapacidad. Entre estas oportunidades pueden incluirse las diversas
alternativas ocupacionales: la participacién en actividades pre laborales y la
participacion en actividades laborales que contribuyan a la formacion, al
crecimiento y al mejoramiento continuo de aquellos que integran una experiencia

como éstas.

Arias-Vargas, et al. (2022) establecen:

Los cambios de contexto y del mercado han promovido que los
individuos a titulo personal o como miembros de un colectivo, busquen
nuevas formas y maneras de poder crecer y sostenerse en una economia
de libre mercado, mediante la adopcion y desarrollo de nuevos roles y
funciones que posibiliten que la iniciativa rural prospere. (p.56)

Existen una serie de medidas para el fomento de empleo, estas acciones permiten
la participacidon laboral en puestos de trabajos mediante el establecimiento de
apoyos y ayudas para su sostenimiento (Rodriguez, 2017). Al criterio de este
estudio, todo establecimiento de ayudas para la formacion y preparacion laboral
ocurridos luego de la formacion media, profesional y técnica, deben considerarse
dentro la significancia de lo que se refiere una alternativa pre laboral. Es pre
laboral porque ocurre antes de la participacion en un trabajo y, aun cuando la
misma promueva la formacion profesional, laboral y superior; necesariamente, la
intencidon de esta investigacion plantea la creacibn de nuevas alternativas
ocupacionales para el colectivo con discapacidad intelectual que se graduan del
centro educativo EVE, para que cuenten con servicios de preparacion que evaluen

sus necesidades de ingreso a nuevos servicios educativos, técnicos y sociales
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para la formacion — capacitacion — a favor de la preparacion laboral (practica pre

laboral).

Las personas con discapacidad transitan por un proceso estructurado al momento
de su preparacion laboral; etapa ésta, que, al ser superada, les permite una
claridad en sus posibilidades de desarrollo personal futuro; asi como el logro de
competencias: “mayor grado de autonomia, responsabilidad y autodireccion”
(Aranda, et al., 2020, p.113).

Quiere decir, que tal y como ha sido planteado en el protocolo del anteproyecto de

esta investigacion, puede definirse a la alternativa pre laboral como:

Son opciones de participacion en los cuales las personas con
discapacidad intelectual son evaluadas/os en sus competencias mediante
los servicios y apoyos: educativos, técnicos y sociales; lo mismo que
determinan la formacién y capacitacion para el empleo requerida y su
incorporacion en la practica pre laboral que los convertira en personas
o6ptimas para el empleo. (Daniel, 2021, p.8)

Profundizando sobre las alternativas pre laborales para jovenes y adultos con
discapacidad intelectual —son opciones ocupacionales- de lo mas convergentes
en los procesos formativos, porque permiten a los participantes posibilidades
dentro de la estructura ocupacional del pais, con base en una seleccion de
aquellos lugares con tareas y caracteristicas especificas que sirvan de “catalogo
de las ocupaciones mas representativas” para la formacion y capacitacion de
aspirantes que necesitan mejorar sus habilidades laborales, el desarrollo practico
en actividades vinculadas a la orientacién e integracion laboral con prospeccion al
desarrollo personal y profesional de manera que su desenvolvimiento asegure
oportunidades en la estructura social y contribucion para el aprovechamiento de
recursos con miras a la formacion superior y posteriormente a la insercién y

desarrollo laboral inclusivo.

Para este estudio, las alternativas pre laborales constituyen opciones de

participacion en los cuales las personas con discapacidad intelectual graduados
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de la Escuela Vocacional Especial (EVE) son evaluadas en sus competencias
mediante los servicios y apoyos: educativos, técnicos y sociales; lo mismo que
determinan la formacién y capacitacion para el empleo requerida y su
incorporacion en la practica pre laboral que los convertira en personas optimas

para el empleo.

2.2.1. Alternativa pre laboral en los servicios educativos, técnicos, y/o sociales

En este modelo de centro, toda formacion y atencion que se desarrolle previo a la
vinculacion de un graduado con discapacidad intelectual en el empleo, aun cuando
se desarrollen prestaciones en servicios educativos, técnicos y/o sociales
corresponde a una opcion de participacion que busca el fin comun de la
empleabilidad de la persona. Igualmente, esta opcidn consiste en un soporte
técnico pedagogico y social, pues valora las habilidades y destrezas de los

aspirantes que ingresan al centro.

2.2.2. Alternativa pre laboral en la formacién y capacitaciéon

Siguiendo una secuencia en la explicacion de las opciones presentadas en los
servicios educativos, técnicos y/o sociales que buscan la formacion laboral de los
participantes, en este apartado, la formaciéon y capacitacion corresponde al
mejoramiento continuo de los candidatos en temas puntuales y especificos para
el fortalecimiento de sus habilidades y competencias. Las experiencias en
formacion y capacitacion tendran la oportunidad de ajustarse a las preferencias de
los usuarios del centro; concertar las necesidades de mejora de acuerdo con las
exigencias del mercado; ejecutarse una evaluacioén inicial y posterior al proceso
de mejoramiento, si asi lo requiere el caso. Sin dejar por fuera la opinion de los
expertos sobre la inclusién de formacién y capacitacion en la competencia
actitudinal.
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2.2.3. Alternativa pre laboral en la practica previo a la insercion laboral

Completada la alternativa pre laboral en la formacion y capacitacioén, los aspirantes
ingresan a una experiencia de practica previo a su integracién en un empleo. La
experiencia de practica pre laboral consiste en la incorporacion de los aspirantes
en espacios de aprendizaje en instituciones, empresas o sectores productivos
para que completen, de ser necesario, la competencia requerida para el puesto

que va desempenarse.

En esta practica, se hace necesario la vinculacion del candidato con un experto
denominado: “preparador laboral en el empleo con apoyo”, una figura innovadora
de ayuda a la integracion en el empleo ordinario, de la que los autores elaboran
un perfil basado en la experiencia y la reflexion propias.” (Arenas y Gonzalez,
2010, p.1). Este modelo de centro considera oportuna la participacién de este

profesional descrito en lineas anteriores.

2.3. Estrategia de intervencion: Servicios educativos, técnicos, y sociales

Esta investigacion considera preciso explicar o que constituye un servicio para
luego adentrarse al mundo de los servicios educativos, técnicos y sociales, pues
en la gama de productos (bienes o servicios), hay paises como Espafia que
ostentan un catalogo de prestaciones que a la luz de procesos inclusivos y
especializados son la dentera de muestras ejemplares que disponen las personas
con discapacidad a lo largo de su vida para superar las barreras sociales
impuestas por la discapacidad. De la misma manera que las personas sin
discapacidad obtienen del medio alternativas ocupacionales y oportunidades que
les permitan seguir expandiendo sus competencias o saberes, los jovenes y
adultos con discapacidad intelectual también necesitan que la sociedad les

proporcione nuevas opciones para el continuo desarrollo personal y profesional.

54



De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafola (2001), el concepto de

servicio muestra la siguiente definicion:

La organizacidon y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer
necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada. También,
refiere a la funcién o prestaciéon desempefiadas por estas organizaciones y
su personal. Corresponde a la prestacion humana que satisface alguna
necesidad social y que no consiste en la produccién de bienes materiales.
Puede ser también, una situacion laboral o, sobre todo, funcionarial, en la
que una persona desempeia efectivamente el puesto que le corresponde.
Es una actividad llevada a cabo por la Administracion o, bajo un cierto
control y regulacion de esta, por una organizacioén, especializada o no, y
destinada a satisfacer necesidades de la colectividad. (p.5564)

Un servicio atiende una necesidad humana; su funcién es servir, apoyar, asistir o
ayudar mediante procesos al que lo solicita. Puede darse por etapa, tiempo y
procedimiento. Conlleva una duracion, pero ésta depende del tipo de prestacion
que otorgue. Sin embargo, es intangible, pues a diferencia de los bienes
materiales, el servicio muestra sus complementos y recursos que los respaldan.
Pero, la ponderacion de su satisfaccion esta vinculada a la persona o comunidad
que lo recibié. Un servicio “esta compuesto de varios atributos o dimensiones tanto
objetivas como subjetivas. [...] las dimensiones de la calidad seran capaz de
desarrollar medidas para evaluar el desempeno en el suministro de servicios”
(Parra y Rodriguez, 2022, p.99).

La prestacion de servicios corresponde al tercer sector y su funcién social depende
del cumplimiento de sus obligaciones y ofrecimientos. Existen una gama de
servicios entre los que figuran, los siguientes: “servicios técnicos, profesionales,

financieros, educativos, sociales y publicos.

Con respecto a los servicios y apoyos, existe una realidad comparada espanola,
que proporciona un amplio criterio técnico sobre lo que significan estas
prestaciones. En dicha realidad contextualizada internacional, que marca su
referencia a otros paises por su contenido, es la normativa vigente, la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de “Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las

personas en situacion de dependencia de Espafa”, en su Capitulo Il, sobre
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“Prestaciones y Catalogo de servicios de atencién del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, Seccion 1.2 Prestaciones del sistema”. En esta
“legislacién consolida” como aparece en su version original, los articulos del 13 al
16 detallan minuciosamente “los objetivos, las prestaciones, el catalogo y la red
de servicios” (Gobierno de Espafia, Ley 39/2006, 14 de diciembre - BOE N°299,
2006, pp.13-14).

No obstante, para este estudio, los servicios educativos, técnicos y sociales para
personas con discapacidad, son una gama de prestaciones educativas, técnicas
y sociales para el acompanamiento, la evaluacién, la atencién y la orientacion
educativa, psicoldgica, social, ocupacional y pre laboral; pertinentes y accesibles,
cercanos al contexto social — al entorno del hogar — que son requeridos para la
insercion laboral y el desarrollo laboral inclusivo para graduados con discapacidad
intelectual de la EVE.

2.3.1. Servicio educativo (evaluacién de competencia basica y de conocimiento y

la competencia linguistica)

El servicio educativo es un componente que integra la estructura organizativa del
modelo de centro. En esta fase, corresponde a la evaluaciéon de la competencia
basica y de conocimiento; asi como también, evalua la competencia linguistica.
Puesto que, para algunos profesionales de la educacién, esta ultima, otorga una
plusvalia a los graduados con discapacidad intelectual. Este servicio ha sido
tipificado anteriormente como una responsabilidad de la Direccidon de servicios
educativos. Esta prestacion, atiende, orienta y evalua a los participantes en este
estudio con respecto a temas relacionados con el area ocupacional que ha sido
escogida, desde la formacién educativa, y que corresponde a la carrera técnica
intermedia del graduado. Sin embargo, los participantes tienen la oportunidad de
redirigir su orientacion laboral; por ende, sera necesario una reubicacion dentro

del nuevo modelo. Porque, asi como ha sido sefalado en el marco tedrico la
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Convencion de Personas con Discapacidad, en su articulo 27: “son libres de elegir
su interese ocupacional” (Gaceta Oficial Digital, G.O.D. N°25832, CDPD, ONU,
2007, p.18).

2.3.2. Servicios técnicos (evaluacion de competencia personal y funcional

A los servicios técnicos, les corresponde la evaluacion de la competencia personal
y funcional, Estos servicios integran las necesidades de apoyo psicologico y
terapéutico que requieran los participantes. También, son parte de la
responsabilidad de la Direccion de Servicios Técnicos. En tanto, el area de
atencion corresponde a las siguientes disciplinas: Psicologia, Trabajo Social,
Terapia Ocupacional, consejero en Rehabilitacion. Debe expresarse que estos
servicios ya estan constituidos en la EVE; pero, para este modelo seran parte
importante, puesto que es cierto que los graduados recibieron “intervencion social
en el ambito educativo”. La formacion y el empleo para personas con discapacidad
requieren de un equipo técnicos especializado que gestione apoyos para potenciar

las competencias de los graduados aspirantes a su insercion laboral.

2.3.3. Servicios sociales (evaluacion de competencia social y actitudinal, ademas

del contexto social)

Estos servicios son parte medular de la Direccion de Servicios Sociales, en los
cuales toma relevancia la competencia social y actitudinal, el contexto social (la
familia, el hogar, el lugar de trabajo, su entorno y la comunidad). En cuanto a lo
indicado en lineas anteriores, la inclusion social regente en Panama, esta
sustentada por lineamientos politicos que son articulados por la secretaria
nacional de discapacidad, mediante la Ley 23 de 29 de junio de 2007 (Gaceta
Oficial Digital, G.0.D., N°25824, SENADIS, 2007). Pero, cada institucién tiene la
responsabilidad de transversalizar la politica social. Adicional a ello, no puede

soslayarse el hecho de que los graduados con discapacidad intelectual al ser
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evaluados en su competencia actitudinal y social, debe mirarse con detenimiento,
los aspectos relacionados con la educacién social para personas con situaciones

de riesgos,

2.3.4. Servicio de acompafiamiento psicologico social, terapéutico ocupacional y

formativo, entre otros posibles.

En cuanto al servicio de acompafamiento, hay que indicar que el acompafnamiento
de los graduados con discapacidad intelectual se efectuara desde cada direccion
presentada en los puntos anteriores (Direccion de servicios educativos, Direccién
de Servicios Técnicos y Direccion de Servicios Sociales); ya que el

acompafnamiento puede ser de tipo educativo, técnicos, terapéutico y social.

En el caso de la parte laboral, este modelo desarrolla un acompafamiento preciso,
descrito también, en lineas anteriores como “acompafamiento del preparador
laboral en el empleo”. Esta decision, sostiene que los aspirantes a un puesto
requieren orientacion laboral, pero mas, demandan de un recurso que asegureé su
adaptaciéon fundamentada en el “empleo con apoyo”, denominacién que ha sido
implementada como “una metodologia para garantizar el derecho al trabajo de las

personas con discapacidad” (IPHE, 2018, parr. 6)

Segun, Vidal y Cornejo (2012), el empleo con apoyo consiste:

En una estrategia de formacién e inserciéon laboral sustentado en el
paradigma social, con amplia evidencia basada en resultados [...], de alta
difusion en los Estados Unidos, Canada, Argentina, Brasil, Venezuela y en
Europa que surge de manera experimental muy ligado a la investigacion.

(p.114)

Los autores sefalan la génesis del concepto como una estrategia de buenas
practicas en lo laboral, su abordaje expresa oportunidad de buenos resultados
durante el acompafamiento a la persona con discapacidad intelectual a su ingreso

en el trabajo. No obstante, existen otras medidas de apoyo.
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Segun Paz-Maldonado y Silva-Pefia (2021):

Las medidas de ajuste relacionadas con la accesibilidad, las
adaptaciones en los sitios de trabajo, los incentivos y servicios de apoyo
son esenciales para una verdadera insercion laboral (OIT, 2002). Esto
permite a las instituciones contar con mayores posibilidades de generar una
mejor cultura organizacional, aprovechando al maximo los recursos
humanos sin discriminar a ningun individuo por su condicién. (p.8)

Definitivamente, para este estudio, el preparador laboral es un recurso necesario
para el acompafamiento formativo en el contexto laboral como un servicio de

apoyo.
2.4. Formacion y capacitacion

Asi como los servicios educativos, técnicos y sociales son componentes en la
tructura organizativa para el modelo de centro, la formacion y capacitacién se
constituye como un area integral dentro de la Direccion de Recursos Humanos,
que, para sus efectos, asegura el mejoramiento continuo de los graduados con

discapacidad intelectual.

Estrada, et al. (2021) expresan que:

El concepto actual de “formacion” — uno de los mas importantes en las
ciencias de la educacion y las ciencias sociales -, parte de las diferentes
definiciones que se han presentado a través de la historia y la cultura, desde
el pensamiento clasico hasta el contemporaneo. Este abarca la totalidad e
integralidad del conocimiento y el ser espiritual. Formarse representa ser
reflexivo; tener la capacidad de romper con lo particular para pasar a la
universalidad, a la generalidad a través del trabajo de pensar y repensar.

(pp.2-3)
El concepto de formacion desde la perspectiva de “codesarrollo” constituye el
disefio de acciones formativas para el aprendizaje y la consecucion de buenas
practicas en las organizaciones con sus recursos humanos, constituye uno de los

subsistemas que ejecuta la seccidén que atiende el personal.

En este sentido, es significativo que Alles (2019), sefiale:

Desde el rol de expertos en formacion, son conceptos a tener en cuenta,
ya que inciden en otros aspectos [...], como ser el cambio en el
comportamiento de las personas, producto de las tecnologias, en especial
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laincorporacion de las redes sociales, asi como la existencia de las distintas
generaciones, y como esta realidad se conecta con la organizaciéon y sus
recursos humanos.” (p.33)

Su diligencia requiere de planificacion de las actividades formativas, la seleccion
de temas, de la realizacién de las acciones que faciliten el mejoramiento continuo
y el seguimiento de resultados obtenidos posterior a su ejecucion (Alles, 2019).
También, la formacidén “permite profundizar en las funciones basicas de los
profesionales de apoyos, asi como establecer los ejes basicos [...] que les prepare

para estas funciones” (Pallisera, 2020, p.129).

Adicional, Quintero (2019), considera que “la formacién aparece en el sistema de

dos formas como formacién general o como especifica” (p.247).

En este sentido, puede expresarse que la formacion (capacitacion) y empleo son
aspectos relevantes en cualquier organizacioén, lo constituye, sin lugar a duda, en
oportunidades de mejora. Por lo que, en este estudio es interesante indagar sobre
la formacion y empleo, dado que la Convencion de Personas con Discapacidad en
el articulo 27, numeral 1, acapite d, expresa que “los Estados Parte
salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo... al permitir que
las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas generales de
orientacioén técnica y vocacional, servicios de colocaciéon y formacién profesional y
continua” (Gaceta Oficial Digital, G.0.D. N°25832, CDDPCD-2007, p.18). Queda
claro que la formacién y capacitacion que son actividades de mejoramiento
continuo y en un estudio como éste, tiene que verse reflejado el concepto, su

explicacion, aplicacién y desarrollo.

Por ello, Fiszbein, et al. (2016), sostienen que “las oportunidades de capacitaciéon
refuerzan las desigualdades de educacion dentro de la fuerza laboral” (p.7). Esto
constituye una tema de analisis para el presente estudio porque a ciencias ciertas,
pretender verificar la formacion y capacitacion que la poblacion con discapacidad

intelectual graduada de un centro educativo vocacional, sea estudiada en cuanto
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a su perfil individual que registre ademas de otros aspecto relevantes, la necesidad
de que pasen por una experiencia de formacion y capacitacion; sea, porque
requieren del fortalecimiento de sus competencias individuales o porque sea

necesario la mejora en el desempeno de la ocupacion.

Para este estudio, la formacidén y capacitacion es un servicio pre laboral de
participacion que requieren los graduados con discapacidad intelectual de la EVE
para el mejoramiento: de sus competencias laborales, de la competencia basica y
de conocimiento, de la competencia personal y funcional; de la competencia social

y actitudinal; y de la competencia linguistica.

24.1. Mejoramiento de la competencia basica y de conocimiento

Para darle un sentido tedrico a este apartado, es relevante indicar que “la mejora
continua es considerada como un elemento clave para lograr la excelencia”
(Ortega, 2017, p.21). Por lo tanto, al hablar en este estudio del término,
mejoramiento de la competencia basica y de conocimiento, es referirse a que los
participantes en el modelo de centro, ademas de que obtienen la oportunidad de
repaso de los contenidos formativos en su area ocupacional seleccionada (durante
su formacion media profesional y técnico — vocacional), se perfilan en este modelo,

nuevas acciones formativas que aseguren la excelencia profesional.

24.2. Mejoramiento de la competencia personal y funcional

Otro aspecto que requiere de “mejora continua” (Ortega, 2017), para los
graduados con discapacidad intelectual de la EVE, lo constituye “la competencia

personal y funcional”. Por ello, en busca de criterios “techne y episteme”, se hace

necesario la revision de algunos autores, tales como:
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Hernandez (2023), que asegura que:

Las competencias funcionales refieren al dominio de conocimientos y
habilidades necesarias para aplicarse en ciertas situaciones del trabajo
(Galarza et al., 2020), que les permite responsablemente, mantener y
mejorar las operaciones adecuadas en los equipos y tecnologia utilizada en
el trabajo a fin de obtener los resultados exigidos por la organizacion.
(p.8254)

Este criterio explica la relacidén entre el conocimiento, su operacion y las funciones
que el individuo realiza en la ejecucion de una actividad. Por tanto, para el modelo
de centro propuesto, es importantisimo que los candidatos gestiones de manera
optima los aspectos funcionales ganados; es decir, que autodescriban el saber y

el hacer.

Este mismo autor, Hernandez, (2023), sefiala:

En otro orden de ideas, el modelo de competencias personales explica
que el individuo posee capacidades cognitivas, reflexivas y auténomas
(Mababu, 2022), que contribuyen a desarrollar actitudes, valores y
motivaciones, que evidencian su personalidad y reconocimiento social. Las
competencias personales se consideran elementos importantes para
desarrollar capacidades de respuesta satisfactoria ante situaciones que se
presentan en las organizaciones y su entorno. (p.8254)

En la competencia personal, el graduado con discapacidad intelectual esta en
capacidad de generarse un plan de desarrollo personal, pues “su capacidad
reflexiva”, permite que las buenas practicas sean el resultado de su actuacion. Por
ello, el mejoramiento de la competencia personal y funcional corresponde a una
de las acciones que aseguran la mejora continua a los integrantes en un nuevo

modelo de centro como alternativa pre laboral.

2.4.3. Mejoramiento de la competencia social y actitudinal

En el caso de la competencia social y actitudinal, ya, al haberse definido lo que
para este estudio constituye “la mejora continua” (Ortega, 2017), cabe resaltar que
dicho proceso de “optimizacion de sus competencias”, tiene que ser revalorizado
en los graduados con discapacidad intelectual participantes del estudio. Tal vez,

el mejoramiento de la competencia social y actitudinal constituya un observancia
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y experiencia principal como aspecto valorativo a la hora de su participacién en la
formacion y el empleo. Puesto que, los empresarios buscan recién graduados que
estén empoderados en su area de formacién ocupacional pero que sepan de
manera categorica, asumir un comportamiento ejemplar, durante el desempefio

laboral.

Para profundizar mas en este punto, es importante traer a colacién los

planteamientos sustentados por Pineda-Alfonso (2017), senala lo siguiente:

La adolescencia es un periodo evolutivo clave en la construccion de
criterios valorativos, de ahi que la ensefianza de las ciencias sociales en
secundaria sea un espacio insustituible para trabajar las actitudes
relacionadas con lo que, en el discurso educativo, se ha denominado
“competencia social y ciudadana”. Esto ha supuesto integrar la ensefianza
de las actitudes y valores en el campo de las habilidades sociales, la
inteligencia emocional y el manejo del conflicto. (p.356)

Existen dos criterios para el mejoramiento de la competencia social y actitudinal,
que deben tenerse en cuenta en la construccion de un modelo de centro como
alternativa pre laboral. En el caso de la poblacién con discapacidad intelectual, la
experiencia indica que los jévenes requieren la revaluaciéon de sus competencias
actitudinales mas que sus competencias sociales. Pero, es de caracter
imprescindible que, ya trascendida la formacion vocacional a una experiencia
previa al empleo, se considere oportuno, la revision de la competencia social y
actitudinal. Precisamente, porque los graduados con discapacidad intelectual,
salidos de la EVE se encuentran en la finalizaciéon de la adolescencia, ya descrita
en lineas anteriores como “un periodo evolutivo clave en la construccion de
criterios valorativos” (Pineda-Alonso, 2017, p.356); periodo que puede
interpretarse como una fase resolutiva puesto que, se supone que los jévenes han
avanzado y mejorado, en dicho periodo, la competencia social y actitudinal: Es
por ello, que la revaloracién de estas competencias, en un centro modelo, tiene
que ser observado mediante una guia de observacion. Sin obviarse que, para
este estudio, el mejoramiento de la competencia social y actitudinal corresponde

a saber ser y saber actuar frente a una situacion determinada; lo mismo que “la

63



integracion de la ensefianza de valores y actitudes en el campo de las habilidades

sociales”, tal y como lo expresa (Pineda-Alfonso,2017, p.356).

2.4.4. Mejoramiento de la competencia: oral, escrita y en sefias

En cuanto, a la formacién y capacitacién, el presente estudio, contempla el
mejoramiento de la competencia linguistica. Esta revaloracion, sustentada en
acciones de formacion y capacitacién para el empleo, adquiere una importante
vinculacion porque aun cuando los graduados son formados en un oficio, esta
competencia, dentro del modelo de centro, considera oportuno que los mismos
sean evaluados en la integracidn de su participacion en exposiciones dialogadas
con sus homologos y entre pares; también, seria importante considerar que estos
participantes, realicen la escritura breve de informes y documentos técnicos; y aun
cuando se refiera a un estudio de discapacidad intelectual; y se valore el estatus

de la lengua.

En un estudio realizado en la provincia de los santos, por Mufioz (2019), Estudio
de la competencia lectora y escritora de alumnos con discapacidad intelectual de

aulas inclusivas, se sostiene que:

En ciertos casos, bien por razones intrinsecas al alumnado o bien
extrinsecas a él, pueden no mostrarse los desarrollos comunicativo-
lingliisticos anteriores. Es decir, que los estudiantes de nuevo ingreso
en la institucion escolar no presenten el dominio necesario o esperado
del lenguaje oral. E igualmente acontece con algunos discentes que
culminan sus estudios obligatorios sin alcanzar un dominio adecuado
y necesario de competencia escrita (p.25).

Lo descrito anteriormente, es una realidad contextualizada que se observa en el
centro educativo, en que los graduados recibieron su formacién técnica
vocacional. Pero, como parte de la contribucion en esta area linguistica, el modelo
de centro tiene que revaluar, al menos que los participantes puedan expresarse,
dar sus opiniones y/o muestren en la competencia basica y de conocimiento,

coherencia de su potencial expresivo. Y porque no, tenerse la aspiracion que
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puedan acceder a la lecto escritura. Por lo menos, que sepan escribir su nombre
completo y firmarlo. Para este estudio, el logro de esta habilidad constituye un
gran avance en la autovaloracion de la propia capacidad del individuo, es parte de

su desarrollo personal en la competencia laboral.

2.5. Practica pre laboral

Previo a la formacién y capacitacion, se ejecuta un pretest en las areas
competenciales y determinadas por este estudio; luego de la culminacién de la
formacion y capacitacion, procede un post test, que salvaguarda el desarrollo de
dichas areas competenciales. Culminada la formaciéon y capacitacion, los
graduados con discapacidad intelectual participantes en este estudio, son
ingresados al contexto laboral para la puesta en practica de tales areas
concebidas. Esta ingreso define lo que representa para la investigacion la practica

pre laboral.

Quiere decir que, a la luz de esta investigacion, la practica pre laboral, son
oportunidades de participacidén en actividades productivas, talleres y/o empresas
gue son necesarios para evaluar su cumplimiento. Esta parte corresponde a un
servicio pre laboral, que es consecuente con el hecho de que, para la poblacion
sujeto del estudio, luego de su formacion y capacitacién, se requiera ajustar,
adecuar, revisar o demostrar la efectividad del centro ocupacional para el

desarrollo de las areas competenciales.

Para Fernandez, et al, (2021), existen “centros ocupacionales (CO), sin ser una
modalidad explicitamente laboral, ofrecen una atencion habilitadora a personas
con DI en edad laboral. Su objetivo es capacitar a las personas para su ocupacion
activa y su mayor inclusién social” (p.204). En este caso, la practica pre laboral
prevé la aplicacion de acciones que permite a los participantes la obtencidon de

una productividad laboral durante su vinculacién con la experiencia. Sin embargo,
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previo a la practica deben antes pasar por un periodo de formacién y capacitacion,
se ejecuta un pretest en las areas competenciales y determinadas por este
estudio; para luego de la culminacién de la formacioén y capacitacion, se realice un
post test, que salvaguarde el desarrollo de dichas areas competenciales.
Culminada la formacién y capacitacion, los graduados con discapacidad
intelectual participantes en este estudio, son ingresados al contexto laboral para

la puesta en practica de tales areas concebidas.

Durante el desarrollo de las competencias, las practicas de estas corresponden
una accion de evaluacion del desempefio de dichas competencias. Quiere decir
que, para esta investigacion, los graduados con discapacidad intelectual
demuestran que tienen las competencias ganadas y/o logradas. Sobre este
aspecto especifico, Pacheco Diaz (2024), en su estudio: “Habilidades sociales en
adultos con discapacidad intelectual. Disefio e Implementacién de un programa de
intervencion socioeducativa”, sustenta que “Al finalizar cada sesion, se evaluo el
desempeno de las personas participantes mediante observacion estructurada y
una guia especifica para registrar el progreso alcanzado.” (p.20).

Esto sugiere, que la puesta en practica de las competencias en este estudio,
ameritan una guia de observacion de campo que valore cualitativamente si el

graduado con discapacidad:

2.5.1. Cumple con la practica de la Competencia basica y de conocimiento

Para este estudio, el cumplimiento de su desempefio contempla que los
participantes logren los siguientes aspectos vinculantes:

e Conozca las funciones del trabajo que realiza

e Ejecute su labor efectivamente

e Actue con pensamiento autbnomo y critico

e Sostenga relaciones positivas y respetuosas con sus pares

e Ejecute un proyecto de autogestion
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2.5.2.

Cumple con la practica de la Competencia personal y funcional

En cuanto al cumplimiento de esta competencia, esta investigacion refiere los

siguientes criterios:

2.5.3.

Planifique y organice su trabajo

Tenga habilidades para la resolucién de problemas

Tenga habilidades para la toma de decisiones

Posea iniciativa personal en la ejecucion de sus labores

Tenga dominio de si mismo, manejo de sus emociones y autocontrol de su
conducta

Muestre capacidad para ejecutar las funciones laborales

Realice el trabajo en el tiempo solicitado.

Cumple con la practica de la Competencia social y actitudinal

Para el cumplimiento de esta competencia, se detalla en una guia de observacion

los siguientes criterios:

2.54.

Muestre manejo en las relaciones sociales y laborales
Colabore y coopere durante la ejecuciéon de una labor
Cuide los recursos puestos a su disposicion

Tenga habilidades interpersonales

Se adapte a nuevas y distintas situaciones

Muestre tolerancia al estrés.

Cumple con la practica de la Competencia linguistica oral y escrita

Finalmente, el cumplimiento de esta competencia conlleva que los graduados con

discapacidad intelectual, al finalizar la practica pre laboral:

Tenga comprensién oral

Tenga comprension escrita
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e Leay escriba (oraciones con sentido completo)

e Redacte informes técnicos.

2.6. Competencias laborales

Para comprender el concepto de competencia laborales, se hace necesario
indagar en el estudio: “Las competencias laborales como eje formativo para
mejorar el desempefio organizacional” (Vera-Mendoza, 2018, p.42-54), en el cual
explica:

Segun Cruzata y Deroncele (2017) la formacion de competencias es
considerada un camino seguro a la obtencién de los objetivos propuestos
en el ambito laboral (Ulloa, 2015; Deroncele, 2015). De acuerdo a estos
autores constituye una herramienta de gran valor para mejorar el
desempeiio individual y organizacional [...] enfoca esencialmente en lo que
las personas seran capaces de hacer en el futuro siendo fundamental para
que se maximicen los conocimientos de los trabajadores, se aprovechen al
maximo sus habilidades y se incremente la calidad del trabajo. (p.43)

Existen tres (3) tipos de competencias laborales, entre las cuales puede
mencionarse las siguientes:

e lLas competencias genéricas integran habilidades intelectuales,
interpersonales, organizacionales, las personales y la capacidad de
emprender en cualquier campo laboral.

e Las competencias especificas son aquellas que se asocian al desempefo
de las funciones o puesto de trabajo.

e Las competencias basicas que consisten en un conjunto de conocimientos,
habilidades y aptitudes que deben alcanzar los individuos para lograr su

realizacion y desarrollo personal.

En sintesis, de los puntos senalados en las lineas anteriores, quiere decir, que las
competencias laborales son en si, una serie de rasgos distintivos que un individuo
desarrolla en su persona relacionado con el desempefio exitoso en el campo
laboral (Vera-Mendoza, 2018).
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Como este estudio pretende explicar el nivel de competencias laborales que logran
los estudiantes con discapacidad al concluir el nivel de formacion y capacitacion;
lo que precisamente propone la formacién y capacitacion en competencias basicas
y de conocimiento; en competencias personales y funcionales; en competencias
sociales y actitudinales; y en competencias linguisticas oral y escrita, de tal forma
que los graduados con discapacidad intelectual puedan nivelar su desempefio
para acceder a una practica pre laboral, se hace necesarios ahondar en los
conceptos planteados e indagar a la luz de autores en investigaciones recientes,

lo que se plantea con respecto a competencias.

El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional, CINTERFOR (2009), conceptualiza a la competencia laboral de la
siguiente manera: “como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada” (Organizaciéon Internacional de
Trabajo, OIT/CINTERFOR, 2009, parr.1)

Mientras que, Sandoval, et al., (2012), seiala que: “las organizaciones publicas y
privadas deben asegurar que sus empleados no sélo tengan los conocimientos,
sino también las habilidades, destrezas, [...] actitudes (competencias), que les
permitan dar respuesta [...] a los retos que enfrentan dia a dia” (Sandoval, et al.,
2012, p.661).

En este sentido, las competencias se convierten en saberes inmersos del individuo
porque integra la comprensidén de acciones y practicas que toda persona realiza
justo después del aprendizaje como un acto demostrativo de ser capaz de ejecutar
una u otra funcién. Es por ello que, puede decirse que “las competencias
genéricas son practicamente las competencias basicas que todo profesional debe

desarrollar” (Macias-Catagua, 2018, p.241).
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De lo que Macias-Catagua (2018) define como competencias genéricas:

Son aquellas que se pueden aplicar en un amplio campo de ocupaciones,
condiciones y situaciones profesionales dado que aportan las herramientas
intelectuales y procedimentales basicas que necesitan los sujetos para
analizar los problemas, evaluar las estrategias, aplicar conocimientos a
casos distintos y aportar soluciones adecuadas. (p.244)

A diferencia, Hernandez (2023) realiza un “estudio de correlacion entre un modelo
de competencias funcionales y de competencias personales para el desempefio
competitivo del individuo” (p.1), en el cual sustenta como los saberes y destrezas
indican las funciones laborales en los diversos contextos, lo que contribuye al
mantenimiento y a la mejora de procedimientos, esto se observa en las acciones
de formacion y capacitacion en la estructura organizacional. En la misma linea
definitoria, las competencias personales advierten las capacidades individuales
gue posee la persona, porque sefala las habilidades epistémicas, el pensamiento
reflexivo y la autonomia de criterio que hace que sus cualidades, su auto valia y
motivos sean relevantes en su desempefio satisfactorio durante las experiencias

qgue sostiene en las organizaciones (Hernandez, 2023).

Mientras que, las competencias sociales y actitudinales, para este estudio explican
tanto “la habilidad social es una capacidad para actuar, para otros la habilidad se
identifica con la propia conducta (Tortosa Jiménez, 2018, p.159), asi como
también, las competencias actitudinales, sustentada por Rivadeneira Rodriguez
(2013), como “saber ser/saber actuar” (p.57), afios después la explica como parte
esencial de la formacion del discente: “Es decir el estudiante esta en la capacidad
de [...] y sobre todo ser consciente del proceso de su aprendizaje” (Rivadeneira
Rodriguez, 2017, p.55). Quiere decir, que, para este marco tedrico conceptual,
las personas con discapacidad intelectual requieren de competencias sociales y
actitudinales que les permita “saber convivir, saber actuar y saber ser”, lo que les
garantizara ademas de su desarrollo personal, social y emocional, su continuo
crecimiento en el area ocupacional que escoja. Entonces, las competencias
sociales y actitudinales son cualidades observables en los individuos que

demuestra la ejecucidon de su ocupacion y actuacion de forma “satisfactoria”, lo
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gue puede indicarse como apropiada o apta, en un contexto determinado pero que
involucre la participacion de otros, tal puede ser el caso, en lo “laboral”. Porque
su “actuar y reaccionar” define parte del caracter profesional en un individuo

(Rivadeneira Rodriguez, 2013).

Garcia, et al. (2020) plantean “un perfil competencial laboral de personas con
discapacidad intelectual en centros ocupacionales” (p.475), en el cual definen “el
desarrollo de competencias laborales, clasificadas en cuatro tipos: cognitivas y de
aprendizaje, funcionales, sociales y actitudinales y comunicativa, basadas en
trabajos de Lucas, et al. (2005) y Docampo y Moran (2014)” (p.478). Debe
sostenerse que, para este estudio, estas mismas competencias indicadas, son la
base referencial del instrumento empleado, ya validado por dicho “perfil
competencial laboral” por estos autores, arriba mencionados. Pero, en la presente
investigacion, es crucial determinar si son correspondientes a la opinion de los
colectivos participantes (para los profesionales de la educacion, de los servicios
técnicos y sociales; lo mismo que para los graduados). Obviamente, a dichas
competencias, se les efectud ciertos ajustes en atencion al modelo de centro
propuesto; pues determinaran, si las competencias laborales sustentadas definen
los parametros considerados en las guias de observacion: pre test y post test
empleados previo y posterior a la formacién y capacitacion; asi como también, en
la guia de observacion sobre la participacion en el cumplimiento de la practica pre
laboral. Para estos propdsitos, las siguientes han sido tomadas en cuenta: la
competencia basica y de conocimiento; la competencia personal y funcional, la

competencia social y actitudinal; y la competencia linguistica. (Garcia, et al., 2020).

2.7. Paradigmas de la investigacién

Para una mejor comprension de la tematica de estudio y en respuesta a que

paradigma corresponde su aplicacion, es necesario evidenciar este estudio de
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caso que vincula la problematica con las soluciones y la aplicacion de paradigmas

educativos.

Cuadro 1. Estudio de caso, sobre la aplicacion de paradigmas a un Modelo de
Centro, como alternativa pre laboral para graduados con discapacidad intelectual

PROBLEMATICA SOLUCIONES PARADIGMAS

Las personas con | Requieren de espacios que | Sociocultural — en

discapacidad intelectual | fomenten  oportunidades | cuanto a lo que
tienen derecho a la|para su mejoramiento | constituye un modelo
formacion continuo mediante modelos | de centro, siendo que
postsecundaria 'y a | efectivos para la formacion, | es un espacio de

obtener del medio, | capacitacion y desarrollo de | intervencion social,

alternativas practica pre laboral. Por | educativo y
ocupacionales que les | ello, la demostracion o | comunitario que
asegure su participacion | comprobacion de la | fomenten alternativas

en un empleo decente y | eficiencia de un modelo de | pre laborales como una
de su eleccion. centro ocupacional como | opcion previa a la
alternativa pre laboral para | insercion y desarrollo
jovenes y adultos con | laboral inclusivo.
discapacidad intelectual
permite que los jovenes | Su implementacion
que se graduan de la|tiene que ser
Escuela Vocacional | desarrollada bajo
Especial accedan a | diversos enfoques o
experiencias innovadoras | modelos sociales de
de formacioén ocupacional y | desarrollo sobre
empleo que les asegure su | discapacidad, o mas
bienestar y preparacion | ecolégico posible vy
laboral. contemplando

dimensiones de
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Por otra parte,
de

propician alternativas pre

en un

modelo centro, se
laborales que son opciones
de participacion en los
cuales las personas con
discapacidad intelectual
son evaluadas/os en sus
competencias mediante los
servicios y apoyos:
educativos, técnicos vy
sociales. Reciben
formacion y capacitacion en
las areas ocupacionales
que muestren debilidad y
finalmente, acceden a una
experiencia de practica pre
laboral que les garantiza su
mejor preparacion e
insercion y  desarrollo

laboral inclusivo.

Un de

corresponde a un espacio

modelo centro

dirigido a proporcionar a

personas con discapacidad

intelectual su integracion
laboral y actividades
convivenciales para su

integracion social.

calidad de vida para el
de

practicas vy

establecimiento
buenas
resultados exitosos a la
poblacidon que se haga

participe.

Atencion a la
discapacidad
intelectual — modelo
cognitivo conductual

en algunos aspectos

de la formacién vy
conduccion de los
procesos por los

jévenes y adultos con
discapacidad

intelectual

En

formacion — integra la

cuanto a |la
formacion por
competencia y el
modelo

constructivista -

constituye una
experiencia inédita,
innovadora y

enriquecedora porque

crea escenarios
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La participacion de las
personas con discapacidad
intelectual que se graduan
de centros vocacionales
como el indicado en este
estudio, son incluidos en un
modelo de centro ecoldgico
con la disposicion vy
prestacion de servicios pre
laborales y laborales para
lograr la adaptacion a
cambios en el microsistema
con referencia a los roles
laborales con los cuales
interactua
(Bronfenbrenner,1987;

Palomeque 2019).

practicos para el

fortalecimiento de las
competencias

laborales y habilidades
de los usuarios.
También se
fundamenta en el
paradigma humanista
por estar centrado en la

persona

Modelo pedagoégico —
por la formacion de
personas con
discapacidad

Tiene en cuenta los

aportes tedricos con

respecto a la
promocion de la
autonomia e
independencia, las
dimensiones de la
calidad de vida, las
consideraciones

presentadas por la

Convencién sobre los

Derechos de las

Personas con
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Discapacidad de Ia
ONU y otros modelos
dimensionales de la
planificaciéon

centrada en la
persona y la
valoracion de Ia
discapacidad

intelectual (la@n,
2013; Verdugo,
Schalock y Godémez,
2021; Molina, 2018,

Rogers, 1972,
Palacios, 2019 vy
Luckasson - cols,,

2002 replanteado por
Verdugo, 2021).

Elaboracion propia con base en lllan (2013), Verdugo, Schalock y Gémez (2021), Molina (2018),
Rogers (1972), Palacios (2019), Bronfenbrenner (1987) replanteado por Palomeque (2019). y
Luckasson — cols (2002) replanteado por Verdugo (2021).

2.7.1. Teoria ecoldgica de los sistemas, Bronfenbrenner (1987) reformulada por
Palomeque (2019):

Al profundizar sobre esta teoria ecoldgica vigente de Bronfenbrenner (1987) y que
ha sido reformulada por Palomeque (2019), se hace necesario, su revision, en
algunos criterios para la conformacion del modelo de centro. Se detallan los
avances sostenidos en la implementacién de un modelo ecolégico. Palomeque
(2019), en su obra, “La construccion social, el paso de individuo a sujeto, a partir
de la teoria ecologica de Bronfenbrenner”, hace vigente el sustento tedrico al

sefalar que:
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Bronfenbrenner (1987) asegura que “los ambientes naturales son la
principal fuente de influencia sobre la conducta humana” (p.37), de esta
manera ofrece un entendimiento, como él mismo lo denomina “ecolégico”,
de las contingencias que pudiera demarcar los sistemas humanos viéndolos
como una sucesion de estructuras seriadas. (Parra y Rubio, 2017). Desde su
mirada, Bronfenbrenner divide los sistemas humanos en seis con el
proposito de explicar la complejidad de las contingencias en dichas
unidades que interactian unas con las otras. (p.36)

En dicho documento, este mismo autor, hace referencia a los sistemas humanos,
expresando que uno de ellos, constituye el horizonte proximo a un individuo,
porque se vincula con “las relaciones y comportamientos en sus contextos
cotidianos, bien descritos: el hogar, el trabajo, los amigos y cualquier otro espacio
en que se vea de manera frecuente y cotidianamente involucrado.” (Palomeque,
2019, p.36).

Por otra parte, esta teoria sostiene otros aspectos relacionados con los sistemas
humanos y que por supuesto, influiran en la implementacion de un modelo de
centro ecoldgico, en los cuales pueden mencionarse los siguientes: “microsistema,
mesosistema, exosistema, macrosistema...”, entre otros (Palomeque, 2019, p.37).
Sin duda, un centro ecoldgico permite que los participantes aprendan en un
ambiente lo mas natural posible. Es por ello, que el modelo de centro como
alternativa pre laboral, se fundamenta en la teoria de Bronfenbrenner actualizada

por Palomeque.

2.7.2. El modelo de calidad de vida y apoyos de Verdugo, et al. (2021):

En este espacio, se hace necesario, la revision de literatura sobre “la calidad de
vida y apoyos” (p.1) que sustentan un abordaje desde las perspectivas: “valores
centrales, dimensiones de calidad de vida individual y familiar, sistemas de apoyos
y condiciones facilitadoras” (p.12). Todas estas perspectivas apuntan hacia una

proyeccion centrada en el individuo (Verdugo, et al., 2021).
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Segun Pacheco (2024), en su estudio “Habilidades sociales en adultos con
discapacidad intelectual. Disefio e Implementacion de un programa de
intervencion socioeducativa” (p.1), explica, en el punto 2.2., sobre calidad de vida

y sistema de apoyo, lo siguiente:

En la actualidad cobran fuerza un nuevo conjunto de creencias, politicas
y practicas fundamentada en la inclusion comunitaria y en el modelo de la
calidad de vida, dejando atras paradigmas que enfatizan el defecto, la
segregacion, la devaluacion y los servicios institucionales (Verdugo, et al,
2024). (p.14)

En cuanto al modelo de la calidad y apoyos, puede sustentarse que el modelo de
centro, también, tiene su base en este paradigma dimensional que asegura que
los participantes logren mediante su paso por el centro propuesto, la calidad de
vida requerida de acuerdo con sus necesidades y la reciban la dotacion o la
prestacion de servicios y apoyos que salvaguarden su proposito de vida con una

nueva mirada hacia la discapacidad.

2.7.3. Paradigmas: humanista, sociocultural, constructivista y cognitivo

conductual

Para darle constitucion al modelo de centro, como un modelo de gestion
pedagdgica, en el cual participan docentes, profesionales técnicos y sociales
vinculados a la educaciéon. Es imprescindible, hacer un eco de los paradigmas
educativos estudiados durante el desarrollo de esta investigacion y en los cursos

aprobados en este doctorado.

Primeramente, es necesario la revision de los aportes que brindan la formacion
pedagogica en la estructuracion de un modelo cognitivo conductual que asegure
el mejor trato a la poblacion de graduados con discapacidad intelectual
participantes en el nuevo paradigma, Si bien es correcto, decir que la
discapacidad intelectual requiere de un abordaje metodoldgico en su atencion en
los servicios educativos, técnicos y sociales, por la gama de procesos implicados

en la formacion técnica que fueron participes en la EVE, es también oportuno

a4



sefalar que esta poblacion requiere de la atencién pedagogica de conformidad
con su nueva opcion (de modelo de centro) para la revisibn de competencias
laborales que aseguren la futura insercion y desarrollo laboral inclusivo de los

usuarios.

Adicional, debe tenerse en cuenta que la formacion técnica que es parte de la
gestion pedagdgica trasciende lo educativo, en la media - profesional técnica — a
la formacién post media con la posterior incorporacion al mundo laboral, y que
oportunamente, este pais sustenta y aplica “la formacion por competencias, con
base a un enfoque constructivista” (MEDUCA, 2024, p.20). Sin dejar de lado que
este modelo constituye una experiencia inédita, innovadora y enriquecedora
porque crea escenarios practicos para el fortalecimiento de las competencias
laborales y habilidades de sus usuarios. Ultimadamente, otro paradigma
estudiado durante esta experiencia investigativa, y que sustenta al modelo de
centro, porque su enforque es centrado en la persona, se cimenta, con el
paradigma humanista; al mismo tiempo, que se establece para la poblacion de

graduados con discapacidad intelectual de la EVE.

2.7.4. Modelo social de la discapacidad: Modelo Social, Dimensiones del modelo

social

El concepto de discapacidad intelectual ha sido objeto de estudio y revisidén en los
ultimos afnos. Es consabido que a inicios de la década de los anos cuarenta (40°s)
cuando en Panama empezd la atencion educativa a las personas con
discapacidad intelectual, estos eran llamados “Retardo Mental’. Es mas, aun
cuando el concepto explica en el fondo una situacion de retraso cognitivo o de un
coeficiente de inteligencia disminuido que va “por debajo de la media” (Pino, 2020),
surgen opiniones técnicas que destacan que esta poblacion y su nomenclatura

debia ser reformulada en atencion a nuevos enfoques y paradigmas;
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especialmente porque el retraso mental', corresponde a un fenomeno que a la luz
del pensamiento contemporaneo, indudablemente forma parte del modelo clinico
de atencion a la discapacidad. Lo cual, para esta investigacion, es importante
sostener que luego de las concepciones de desarrollo y evolucidn del marco de
derecho y en atencion al modelo social de discapacidad como cuestion de

derechos humanos.

Palacios (2019) considero su replanteo en estudios posteriores:

En las ultimas décadas se ha profundizado en un nuevo enfoque, que
puede resumirse en la concepciéon de la discapacidad como cuestion de
derechos humanos (De Asis, 2013; Palacios, 2008). El derecho internacional
de los derechos humanos incorpora este abordaje a partir de la aprobacion
de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD). (p.2)

En este mismo documento, Palacios (2019) en el punto 2.1. sustenta la

reformulacion del concepto de discapacidad:

El primer paso necesario para una educacion inclusiva es un cambio en
la mirada. La reconceptualizacion de la discapacidad como un “problema
socio-politico, cuya causalidad estructural se sitia en el régimen de
organizacion social, econémica, politica y cultural vigente en una sociedad
y en un momento histérico determinado” (Marefio Sempertegui, 2006, p.1).
El modelo social de discapacidad visibilizé las causas sociales, culturales,
y contextuales de la discapacidad (Palacios, 2008). Y hoy en dia no es
posible ignorar tres facetas o dimensiones que interaccionan y deben estar
presentes en cualquier analisis sobre la materia (p.4).

Es por ello, que en este estudio la definicion de discapacidad intelectual tiene que
evidenciarse desde una perspectiva social sin dejar de lado las opiniones que
sobre el término aporté el modelo clinico, dado que la formacion educativa o de
un empleo incide en el escenario social; no obstante, “el concepto de discapacidad
intelectual proviene del marco de funcionamiento humano, en el cual se compone
de habilidades intelectuales, conducta adaptativa, salud, participacion y contexto”
(Pino, 2020, p.18). Sin embargo, debe pensarse que cuando los componentes
escolarizados se graduan de sus estudios de la media, profesional y técnico; su

insercion e incorporacion al mundo laboral, los hace participes de la contribucién

T Concepto en desuso, actualmente su utilizacion en estos tiempos puede considerarse
peyorativo y discriminatorio.
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ala sociedad. Por estarazon, las personas con discapacidad intelectual requieren
de nuevas oportunidades formativas que les aseguren su desarrollo personal y
profesional. Ademas, cabe destacar que este estudio corresponde a un trabajo
en que se define la discapacidad intelectual como parte del criterio de inclusion.
Dado que para ingresar a la Escuela Vocacional Especial deben ser
diagnosticados por un profesional idéneo que asegure que su integracion al centro

garantiza que tiene la condicion en mencién.

Por otro lado, asi como existe un replanteamiento al concepto de discapacidad,
desde la perspectiva social de Palacios (2008, 2019); también, existe un
reformulacion sobre la discapacidad intelectual hecha por Luckasson y cols.
(2002), con el criterio de modificacién de la “American Association of Intelectual
and Developmental Disabilities” (AAIDD); pero, que a través de los afos para ser
mas exactos, “veinticinco afos de caminos paralelos”, Verdugo (2021), replantea
la discapacidad intelectual: “abarca valores fundamentales, incorpora factores
contextuales y puede utilizarse para multiples propdsitos para favorecer el
desarrollo y la implementacién de politicas practicas basada en atencién a la
calidad de vida y apoyos que recibe esta poblacion (p.28). No obstante,
concibiendo lo planteado en lineas anteriores sobre “la valoracion de las
dimensiones de la discapacidad intelectual” (Daniel, et al.,, 2014, p.33) y en
atencion a la definicién que indica Pino (2020), entiéndase desde el modelo clinico

que:

El concepto de discapacidad intelectual proviene del marco de
funcionamiento humano, en el cual se compone de habilidades
intelectuales, conducta adaptativa, salud, participacion y contexto. Segun
indica la AAIDD, funcionamiento humano es un término que abarca todas
las actividades individuales y de participacion, en el cual influyen a su vez
la propia salud y factores contextuales o ambientales, por ello las
limitaciones en este funcionamiento, se le denomina, discapacidad. (p.18)

Quiere decir que existe una evidente diferencia entre lo que discapacidad
intelectual se refiere en el modelo clinico y el social. Pero, como indica Lopera
(2020) en su articulo “Deconstruyendo la Discapacidad Intelectual”:
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Con estas perspectivas, se busca aclarar que para el trabajo citado y para
sus participantes, el término discapacidad intelectual es una categoria
operativa sobre la cual indagar y plantear criticas, y no un objetivo de
identificacion; dicho en otras palabras, no es relevante el sentido de
criterios diagnésticos. El estudio de referencia es pues una invitacion a
asumir esta categoria como fenédmeno social, mas que como categoria
diagnostica clinica y que, por lo tanto, esta altamente permeado de
relaciones sociales y de los actores que la desarrollan. (pp.40-41)

Entonces, concibase a la discapacidad intelectual desde la perspectiva social
como una condicidn que ofrece oportunidades de evolucion dentro del ambito
social para aquellos que viven con este tipo de situacion. Pero, que con la
aplicacion de estrategias —ajustes— en las experiencias de vida, la persona supera
las barreras sociales impuestas principalmente por la sociedad que proporciona
relevancia a las limitaciones del individuo que operan en el funcionamiento
humano, mas que desarrollo operativo de los servicios y apoyos necesarios para
que el desarrollo personal, humano y social sea observable, garantizado y

salvaguardado.

Reafirmando todo lo anteriormente planteado, el concepto de discapacidad
intelectual ha evolucionado a la luz del modelo social y de derechos humanos.
Debe senalarse que, durante la entrevista a los expertos, pudo notarse que este
término de discapacidad intelectual es definido de un modo diferente. Por ejemplo,
durante la entrevista a la experta internacional, pudo notarse que en vez de usar
el termino de discapacidad intelectual, us6 el concepto de diversidad funcional
cognitiva. Haciendo una ampliacion del concepto, la experta explica que hay un
documento escrito por Romafach y Lobato (2005). Segun la experta, la
convencion en todo el documento sefala el concepto de discapacidad, pero a su
opinién, este término no concuerda con la filosofia del modelo social que describe
la propia filosofia de la convencion. Continia explicando que existe una
perspectiva presentada en una conferencia por Martin y Ripollés (2008); y sobre

Palacios (2019). Resultado de la entrevista: Dra. lllan-Romeu, 2024.
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Por lo que tocé buscar informacién pertinente en los documentos sehalados por la
experta, Dra. lllan—-Romeu (2024); de estos autores mencionados, pudo

profundizarse en su contenido, lo siguiente:

En el caso de Martin y Ripollés (2008), en términos generales, la discapacidad
dentro del enfoque de capacidades y funcionamientos de Armatya Sen, la autora
explica que el progreso de la persona con discapacidad depende de lo que sea
capaz de hacer y ser, definido como los funcionamientos, y con “las capacidades
que les permite optar por las oportunidades para elegir y poder llevar una u otra

clase de vida”. (p.71).

Con relacidon a Palacios (2008), sobre la explicaciéon del Modelo Social de la
discapacidad?, la autora precisa “que la discapacidad no es de la persona sino de

la sociedad” (p.122). Entonces:

La persona puede tener una “deficiencia?® —o diversidad funcional—
seria esa caracteristica de la persona consistente en un érgano, una funciéon
o un mecanismo del cuerpo o de la mente que no funciona, o que no
funciona de igual manera que en la mayoria de las personas (p.123).

Pero en términos de la eliminacion de las barreras que permiten su accesibilidad,
se describe la diferencia en la funcionalidad de los individuos. Una persona puede
funcionar diferente a otra, lo que no implica una discapacidad sino una situacion,
que cuando se aborda la solucidn de las barreras, puede apreciarse la
funcionalidad diversa de los seres humanos (Palacios, 2008). No obstante, y
como ha sido escrito en lineas anteriores, once anos después, plantea “el modelo
social desde una perspectiva de derechos humanos” (Palacios, 2019, p.2). En
este documento, en el punto 2.1., se establece en el marco teorico, lo que esta
misma autora, plantea sobre “la perspectiva de discapacidad y derechos humanos

en el contexto de una educacion superior inclusiva” (Palacios, 2019, p.1). Tal

2 Surge del movimiento de vida independiente (Palacios, 2008, p.118-122).
3 Concepto que se deriva del Modelo Clinico — Rehabilitacion
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“reconceptualizacion senala a la discapacidad como un problema socio-politico,
cuya causalidad estructural se situa en el régimen de organizacion social,
economica, politica y cultural vigente en una sociedad y en un momento historico

determinado” (Palacios, 2019, p.4).

Por lo antes expuesto, esta investigacion también, se apoya en la concepcion del
modelo social y humano sobre la discapacidad; teniendo en cuenta: “la condicién
de discapacidad desde una dimension personal [...]; la situacion de discapacidad
desde una dimension interrelacional, situacional y dinamica, [...] la posicidn de

discapacidad, que es estructural” (Palacios, 2019, p.4).

Aun cuando los planteamientos expresados por ambas expertas son claros y
comprensibles, de lo cual este estudio abraza con buena intencién, no cabe duda
que la transformacién del concepto tiene que surgir desde la propia convencién
que orienta su filosofia hacia las personas con discapacidad. Es pertinente indicar
que tuvo que aclararse estos conceptos para que no rifia contra la terminologia
empleada en un estudio tan relevante como este. Por ello, se hace necesario la
revision de otros autores, a continuacion, los siguientes:

e En la revision de Romanach y Lobato (2005), acufaron “el modelo de
diversidad funcional, nuevo termino para la lucha por la dignidad en la
diversidad del ser humano” (p.1). En este sentido, puede expresarse que la
cosmovision sobre el conocimiento que se tiene acerca de la persona con
discapacidad cambia en su totalidad con relacion a los patrones medicos y
sociales, que en nada favorecen a su trato, desarrollo, condicion vy
necesidades, pues trasciende en su aplicacion, a enfocar al colectivo desde
un contexto de la “diferencia” en el cual los seres humanos tienen “sus
procesos constructivos sociales y de entorno” inmersos. (Romafach vy
Lobato, 2005, pp.3-4).

e También, Dalmeda y Chhabra (2019), plantean; “Modelos tedricos de

discapacidad: un seguimiento del desarrollo historico del concepto de
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discapacidad en las ultimas cinco décadas” (p.7). En este documento,
puede apreciarse la evolucion de la discapacidad desde el paradigma
social, de manera histoérica. Pero, “la discapacidad no forma parte
intrinseca de la persona sino de la sociedad” (Palacios, et al., 2021, p.214);
muy parecido a lo que Romafnach y Lobato (2005) explicaron sobre la
diversidad funcional: “esta opera desde una perspectiva de la diferencia [...]

restricciéon en la participacion (p.4).

En fin, este estudio tiene sustento epistemoldgico en varios modelos de la
discapacidad, por tanto, queda plasmado que, en atencién a las personas con
discapacidad intelectual es necesario visualizarlo desde una perspectiva de vida

independiente.
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CAPITULO Il
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CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseno de la investigacion

Esta investigacion tiene un diseio preexperimental “pre test” y “post test” para
demostrar la eficiencia de los servicios educativos, técnicos y sociales, los talleres
de formacién y capacitacion, asi como la practica en un modelo de centro como
alternativa pre laboral para el desarrollo de competencias laborales de graduados

con discapacidad intelectual.

El tipo de estudio Es mixto, busca analizar los datos que permitan explorar,
indagar, determinar, describir y dar explicaciones de los componentes y beneficios
del modelo. Por su objetivo general es explicativo porque aportara datos del nivel
de eficiencia y como soluciona el modelo propuesto la problematica planteada; es
exploratorio, porque no existen estudios previos en el pais y busca proponer una
alternativa innovadora; es descriptivo, porque detalla los datos puntuales que
permitan comprender su utilidad como alternativa pre laboral; es correlacional
porque va a medir el grado de relacion que existe entre las variables modelo de
centro con las alternativas pre laborales; y es prospectivo porque aporta datos de

las perspectivas a futuro

3.2. Poblacién o universo

Tabla 2. Universo y Muestra

UNIVERSO O POBLACION CON TAMANO DE TIPO DE MUESTRA,
POBLACION DISCAPACIDAD MUESTRA CANTIDAD REAL Y
INTELECTUAL ANO OBERVACIONES
2021
Graduados con 232 30 Muestreo no
discapacidad probabilistico por
Intelectual conveniencia. Se
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realiza la convocatoria
y acuden (13)
graduados los
contactados).

Guia de Observacion
de campo es un

instrumento cualitativo

Docentes 31 11 Muestreo por
conveniencia.
Son once (11)
Carreras Técnicas
Intermedias, uno (1)
por cada carrera
técnica
Cuestionario de
encuesta escala Likert
Profesionales 10 10  Marco censal.
Técnicos Son diez (10)
Disciplinas:  Terapia
Ocupacional (2),
Trabajo social (3),
psicologia (3),
Consejeria en
Rehabilitacion (2)
Cuestionario de
encuesta escala Likert
Expertos 3 3 Marco censal.
Nacionales e Son tres (3) expertos

Internacionales —

referentes en
Formacion y
Empleo

nacionales e
internacionales en
Formacion y Empleo

Entrevista

87



La poblacion o grupo estudio o muestra:
La poblacién en este estudio esta compuesta por diversos participantes:

e Graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial,
durante el 2021 fue de doscientos treinta y dos (232) estudiantes entre los
18 y 25 afos.

e También la poblacidn integra otros participantes, que denominaremos
colaboradores que son los especialistas de los servicios formativos
correspondiente a 31 docentes de carreras técnicas intermedias (CTI),

e Y de los servicios técnicos y sociales, son diez (10) técnicos, entre los
cuales se encuentran los siguientes: tres (3) psicologos, dos (2) terapistas
ocupacionales, tres (3) trabajadoras sociales y dos (2) consejeros
laborales), que atienden a la poblacion en la Escuela Vocacional Especial,
ofreciéndoles acompafamiento y apoyo en su desarrollo educativo.

e Adicional, a los mencionados, la poblacion contempla a un grupo de
expertos internacionales y nacionales, que son tres (3) profesionales
doctores en educacion con experiencia en formacién y empleo de personas

con discapacidad.

Criterios de inclusién:

Este estudio esta dirigido exclusivamente a graduados de la Escuela Vocacional
Especial, diagnosticado por un profesional con la condicién de discapacidad
intelectual, entre las edades de 18 a 25 anos. Adicionalmente, este estudio incluye
a otros participantes como colaboradores que se refieren a docentes que laboran
en el centro educativo y a técnicos profesionales que atendieron a los graduados
durante su participacion en el centro. Ademas, este trabajo tiene en cuenta a tres
(3) expertos colaboradores nacionales e internacionales en el tema de formacién

y empleo.
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Criterios de exclusion:

Esta investigacion no contempla la participacion de graduados con otros tipos de
discapacidad e inclusive con trastornos o deficiencias mentales, ni los
considerados estudiantes con y sin discapacidad que se hayan graduado en otros
centros educativos regulares, que no sean de la Escuela Vocacional Especial de
Panama Centro; ni a docentes y/o profesionales técnicos de otros centros

educativos.

Tipo de muestra estadistica:

Mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, de lo que se selecciona
a los participantes mas accesibles y faciles de contactar, la muestra minima
representativa dependera de los participantes contactados mediante convocatoria,
con un aproximado de treinta (30) graduados de la Escuela Vocacional Especial
de las once (11) carreras técnicas intermedias, pues su estatus laboral y formativo
actual es incierto lo mismo que su necesidad de participacion en un modelo de
centro, como alternativa pre laboral. Pero, por la experiencia se sabe que muchos
de los graduados terminan en sus casas sin un empleo por la carencia de nuevas

alternativas ocupacionales en el medio.

De los docentes, se realiza un muestreo por conveniencia, seleccionandose a
cantidad de once (11) docentes que atienden el centro educativo vocacional en

las Carrera Técnicas e Intermedias, CTI.

Mientras que, en el caso de profesionales especialistas de los servicios técnicos,
este estudio utiliza la poblacion completa — el marco censal - por ser un tamafo
pequefio. Son diez (10) profesionales técnicos de las siguientes disciplinas:
psicologia, trabajo social, terapia ocupacional y consejeria laboral (consejeria en
rehabilitaciéon), quienes conforman el equipo interdisciplinario de la Escuela

Vocacional.
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Adicional, este estudio contempla la participacion de tres (3) expertos, doctores,
como referentes nacionales e internacionales en formacion y empleo de personas
con discapacidad: el director de la Escuela Vocacional Especial, un profesional

internacional y un director de alto perfil en educacion.

3.3. Variables:

Variable independiente: Modelo de Centro

Definiciéon conceptual: Es un espacio de intervencién social, educativa y
comunitaria que fomenta alternativas pre laborales para la formacion y empleo
como una opcion previa a la insercidon y desarrollo laboral inclusivo para los
graduados de la Escuela Vocacional Especial; constituyen un sitio para el
fortalecimiento de competencias y habilidades, fundamentado en el paradigma
humanista, sociocultural, constructivista y cognitivo conductual con base en el
modelo ecoldgico dimensional de Bronfenbrenner (1987, 2019), que salvaguarde
el modelo social de Palacios (2008, 2019 y 2021), y atienda los fundamentos
expresados en el modelo de Luckasson y cols., sobre la discapacidad. (2002);
teniendo en cuenta a su vez los planteamientos del modelo de la calidad de vida
de Schalock y Verdugo (2021) centrado en el estudiante y constituya un equipo de
trabajo de modelo pedagdgico de formacion docente para el desarrollo de buenas
practicas durante la atencidn de jovenes y adultos con discapacidad intelectual.
(Aduriz-Bravo e lzquierdo-Aymerich, 2009; Loépez y Chinome, 2021; Chen-
Quesada et al., 2020; lllan, 2016; Molina, 2022; Daniel et al., IPHE, 2014; Ramirez,
2021; Ramirez-lfiguez, 2020; Alejandro-Contento et al., 2018; Huerta et al., 2021).

Definicién operacional: corresponde a los componentes que deben incorporarse
al modelo de centro, los cuales se van a medir a través de las siguientes
categorias:

e |dentidad: misién, visién y valores — en total son tres (3) indicadores.
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e Estructura Organizativa, funcionamiento, procedimientos y procesos — en

total son cinco (5) indicadores.

Variable dependiente: Alternativas pre laborales

Definicién conceptual: Las alternativas pre laborales son opciones de
participacion en los cuales las personas con discapacidad intelectual son
evaluadas/os en sus competencias mediante los servicios y apoyos: educativos,
técnicos y sociales; lo mismo que determinan la formacién y capacitacion para el
empleo requerida y su incorporacion en la practica pre laboral que los convertira
en personas optimas para el empleo (Arias-Vargas et al., 2022; Rodriguez, 2017;
Aranda et al., 2020; Daniel, 2021; Arenas y Gonzalez, 2010).

Definicién operacional: va a medirse a través de las siguientes alternativas pre
laborales o categorias:
e Alternativa pre laboral en los servicios educativos, técnicos, sociales — en
total son ocho (8) indicadores desglosados de la siguiente manera:
e Para los servicios educativos, son cuatro (4) indicadores
e Para los servicios técnicos, son dos (2) indicadores
e Para los servicios sociales, corresponde a un (1) indicador
e Para el servicio de acompafiamiento, corresponde a un (1) indicador
e Alternativa pre laboral en la formacién y capacitacion — en total son ocho (8)
indicadores desglosados de la siguiente manera:
e Formacioén y capacitacion en areas especificas, corresponde a un (1)
indicador
e Formacion y capacitacion en competencias: saber, hacer, ser, convivir
y emprender, corresponde a un (1) indicador
e Formacion y capacitacién en areas ocupacionales, corresponde a un

(1) indicador
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Formacion y capacitacion en las exigencias del mercado y preferencias
de los participantes, son dos (2) indicadores

Formacion y capacitacion en la competencia actitudinal, corresponde a
un (1) indicador

Evaluacion inicial y final previo a la formacion y capacitacion,
corresponde a un (1) indicador

Formacion y capacitacion — informacién proporcionada por la familia,

corresponde a un (1) indicador

e Practica pre laboral — en total son nueve (9) indicadores desglosados a

continuacion:

Evaluacion competencial previo a la intervencion en la practica,
corresponde a un (1) indicador

Practica pre laboral en diversas areas ocupacionales, corresponde a un
(1) indicador

Practica en formacion dual, corresponde a un (1) indicador

Practica en capacitacion in situ, corresponde a un (1) indicador
Tutoria de experto en la practica pre laboral, corresponde a un (1)
indicador

Otros aspectos de la practica pre laboral son cuatro (4) indicadores

Variable dependiente 1: Servicios educativos, técnicos, y sociales

Definicién conceptual: Los servicios educativos, técnicos y sociales son una gama

de prestaciones educativas, técnicas y sociales para el acompafiamiento, la

evaluacion, la atencién y la orientacién educativa, psicoldgica, social, ocupacional

y pre laboral, pertinentes y accesibles cercanos al contexto social — al entorno del

hogar, que son requeridos para la insercidén y el desarrollo laboral inclusivo para

los jévenes y adultos con discapacidad intelectual (Parra y Rodriguez, 2022;
Gobierno de Espana. Ley39/2006. Boletin Oficial de Estado - BOE N°299, 2006;
Gaceta Oficial Digital, G.O.D. N°25832, CDPD, ONU, 2007; Gaceta Oficial Digital,
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G.0.D., N°25824, SENADIS, 2007; IPHE, 2018; Vidal y Cornejo, 2012; Paz-
Maldonado y Silva-Pena, 2021, Jariot Garcia, et al., 2020; Laborda Molla, et al,

2021)

Definicidn operacional: que se va a medir a través de las siguientes categorias:

Servicios educativos (evaluacion de competencia basica y de conocimiento)

— en total son dos (2) indicadores, desglosados a continuacion:

e Evalua la competencia basica y de conocimiento relacionada con la
carrera técnica intermedia cursada, corresponde a un (1) indicador

e Tendra su base en la atencion, orientacion y evaluacion educativa,
corresponde a un (1) indicador

Servicios técnicos (evaluacion de competencia personal y funcional, asi

como la evaluacién de competencia comunicativa y linguistica), en total son

dos (2) indicadores, desglosados a continuacion:

e Evalua la competencia personal y funcional en el area ocupacional y
pre laboral, corresponde a un (1) indicador

e Determina la necesidad de apoyo psicolégico, social y terapéutico,
corresponde a un (1) indicador

Servicios sociales (evaluacion de competencia social y actitudinal, ademas

del contexto social), en total son dos (2) indicadores, desglosados a

continuacion:

e Evalua la competencia en el contexto social, corresponde a un (1)
indicador

e Evalua la competencia social y actitudinal en funciéon del saber ser y
saber actuar, corresponde a dos (2) indicadores

El servicio de acompafamiento psicolégico social, terapéutico ocupacional

y formativo, entre otros posibles, en total son dos (2) indicadores,

desglosados a continuacion:

e El acompanamiento psicoldgico, terapéutico, ocupacional y formativo,

corresponde a un (1) indicador

93



e El acompafamiento formativo en el contexto laboral (preparador

laboral), corresponde a un (1) indicador

Variable dependiente 2: Formacion y capacitacion

Definicién conceptual: La Formacion y Capacitacion es un servicio pre laboral de
participacion que requieren los jovenes y adultos con discapacidad intelectual
graduados de los centros institucionales educativos para mejorar sus
competencias laborales: basica y de conocimiento, competencia personal y
funcional, competencia social y actitudinal; competencia lingtiistica oral y escrita
(Estrada et al., 2021; Alles, 2020; Pallisera, 2019; Quintero, 2019; Gaceta Oficial
Digital, G.0.D. N°25832, CDDPCD-ONU, 2007; Fiszbein et al., 2016; Ortega,
2017; Hernandez, 2023; Ortega, 2017; Pineda-Alfonso, 2017).

Definicidn operacional: que se va a evaluar a través de las siguientes categorias:
¢ Mejoramiento de la competencia basica y de conocimiento, en total son dos
(2) indicadores
e Mejoramiento de la competencia personal y funcional, en total son dos (2)
indicadores
o Mejoramiento de la competencia social y actitudinal, en total son dos (2)
indicadores
e Mejoramiento de la competencia linguistica oral y escrita, en total son tres

(3) indicadores.

Variable dependiente 3: Practica pre laboral

Definicién conceptual: La practica pre laboral son oportunidades de participacion
en actividades productivas, talleres, empresas que son necesarios verificar para
comprobar que las competencias laborales han sido logradas por parte de los
jévenes y adultos con discapacidad participantes del estudio (Fernandez, et al.,
2021; Pacheco Diaz, 2024; Vera-Mendoza, 2018; OIT/CINTERFOR, 2009;
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Sandoval et al., 2012; Macias-Catagua, 2018; Hernandez, 2023; Tortosa Jiménez,
2018; Rivadeneira Rodriguez, 2013).

Definicién operacional: que se va a evaluar a través de:

La puesta en practica de la competencia basica y de conocimiento, en total
son cinco (5) descriptores de la competencia.

La puesta en practica de la competencia personal y funcional, en total son
siete (7) descriptores de la competencia

La puesta en practica de la competencia social y actitudinal, en total son
diez (10) descriptores de la competencia

La puesta en practica de la competencia linguistica oral y escrita, en total

son cuatro (4) descriptores de la competencia

3.4. Instrumentos y/o técnicas de recoleccion de datos realizados

Cuestionario de encuesta cuyos criterios de ponderacién son escala tipo
Likert para determinar las alternativas pre laborales, las estructuras
organizativas — operativas y los componentes que deben incorporarse;
igualmente, identificar los paradigmas educativos, los modelos tedricos,
dimensionales, sociales y/o de gestion pedagdgica que aplican su
fundamento a la propuesta, y detallar las competencias laborales que
logran los graduados con discapacidad intelectual al concluir el nivel de
formacion y capacitacién en un modelo de centro. Elaborado y validado
para la investigacion. Este instrumento de medicion contiene cien (100)
items con valoracion de totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo; también, pondera la valoracion de
muy importante, importante, moderadamente importante, de poca
importancia y sin importancia.

Entrevistas con cinco preguntas abiertas, realizadas a profundidad para
detallar las competencias requeridas por los graduados con discapacidad

intelectual para la formacion y empleo, validado por expertos.
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3.5.

Guia de observacion para determinar y detallar las competencias de los
participantes previo y posterior a la formacion y capacitacion como
estrategia de intervencion, validada por docentes en el area de estudio (Pre
test y Post test). Son veintinueve (29) items. Para los fines de este
instrumento la escala de valoracion es la siguiente: Excelente (5); Muy Bien
(4); Bien (3); Mejorable (2) y Sin Realizar (1).

Guia de Observacion para evaluar el cumplimiento en la practica pre laboral
de los graduados con discapacidad intelectual de la EVE, (en actividades
productivas, talleres, empresas) para comprobar que las competencias
laborales han sido logradas por parte de los participantes. Elaborado y
validado para el estudio. Son veintinueve (29) items. Para los fines de este
instrumento la escala de valoracion es la siguiente: Sobresaliente (5);
Satisfactorio (4); Aprobado (3); Insuficiente (2) y Reprobado (1).
Cuestionario de encuesta cuyos criterios de ponderacion son escala tipo
Likert para establecer las areas de atencién de los servicios técnicos y
sociales que deben integrarse a un modelo de centro para jovenes y adultos
con discapacidad intelectual. Este instrumento de medicion contiene
cuarenta y ocho (48) items con valoracion de totalmente de acuerdo, de

acuerdo, indeciso, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Procedimiento:

Este estudio contempl6 el proceso en las siguientes fases:

Fase I: Estructura de investigacion y procedimientos para garantizar los
aspectos éticos.

En esta fase, se realizé la formulaciéon de la idea o tema de la investigacion

teniendo en cuenta los elementos y componentes que implica el desarrollo de la

investigacion, tesis mixta. Para ello, se elaboré el planteamiento del problema,
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integrando antecedentes y la situacion actual; se aportan informaciones sobre
articulos cientificos y documentos que ayudan a sustentar el estudio.
Esta fase implico el procedimiento para garantizar aspectos éticos entre los cuales
se tuvieron en cuenta los formularios de acuerdo de confidencialidad,
consentimiento informado, la declaracion del investigador de mantener aspectos
y principios éticos y bioéticos que deben regir toda investigacion que involucra
sujetos humanos como lo son:
1. Declaracion del Helsinski de la Asociacion Médica Mundial (1964, 2013)
Belmont Report (1979)
Pautas éticas de CIOMS (2016)
Guia Tripartita para las Buenas Practicas Clinicas (BPC) de la ICH (1996)
Gaceta Oficial Digital, G.0.D, N° 28743-A. Ley 81 de 2019 de proteccioén de
datos personales
6. Gaceta Oficial Digital, G.O.D, N° 28775-A. Ley 84 de 2019 de investigacion
en salud
7. Gaceta Oficial Digital, G.O.D, N° 24935. Ley 68 de 2003 de deberes y

derechos de los pacientes y su reglamento

A A\

8. La Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos de la
UNESCO (2005)
9. Normas Yy criterios éticos establecidos en los codigos nacionales de ética

y/o leyes vigentes.

Fase Il: Seleccién, elaboracién y revision de documentos e instrumentos (su
validacion).

Esta fase correspondi6 a la elaboracion de los instrumentos y herramientas para
la recoleccion, recopilacion y registro de datos e informaciones pertinentes.
Procedio6 la validacion de los instrumentos, en este caso de los cuestionarios con
ponderacion, escala tipo Likert aplicados, o mismo que entrevistas a expertos
nacionales e internacionales de acuerdo con las necesidades; esto incluyo la

validez y la confiabilidad interna y externa en su contenido; ya sea mediante un
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analisis estadistico, por medio del alfa de Cronbach y/o el analisis factorial para

cuantificar el nivel de fiabilidad de las escalas utilizadas.

En esta fase también correspondié la revision del protocolo de investigacion,

instrumentos y otros documentos ante el comité de bioética para su aprobacion,

de que cumpliesen con la comision de evaluacidn y con la normativa vigente para

estudios e investigaciones, la cual tiene el siguiente fundamento de derecho:

Segun Gaceta Oficial Digital (G.O.D. N°28743-A), la Ley 81 de 26 de
marzo de 2019, “sobre proteccion de datos personales”, establece que
el consentimiento puede obtenerse de forma que permita su trazabilidad
mediante documentacion, ya sea electronica o mediante otro
mecanismo adecuado y podra ser revocado sin efecto retroactivo (p.3).
Segun Gaceta Oficial Digital (G.0.D. N°28775-A), la Ley 84 de 14 de
mayo de 2019, “que regula y promueve la investigacion para salud y
establece su rectoria gobernanza y dicta otras disposiciones” (p.2).

Segun Gaceta Oficial Digital (G.O.D. N°24935), la Ley 68 de 20 de
noviembre de 2003, “que regula los derechos y obligaciones de los

pacientes en materia de informacion y de decision libre e informada”
(p.3).

Validez y confiabilidad del instrumento utilizado para recoleccion de
informacion de los docentes de las Carreras Técnicas Intermedias.

En este espacio desarrollan el analisis de fiabilidad interna del instrumento

mediante el estudio de validez y confiabilidad, a continuacion, se presentan los

siguientes hallazgos:
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Tabla 3. Analisis de la fiabilidad interna de instrumento aplicado a la prueba piloto

de docentes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 11 100.0
Excluido? 0 .0
Total 11 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.995 93

En la tabla 3, con los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento una
prueba piloto se realizé la confiabilidad, utilizando la medida estadistica de la
consistencia interna o fiabilidad de una escala o test denominada Alfa de
Cronbach, dando como resultado una fiabilidad de .995, indicado con esta
puntuacion estadistica que el instrumento de recoleccidén de datos cuantitativos

es confiable para ser aplicado a la muestra de docentes seleccionada.
Regla de decision estadistica: Todo instrumento es confiable siempre y cuando la

medida estadistica de consistencia interna de Alfa de Cronbach sea mayor a .7,

en este caso el instrumento tiene una alta escala de fiabilidad.
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Tabla 4. Analisis de la validez del instrumento

Varianza total explicada

Sumas de cargas al

cuadrado de la

Sumas de cargas al

cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion rotacion
% de % % de % % de %
Componen varianz acumula varianz acumula varianz acumula
te Total a do Total a do Total a do
1 73.9080.329 80.32973.9080.329 80.32928.66 31.160 31.160
3 3 7
2 6.697 7.279 87.6086.697 7.279 87.60828.28 30.739 61.899
0
3 4593 4.992 92.6004.593 4.992 92.60015.26 16.591 78.490
3
4 2.253 2.449 95.0492.253 2.449 95.04912.9014.030 92.519
7
5 1.561 1.697 96.7461.561 1.697 96.7463.174 3.450 95.970
6 1.045 1.136 97.8821.045 1.136 97.8821.759 1.912 97.882
7 961 1.045 98.926
8 554 602 99.528
9 379 412 99.940
10 .055 .060 100.000
11 1.2241.330E 100.000
E-14 -14
12 3.2233.504E 100.000
E-15 -15
13 2.3142.515E 100.000
E-15 -15
14 1.407 1.530E 100.000
E-15 -15
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15 1.3241.439E 100.000
E-15  -15

16 1.1551.255E 100.000
E-15  -15

17 9.1269.920E 100.000
E-16  -16

18 7.1207.739E 100.000
E-16  -16

19 6.4356.995E 100.000
E-16  -16

20 5.0415.480E 100.000
E-16  -16

21 4.2044.570E 100.000
E-16  -16

22 4.1284.487E 100.000
E-16  -16

23 2.9043.157E 100.000
E-16  -16

24 2.3772.584E 100.000
E-16  -16

23 2.2202.414E 100.000
E-16  -16

26 2.2202.414E 100.000
E-16  -16

27 2.2202.414E 100.000
E-16  -16

28 2.2202.414E 100.000
E-16  -16

29 2.1092.293E 100.000
E-16  -16
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30 2.0292.206E 100.000
E-16  -16

31 1.7641.918E 100.000
E-16  -16

32 1.4651.592E 100.000
E-16  -16

33 1.3861.507E 100.000
E-16  -16

34 1.2051.309E 100.000
E-16  -16

g8s 1.1101.207E 100.000
E-16  -16

36 9.7621.061E 100.000
E-17  -16

23/ 8.5989.346E 100.000
E-17 17

38 7.2677.899E 100.000
E-17 17

g5 6.7377.323E 100.000
E-17 17

40 6.2576.801E 100.000
E-17 17

41 5.1765.627E 100.000
E-17 17

42 4.6275.029E 100.000
E-17 17

43 4.0734.427E 100.000
E-17 17

44 3.0983.368E 100.000
E-17 17
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45 2.4242.634E 100.000
E-17 17

46 2.2682.465E 100.000
E-17 17

47 8.4639.199E 100.000
E-18 -18

48 3.1483.422E 100.000
E-18 -18

49 1.1921.295E 100.000
E-31 -31

50 2.5322.752E 100.000
E-32 -32

51 2.0302.206E 100.000
E-33 -33

512 - - 100.000
8.6739.427E
E-33 -33

53 - - 100.000
6.1496.684E
E-32 -32

54 - - 100.000
6.8347.428E
E-32 -32

313 - - 100.000
1.2741.384E
E-31 -31

56 - - 100.000
1.9842.156E
E-31 -31

103



5/ - - 100.000
1.3961.518E
E-20 -20

58 - - 100.000
5.9026.415E
E-18  -18

99 - - 100.000
9.7631.061E
E-18  -17

60 - - 100.000
1.6011.740E
E-17 17

61 - - 100.000
2.4102.619E
E-17 17

62 - - 100.000
3.3823.676E
E-17 17

63 - - 100.000
3.5793.890E
E-17 17

64 - - 100.000
4.3074.681E
E-17 17

65 - - 100.000
4.957 5.388E
E-17 17

66 - - 100.000
5.6826.176E
E-17 17

104



67 - - 100.000
5.8296.336E
E-17 17

68 - - 100.000
7.0087.617E
E-17 17

69 - - 100.000
7.8658.549E
E-17 17

70 - - 100.000
1.0811.175E
E-16  -16

71 - - 100.000
1.5501.685E
E-16  -16

72 - - 100.000
1.9062.072E
E-16  -16

S - - 100.000
2.2202.414E
E-16  -16

74 - - 100.000
2.3012.501E
E-16  -16

s - - 100.000
2.6322.860E
E-16  -16

76 - - 100.000
2.7122.948E
E-16  -16

105



77 - - 100.000
2.9223.176E
E-16  -16

78 - - 100.000
3.3153.603E
E-16  -16

3 - - 100.000
3.5203.826E
E-16  -16

80 - - 100.000
3.7504.076E
E-16  -16

81 - - 100.000
4.7725.187E
E-16  -16

82 - - 100.000
4.9865.419E
E-16  -16

83 - - 100.000
5.8676.377E
E-16  -16

84 - - 100.000
7.9778.671E
E-16  -16

85 - - 100.000
8.6469.398E
E-16  -16

86 - - 100.000
9.2901.010E
E-16  -15
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87 - - 100.000
1.2491.358E
E-15  -15

88 - - 100.000
1.5421.677E
E-15  -15

89 - - 100.000
2.1392.325E
E-15  -15

90 - - 100.000
3.0793.347E
E-15  -15

91 - - 100.000
3.9354.278E
E-15  -15

g2 - - 100.000
2.167 2.356E
E-14  -14

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

En la Tabla 4, se muestra el analisis de la validez interna del instrumento utilizando
el analisis factorial a través de la varianza total explicada se ha comprobado que
el instrumento es valido en su constructo en un 97.882 demostrando que el mismo
es valido para ser aplicado a la muestra seleccionada de docentes.

Regla de decision estadistica: Todo instrumento es valido en su constructo
siempre y cuando el analisis factorial a través de la varianza total explicada de

como resultado un porcentaje acumulado mayor al 60%.
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Validez y confiabilidad del instrumento utilizado para recoleccién de
informacion de los profesionales técnicos

El presente analisis tiene como objetivo evaluar la confiabilidad del instrumento
utilizado en el estudio, el cual consta de 41 items. Para ello, se calcul6 el
coeficiente alfa de Cronbach, que es una medida de consistencia interna que
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto
de items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién tedrica. Para

ello, se detallan los siguientes criterios:

Tabla 5. Analisis de la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos aplicada

a la prueba piloto de técnicos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
981 41

En la Tabla 5, el resultado obtenido del analisis de fiabilidad utilizando el alfa de
Cronbach fue de a=0.981, lo cual indica un nivel de confiabilidad extremadamente
alto. Esto significa que los 41 items que componen el instrumento miden de

manera muy consistente el constructo o variable de interés.

Un valor de alfa de Cronbach por encima de 0.9 se considera excelente, lo que

sugiere que el instrumento tiene una alta consistencia interna y es altamente

confiable para medir el fendmeno de interés. Esto implica que los items del

instrumento se encuentran fuertemente correlacionados entre si y que el
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instrumento es capaz de producir resultados consistentes y estables en diferentes

administraciones.

Es importante destacar que el analisis se realiz6 con una muestra de 10
participantes con caracteristicas similares a la muestra seleccionada para el
estudio. Esta estrategia permite asegurar que el instrumento es confiable y

adecuado para ser utilizado en la poblacion objetivo.

El analisis de fiabilidad indica que el instrumento de 41 items es altamente
confiable y consistente para medir el constructo de interés. Esto brinda confianza
en la calidad de los datos recolectados y en la validez de los hallazgos del estudio.
Ademas de evaluar la fiabilidad del instrumento, es importante también analizar su
validez, es decir, la capacidad del instrumento para medir de manera precisa el

constructo o variable de interés.
En este caso, se llevé a cabo un andlisis factorial para determinar la validez del

instrumento. El analisis factorial es una técnica estadistica que permite identificar

las dimensiones o factores subyacentes en un conjunto de variables.
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Tabla 6. Analisis de la validez del instrumento de recoleccidon de datos a los

técnicos a través de una prueba piloto

Varianza total explicada

Sumas de cargas al

cuadrado de la

Sumas de cargas al

cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion rotacion
% de % % de % % de %
Componen varianz acumula varianz acumula varianzlacumula
te Total a do Total| a do Total| a do
1 32.09/78.269 78.26932.09/78.269 78.26914.34/34.997| 34.997
0 0 9
2 3.560 8.683 86.952/3.560 8.683 86.952/12.2829.966 64.963
6
3 1.969 4.804) 91.756/1.969 4.804] 91.756/10.59/25.847| 90.810
7
4 1.616| 3.940 95.696/1.616| 3.9400 95.696/2.004| 4.887| 95.696
5 955 2.329] 98.025
6 436/ 1.063] 99.088
7 374, 912/ 100.000
8 4.4201.078E 100.000
E-15 -14
9 8.3882.046E| 100.000
E-16 -15
10 4.334/1.057E 100.000
E-16 -15
11 4.156/1.014E 100.000
E-16 -15
12 3.100,7.562E| 100.000
E-16 -16
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13 2.2205.416E| 100.000
E-160 -16

14 1.3923.396E| 100.000
E-160 -16

15 8.1151.979E| 100.000
E-17  -16

16 6.2621.527E| 100.000
E-17  -16

17 4.7491.158E 100.000
E-17  -16

18 2.9937.301E| 100.000
E-17 -17

19 1.5603.804E| 100.000
E-17 -17

20 5.2991.292E| 100.000
E-18  -17

21 3.4948.522E| 100.000
E-18 -18

22 1.2783.116E 100.000
E-18 -18

23 9.654/2.355E| 100.000
E-19 -18

24 2.6886.556E| 100.000
E-32 -32

25 - - 100.000
1.6293.973E
E-32 -32

26 - - 100.000
4.8241.176E
E-18  -17
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27 - - 100.000
8.287|2.021E
E-18  -17

28 - - 100.000
1.533(3.739E
E-17 -17

29 - - 100.000
3.0527.444E
E-17 -17

30 - - 100.000
4.1031.001E
E-17  -16

31 - - 100.000
8.6252.104E
E-17  -16

32 - - 100.000
1.767/4.310E
E-16f -16

33 - - 100.000
2.2205.414E
E-16f -16

34 - - 100.000
2.4595.999E
E-160 -16

35 - - 100.000
3.0557.452E
E-160 -16

36 - - 100.000
3.457|8.432E
E-160 -16
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37 - - 100.000
3.866/9.430E
E-16f -16

38 - - 100.000
5.4551.330E
E-16f -15

39 - - 100.000
6.310/1.539E
E-16f -15

40 - - 100.000
7.2181.760E
E-16f -15

41 - - 100.000
5.2991.292E
E-15 -14

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

En la Tabla 6, los resultados del analisis factorial indican que el porcentaje

acumulado de la varianza total explicada es de 95.696.

Este valor: 95.696. tan alto sugiere que el instrumento de 41 items tiene una
excelente validez de constructo, es decir, los items se agrupan y miden de manera
adecuada los diferentes aspectos o dimensiones del constructo en estudio.

Para interpretar la regla de decision estadistica sobre la validez del instrumento,

se considera lo siguiente:
Regla de decision: Si el porcentaje acumulado de la varianza total explicada es

mayor o igual al 60%, se considera que el instrumento tiene una validez de

constructo adecuada.
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En este caso, el porcentaje acumulado de la varianza total explicada es de 95.696
lo cual supera ampliamente el valor minimo del 60% establecido como criterio de

decision.

Por lo tanto, los resultados del analisis factorial indican que el instrumento de 41
items utilizado en el estudio tiene una excelente validez de constructo. Esto
significa que los items del instrumento miden de manera precisa y consistente los

diferentes aspectos del constructo o variable de interés.

En conjunto, los analisis de fiabilidad y validez del instrumento proporcionan
evidencia solida sobre la calidad y adecuacién del instrumento utilizado en el

estudio, lo que respalda la confiabilidad y validez de los datos recolectados

Validez Externa por juicios de expertos de la guia de observacion, pretest y
post test, instrumentos que tiene como objetivo determinar Ilas
competencias del participante previo y posterior a la formacién y
capacitacion.

Este estudio realiza la validez externa a las guias de observacion “pretest y post
test”, en atencién al planteamiento del “Método de agregados individuales” (Corral,
2009, p.233) con pertinencia a la validacion, “considerando como eje el método de
Juicio de Expertos agregados individuales, se solicita a cada experto de manera

particular, dé una estimacion directa del instrumento.” (Sanchez, et al., 2022,
p.12).

Por ello, en este apartado, se explica la valoracion de juicios de expertos
agregados individuales para las guias de observacion “pre test” y “post test”, el
analisis contempla la validacion de contenido de los items de la guia. La escala
de valoracion utilizada fue: Si o No; los criterios a evaluar en cada item son:
“claridad en la redaccion, coherencia interna, induccion a la respuesta, lenguaje
adecuado y mide lo que pretende” (De Franco y Josefina, op. cit, 2009, p.233).

Hay una columna de observaciones, en la cual debe indicarse si se elimina o
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modifica el item. Son veintinueve (29) items en total, a continuacion, se presentan

los siguientes hallazgos:

Cuadro 2. Validacion de contenido por juicios de tres (3) expertos a “pre test”

items e la CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACION:
guia Claridad | Coherenc | Induccion | Lenguaje | Mide lo | Debe eliminarse
enla ia interna ala adecuado que o modificarse el
redaccién respuesta| con el pretende item
(sesgo) | nivel del
informant
e
Si [NO| Si [NO| SI [NO| Si [NO| Si |NO
1 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
2 2 1 3 0 3 0 2 1 3 0 CTI - poner
nombre completo
3 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
4 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
5 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
6 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
7 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
8 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
9 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0 | Colocar “s” plural
10 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
11 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0 | Colocar “s” plural
12 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
13 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
14 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
15 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
16 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0
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17 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0 Corregir sus
emociones y
autocontrol de
sus conductas

18 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

19 3 0 3 0 3 0 Corregir su

escritura

20 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

21 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0 | Colocar “s” plural

22 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

23 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

24 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

25 2 1 3 0 3 0 2 1 3 0 | Complementar la
respuesta, es
flexible en su
trato con los

demas

26 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

27 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

28 2 1 3 0 3 0 3 3 3 0 Definir el nivel

29 3 0 3 0 3 0 3 3 3 0

Este cuadro, muestra el resultado de la validacion de contenido de los veintinueve
(29) items, revisados y aprobados por tres (3) juicios de expertos. Siendo que este
instrumento es una guia de observacion, responde a un enfoque cualitativo,
puesto que las recomendaciones presentadas corresponden a explicaciones de
corte atributivo que mejoran el contenido de constructo del instrumento. Puede
verse en el mismo cuadro, algun orden numérico, pero las explicaciones
corresponden a criterios a evaluar, que fueron validados por tres (3) juicios de
expertos, pero su ponderacion responde a una escala valorativa peculiar

explicativa. Quiere decir, que las observaciones que fueron presentadas por los
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validadores son atinadas, pertinentes y cumplen con el propdsito de dejar en claro

los criterios que seran ponderados por esta investigacidn durante su aplicacion.

El procedimiento realizado, para la validacion de contenido por juicios de expertos,
consistié en su presentacion a tres (3) doctores en educacion, quienes revisaron
el instrumento y dieron su opinién de como debe mejorarse su contenido para que
cumpla con su objetivo propuesto. En términos generales, coincidieron en algunos
criterios, tales como: claridad en la redaccién y lenguaje adecuado con el nivel del
informante e hicieron recomendaciones sobre mejorar la escritura, agregar “s”,
cambiar la forma de redaccion en ciertos items, o invertir el orden de su redaccion.
Estos aspectos considerados como adecuados para una mejor presentacion del

instrumento, es observable que mejord su constructo.

Cuadro 3. Validacion de contenido por juicios de tres (3) expertos a “post test”

items de la guia CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
Induccién | adecuado
Claridad ala con el Mide lo | oBSERVACION:
enla Coherencia | respuesta | nivel del que Debe eliminarse o
redaccion interna (sesgo) | informante | pretende modificarse el
Si | NO | Si| NO |Si|NO|Si| NO |Si|NO item
1 3 0 3 0 3 0 3 0 310
2 2 1 3 0 3 0 2 1 3 0 Poner el nombre
completo de la
Carrera Técnica
Intermedia
3 3 0 3 0 3 0 3 0 310
4 3 0 3 0 3 0 3 0 310
5 3 0 3 0 3 0 3 0 310
6 3 0 3 0 3 0 3 0 310
7 3 0 3 0 3 0 3 0 310
8 3 0 3 0 3 0 3 0 310
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9 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 | Colocar “s” plural
10 3 0 3 0 3 0 3 0 310
11 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 | Colocar “s” plural
12 3 0 3 0 3 0 3 0 310
13 3 0 3 0 3 0 3 0 310
14 3 0 3 0 3 0 3 0 310
15 3 0 3 0 3 0 3 0 310
16 3 0 3 0 3 0 3 0 310
17 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 | Corregir manejo
de sus emociones
y autocontrol de
sus conductas
18
19 3 3 3 0 3 0 | Corregir el plural
en singular,
corregir escritura
20 3 0 3 0 3 0 3 0 310
21 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 | Colocar “s” plural
22 3 0 3 0 3 0 3 0 310
23 3 0 3 0 3 0 3 0 310
24 3 0 3 0 3 0 3 0 310
25 2 1 3 0 3 0 2 1 3 0 Agregar en el
trato con los
demas, integra a
otras personas
con quien va a
trabajar, es
flexible en su trato
26 3 0 3 0 3 0 3 0 310
27 3 3 0 3
28 2 1 3 0 3 0 3 0 3 Agregar oraciones
con sentido
completo
29 3 0 3 0 3 0 3 0
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Aun cuando el “pre test y post test”, se conjugan en un mismo instrumento,
aplicado previo y posterior a la formacion y capacitacion, debe entenderse que las
correcciones que sufrié el “pre test” son las mismas que se aplican al “post test”.
Para su demostracién, en el cuadro se muestra el resultado de la validacion de
contenido de los veintinueve (29) items, revisados y aprobados por tres (3) juicios
de expertos. En este caso, dentro de las recomendaciones ofrecidas al “post test”
por el juicio de los tres expertos, estan vinculadas a los mismos criterios que el

“‘pretest”.

El procedimiento efectuado para la validacién del “post test”, coincide con la
aproximacion realizada en el “pre test”. Se procedid de la misma forma,
entregandosele el instrumento al validador para que emitiera su juicio con respecto
a los criterios, ya conocidos en el “pre test”, tales como: claridad en la redaccion y

lenguaje adecuado con el nivel del informante.

Cada uno de los validadores, ofrecieron sus recomendaciones, que aparecen en
el cuadro, con respecto a sugerencias indicadas en el “pre test”, para mejorar la
escritura, agregar “s”, cambiar la forma de redaccion en ciertos items, o invertir el
orden de su redaccion. De manera que, los sefalamientos dados por el juicio de

experto, en definitiva, mejord el instrumento.

Validez Externa por juicios de expertos de la Guia de Campo, instrumento
que tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de la practica pre laboral de
los graduados participantes en el estudio

En el caso de la validacion externa mediante juicio de experto para la guia de
observacion de campo, instrumento sobre cumplimiento de la practica pre laboral,
puede indicarse que esta experiencia fue similar a la validacion de las guias de
campo de “pre test y post test”. Para ello, se presentan los hallazgos registrados

durante este proceso a continuacion:
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Cuadro 4. Validacion externa por juicios de expertos de la Guia de Observacion,

instrumento para evaluar el cumplimiento a la practica pre laboral.

items de la CRITERIOS A EVALUAR

guia Lengua

Induccid | adecuada

Claridad nala con el Mide lo | OBSERVACIO
enla respuest | nivel del que N: Debe
redacci6 | Coherenci a informant | pretend | gliminarse o
n ainterna | (sesgo) e e modificarse el
Si|NO | Si| NO |Si|NO|Si|NO/|Si|lNO item
1 310 (3 0 3] 0|3 0O |3| 0
2 310 (3 0 3]0 |3 0 |[3|O0 Escribir el
nombre
completo de la
Carrera
Técnica
Intermedia
(CTI)
3 310 (3 0 3] 0|3 0 |[3|O0
4 310 (3 0 3] 0|3 0 |3| 0
5 310 (3 0 3]0 |3 0 |[3|O0
6 310 (3 0 3]0 |3 0 |[3|O0
7 310 (3 0 3]0 |3 0 |[3|O0
8 310 (3 0 3] 0|3 0 |[3|O0
9 310 |3 0 3] 0|3 0 |[3|O0
10 310 |3 0 3] 0|3 0 |3| 0
11 310 |3 0 3] 0|3 0 | 3| O |Agrega*“s”
plural
12 3 0
13 310 3 0 Cambia para
acortar.
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Planifica y

organiza su
trabajo
14 310 (3 0 3] 0|3 0O |3| 0
15 310 (3 0 3] 0|3 0 |[3|O0
16 310 (3 0 3] 0|3 0 |[3|O0
17 3| 0 3 0 3|0 3 0 | 3| 0 |Modificarse el
item. Tiene
dominio de si
mismo, manejo
de sus
emociones y
autocontrol de
su conducta
18 310 (3 0 3] 0|3 0O |3| 0
19 310 (3 0 3] 0|3 0 |[3|O0
20 310 (3 0 3] 0|3 0 |[3|O0
21 310 (3 0 3]0 |3 0 |[3|O0
22 310 3 0 31 0 3 0 | 3] O |Agrega“s”
plural
23 310 (3 0 3] 0|3 0 |3| 0
24 310 (3 0 3] 0|3 0 |3| 0
25 310 (3 0 3] 0|3 0 |3| 0
126 310 (3 0 3]0 |3 0 |[3|O0
27 310 (3 0 3]0 |3 0 |[3|O0
28 310 (|3 0 3] 0|3 0 [3| 0 Agregar
oraciones con
sentido
completo
29 310 |3 0 3] 0|3 0 |3| 0
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En términos generales, los tres expertos coinciden en que la guia posee claridad
en la redaccidn, coherencia interna, induccion a la respuesta, lenguaje adecuado
y mide lo que pretende; por lo que puede indicarse que el instrumento es apto para
ser aplicado a la poblacion que ha sido precisada en el mismo. No se recomendo
la eliminacion de ninguno de los items, solo se pidio reformular algunos elementos

para una mejor claridad en la informacion.

Validez Externa por juicios de expertos de la Entrevista, instrumento que
tiene como objetivo detallar las competencias requeridas por los graduados
con discapacidad intelectual para la formacién y empleo

En cuanto a esta validacion externa por juicios de experto, se contacté a tres
profesionales, Doctores en educacion, quienes luego de analizar el instrumento
de acuerdo con los criterios presentados de pertinencia, adecuado y redaccion.

Indicaron su valoracién técnica sobre cada pregunta.

En sintesis, a los expertos en términos generales les parecid6 sumamente
importante conocer las competencias que poseen los jévenes para insertarse al
campo laboral porque al identificar las competencias que posee, se sabra en
realidad si los centros donde se estan formando cumplen su mision de prepararlos

para la insercion laboral.

También, hubo necesidad de replantear algunas preguntas sobre la base de su
formulacién, desde el punto de vista actitudinal, comportamental y en perspectiva
de la formacién para que los jovenes que egresen con las habilidades y

competencias tengan opcion de participacion en este estudio.

Por otro lado, de acuerdo con el sustento profesional de los expertos, es
importante que tener en cuenta las oportunidades de formacion y capacitacion,
ademas de que se indique o recomiende las competencias requeridas por adultos

con discapacidad intelectual para su mejoramiento continuo.
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Adicional a ello, es un reto y un compromiso moral que tienen las instituciones
para garantizar que los graduados egresen con las competencias que les permita
ser autbnomos, lo que asegura las buenas practicas y resultados exitosos. Para
ello, el detalle de los indicadores claves de cumplimiento, observados en un plan
bien elaborado, permite lo antes indicado, lo mismo que la insercién laboral entre

otros resultados.

En el cuadro presentado en la siguiente pagina, se aprecia el resultado de la
validez por juicio de experto con la valoracién establecida para este punto.
También, posteriormente, se aprecian las observaciones y recomendaciones

otorgadas por los validadores de contenido del instrumento.
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Cuadro 5. Validez Externa por juicios de expertos de la Entrevista
Se utilizo la escala de valoracion: Bueno (1), Regular (2) y Pobre (3) utilizando los criterios de Pertinencia, Adecuado

o Redaccién para cada juicio de experto.

N° | PREGUNTAS Experto 1 Experto 2 Experto 3

ABIERTAS | Pertinencia | Adecuado | Redaccion | Pertinencia | Adecuado | Redaccion | Pertinencia | Adecuado | Redaccion

1 | ¢Cudles son
las
competencias
laborales mas
requeridas en Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular
la formacion y (1) (1 2 1 1 2 1 1 2
empleo de
personas con
discapacidad

intelectual?

2 1¢Que
competencias
basicas,

especificas y
Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular

(1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) 2

genéricas
considera
usted deben
contemplarse

en un modelo
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de centro
como
alternativa pre
laboral para
graduados
con
discapacidad

intelectual?

¢Qué
competencias
requieren
formarse en
adultos con
discapacidad

intelectual?

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Regular
2

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Regular
2

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Regular
2

¢, Como
asegurarse
resultados
exitosos y
buenas
practicas en la
formacién por
competencias
para la
discapacidad

intelectual?

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Regular
2

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Regular
2
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¢Qué
indicadores
clave de
cumplimiento
demuestran el
desarrollo de
habilidades y
destrezas en
la formacion
por
competencias
para
graduados
con
discapacidad

intelectual?

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Bueno

(1)

Regular
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Cuadro 6. Observaciones y recomendaciones de los validadores de contenido

PREGUNTAS | OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS VALIDADORES DE
CONTENIDO
1 Las competencias | Valorar en lugar de mas | Cuales son las
que correspondan | requeridas la mas relevante, | competencias requeridas
puede presentarse un (1)|con mayor frecuencia en
ejemplo de la competencia la formacién y empleo de
personas con
discapacidad intelectual?
2 Esta bien Esta bien ¢ Qué competencias
basicas, genéricas vy
especificas deben
contemplarse en las areas
de formacién en un
Modelo de Centro como
alternativa pre laboral para
graduados con
discapacidad intelectual?
3 Las competencias | Qué competencia propone, | Qué tipos de
que requieren | sugiere o recomienda, dos (2) | competencias  requieren
desarrollarse ejemplos formarse en adultos con
discapacidad intelectual?
4 para personas | Que estrategia propone usted | ; Como asegurar
con discapacidad |para asegurar resultados |resultados exitosos vy
exitosos y buenas practicas | buenas practicas en la
en la  formacion por | formacion por
competencia para graduados | competencias para la
con discapacidad intelectual |discapacidad intelectual
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5 Esta bien Esta bien Esta bien

Fase lll: Evaluacion y Analisis DOFA con la Matriz FODA para la creaciéon de
un modelo de centro como alternativa pre laboral para graduados con
discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial.

En esta fase se aplicé un analisis DOFA con la Matriz FODA para elaborar
estrategias de intervencion social y educativa con aportes de paradigmas
educativos y modelos dimensionales en atencion a las personas con discapacidad.
Las experiencias registradas por las instituciones vinculadas con esta
investigacion, tales como: IPHE — EVE y la UDELAS; para que los especialistas
en los servicios y apoyos formativos, técnicos y sociales del centro educativo,
como parte de este estudio, sustenten la creacion de un modelo de centro, se
puntualizan la nueva opcion estratégica, acogiendo los elementos que pueden
desarrollarse con aportes recursivos, tanto del Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial — Escuela Vocacional Especial; como de la Universidad Especializada de
las Américas. Por ello, a continuacion, la siguiente documentacion FODA con, su

posterior analisis DOFA:

Cuadro 7. Matriz FODA — Informacién pertinente brindada por los profesionales de
los servicios educativos, técnicos y/o sociales que laboran en la Escuela
Vocacional Especial (EVE) con proyecciones de las experiencias de la UDELAS.

Fortalezas: Oportunidades:

e Rasgos constitutivos de un modelo e E| establecimiento de convenios y
social caracteristico y cientifico de la alianzas estratégicas con instituciones
UDELAS y organizaciones de la comunidad

e Una nueva mirada al centro de o Existen en ambas instituciones
formacién en un oficio - EVE convenios de cooperacion técnica

e Existencia de recursos humanos interinstitucional e internacional
interdisciplinario y multidisciplinarios

128



especializados y altamente calificado y
formados en ambas instancias IPHE —
EVE y UDELAS

Vasto y consistente vinculo del IPHE —
EVE y de la UDELAS con la sociedad
y la colectividad

Alineacién de profesionales formados
en la excelencia, innovacion vy
desarrollo con sentido social en ambas
instancias, IPHE — EVE y la UDELAS.
Existencia y disponibilidad de un
Fondo Concursable para la
investigacion en la UDELAS.
Existencia de un Departamento de
Investigacion en el IPHE - EVE
Enlaces a nivel nacional — Existencia
de Sede en las extensiones dentro del
pais en ambas instituciones: IPHE _
EVE y en la UDELAS

Pagina y sitio web en ambas
instituciones

Vinculacion y movilidad docente en la
internacionalizacion — Relaciones
internacionales en la UDELAS
Movilidad docente a través de
formacion internacional a peticion y
aprobacion en el IPHE: EVE

Ofertas de  carreras  técnicas
intermedias en el IPHE — EVE para la
formacion de la  discapacidad
intelectual

Ofertas formativas en carreras de
licenciatura en las cuales participan
componentes  escolarizados con
discapacidad intelectual y dificultad del

aprendizaje en la UDELAS

Oportunidad de ampliaciéon de los
servicios especializados de acuerdo
con sus necesidades de los usuarios
con discapacidad intelectual, tal es el
caso de el preparador laboral, el
educador social y el orientador laboral.
Disposicién a promover una mayor
participacion de la poblaciéon con
discapacidad intelectual en Ia
postmedia y en la educacién superior
Demanda de un catalogo de servicios
y apoyos requeridos por los usuarios
con discapacidad intelectual

Permite el ingreso de la poblacién con
discapacidad intelectual a programas
de formacién post media, post
secundaria y en la educacion superior.
Observancia de los indicadores clave
de cumplimiento sobre la Convencion
de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Autoridades con alto sentido de
pertenencia — conscientes de que
deben integrarse nuevas acciones
formativas para la discapacidad
intelectual

Recursos humanos de alto perfil en la
educacion con formaciéon superior
académica

Proyeccion de la gestion de calidad y
calidad en la gestién mediante la
promocioén de mejoramiento continuo.
La intervencién social en el ambito
educativo y formativo amplia la

atencion 'y cobertura de las
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Equipo técnico de la EVE — Psicdlogo,

trabajador social, terapista
ocupacional, consejero en
rehabilitacion.

Equipo técnico en el Centro de

Atencion a la Diversidad — CADI — en
la UDELAS

La UDELAS cuenta con una Direccion
de Equiparacion de Oportunidades y
con el Centro de Atencion a la
Diversidad.

El IPHE — EVE cuenta con la Oficina
de Igualdad de Oportunidades adscrita
a la oficina institucional de recursos
humanos

La UDELAS es una universidad
inclusiva con disposicion para la
mejora de servicios para la poblacién
con discapacidad.

El IPHE — EVE es una institucion
especializada del Estado que vela por
el fortalecimiento de la inclusion
educativa y de la educacion especial.
La UDELAS

universitaria e

tiene  autonomia
Independencia de
criterio

El IPHE — EVE es una institucion
semiauténoma con un patronato para
la direccion y administracion de su

patrimonio.

necesidades de las personas con
discapacidad intelectual

Esta contribucion permite que el
hacia la

abordaje discapacidad

intelectual asegure oportunidades

laborales exitosas.

Debilidades:

La estructura operativa y organizativa
del IPHE — EVE y de la UDELAS
carecen de opciones para la formacion

y empleo de la discapacidad

Amenazas:

Mantenimiento de operaciones

tradicionales en funcién de la
formaciéon y empleo de personas con

discapacidad intelectual
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intelectual posterior al egreso del nivel
secundario.

La carencia de un nuevo modelo de
centro como alternativa pre laboral.
La necesidad de un modelo de centro
para la formacion y empleo post
secundario en el sistema general de la
sociedad.

La carencia de opciones formativas y
de empleo como alternativa pre
laboral.

La falta de cumplimiento en la
convencion sobre los derechos de
personas con discapacidad de la
ONU, en aspectos relevantes a la
formacién y empleo de personas con
discapacidad intelectual

Limitaciones de los graduados con
discapacidad intelectual sin
competencia linglistica: lectora y
escritora

Limitacibn en la cantidad de
contenidos que pueden subirse a las
plataformas virtuales

Formaciéon y empleo con tendencias
tradicionales que obstaculizan el
desarrollo de los usuarios con
discapacidad intelectual

Poblacién graduada con verdaderos
intereses en formarse en wuna
ocupacion que les permita su
desarrollo pleno.

Carencia de recursos TIC por parte de
los usuarios con discapacidad

intelectual

Carencia de aspectos legales
relevante a politicas publicas en
funcion de nuevas opciones o0
alternativas ocupacionales que
permitan el desarrollo personal y
profesional de la poblacion con
discapacidad intelectual.

Prestaciones de servicios y apoyos
por instituciones privadas vinculadas a
la educacibn que lesionen la
participacion de la poblacidon con
discapacidad intelectual en el sector
publico.

Modalidad virtual que permita el
acceso de otros componentes y
participantes al modelo de centro
Disposicién insuficiente o nula de
recursos econdémicos destinados a
proyectos y programas como este
modelo de centro

Las medidas institucionales para el
desarrollo cientifico de la
investigacion.

La falta de oportunidades en todo el
territorio para  graduados con
discapacidad intelectual.

Incremento de necesidades de
creacion de modelos de atencion a la
discapacidad intelectual en los paises
cercanos a la region por la carencia de
servicios

Convertirse en una instancia que no
respete la diversidad ni atienda las
necesidades de la poblaciéon con

discapacidad intelectual
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Insuficiente dotacién y disponibilidad
de recursos en la nueva opcién de
centro ocupacional por razones
presupuestarias.

Comprensién restringida sobre la
internacionalizacién por parte de
alguno de los miembros de las
instituciones vinculantes

Estimacion escasa para la preparacion
y ejecucion de Planes, Proyectos y
Programas de innovacion,
investigacion y desarrollo

Carencia de infraestructura, sobre
estructura, subestructura e
infraestructura para el desarrollo del
modelo de centro

Capacidad de gestionar nuevas
tendencias acorde a los fundamentos
internacionales en materia de modelo

de centro

Ingreso de participantes sin
evaluacion de su condicion formativa
Carencias existentes y las
aspiraciones de participacion en una
formaciéon y empleo digno que sean
escogidos por los propios individuos
con discapacidad intelectual.

La limitada participacion de la
poblacién con discapacidad intelectual
en la formacion superior

La carencia de servicios técnicos y
sociales en todos los niveles de la
intervencion social dentro y fuera del
ambito educativo

Las necesidades no solventadas de
transversalizacion de la politica sobre
los derechos de personas con
discapacidad en atencién a temas
relevantes como la formacion y el
empleo.

La realidad de la ampliacién de sus
servicios posterior a la formacion post
secundaria y post media para la
discapacidad intelectual

Obviedad en la seleccion de los
profesionales de los servicios
educativos, técnicos y/o sociales —
aplicacion de la meritocracia para su

contratacion

Analisis DOFA — Una debilidad permite una oportunidad y una fortaleza
puede afrontar una amenaza.

Queda evidenciado que el modelo de centro como alternativa pre laboral para
graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial

constituye una realidad necesaria que se convierte en la nueva opcion de
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participacion para las futuras generaciones que egresen del sistema educativo y

en virtud de su creacion, tenga un lugar donde recibir formacion y oportunidades

para la insercion y desarrollo laboral inclusivo.

Por tanto, las siguientes debilidades permiten oportunidades (DO)

La estructura operativa y organizativa del IPHE — EVE y de la UDELAS
carecen de opciones para la formacion y empleo de la discapacidad
intelectual posterior al egreso del nivel secundario, lo que permite la
ampliacion de los servicios especializados de acuerdo con sus necesidades
de los usuarios con discapacidad intelectual, tal es el caso de el preparador
laboral, el educador social y el orientador laboral.

La constitucion operativa y estructurales de ambas instituciones permiten
el establecimiento de convenios y alianzas estratégicas con instituciones y
organizaciones de la comunidad.

La carencia de un nuevo modelo de centro como alternativa pre laboral
permite la promocion de una mayor participacion de la poblacion con
discapacidad intelectual en la post media y en la educacion superior

La necesidad de un modelo de centro para la formacién y empleo post
secundario en el sistema general de la sociedad permite la creaciéon de un
catdlogo de servicios y apoyos requeridos por los usuarios con
discapacidad intelectual

La carencia de una oportunidad formativa y de empleo como alternativa pre
laboral permite el ingreso de la poblacion con discapacidad intelectual a
programas de formacion post media, post secundaria y en la educacion
superior.

La falta de cumplimiento en la convencion sobre los derechos de personas
con discapacidad de la ONU, en aspectos relevantes a la formacioén y
empleo de personas con discapacidad intelectual permite la observancia de
los indicadores clave de cumplimiento sobre la Convencidén de los Derechos

de las Personas con Discapacidad
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Esta contribucion permite que el abordaje hacia la discapacidad intelectual
asegure oportunidades laborales exitosas.

Las limitaciones de los graduados con discapacidad intelectual sin
competencia linguistica: lectora y escritora permite que se gestionen
oportunidades de formacion en la competencia linguistica

La formacion y empleo con tendencias tradicionales obstaculizan el
desarrollo de los usuarios con discapacidad intelectual lo que permite se
genere un nuevo modelo de centro como alternativa pre laboral para
graduados con discapacidad intelectual.

La poblacién graduada con verdaderos intereses en formarse en una
ocupaciéon que les permita su desarrollo pleno tendra oportunidades para
ingresar a un nuevo modelo de centro como alternativa pre laboral que
contribuya a su desarrollo profesional y personal.

La carencia de recursos TIC por parte de los usuarios con discapacidad
intelectual permite la incursion en oportunidades formativas en las TIC en
el modelo de centro propuesto.

La insuficiente dotacion y disponibilidad de recursos en la nueva opcion de
modelo de centro por razones presupuestarias permite la generacion de un
plan de contingencia para la gestion de calidad y calidad en la gestion de la
propuesta con sus componentes y estructuras organizacionales necesarios
para su funcionamiento operativo.

La comprension restringida sobre la internacionalizacion por parte de
algunos de los miembros de las instituciones vinculantes permite el
desarrollo de cooperacion técnica internacional que coadyuve a la
promocion y ejecucion del modelo de centro en la region latinoamericana.

La estimacion escasa para la preparacion y ejecucion de planes, proyectos
y programas de innovacion, investigacién y desarrollo permite que el
modelo de centro propuesto contemple durante su desarrollo aspectos
cientificos relevantes de paradigmas educativos y de modelos

dimensionales existentes.
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La carencia de infraestructura, sobre - estructura, subestructura e
infraestructura para el desarrollo del modelo de centro, permite que el
disefio propuesto sea moderno, actualizado y con las nuevas tendencias
educativas en cuanto a accesibilidad, funcionalidad y recursos novedosos
que garanticen que la capacidad instalada sea acorde con la realidad
contextualizada.

La capacidad de gestionar nuevas tendencias en el modelo de centro
acorde a los fundamentos internacionales permite nuevas oportunidades
de participacion para la poblacion con discapacidad intelectual acorde a sus

necesidades educativas de apoyo especificos.

Por tanto, las siguientes fortalezas afrontan, resisten, enfrentan y confrontan

a las amenazas (FA):

Los rasgos constitutivos de un modelo social caracteristico y cientifico de
la UDELAS resisten al mantenimiento de operaciones tradicionales en
funcién de la formacion y empleo de personas con discapacidad intelectual
Una nueva mirada al centro de formacién en un oficio, EVE confronta los
aspectos legales relevantes a politicas publicas en funcién de nuevas
opciones o alternativas ocupacionales que permitan el desarrollo personal
y profesional de la poblacion con discapacidad intelectual.

La existencia de recursos humanos interdisciplinario y multidisciplinarios
especializados y altamente calificado y formados en ambas instancias IPHE
— EVE y UDELAS resisten a las prestaciones de servicios y apoyos por
instituciones privadas vinculadas a la educacion que lesionen la
participacion de la poblacién con discapacidad intelectual en el sector
publico.

El vasto y consistente vinculo del IPHE — EVE y de la UDELAS con la
sociedad y la colectividad afrontan la disposicién insuficiente o nula de
recursos econdémicos destinados a proyectos y programas como este

modelo de centro
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La alineacion de profesionales formados en la excelencia, innovacién y
desarrollo con sentido social en ambas instancias, IPHE — EVE vy la
UDELAS aventaja la obviedad en la seleccion de los profesionales para los
servicios educativos, técnicos y/o sociales — porque mas que aplicacion de
la recomendacion particular existe la meritocracia profesional y el concurso
en la contratacion de los profesionales en estas instancias.

La existencia de un departamento de investigacion en el IPHE — EVE y la
disponibilidad de un Fondo Concursable para la investigacién en la
UDELAS constituye un ejemplo que afronta las medidas institucionales para
el desarrollo cientifico de la investigacion.

La existencia de sede y extensiones dentro del pais en ambas instituciones:
IPHE - EVE y en la UDELAS convierte al modelo de centro propuesto en
un catalizador para la falta de oportunidades en todo el territorio para
graduados con discapacidad intelectual

La existencia de una pagina y sitio web en ambas instituciones afrontan los
elementos requeridos de una modalidad virtual que permita el acceso de
otros componentes y participantes al modelo de centro

La vinculacion y movilidad docente en la internacionalizacion por medio de
las relaciones internacionales del IPHE — EVE y de la UDELAS afrontan el
incremento de necesidades de creacion de modelos de atencion a la
discapacidad intelectual en los paises cercanos a la regidn por la carencia
de servicios.

Las ofertas de carreras técnicas intermedias en el IPHE — EVE para la
formacién de la discapacidad intelectual afrontan las carencias existentes y
las aspiraciones de participacion en una formacién y empleo digno que
sean escogidos por los propios participantes

Las ofertas formativas en carreras de licenciatura en las cuales participan
componentes escolarizados con discapacidad intelectual y dificultad del
aprendizaje en la UDELAS desafian la limitada participacion de la poblacion

con discapacidad intelectual en la formacién superior
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El equipo técnico del Centro de Apoyo a la Diversidad (CADI), del IPHE —
EVE: Psicdlogo, trabajador social, terapista ocupacional, consejero en
rehabilitacion afronta la carencia de servicios técnicos y sociales en todos
los niveles de la intervencion social dentro y fuera del ambito educativo en
el modelo de centro propuesto.

La UDELAS cuenta con una Direccién de Equiparacion de Oportunidades
y con el Centro de Atencion a la Diversidad y el IPHE — EVE cuenta con la
Oficina de Igualdad de Oportunidades adscrita a la oficina institucional de
recursos humanos afrontan las necesidades no solventadas de
transversalizacion de la politica sobre los derechos de personas con
discapacidad en atencion a temas relevantes como la formacién y el
empleo.

La UDELAS es una universidad inclusiva con disposicion para la mejora de
servicios para la poblacién con discapacidad en general; el IPHE — EVE es
una institucion especializada del Estado que vela por el fortalecimiento de
la inclusion educativa y de la educacion especial, ambas instituciones
resisten a convertirse en a instancias que no respete la diversidad ni atienda
las necesidades educativas de apoyos especificos de la poblacion con
discapacidad intelectual

La UDELAS tiene autonomia universitaria e Independencia de criterio y el
IPHE — EVE es una institucién semiautbnoma con un patronato para la
direccion y administracion de su patrimonio, ambas instituciones, afronta la
realidad de la ampliaciéon de sus servicios posterior a la formacion post

secundaria y post media para la discapacidad intelectual.

Fase IV: Consideracion de paradigmas y modelos como fundamento base
para su elaboracion

Esta fase contempld la consideracion de paradigmas educativos y la revisidon de

modelos dimensionales para la elaboracion del modelo de centro en el contexto
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panamefio, como parte del sustento coherente de la investigacion, en sus

procesos y por los resultados obtenidos.

Primeramente, antes de la realizacion de la propuesta de intervencién, fue
necesario la revision de literatura actualizada referente a modelos dimensionales:
el ecologico de Bronfenbrenner (1987) que fue reformulado por Palomeque (2019);
asi como también, las contribuciones de Luckasson y cols. (2002), sobre la
valoracion de la discapacidad intelectual, mejorado por los aportes tedricos del
Modelo de Calidad y Apoyos de Verdugo, Schalock y Gémez (2013, 2021); lo
mismo que otros paradigmas educativos: sociocultural, constructivista y cognitivo
conductual para la fundamentacion del centro con base al modelo social de
Palacios (2008, 2019); y sin dejar de lado, que el sustento de este modelo, como
indica Palacios (2024), “existen perspectivas e ideologias que guian la mirada, el
tratamiento y la respuesta social” (p.2); plasmadas en su obra: “Reflexiones en
torno a la Trans-dis-capacidad”. Todo este abordaje, tuvo sus inicios en la
construccion del paradigma social, del movimiento de vida independiente,
Romanach y Lobato (2005); Martin y Ripollés (2008).

Luego, fue importante la elaboraciéon de la propuesta de intervencion social,
educativa y comunitaria, consistente en la implementaciéon de un modelo de centro
para graduados de la Escuela Vocacional Especial con discapacidad intelectual
en Panama Centro. Para el desarrollo de esta propuesta, se efectué un pretest y
post test a los participantes para verificar cuales eran sus necesidades de
formacion y capacitacion en las competencias laborales y su posterior

participacion en una practica pre laboral previo a su insercién a un empleo.

Fase V: Formacion y capacitacién - Practica pre laboral:

Esta fase examindé la formacién y capacitacion mediante la practica pre laboral en
diversos espacios de la comunidad donde el centro genere vinculacion. Integré la

aplicacion de un pretest y post test a la poblacion participante para que se
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salvaguarde el desempefio y las competencias personales, laborales y sociales.
Por ello, la capacitacion pretendié mejorar las competencias encontradas en el pre
test y post test, de manera que los sujetos participantes que no estén trabajando

tengan oportunidades para ser insertados laboralmente.

Fase VI: Elaboracion de propuesta de intervencion

Tal y como aparece en el manual de trabajo de grado de la UDELAS (2021), en
esta fase se procedid al desarrollo de la propuesta con todos los elementos

implicitos en la estructura de intervencion.

Fase VII: Analisis de resultados

Una vez realizada la confiabilidad y validez de los instrumentos se procedié a
realizar una convocatoria a los participantes graduados de la Escuela Vocacional
Especial mediante llamadas telefénicas. Su numero telefénico fueron obtenidos
de los expedientes que reposan en la Coordinacién de Equipo Técnico de la EVE,
al momento de ser contactos se realiz6 a cada participante el consentimiento
informado, de no ser posible aplicarlo a los graduados con discapacidad
intelectual, el consentimiento informado fue avalado por sus padres de familia, en

este caso, por el acudiente que reposa en el expediente.

Mediante la aplicacién de una Guia de Observacion Pre test y Post test, pudo
obtenerse informacion pertinente sobre las necesidades de formaciéon y
capacitacién de los participantes. Luego, se efectué el mejoramiento de las
competencias mediante la formacion y capacitacién, que fueron desfavorecidas
en el Pretest. Cabe sefialar que los participantes graduados con discapacidad
intelectual estaban sin trabajo durante el estudio.

El analisis de los resultados se efectué mediante la descripcion de tablas, graficos

y cuadros con las explicaciones de los hallazgos encontrados. Para ello, esto

implica la utilizacion de software “Statistical Package for the Social Sciences,
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SPSS” para realizar el analisis de los datos y estadisticas avanzadas. De esta
manera, el analisis de resultados procesados facilito el despliegue de la
informacion recopilada de los instrumentos; los mismo que la presentacion de los
hallazgos encontrados — lo mismo que evidencié la aplicacion del modelo, que
asegure la valoracion de competencias laborales requerida por graduados con

discapacidad intelectual.
Por ultimo, cae de su peso que este estudio finalizé6 con conclusiones y

recomendaciones cientificamente elaboradas luego del desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: PROPUESTA DE INTERVENCION

La propuesta esta compuesta por todos aquellos elementos que describen la
estructura de la intervencion. En este caso, la insercién y el desarrollo laboral
inclusivo, una propuesta de intervencion social con base al modelo de centro,
corresponde la maxima que oriente esta obra inédita, titulada: Modelo de centro
como alternativa pre laboral para graduados con discapacidad intelectual de

la Escuela Vocacional Especial.

4.1. Introduccion

Esta propuesta de intervencion describe los elementos y componentes que
conforman su intervencion, los aspectos relevantes que justifican la creacién como
modelo de centro, muy discutidos a lo largo de la investigacion; asi como integra
los objetivos que pretenden alcanzarse durante la puesta en marcha del modelo;
y por ende, el desarrollo de la propuesta en si con el método, procedimientos,
talleres realizados, mecanismos de correspondencia profesional, técnico y

académico que son requeridos en un proyecto como este.

Siendo que la intencidon medular de este estudio consistio en la formulacién de un
modelo de centro, pero que en su marco conceptual se describen los aspectos
tedricos que ilustran su contenido per-ce, pero que, como modelo de centro, no
sera implementado en la realidad sino en funcion de su operatividad y
funcionamiento, sin ser validado; todo su desarrollo puede apreciarse en el anexo
de esta investigacion. Pero, en si, la investigacion llega hasta la participacion de

los graduados en la practica pre laboral.

No obstante, para el investigador, era importante que los graduados participantes
en el estudio llegaran a la fase de culminacién de la practica pre laboral con todos

los parametros requeridos para el siguiente paso, su insercién y desarrollo laboral.
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Es decir, que fuesen contratados como una respuesta exitosa del modelo de
centro propuesto, con la garantia de que los participantes graduados con
discapacidad intelectual, egresados de la EVE, en adelante tendran la oportunidad
de contar con un modelo de centro que les asegure su desarrollo personal y

profesional posterior a su graduacion de postmedia.

Por ello, en su desarrollo, puede apreciarse el cumplimiento en la practica pre
laboral de los graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional
Especial en actividades productivas, talleres y empresas; para comprobar que las

competencias laborales han sido logradas por parte de los participantes.

Es por esta razon, que en su contenido aparece el abordaje de procedimientos
requeridos para la admisién a un centro de esta naturaleza, lo mismo que aspectos
relativos con la cobertura, permanencia y egreso como ha sido ampliamente

explicado en el marco tedrico.

Dado que la participacidon implicé una experiencia de formacién y capacitacion,
también, esta propuesta describe los criterios principales que conlleva la
participacion en un programa de preparacion, con la valoracion de un pre test y
post test, previo y posterior a este proceso de mejoramiento continuo.
Posteriormente a esta experiencia de perfeccionamiento, continua en su fase de
desarrollo, la conformacion de los expedientes de los participantes que seran
dispensado en los centros laborales, empresas, talleres y/o actividades
productivas donde cada uno tendra la oportunidad de demostrar que sus

competencias laborales son éptimas para la realizacion de un trabajo.

Asi mismo, la experiencia de perfeccionamiento, continua en su fase de desarrollo:
la conformacién de los expedientes de los participantes que fueron dispensados

en las empresas participantes, la aplicacién de guias de observacion de campo
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para la evaluacién del cumplimiento de la practica pre laboral, que demuestra que
las competencias de los participantes fueron sobresalientes y satisfactorias en

ambos casos.

Cada expediente contiene documentos confidenciales que son usualmente
empleados en procesos de contratacion laboral y que, en el desarrollo de la
propuesta, aparecen detallados los papeles que frecuentemente son solicitados

por los empleadores antes de la contratacion.

También, durante el desarrollo de esta experiencia, en cada empresa donde
participaron los graduados con discapacidad intelectual, pudo darse el
cumplimiento de la practica pre laboral. En este periodo, las evaluaciones
obtenidas del pre test y post test, toman relevancia para el estudio Porque

muestran el mejoramiento continuo que obtuvo cada graduado.

El desarrollo de ambas oportunidades de practicas en cada empresa, Coca Cola
— FEMSA, y el Almacén El Costo, evidenci6 la necesidad de que los graduados
con discapacidad intelectual pasen por un periodo de valoracion de sus

competencias laborales.

Adicional a ello, como ha sido expresado en la investigacion, esta experiencia se
convierte en el portal para el desarrollo de acciones que promuevan la
participacion de la poblacion con discapacidad intelectual en la formacion post
media y por ende, en un ejemplo que puede aplicarse a la formacion en la
educacioén superior que brinde nuevas alternativas ocupacionales inexistentes en
el medio. Es aqui donde proyectos como éstos, abren espacios de innovacion y
desarrollo a grupos vulnerables que por mucho tiempo han sido objeto de
discriminacion. En sintesis, la propuesta aborda los procedimientos requeridos
para su desarrollo, la formacién y capacitacion, la puesta en marcha de la practica

pre laboral, lo que culmina con los resultados de la experiencia.
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Finalmente, es importantisimo explicar que, en este caso, es necesario la
descripcion y el detalle de la propuesta de intervencion, puesto que la misma esta
amalgamada con el proceso ultimo de culminacién de la practica pre laboral de los

participantes con discapacidad intelectual.

4.2. Justificacion de la propuesta de intervencion

Los pilares fundamentales sobre los que esta sustentada esta investigacion son:
modelo de centro, por un lado, y alternativa pre laboral por otro, en funcién de un
tema relativo a educacién inclusiva e intervencién; esto es correcto; pero,
ahondando en su proyeccidn como propuesta de intervencion, debe ajustarse al
criterio de que el fin ultimo de la formacion profesional y técnica vocacional
educativa, lo constituye la insercion y el desarrollo laboral inclusivo. Alguien que
sea capaz de culminar sus estudios vocacionales y que no pueda encontrar un

trabajo, esta destinado a la pobreza y a la exclusién.

Por ello, sin querer presumir de los aspectos normativos que aparentemente, tiene
un cumplimiento somero, este estudio vinculado a la formacién en un oficio, en el
cual intervienen docentes, técnicos profesionales para el mejoramiento de las
competencias laborales de un colectivo que, por anos, ha tenido que soportar

exclusioén, evidencia su realizacion.

Tal vez, surja la interrogante del porque las personas con discapacidad intelectual,
en la cosmovision de jovenes y adultos graduados de un centro educativo
vocacional especial. Bueno la respuesta evidente es que, ha quedado demostrado
en este estudio que este colectivo después de su graduacién en la media
profesional y técnica, adolece de nuevas oportunidades pre laborales que se
interesen en seguir formandoles para que al final, se conviertan en generadores
de recursos - de su propio bienestar - contribuyentes en el desarrollo econémico,

politico, social y educativo de esta nacién panamena.
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A medida que se avanzo en este estudio, se revisaron documentos nacionales e
internacionales para la fundamentacion del modelo de centro, tomando en
consideracion los paradigmas educativos y otros modelos que sostienen la calidad
de vida y apoyos para la poblacién con discapacidad intelectual; asi como también,
el modelo social de la discapacidad y el modelo ecolégico de Bronfenbrenner.
Todas estas recapitulaciones justifican su integracion a la propuesta de
intervencion social con fundamento al modelo pedagdgico, Porque no puede
obviarse el hecho de que aun cuando el modelo de centro es una continuacion de
la formacion media, profesional y técnica vocacional, responde a un proyecto de
intervencion en el sector educativo, en el nivel de post media y previo al nivel de

educacion superior.

Es por lo antes expuesto, que las evidencias sustentadas a lo largo de esta
investigacion manifiestan la necesidad de que exista una propuesta de
intervencién con los elementos y componentes explicados, para que los jovenes y
adultos con discapacidad intelectual graduados de la EVE, aspiren a proyectos
innovadores de formacién y desarrollo ocupacional, en un modelo de centro
denominado: Centro de Superaciéon Profesional para la Formacién y

Desarrollo.

4.3. Presentacion de la propuesta

Esta propuesta para la intervencién en un Centro de Superacion Profesional para
la formacion y desarrollo consiste en la formulacién de un proyecto que asegure a
los graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial,
EVE, la oportunidad de darle continuidad a su desarrollo competencial, personal,
social, econémico y pre laboral después de terminar su formacién media

vocacional.
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4.4.

Objetivos de la propuesta

Esta propuesta de intervencién tiene como objetivos los siguientes:

441.

Objetivo general

Fortalecer o mejorar la calidad de vida de los graduados con discapacidad

intelectual de la Escuela Vocacional Especial a través de la formulacion de un

nuevo modelo de centro como alternativa pre laboral para su desarrollo

competencial, personal, social, econémico y pre laboral en la post media

442.

Objetivo Especificos

Determinar los criterios referentes a cobertura, admision, permanencia y
egreso de los participantes en el Centro de superacion profesional para la
formacion y desarrollo

Establecer los procesos integrados en el centro con sus fases de evolucién
para el funcionamiento de las estructuras organizativas y operativas.
Elaborar las estrategias de intervencion social, educativa y comunitaria en
la prestacién de los servicios y apoyos formativos, técnicos y sociales para
el funcionamiento del centro

Brindar a los participantes graduados con discapacidad intelectual un taller
de formacion y capacitacion en temas laborales que asegure su
empleabilidad y su desarrollo competencial, personal, profesional, social,
economico y laboral.

Permitir a los aspirantes con discapacidad intelectual el ingreso a una
experiencia de practica pre laboral durante la ejecucion del modelo de

centro como parte de la propuesta de intervencion.
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4.5.

Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta de intervencion contempla los siguientes elementos vy

componentes:

4.5.1. Mision, vision, valores y principios del centro

La Mision: Desarrollar estrategias de intervencion educativa, técnico y
social mediante la implementacion de servicios y apoyos novedosos para
la evaluacién de competencias laborales de graduados de la Escuela
Vocacional Especial, que determine la necesidad mejoramiento continuo
(formacién y capacitacion) previo a su participacion en una practica pre
laboral que garantice empleo (la insercion y desarrollo laboral inclusivo).
La Visién: Ser un espacio innovador para la generacion de oportunidades
de participacion e intervencion social, educativa y comunitaria que fomente
alternativas pre laborales para la formacién y empleo como una opcion
previa a la insercion y desarrollo laboral inclusivo; acreditada por
profesionales educativos, técnicos y sociales calificados, por su alto sentido
de sensibilidad social y calidad humana.

Valores y principios del centro

En el siguiente Cuadro 8, se aprecian los valores y principios que rigen al modelo

de centro, en este contenido cualitativo, pueden verificarse algunas virtudes y

principios universales que ilustran el pensamiento humano con relacién a las

personas con discapacidad en la actualidad.
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Cuadro 8. Son los valores y principios que rigen el modelo de centro

Los valores corresponden a la|Los principios son las ideas
actuacion, razén de ser y al|fundamentales que rigen el
pensamiento que sustenta el centro | pensamiento de todos aquellos que

participan en el centro

La libertad El compromiso con el modelo social
El respeto La promocioén de la calidad de vida
La equidad El respeto a la diferencia

La solidaridad La participacion e inclusion plena
La justicia y paz La no discriminacion

Para este centro, es importante fomentar la libertad de elecciéon de los propios
participantes, quienes aun cuando ya hayan obtenido una certificacion media
vocacional en alguna area especifica, pueden de manera libre elegir otra area
ocupacional si esta en su deseo de hacerlo, con ello se cumple los planteado en
el articulo 27, (G.O.D. N°25832, CDPCD, ONU, 2007, p.11), sobre la libre eleccion

de un trabajo decente, digno.

También, este centro acepta con respeto las capacidades de los participantes, en
justicia, equidad y paz; conjugandose estos tres preceptos, para una convivencia
armonica durante el desarrollo de todas las oportunidades que se ofreceran. Por
ultimo, la solidaridad es otro valor clave en este centro, puesto que la mayoria de
los aspirantes proceden de hogares humildes y se hace necesario extender este
precepto a todos los niveles, organizacionales, tanto en la empresas privadas y
entidades de gobierno que cumplan con la deuda social, que se tiene con la
poblacion con discapacidad intelectual, tanto formativa como en su empleabilidad.
Las personas con discapacidad intelectual tienen derecho al trabajo, a generarse

su propio bienestar y a una vida con calidad.
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En cuanto a los principios rectores de este centro, debe acufiarse que en el marco
tedrico se explicd claramente que los mismos estan fundamentados en los
principios de la convencion de los derechos de personas con discapacidad, pues
son ademas de consideraciones de principios, conceptos rectores vy

constitucionales en su mandato para asegura una vida digna a esta poblacién.

4.5.2. Estructura Organizativa de la propuesta

En esta parte se describe la estructura organizativa que conforma el modelo de
centro propuesto. En el marco tedrico se detallan las explicaciones de los
componentes que integran esta estructura. Sin embargo, para una proyeccion de
su modelo de gestion, amerita revisar algunos documentos con relacion a esta

tematica.

Segun Castro (2017):

La ciencia de la organizacion ha desarrollado un marco de reflexiéon
tedérico y practico en relaciéon con las formas de gestién institucional; los
modelos de gestion institucional son una propuesta que parte de los
planteamientos tedéricos y paradigmaticos y crea un nexo de conexién con
las distintas realidades organizativas. (p.17)

Quiere decir, que, para este modelo de centro, existe “un nexo de conexiéon” con
la estructura organizativa en la educacién media y superior, porque si bien esta
claro que este modelo responde a ciertos paradigmas y a un enfoque pedagdgico,
debe contemplarse en su desarrollo algunos elementos que conjuguen a la
educacion postmedia, sin olvidar que esta procede a la media y antecede a la

superior.

Noétese en su organigrama la disposiciéon de un modelo consultivo, puesto que es
un centro para la superacion profesional de la discapacidad intelectual y en el
marco de derecho, las decisiones tienen que tomarse, teniendo en cuenta al
colectivo y a sus familias como lo enmarca el ordenamiento juridico actual: “se

declara de interés social el garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
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derechos, deberes y libertades fundamentales de las personas con discapacidad
y sus familias,...”, G.O.D. N°28046-B, 2016, Ley 15 de 31 de mayo de 2016, que
reforma la Ley 42 de 1999, que establece la equiparacion de oportunidades para

las personas con discapacidad, articulo 1. (p.1).

e Estructura organizativa: Direcciones, departamentos y programas
(organigrama, ver anexo 14)
En el marco tedrico han sido explicados los componentes de la estructura
organizativa: las direcciones, los departamentos y programas que conforman este
modelo de centro, las siguientes estructuras forman parte del organigrama del
modelo de centro:
e Junta Directiva — Maximo érgano de gobierno consultivo
e Direccion Ejecutiva — Instancia ejecutiva — administrativa
e Direccion de Contabilidad y Finanzas — Gestion de recursos, procesos y
procedimientos financieros.
e Direccion de Recursos Humanos — Planeacién de recurso humano en el
centro
e Direccion de operaciones para la produccion — Produccion en diversas
areas ocupacionales
¢ Direccion de servicios educativos — Gama de prestaciones que evaluan
la competencia basica y de conocimiento
e Direccion de servicios técnicos - Prestacion de servicios destinados a la
determinacién de las necesidades de apoyo psicolégico, social vy
terapéutico
¢ Direccion de servicio social - intervencién social en el espacio formativo
e Departamento de Admisién — cobertura, inscripcién, permanencia y
egreso
e Departamento de Formacion y Capacitacion — evaluacion pre test y post
test previo — talleres de formacion en temas relativo a la formacion

ocupacional y a temas laborales
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e Programa de Practica pre laboral — incursibn en un periodo de
comprobaciéon de las competencias laborales de los aspirantes previo a la
insercion y desarrollo laboral inclusivo

e Proceso de Inserciéon y desarrollo laboral inclusivo — esta fase no aplica
en esta propuesta de intervencion, puesto que solo llega hasta el

cumplimiento de la practica pre laboral.

4.6. Estrategia de intervencioén social en el espacio formativo

En el marco tedrico, se explica con detenimiento la estrategia de intervencion en
los servicios educativos, técnicos y sociales, como una sinergia de procesos que
interactuan en tales prestaciones de servicios. Por ello, todo lo que ocurre en el
centro, apunta al mejoramiento continuo de las competencias laborales de los
graduados, aspirantes a su ingreso. Esta etapa medular, busca la potenciacién
de las habilidades y destrezas en los participantes que les asegure el desarrollo

competencial, personal y profesional con miras a una insercion laboral.

4.7. Programa de Formacion y Capacitacién — Pre test y Post test.

Siguiendo con el compromiso de detallar el nivel de competencias laborales que
logran los estudiantes con discapacidad al concluir el nivel de formacion vy
capacitacién en un modelo de centro. Se desarrolla la siguiente fase, que consiste
en examinar la formacion y capacitacion mediante la practica pre laboral en
diversos espacios de la comunidad donde el centro genere vinculacion. Esta fase
Integré la aplicacién de un pretest y post test a la poblacion participante para que
se salvaguarde el desempeno y las competencias personales, laborales y
sociales. Por ello, la capacitacion pretende mejorar las competencias encontradas
en el pre test y post test. Ademas de brindar una oportunidad de mejoramiento

continuo en aspectos esenciales a temas laborales, para que los sujetos
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participantes que no estén trabajando tengan oportunidades para ser insertados

laboralmente.

Existen retos indispensables que demuestran que las capacidades de los
individuos permiten su desarrollo personal y profesional, maxime de jévenes
adultos con discapacidad intelectual que luego de culminar su formacién técnica
requieren de espacios de intervencion social, comunitaria y educativa para que les
permita continuar con sus propésitos de vida, entre ellos, lograr un empleo digno

y acorde a sus propios intereses.

Para ello, el sistema general de la sociedad, en la cual esta inmersa la educacion,
hace necesario que existan “espacios abiertos, accesibles e inclusivos” (CDPCD,
ONU, 2007, p.11), para la poblacién con discapacidad intelectual que les permita
el mejoramiento continuo de sus competencias y habilidades sociolaborales para

que puedan contribuir a la nacion.

4.7 1. Justificacidon de la capacitacion

Dado que la formacion del Doctorado en Educacion requiere de la aplicacion de
proyectos novedosos en innovacion, investigacion y desarrollo, se hace necesario
la integracion de la preparacion en formacién y capacitacion como parte
importante en el desarrollo de la investigacion: Modelo de Centro como Alternativa
Pre Laboral para Graduados con Discapacidad Intelectual de la Escuela

Vocacional Especial.

Uno de los aspectos fundamentales que persigue la academia, es precisamente,
el fomento de acciones de formacion y capacitacidén en los cuales se superen los
desafios educativos que enfrentan la poblacion con discapacidad intelectual, para
lograr la previsién de servicios y apoyos destinados a mejorar su calidad de vida,

su participacion en la sociedad y contribucién al bienestar social. Es imperativo,
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que, en un modelo de centro propuesto en esta investigacion, se profundicen en
su abordaje, la implementacién de nuevas alternativas ocupacionales que
garanticen y salvaguarden los derechos a la formacion y empleo; ofreciendo
nuevas opciones que promuevan servicios especializados e inclusivos en la

educacién para todos en Panama.

Es inédito, la formacién post secundaria y post media de la poblaciéon con
discapacidad intelectual quienes, en su mayoria, luego de concluir su formacion
media profesional y técnica, encuentren un espacio que les permita el acceso para
su desarrollo personal y profesional. Por ello, es tiempo de abrir tales
oportunidades con innovacion, creatividad, investigacion y desarrollo que
formalice y regularice la participacion de esta poblacion en un modelo de centro

como alternativa pre laboral para graduados con discapacidad intelectual.

Esta capacitacion aborda tematicas laborales tales como las siguientes:
Presentacion e imagen personal — profesional; el desarrollo de habilidades
sociolaborales; la participacion en entrevista de trabajo — la creacion de la hoja de
vida; lo mismo que la autogestion y el emprendimiento en oportunidades

productivas que aseguren su bienestar.

4.7.2. Objetivos de la formacién y capacitacion

Objetivo general de la capacitaciéon

Realizar un taller de formacion y capacitacion en temas laborales que potencien
los conocimientos relacionados con el oficio escogido por el participante:
Objetivos especificos de la capacitacion

e Ejecutar una jornada mediante un taller de formacion y capacitacién en

temas escogidos luego de la aplicacion del pre test, que aporten al
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modelo de centro como alternativa pre laboral para graduados con
discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial.

e |dentificar las particularidades y cualidades visibles y propias de personas
interesadas en una proyeccion personal y profesional durante su
formacion y empleo que les asegure una buena imagen

e Determinar las habilidades sociolaborales que son requeridas en el
campo laboral y durante la formacién y empleo que asegure su inserciéon
laboral

e Aplicar los conocimientos especificos durante la entrevista de trabajo y
en la elaboracion de la hoja de vida

e Ejecutar proyectos de autogestion y emprendimiento en areas

ocupacionales seleccionadas por los participantes del estudio

4.7.3. Resultados esperados de la capacitacion

Los participantes en esta jornada pudieron servirse del conocimiento teoérico y
practico presentado por los facilitadores sobre los temas laborales: de formacién
y empleo, para que, durante el ejercicio de su ocupacion, su vinculacion fuese
oportuna, eficaz, eficiente, pertinente y coherente a lo que persigue un modelo de
centro como alternativa pre laboral para graduados con discapacidad intelectual
de la Escuela Vocacional Especial; con capacidad técnica que mejoren sus

competencias.

4.7.4. Descripcion de la jornada de formacién y capacitacion

Esta Jornada de Formacion y Capacitacion consiste en una oportunidad valiosa
para generar en los participantes, el abordaje a nuevas opciones de aprendizaje
de temas laborales que potencien sus competencias: basicas, personales,
funcionales, sociales, actitudinales y linguisticas; mediante una comprension de

procesos que ocurren durante el desarrollo personal y profesional en un modelo
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de centro como alternativa pre laboral para graduados con discapacidad
intelectual de la Escuela Vocacional Especial que deben tenerse en cuenta

durante la formacién y empleo en programas post secundario o de post media.

En términos concretos, esto significa la formacién y capacitacion en temas
laborales que asegure el cumplimiento en la practica pre laboral en actividades
productivas y en empresas para comprobar que las competencias laborales han
sido logradas por los participantes en el estudio. Por ello, esta jornada tiene una
duracion de cinco (5) horas, con un horario de 11:00 am a 4:00 p.m., en su fase
presencial y que deben cubrir todos los aspirantes seleccionados y asistentes por

voluntad propia.

4.7.5. Metodologia de la jornada de formacién y capacitacion - Taller

Esta jornada fue dirigida a los graduados y a los padres de familias quienes fueron
convocados, por lo que los materiales y métodos utilizados estuvieron orientados
a incrementar las competencias laborales. Para ello, se realizd un taller con las
siguientes estrategias metodoldgicas:

e Trabajo colaborativo y en pares o en grupos de trabajos para
entendimiento de la tematicas presentadas y escogidas luego de la
aplicacién del pre test

e Presentacion de PPT, por parte de los facilitadores sobre los siguientes
temas: Presentacion e Imagen Personal y Profesional; Habilidades
Sociolaborales; Entrevista de Trabajo — Hoja de Vida y Autogestion y
Emprendimiento.

e Discusion sobre la tematica en cuestion y aportaciones por parte de los
facilitadores, con datos recientes y otras fuentes de conocimiento.

e Se efectuaron respuestas a preguntas surgidas al momento de cada
disertacion (unicamente para aclarar dudas). Se analizaron los

planteamientos expresados por diversos participantes y facilitadores
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descubriendo la riqueza interior de cada uno de los participantes en esta

jornada

4.7.6. Cronograma de la jornada de formacion y capacitacion

La jornada de formacion y capacitacion se realizé en la Aula Maxima de la Escuela

Vocacional Especial. A continuacion, lo siguiente:

Cuadro 9. Cronograma de la jornada de formacion y capacitacién, Mes noviembre
2024

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

18 19 20 21 22
Aplicacion de Pre test

25 26 27 28 29
11:00 am — 12:00 | Andlisis de los | Feriado | Contacto con

PM. resultados. empresas
Yilka Garcia, | Seleccion de los para la
Presentacion e | lugares de incursion insercion pre
Imagen Personal y | en la practica pre laboral -
Profesional laboral — insercion practica y

laboral empleo

12:00 pm — 12:30
pm

Almuerzo

12:30 pm —1:30 pm
Yazmina Rujano,
Habilidades
Sociolaborales
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1:30 pm — 2:30 pm
Yamileth Waldron,
Entrevista de
Trabajo y Hoja de
Vida

2:30 pm — 3:30 pm
Noel Daniel,
Autogestion y

emprendimiento

3:30 pm —4:00 pm
Post test, los

facilitadores

El cronograma explica de la jornada de formacion y capacitacion se cumplié a

cabalidad, en cuanto al horario y al calendario previsto en el Cuadro 9.

4.7.7. Programacion analitica de la jornada de formacion y capacitacion

En la programacioén analitica puede apreciarse los contenidos seleccionados para
la capacitacién: Presentacion e Imagen Personal y Profesional; Habilidades
sociolaborales; Entrevista de Trabajo y Hoja de Vida; Autogestion vy

emprendimiento.

También, en esta seccion se detallan otros elementos curriculares que han sido
considerados en la programacion analitica de la jornada de capacitacion, entre los
que pueden apreciarse, objetivos especificos, metodologia, recursos y evaluacion;

tal y como sigue:
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Cuadro 10. Programacién analitica de la jornada de formacién y capacitaciéon

son requeridas en el
campo laboral vy

durante la formacion

y empleo que
asegure su insercion
laboral

Aplicar los

conocimientos

especificos durante

la entrevista de
trabajo y en la
elaboracion de la
hoja de vida

Entrevista de Trabajo
y Hoja de Vida — Lic.
Yamileth  Waldron,
Terapista

Ocupacional

CONTENIDO 4:

Autogestion y
emprendimiento  —
Lic. Noel Daniel,
Docente

Trabajo en equipo
por los
participantes
Practicas auto
dirigidas -
discusiones

grupales

OBJETIVOS CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS Y
ESPECIFICOS EVALUACION
Identificar las | CONTENIDO 1: | Modalidad Pretest y Post
particularidades y | Presentacion e | presencial. test
cualidades visibles y | Imagen Personal y
propias de personas | Profesional — Lic. | Formacion y | INTERNET
interesadas en una | Yilka Garcia, | capacitacion
proyeccién personal | Psicologa colegiada con la | Multimedia:
y profesional durante intervencion de | Computadora,
su formacion y | CONTENIDO 2: | expertos en | canén, equipo
empleo que les | Habilidades servicios de audio y
asegure una buena | sociolaborales — Lic. | educativos, video, pantalla,
imagen Yazmina Rujano; | técnicos PowerPoint
Determinar las | Psicologa
habilidades Presentaciones en | Evaluacion:
sociolaborales que | CONTENIDO 3. | PPT Diagnostica,

procesual y final
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Ejecutar
de

emprendimiento
areas ocupacionales

seleccionadas por los

participantes

estudio

proyectos

autogestion vy

en

del

La capacitaciéon fue realizada en el tiempo planificado con la participacion de

profesionales de los servicios técnicos, siguiendo lo planteado en el Cuadro 10.

4.7.8. Trabajos realizados en la jornada de formacion y capacitacion

Cuadro 11. Actividades realizadas durante el desarrollo de la formacién y

capacitacion

Objetivo de aprendizaje: Responder el pre test y el post test — determinar las

competencias del participante previo y posterior a la formacién y capacitacion.

Actividad Objetivo Desarrollo | Recursos Tiempo Evaluacion
Prueba pre | Examina Responde Guia de | Cada Diagnostica
test conocimiento | los criterios | observacion | participant | grupal
s previos | de la|de campo|e tendra
sobre las | prueba. pre test tiempo
competencia para
s Examina responder
sus a las
respuestas preguntas
de manera de los
grupal facilitadore
comparando S
sus
resultados
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con el

grupo.
Desarrollo Analiza las | Brinda Elaboracion
de la | respuestas opiniones a | de listado
formacion de los | los presente | de tema —y
mediante la | participantes | sobre por eleccion
presentacié | para la | posibles de los
n y analisis | conformacién | temas que | propios
de la | de los | se participante
tematica contenidos abordaran S se
presentada | de la | en la | consideran
por parte de | formacion vy | formacién vy | sus
los capacitacion | capacitacion | intereses vy
facilitadores necesidade
] de
Realiza un | formacion y
listado de | capacitacio
temas que |n
luego los
participante
S escogeran
para ser
tratados
durante la
formacion y
capacitacion
Prueba post | Realiza post | Responden | Guia de
test test luego de | los criterios | observacion
la formaciény | de la prueba | de  campo
capacitacion post test
ejecutada

Los expertos
evalian el
trabajo de
los
participantes
; quienes a
su vez
tendran
oportunidad
de expresar
sus
intereses

laborales

Procesual y

final
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En esta oportunidad, los participantes participan en las actividades realizadas
durante el desarrollo de la formacién y capacitacién, con la intervencidén de
profesionales técnicos y el investigador, se aplica la prueba pre test previo a la
capacitacion; se realiza la formaciéon mediante la presentacion y andlisis de la
tematica presentada por parte de los facilitadores; luego se aplica el post test; y
finalmente, se analiza ambas pruebas conforme al mejoramiento de las

competencias.

4.8. Intervencion en la practica pre laboral

Luego de la jornada de formacion y capacitacion de los graduados que
voluntariamente aceptaron participar en el estudio, se realizaron las siguientes

acciones:

4.8.1. Confeccion de expedientes individuales de cada uno, con las informaciones

siguientes:

Los participantes en el modelo de centro, les fue solicitado las siguientes
informaciones para integrarlas a un expediente que sera entregado a las

empresas.

Cuadro 12. Informacién solicitada para los nuevos expedientes en el modelo de

centro
N° Hoja de Documento Certificacion de la Otros documentos
vida ICE-2 EVE
1 | Completo Informacion de Confeccionada por el | Certificado de basica
Pretest y Post test centro educativo general y media
2 | Completo Informacion de Confeccionada por el Nada
Pretest y Post test centro educativo
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3 | Completo Expediente Confeccionada por el Certificado de
escolar centro educativo educacion basica
general y certificado
de media
4 | Completo Expediente Confeccionada por el Certificado de pre
escolar centro educativo media y media
5 | Completo Informacion de Confeccionada por el Nada
Pretest y Post test centro educativo
6 | Completo Expediente Confeccionada por el | Certificado de basica
escolar centro educativo general y media,
carnet verde
7 | Completo Expediente Confeccionada por el Nada
escolar centro educativo
9 | Completo Expediente Confeccionada por el Nada
escolar centro educativo
9 | Completo Expediente Confeccionada por el Carta de referencia
escolar centro educativo
10 | Completo Informacion de Confeccionada por el Nada

Pretest y Post test

centro educativo

Luego de la recopilacién de documentos de cada graduado con discapacidad

intelectual, puede indicarse que aquellos que, en algun item solicitado, fue

necesario resolver las carencias encontradas; de manera que, fue necesario

completar los documentos de cada uno de los expedientes conformados. Entre

los documentos que fueron necesarios mejorar estuvieron los siguientes:

Hoja de vida de cada participante

Documento de ICE — 2, que consiste en un informe de competencias del

estudiante, pero siendo que ya son graduados, con los resultados del post

test, se puede solventar este documento.

En cuanto a los certificados de pre media o basica general y de la media

vocacional, se requirid que los aspirantes entregaran una copia de este

documento
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e También, con referencia al carné de salud, fue importante, esperar que las
empresas, definieran la importancia de este documento para su tramite

posterior.

4.8.2. Visita a empresas para la colocacion en la practica pre laboral:

Para fines de la pre practica laboral, se realizaron los siguientes contactos con
empresas de la localidad, en las cuales fueron colocados los graduados con
discapacidad intelectual para el cumplimiento del periodo de comprobacion de que
poseen las competencias laborales para la ejecucion de la funcién ocupacional.
Cabe resaltar que las dos empresas que mostraron interés en este estudio fueron
Coca — Cola FEMSA y el Almacén El Costo.

De los trece (13) graduados con discapacidad intelectual registrados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, solamente participaron diez (10)
graduados con discapacidad intelectual en la experiencia de practica pre laboral
(pasantia — contratacién). Las razones constituyen variables intervinientes no
controlables: una joven queddé embarazada, otro joven decidié continuar su
formacion en una institucion educativa; mientras que otro logré conseguir trabajo.
Hasta este punto llega la propuesta de intervencion en este estudio. Para los fines
de su profundizacion, véase el analisis de los resultados del cumplimiento de la

practica

4.8.3. Colocacién de los graduados en Coca — Cola FEMSA

Los aspirantes graduados con discapacidad intelectual fueron colocados en los

siguientes lugares:

Esta empresa contempld la ubicacién en dos (2) ubicaciones importantes, Coca —

Cola FEMSA, el Dorado (Planta) en areas como: recursos humanos, seguridad
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industrial y tecnologia; y el Coca — Cola FEMSA, la MEGA en areas como:

recursos humanos, administracion y cuentas por cobrar.

Se realiza visita a la planta de elaboracion del producto en Coca-Cola FEMSA, en
el Dorado; y también, al area de distribucién de producto denominada: La MEGA;
dando el seguimiento a los siete (7) graduados de la EVE con discapacidad
intelectual. Debe anotarse que esta practica pre laboral toma una condicion de
una Pasantia de inclusion laboral con una duracion de 3 meses en el area

operativa y administrativa de la empresa.

Ante los argumentos sefalados se logra observar en términos generales un
desempenio laboral satisfactorio de la poblacion incluida; sin embargo, todavia hay
aspectos en cuanto a la competencia linguistica oral, escrita que debe mejorase
(lectura y escritura). No obstante, la proposicion de una mejora a esta no media
inconveniente para el desenvolvimiento de los participantes. Por el contrario, el
reconocimiento de que existe una limitacion lectora — escritora, no obnubila el
hecho del esfuerzo y el desempefio satisfactorio, que han tenido los pasantes, lo
cual ha sido plasmado en el instrumento de valoracion del cumplimiento de la
experiencia con base a las demas competencias observadas. De igual manera se
entrevista a los compaferos que supervisan el trabajo y que adquieren la
condicion de “preparadores laborales”; ellos sefalan que los pasantes estan
trabajando muy bien y que mantienen buenas relaciones interpersonales con los

companeros de la empresa.

Puede manifestarse que los jovenes estan en un proceso de adaptaciéon a la
empresa, a los espacios laborales donde se encuentran y a la interrelacion con los
compainieros. Este estudio considera como valor agregado, el hecho de que estan
cobrando un estipendio mensual por su participaciéon en esta experiencia. Ha
existido una relacion cercana de acompafamiento entre la produccion de la

investigacion y todos los involucrados de la empresa participante.
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Esta experiencia en Coca — Cola FEMSA, contemplé un lanzamiento que ha sido
descrito en la propuesta de intervencion, como resultado de la participacion en el
proyecto Cultura y Diversidad, cruzado con este estudio de tesis doctoral, para
darle un sentido y permitir la oportunidad de que los jévenes pudiesen realizar su
pasantia laboral. También, tuvo un periodo de induccién organizado por la
empresa en la planta principal — del Dorado — en donde los jévenes tuvieron la
oportunidad de conocer como se realiza el proceso de fabricacion de la Coca Cola;
asi como también, ver otros productos que la empresa diversifica en funcién de
que no solo es produccién de refresco. Esto incluyé la elaboracion y reutilizaciéon
de envases de vidrio y plastico; mediante maquinas que realizan esta operacion.

Cabe destacar que la explicacién escrita en el parrafo anterior fue proporcionada
por los pasantes quienes expresaron su agrado de haber participado en la

induccién como una experiencia inolvidable.

Cuadro 13 — A. colocados en Coca — Cola FEMSA, el Dorado y la MEGA

Participantes CTI Sexo Discapacidad Ubicacion:
Coca - Cola FEMSA
El Dorado La MEGA
1 Para el comercio y F DIM Recursos
la Industria Humanos
2 Para el comercio y M DIM Recursos
la industria Humanos
3 Para el comercio y M DI Recursos
la industria Humanos
4 Practica de Oficina F DIL Administra
cién
5 Gastronomia'y M DIL Seguridad
Servicios de Industrial
Hoteleria
6 Construccion con M DIL Cuentas
énfasis en por cobrar
Albafiileria
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7 Soldadura General M DIL Tecnologia

Este cuadro 13 — A, constituye el setenta por ciento (70%), equivalente a siete (7)
personas con discapacidad intelectual, graduada de la Escuela Vocacional

Especial ubicados en diversas areas en Coca — Cola FEMSA. El Dorado y la Mega.

4.8.4. Colocacion de los graduados en el Almacén El Costo

Los aspirantes graduados con discapacidad intelectual fueron colocados en los
siguientes lugares:

Esta empresa contemplé la ubicacion en dos (2) ubicaciones importantes,
Almacén EI Costo en Albrook Mall, en area como: Bodega, separaciones,
clasificacion de mercancia entre otras; y en el Almacén El Costo en los Andes
Mall, en areas como: Depdésito (separaciones de ganchos), departamento de nifias

(Separaciones de alarmas).

En este caso, la empresa decidié que la practica pre laboral se efectuara bajo los
términos de un contrato de trabajo. de acuerdo con los parametros establecidos
por la Ley. Significa que esta experiencia de practica pre laboral se convierte en
una oportunidad de empleo, que indica un plazo de tres (3) meses en periodo de

prueba.

Aun cuando algunos de los jovenes ya han tenido ciertas experiencias laborales,
en esta oportunidad se valora, los criterios establecidos en la guia de observacion

para el cumplimiento de la practica pre laboral.
Se efectud una reunién con el nivel ejecutivo de la empresa y las oficiales de

recursos humanos, se les presentd la informacion sobre los documentos que

debian presentar, para poder dar inici6 a las labores.
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La empresa estuvo muy interesada en que se cumplieran todos los pasos y
requisitos necesarios en la contratacion, tales como: afiliacion a la Caja de Seguro
Social, documentacion pertinente que debid ser entregada a Recursos Humanos;
y lo primordial, la verificacién de la localizacién de la vivienda para que el lugar de

esta experiencia estuviese lo mas cercano a la residencia.

Cuadro 13 — B. colocados en el Almacén El Costo — Albrook y los Andes Mall

Participantes | CTI Sexo | Discapacidad | Ubicacion: Almacén El
Costo
Albrook Andes
Mall Mall
1 Tapiceria con | M DIM X
énfasis en
Decoracion
2 Peluqueria, F DIM X
Belleza y
Estética
Integral
3 Gastronomia y | F DIM X
Servicio de
Hoteleria

Este cuadro 13 — B, compone el treinta por ciento (30%), equivalente a tres (3)
personas con discapacidad intelectual, graduada de la Escuela Vocacional
Especial ubicados en diversas areas en el Almacén El Costo, Albrook y los Andes
Mall.

4.9. Resultados de la propuesta de intervencién

Esta propuesta de intervencién, en su desarrollo contemplé la elaboracion de los

elementos y componentes que deben integrarse a un modelo de centro con los
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datos y resultados recabados en el proceso cientifico generado. Es menester

explicar que su puesta en marcha observo la ejecucion de una serie de acciones

gue culminan en la intervencion de los siguientes aspectos:

Creacion de un modelo de centro como alternativa pre laboral para
graduados con discapacidad intelectual, luego de la evaluacion y analisis
DOFA con la matriz FODA.

Establecimiento de las bases fundacionales del centro en atencion a los
paradigmas y modelos educativos y sociales que sostienen la atencion a
las personas con discapacidad.

Ejecucion de la Formacion y Capacitacion con la aplicacion de un pre test
y post test — con base a la formacién en competencias y sobre temas
laborales que usualmente son requeridos en la capacidad contextualizada
— asuntos que son de importancia previo a la insercion laboral

Integracion de los aspirantes en la practica pre laboral — lo que permite la
comprobacién y cumplimiento de las competencias. En esta experiencia,
se concretan elementos que pueden considerarse como valor agregado: el
hecho de que la practica pre laboral contemple en el caso de Coca — Cola
FEMSA, el pago de un estipendio mensual como aporte significativo a la
experiencia pre laboral; mientras que en el caso del Alimacén El Costo, la
empresa decide hacer de esta experiencia una oportunidad laboral —
contrata — a los participantes. Adicional, se registra un evento de
lanzamiento de la experiencia con vinculacion al proyecto Cultura y
Diversidad que tiene Coca — Cola FEMSA. Los pasantes participaron en
un programa de induccion con personal de la empresa integrando la figura
de preparador laboral: quienes supervisan el trabajo de los pasantes.
Mientras que el Almacén El Costo, realiza una reuniéon con personal de
recursos humanos y un directivo de la empresa para conocer a los
participantes y poder darles a conocer las informaciones pertinentes que
requiere su contratacion (afiliacién a la Caja de Seguro Social, documento

de discapacidad, documento de buena salud fisica y mental, entre otros).
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Elaboracion del modelo de centro - la propuesta integra los elementos
implicitos en su estructura de intervencion. Sin embargo, como el modelo
no esta implementado en fisico esta investigacion culmina con la propuesta
de modelo. Puede indicarse que las acciones desarrolladas a lo largo de
este estudio demostraron que las actividades, planeaciones, vinculaciones
y ejecuciones que se efectuaron, demuestran que su accionar como centro,

se efectud tal cual existiera un centro con capacidad instalada para su

desarrollo.
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CAPITULO V



CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos productos de los objetivos

propuesto en esta investigacion. Cabe senalar que los objetivos establecidos son

los siguientes:

5.1.

Determinar los componentes que integran al modelo de centro como
alternativa pre laboral para graduados de la Escuela Vocacional Especial
con discapacidad intelectual en Panama Centro.

Determinar las alternativas pre laborales, las estructuras organizativas —
operativas y los componentes que deben incorporarse a un modelo de
centro para jovenes y adultos graduados de la Escuela Vocacional Especial
con discapacidad intelectual en Panama Centro

Identificar las estrategias de intervencion social, educativa y comunitaria
empleadas en la prestacidon de los servicios y apoyos formativos, técnicos
y sociales en modelo de centro para graduados de la Escuela Vocacional
Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro.

Detallar las competencias requeridas por los graduados con discapacidad
intelectual previo y al concluir el nivel de formacion y capacitacion en un
modelo de centro

Verificar el cumplimento de los participantes en la practica pre laboral
durante la ejecucion del modelo de centro para los graduados de la Escuela

Vocacional Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro.

Datos sociodemograficos

Para responder a estos datos demograficos, se utilizaron como los siguientes

indicadores:

En el caso de los graduados con discapacidad intelectual, la condicion de
discapacidad, carrera técnica intermedia, provincia, corregimiento, sexo y

la edad.
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e En el caso de los docentes de las carreras técnicas intermedias, el centro

educativo de formacién en un oficio, provincia, corregimientos, sexo, edad

y el area ocupacional.

e En el caso de los profesionales de los servicios técnicos y sociales,

profesién, provincia, corregimiento, sexo, edad y tipo de servicio.

Cuadro 14. Graduados con discapacidad intelectual contactados por muestreo no

probabilistico por conveniencia, en Provincia de Panama, segun Carrera Técnica

Intermedia, Corregimiento, Sexo, Edad y Fecha de evaluacion.

Ficha | CARRERA TECNICA | Corregimiento | Sexo Edad Fecha
No. INTERMEDIA (CTI) (afhos)

1 CTI para el comercio Pedregal M 22 21 de noviembre de
y la industria 2024

2 CTl en Tapiceria con | Belisario Porras H 20 21 de noviembre de
énfasis en decoracion 2024

3 CTI para el comercio Juan Diaz H 20 21 de noviembre de
y la industria 2024

4 CTI para el comercio Omar Torrijos H 21 21 de noviembre de
y la industria 2024

5 CTI para el comercio Alcalde Diaz H 24 21 de noviembre de
y la industria 2024

6 CTI en Artes Graficas Mafianitas M 20 22 de noviembre de
con énfasis en 2024

encuadernacion

7 CTIl en Gastronomia Arnulfo Arias M 21 22 de noviembre de

y Servicios de 2024
Hoteleria

8 CTI en Peluqueria, Arnulfo Arias M 21 22 de noviembre de

Belleza y Estética 2024
Integral

9 CTI en Practica de Ernesto M 19 22 de noviembre de

Oficina Cordoba 2024
Campos
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10 CTI Gastronomia y Victoriano M 21 22 de noviembre de
Servicios de Lorenzo 2024
Hoteleria
11 CTI Gastronomia y Juan Diaz H 20 22 de noviembre de
Servicios de 2024
Hoteleria
12 CTI en Construccion Omar Torrijos H 23 22 de noviembre de
con énfasis en 2024
Albafiileria
13 CTl en Soldadura Pueblo Nuevo H 24 22 de noviembre de
General 2024

Como se aprecia en el Cuadro 14, la muestra contactada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, son los graduados con discapacidad intelectual
de la Escuela Vocacional Especial (EVE), correspondiente al afio 2021, que
decidieron acudir a la convocatoria de participacion en este estudio. Quienes, a
su vez, participan en una variedad de Carreras Técnicas Intermedias (CTI)
existentes en el centro educativo, que consisten en once (11) CTI con diversas
orientaciones ocupacionales. Estas oportunidades de formacién en un oficio
corresponden a las oportunidades laborales que han sido observadas y estudiadas
en esta investigacion. De lo que puede indicarse que dado el desconocimiento de
que, si los graduados participasen o no en esta investigacion, fue necesario la
aplicacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Adicional a ello,
debe expresarse que esta cantidad de participantes, correspondiente a trece (13)
contactados, se les aplico un instrumento cualitativo, o que indica que realmente,
la muestra constituye una variedad de sujetos en este estudio, si se toma en
consideracion la muestra indicada en la Tabla 2, p.177, se aprecia que son trece
(13) graduados, once (11) docentes, diez (10) profesionales técnicos y tres (3)
expertos nacionales e internacionales, haciendo un total de treinta y siete (37)
participantes entre graduados y colaboradores en el estudio, lo que concuerda

con la informacion mas adelante precisada.
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Grafica 1. Docentes de las Carreras Técnicas Intermedias de la Escuela

Vocacional Especial, segun sexo

De los treinta y un (31) docentes que conforman las carreras técnicas intermedias,
se tomo un muestreo por conveniencia de once (11) docentes, uno por cada CTI,
que permitieran contar con la opinidon de todas las areas de formacion existente
para la creacién de un modelo de centro para graduados de la EVE. El setentay
tres por ciento (73%) corresponden al sexo femenino, mientras que el veintisiete

por ciento (27%) son masculino.

Esta incidencia de alta de participacion femenina en la formaciéon en areas
ocupacionales hace una distincion en la paridad de género en donde la mayoria
la docencia se inclina hacia las mujeres, en las CTl. Por otra parte, puede
expresarse que de los onces (11) docentes escogidos para este este estudio, seis
son menores de cincuenta y cinco (55) afios correspondiente a un porcentaje de
54.54%, un poco mas de la mitad, en comparacién con docentes que estan por
encima de la edad de cincuenta y ocho (58) anos, hasta alcanzar un rango de

sesenta y nueve (69) anos, lo que puede observarse en la Grafica 2.
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Grafica 2. Docentes participantes en el estudio, segun edad

34 53 55 58 60 63 69

Edad (en afios)

El rango de edad de la muestra de docentes fluctua entre los treinta y cuatro (34)
y sesenta y nueve (69) anos. Docentes segun la edad indicada con vasta
experiencia en la formacion en las diversas areas ocupacionales.

En este estudio también fue importante la participacién de los profesionales en el
area de atencidn de los servicios técnicos y sociales, pero en este caso, se trabajo
con el marco censal, quiere decir que toda la poblacion existente en la Escuela
Vocacional Especial, de estos servidores participaron en la presente investigacion.
En la Grafica 3, se observan los profesionales que participaron como
colaboradores, con informacion pertinente que ayudaria en la estrategia de
intervencién social en el ambito educativo. Lo que garantiza que el cien por ciento
(100%) de los profesionales técnicos fueron parte esencial para esta investigacion.
En términos de porcentaje, nueve (9) del total de diez (10) profesionales técnicos,
equivalente al noventa por ciento (90%) son mujeres y uno (1) participante del

total, equivalente al diez por ciento (10%) es un masculino.
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Grafica 3. Profesionales de areas de atencion de los servicios técnicos y sociales,

segun sexo

Masculino
10%

Es evidente que la incidencia en la mayoria de los técnicos que trabajan en el
centro educativo, son mujeres. Lo que en termino de disparidad de género, es

similar a la participacién de las féminas en la docencia.

Existen oportunidades de formacién y empleo para personas con discapacidad
intelectual de ambos sexos. Este hallazgo, es crucial en términos de igualdad de
oportunidades para las mujeres que tienen opciones de participacion para su
desarrollo personal y profesional. Es interesante expresar que
independientemente que se refleja la participacion tanto de la docencia como de
los profesionales técnicos, esto constituye un reflejo para las mujeres con

discapacidad intelectual.
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Grafica 4. Profesionales de las areas de atencidén de los servicios técnicos y

sociales, segun edad.
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Edad (en ainos)

También, en cuanto al rango de edad de los profesionales técnicos oscila entre
las edades de treinta y tres (33) afos y los cincuenta y siete (57) anos, es
importante destacar que mas de la mitad, correspondiente a un sesenta por ciento
(60%) de participacion estan por debajo de los cincuenta (50) afios de edad. En
contrario sensu, de la participacién docentes que el nueve por ciento (9%) estan

por debajo de los cincuenta (50) anos.

Como antes ha sido expresado, esto refleja la experiencia docente versus la
juventud de los técnicos, sin que sea Obice para el desarrollo de la experticia
profesional. Dado que, por referencia de este hallazgo los docentes mantienen su

permanencia en el contexto educativo con respecto a los profesionales técnicos.
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Grafica 5. Sexo de los graduados con discapacidad intelectual sujetos del estudio,

ubicados en Coca Cola FEMSA y en el Almacén El Costo.
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En esta grafica 5, sexo de los graduados con discapacidad intelectual sujetos del
estudio, ubicados en Coca Cola FEMSA y en el Almacén El Costo, evidencia la
participacion de diez (10) graduados. En Coca Cola FEMSA, la participacion
femenina es de dos (2) jovenes graduadas, correspondiente a los veintiocho
puntos cincuenta y siete por ciento (28.57%). Mientras que la participacion
masculina es de cinco (5) jovenes graduados, representando el setenta y uno
punto cuarenta y dos por ciento (71.42%). En el Aimacén El Costo la participacion
femenina es de dos (2) jovenes graduadas, lo que corresponde a un sesenta y
seis puntos sesenta y seis por ciento (66.66%); y la participacién masculina es de
un (1) joven graduado, lo que representa el treinta y tres punto treinta y tres por
ciento (33.33%).

5.2.  Componentes que integran al modelo de centro como alternativa pre laboral
para graduados de la Escuela Vocacional Especial con discapacidad intelectual
en Panama Centro.

Para responder a este primer objetivo, se utilizaron como indicadores los
siguientes:

En el caso de los docentes de las carreras técnicas intermedias, las estructuras
organizativas y operativas, modelo de centro, misién, vision, valores, paradigmas
educativos, modelo ecoldgico dimensional, modelo social de la discapacidad,

modelo tedrico de la discapacidad intelectual, modelo de calidad de vida y la
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gestion de un modelo pedagdgico. Los resultados de estos indicadores se
recogieron a través de un cuestionario de encuesta que permitieron extraer datos
numeéricos, reflejados mediante valores absolutos y relativos. Con relacion al
modelo de centro, el centro de alternativa ocupacional, el centro especial para el
empleo, el centro de fortalecimiento para el desarrollo de competencias y el centro

de superacién profesional para la formacion y desarrollo.

En el caso de los profesionales de los servicios técnicos y sociales, la constitucion
del modelo de centro contempla las disciplinas en diversas areas: psicologia,
trabajo social, terapia ocupacional, consejeria en rehabilitacion, orientacién laboral
(preparador laboral) y educacion social ponderados mediante un cuestionario de
encuesta. También, a estos profesionales se les indagé en el modelo de centro:
el centro de alternativa ocupacional, el centro especial para el empleo, el centro
de fortalecimiento para el desarrollo de competencias y el centro de superacion
profesional para la formacion y desarrollo. Estos resultados se muestran a

continuacion:

Grafica 6. Estructura Organizativas y Operativas de un Modelo de Centro
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La Grafica 6, indica que los docentes ponderados por el cuestionario de encuesta,
el sesenta y cinco porcientos (65%) sefiala que un modelo de centro debe
conformarse de estructuras organizativas y operativas. Para la valoracién de
estas estructuras organizativas y operativas, fue importante exhibir una serie de

consideraciones relativas al modelo de centro, bien detalladas en la Tabla 6, la
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cual a continuacion es descrita y explicada con los indicadores precisados en su

contenido.

Tabla 7. Modelo de centro como alternativa pre laboral para graduados con

discapacidad intelectual

CRITERIOS A VALORAR Escala de Valoracion

Pregunta: ;Cual es su opinién con relacion al modelo |Escala de Valoracion:

de centro y a los componentes que lo integran? Totalmente de acuerdo
(5) De acuerdo (4)
Indeciso (3) En
desacuerdo (2)
Totalmente en
desacuerdo (1)
Modelo de Centro 543 |2 |1
Total| 57| 24| 5| 2| 0

El modelo de centro debe incorporar en su identidad la

10 0 1 0/ 0
mision, vision, valores

El modelo de centro debe fundamentarse en un
paradigma humanista, sociocultural, constructivista y| 5 5 1 0| O

cognitivo conductual

Para que este centro tenga una amplia participacion
tendra base en los siguientes modelos: Paradigmas
educativos humanista, sociocultural, constructivista y
cognitivo conductual con base en el modelo ecologico
dimensional de Bronfenbrenner (1987, 2019), que| 7| 4|, 0| 0| O
salvaguarde el modelo social de la discapacidad
(Palacios, 2008, 2020), y atienda los fundamentos

expresados en el modelo tedrico de discapacidad

intelectual (Luckasson y cols., 2002), que ha sido
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mejorado en el Modelo de Calidad de vida (Schalock y
Verdugo, 2013, 2017, 2021), que esta centrado en el
estudiante y constituyase en la gestion de un modelo
pedagogico de formacion docente para el desarrollo de

buenas practicas de post media.

Es un espacio de intervencion social, educativo y
comunitario que fomenta la formacion y empleo de
jévenes y adultos graduados con discapacidad

intelectual de la Escuela Vocacional Especial.

Debe contemplar dentro de su estructura organizativa
y operativa el funcionamiento, los procedimientos y los
procesos de cobertura, admision, permanencia Yy

egreso de los participantes.

Un modelo de centro tiene en su estructura
organizativa contemplado: Junta Directiva, Direccion
Ejecutiva, Direccion de contabilidad y Finanzas,
Direccion de Recursos Humanos, Direccion de 5 3 2 1 O
Operaciones, Direccion de Servicios Educativos,
Direccion de Servicios Técnicos y Direccion de

Servicios Sociales,

La formacion y capacitacion constituye un programa de

participacion para el mejoramiento continuo

Las Carreras Técnicas Intermedias (CTl) de la Escuela
Vocacional Especial pueden convertirse en un modelo 5 5 1 0| O

de innovacioén de centro.

La Tabla 7, estima un hallazgo importante, para el modelo de centro. Debe
incorporarse en sus rasgos constitutivos e identitario, una mision, vision y valores.
El noventa punto noventa por ciento (90.90%) de los docentes estan totalmente

de acuerdo y de acuerdo que el modelo de centro se fundamente en un paradigma
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humanista, sociocultural, constructivista y cognitivo conductual. Adicional a lo
antes mencionado, el cien por ciento (100%) de los docentes, definen el centro
que se desarrolle o cree con los paradigmas expresados, pero con base modelos
vinculados a la educacién de personas con discapacidad: el Modelo dimensional
de Bronfenbrenner (1987, 2019); el Modelo Social de la Discapacidad (Palacios,
2008. 2020); el Modelo tedrico de Luchasen y Cols (2002) mejorado por el Modelo
de Calidad de Vida (Schalock y Verdugo, 2013, 2017, 2021) centrado en el
estudiante. Lo que apunta hacia la gestién de un Modelo Pedagdgico de formacion
docente para el desarrollo de buenas practicas de post media. Esta implicancia, le
ofrece un distintivo interesante al modelo propuesto porque fundamente su
desarrollo en las nuevas tendencias internacionales de innovacion educativa

relacionado con la atencion del colectivo en estudio.

El setenta y dos puntos setenta y dos por ciento (72.72%) sefiala que el modelo
de centro en su estructura organizativa contemple: Asamblea General, Junta
Directiva, Direccién Ejecutiva, Direccion de Contabilidad y Finanzas, Direccion de
Recursos Humanos, Direccion de Operaciones, Direccion de Servicios
Educativos, Direccion de Servicios Técnicos y Direccion de Servicios Sociales.
Estas son estructuras que trabajan desde la perspectiva administrativa, técnico y
docente para dar funcionamiento operativo al centro. Es importante indicar que el
cien por ciento (100%) esta totalmente de acuerdo y de acuerdo con que la
formacion y capacitaciéon se integre como un programa para el mejoramiento
continuo. Por regla general, este programa esta integrado en la direccion de
recursos humanos. Lo que, a su vez, expresa la magnitud de su relevancia, siendo
que los participantes del estudio deben pasar por programas de mejoramiento

continuo.

También el noventa punto noventa por ciento (90.90%) considera que las carreras
técnicas intermedias de la Escuela Vocacional Especial pueden convertirse en un

modelo de innovacion de centro. Definitivamente, esto resolveria uno de los
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problemas encontrados en la formacion de personas con discapacidad intelectual,
quienes luego de culminada su formacion en ese centro educativo en mencidn,
existe una participacion muy limitada para los graduados en otras oportunidades

o alternativas ocupacionales post media.

Grafica 7. Modelo de Centro como alternativa pre laboral segun criterios de los

docentes de las carreras técnicas intermedias de la EVE
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Continuando con el analisis para este primer objetivo y haciendo un sondeo de la
posible denominacién que debe otorgarsele al modelo de centro propuesto en esta
investigacion, siete (7) de once (11) docentes a los cuales se le aplicd el
instrumento de cuestionario de encuesta, y que en términos de porcentaje,
equivale al sesenta y tres punto sesenta y tres por ciento (63.63%) estan
totalmente de acuerdo que el modelo debe constituirse como un “Centro de
Superacion Profesional para la Formacién y Desarrollo”, evidenciando que la
mayoria manifiesta la necesidad de la creacion de éste (Cuestionario de encuesta
a docentes, 2024). En numeros frios, el ochenta y uno punto ochenta y uno por
ciento (81.81%) equivalente a nueve (9) docentes encuestados de los once (11),
corresponden a esta cifra aceptable de totalmente de acuerdo y de acuerdo con
esta nominacién. En segundo lugar, siguiendo los hallazgos encontrados, ocho
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(8) de los docentes encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que el
modelo debe llamarse: “Centro de Fortalecimiento para el Desarrollo de
Competencias” (Cuestionario de encuesta a docentes, 2024). Por lo que a
consideracion de los criterios propuestos y de los resultados obtenidos, es propicio
que el modelo sea un “Centro de Superacion Profesional para la Formacion y

Desarrollo”.

Grafica 8. Modelo de Centro como alternativa pre laboral segun criterios de los

profesionales de los servicios técnicos y sociales
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Al realizar un parangdn con los resultados obtenidos del cuestionario de encuesta
aplicado a los profesionales de los servicios técnicos y sociales, ocho (8)
colaboradores, indican que estar totalmente de acuerdo y de acuerdo a que el
modelo también sea un “Centro de Superacion Profesional para la Formacion y
Desarrollo” (Cuestionario de Encuesta a Profesionales Técnicos, 2024),
equivalente al ochenta por ciento (80%), lo que hace notable el hallazgo del

nombre que debe llevar el modelo.
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5.3. Alternativas pre laborales, las estructuras organizativas — operativas y los
componentes que deben incorporarse a un modelo de centro para jovenes y
adultos graduados de la Escuela Vocacional Especial con discapacidad intelectual
en Panama Centro.

Para responder a este segundo objetivo se aplico se aplicé un cuestionario de
encuesta y se utilizaron como indicadores: Las alternativas pre laborales de
formacion y capacitacion; los servicios educativos, técnicos y sociales; alternativa

pre laboral previo a la insercion. A continuacion, los resultados:

Grafica 9. Alternativas pre laborales
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Cabe destacar en la Grafica 9, que el modelo de centro como alternativa pre
laboral, constituye en si mismo opciones de participacion para las personas con
discapacidad intelectual graduados de la EVE, tendran oportunidades de
evaluacion en sus competencias mediante los servicios educativos, técnicos y/o
sociales; para luego ser ponderada sus necesidades de formacion y capacitacion
para el empleo requerido y su incorporacion posterior a una practica previo a la
insercion laboral. Esta nueva oportunidad asegura la participacion como nueva
opcidon u alternativa ocupacional a una poblacion que, por muchos afos, vio
limitada su desarrollo personal y profesional al culminar la experiencias educativas
y formativas del Instituto Panamefio de Habilitacién Especial — Escuela Vocacional
Especial.
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Grafica 10. Los servicios educativos del modelo de centro

1 1
|

El servicio educativo debe evaluar la El servicio educativo tendra su base en la
competencia basica y de conocimiento  atencidn, orientacién y evaluacion educativa
relacionado con la carrera técnica
intermedia cursada por el participante

Escala: ™2 ®m3 "4 =5

La Grafica 10, define claramente en que consiste el servicio educativo, ademas de
la evaluacion competencial basica y de conocimiento relacionado con la carrera
técnica intermedia cursada por el participante, atiende, orienta y evalua la
formacion para el empleo. Es decir, observa si el conocimiento del participante es

acorde con su formacién en el area ocupacional.

Tabla 8. Alternativas pre laborales — relacionadas con los servicios educativos,

técnicos y sociales son relevantes para el estudio

Escala de
Valoracion:
Totalmente de

Pregunta: ;Cuales alternativas pre laborales
acuerdo (5) De

relacionada con los servicios educativos, técnicos
acuerdo (4)
Indeciso (3) En

desacuerdo (2)

y/o sociales considera usted relevante para este

estudio?

Totalmente en

desacuerdo (1)

Alternativa pre laboral: Servicios educativos,
5/4/3|2]|1

técnicos y/o sociales
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Total

39

36

Los servicios educativos, técnicos y sociales son parte de
un catalogo de prestaciones para el soporte, la valoraciéon

y la investigacion

Los servicios educativos necesitan el acompafiamiento de

un tutor en temas relativos a la formacion laboral

Los servicios educativos deben orientarse hacia la

alfabetizacidon de sus usuarios

Los servicios educativos deben orientarse hacia la

formacion laboral mas que a la formaciéon académica

El servicio educativo requiere de la participacion de un

docente en educacion especial

Los servicios técnicos deben incluirse dentro del personal
que atiende el centro: a un psicélogo, un trabajador social,
a un terapista ocupacional, a un preparador laboral y a un

consejero laboral

El servicio de acompafnamiento requiere la participacion

de especialistas del area profesional

Los servicios sociales integran actividades de desarrollo

personal, social y profesional

La Tabla 8, permite profundizar mas sobre los servicios educativos como
alternativa pre laboral. El cien por ciento (100%) de los docentes a quienes se le
aplico el cuestionario de encuesta, precisaron estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo con dos (2) aspectos o indicadores relevantes, que no pueden faltar en
tales servicios: 1) la prestacién del servicio educativo requiere la participacion de
un docente en educacion especial; 2) el servicio de acompafiamiento requiere la
participacion de especialistas del area profesional. En concordancia con un
enfoque inclusivo, los docentes en educacion especial participan en la formacion

de personas con discapacidad intelectual para el fortalecimiento de sus areas de
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habilitacién y trabajan coordinadamente con sus homdlogos en los centros

regulares. Mientras que los especialistas del area profesional, ademas de que,

necesariamente no siempre son educadores especializados, llevan la

responsabilidad tanto en la formacion como en el empleo, porque estan en la

disposicion del acompafiamiento requerido y solicitado por las personas con

discapacidad intelectual.

Tabla 9. Alternativas pre laborales — relacionadas con la formacion y capacitacion

qgue son relevantes para el estudio

Pregunta: ;Cuales alternativas pre laborales
relacionada con la formacion y capacitacion

considera usted relevante para este estudio?

Escala de
Valoracion:
Totalmente de
acuerdo (5) De
acuerdo (4) Indeciso
(3) En desacuerdo
(2) Totalmente en

desacuerdo (1)

Alternativa pre laboral: Formacién y capacitacion

5 4|3 2 1

La formacion y capacitacion en areas especificas debe
implementarse como una estrategia para el
fortalecimiento de habilidades y competencias de los

participantes

10 1| 0] 0| O

La formacion y capacitacion debe enfocarse en las
siguientes competencias: Saber, Hacer, Ser, Convivir y
Emprender

La formacion y capacitacién ofrecida depende de las

exigencias del mercado

La formacién y capacitacion se ajusta a las preferencias
de los participantes
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Sera conveniente incluir en la formacion y capacitacion la

competencia actitudinal

Es conveniente integrar una evaluacion inicial y final antes

de la formacién y capacitacion de los participantes

Para la formacién y capacitacion debe tenerse en cuenta

la informacién brindada por la familia.

Esta Tabla 9, hace hincapié en cuatro (4) aspectos mas relevantes sobre la
formacion y capacitacion como alternativa pre laboral para graduados con
discapacidad intelectual. Segun la opinion del cien por ciento (100%) de los
docentes a quienes se les aplico el cuestionario de encuesta, consideran estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo en los indicadores mas destacados sobre la
formacion y capacitacion:

e La formacién y capacitacion en areas especificas toma relevancia como
estrategia para el fortalecimiento de habilidades y competencias de los
participantes.

e A suvez, laformacién y capacitacion debe enforcarse en las competencias
de saber, hacer, ser, convivir y emprender.

e La competencia actitudinal requiere de una conveniencia en su inclusion
durante la formacion

e Lo mismo que apunta hacia la aplicacion de un pre test y post test antes de

la formacion y capacitacion a los participantes en el modelo de centro.
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Tabla 10. Alternativas pre laborales — relacionadas con la practica previo a la

insercion laboral

Escala de Valoracion:

Totalmente de acuerdo

Pregunta: ; Cuales alternativas pre laborales (5) De acuerdo (4)
relacionada con la practica previo a la insercion Indeciso (3) En
laboral para este estudio? desacuerdo (2)

Totalmente en

desacuerdo (1)

Alternativa pre laboral: Practica previo a la
5|1 4|3 | 2 1
insercion laboral

Debe efectuarse evaluacion competencial previo a la

intervencion de practica pre laboral

Debe efectuarse practica pre laboral en diversas

areas ocupacionales

Debe tenerse en cuenta la practica en Formacion

dual

Debe efectuarse practica o Capacitacién in Situ 2 8 1 0 0

La tutoria de expertos son parte de la practica pre

laboral

Existen variadas oportunidades de practica pre

laboral para graduados con discapacidad intelectual

El monitoreo de la practica pre laboral constituye una

oportunidad para la insercion laboral

Las practicas son espacios aprendizaje en

instituciones y empresas en que son ubicados los 8 2 0 1 0

participantes
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Los escenarios de practica pre laboral en un modelo

de Centro requieren la participacion de un 5 3 1 2 0

preparador laboral

Por otro lado, en la Tabla 10, que recopila informacion sobre la practica previa a
la insercion laboral como alternativa pre laboral para graduados con discapacidad
intelectual, el cien por ciento (100%) de los docentes, sefiala en el cuestionario de
encuesta estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que la evaluacion
competencial de los participantes tiene que realizarse previo a la intervencion en
la practica; Este mismo porcentaje de docentes, considera que la practica pre
laboral debe efectuarse en diversas areas ocupacionales; asi como también, debe

tenerse en cuenta la practica en formacion dual.

Quiere decir, de acuerdo con estos hallazgos, que la practica constituye un
espacio de formacién, que asegura el empleo a aquellos graduados con
discapacidad intelectual.

Grafica 11. Servicios educativos, técnicos y sociales
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Se aprecia en la Grafica 11, que mas del ochenta y un por ciento (81%) de los

docentes participantes en el estudio, consideran oportuno las prestaciones de
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servicios presentados: servicio de acompafamiento, servicio técnico, servicio

educativo y servicio social.

Grafica 12. Formacion y Capacitacion
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En la Grafica 12, el cien por ciento (100%) de los docentes participantes en el
cuestionario de encuesta, consideran muy importante e importante la formacion y
capacitaciéon que asegure el mejoramiento de la competencia social y actitudinal
en primera instancia. El noventa y seis por ciento (96%) a su vez opinan que el
mejoramiento tiene que enfocarse en la competencia personal y funcional.

Estos hallazgos ofrecen una direccionalidad centrada en la persona de estos
graduados. Puesto que aun cuando se conoce que la mayoria de los graduados
con discapacidad intelectual presentan dificultades en la competencia linguistica
oral, escrita y en sefas; la participacion en las diversas areas de estudio; es decir,
las competencias basicas y de conocimiento estan salvaguardadas durante su
formacion técnica. Es comprensible, entonces, el resultado encontrado, ya que la
formacion técnica y profesional se centra en la formacién en un oficio como parte
de la mision del centro educativo. Por afos, la formacion de los estudiantes en la

EVE, apunta hacia el desarrollo de competencias basicas y de conocimiento
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orientadas al area ocupacional. No obstante, este estudio considera muy
importante e importante, con un ochenta y siete por ciento (87%) de que los
graduados, mejoren sus competencias linguisticas oral, escrita y en sefas. Sin
embargo, siendo graduados con discapacidad intelectual, la competencia en la
Lengua de Sefas puede tenerse en cuenta como un valor agregado, que no
excluye el aprendizaje de esta lengua, dado que el centro educativo también
atiende ademas de personas con discapacidad intelectual a otras discapacidades
que, para los fines de este estudio, constituye un criterio de exclusion por tratarse
de una investigaciéon circunscrita a graduados con discapacidad intelectual. Es
importante sefialar que en las entrevistas a expertos en la tematica de formacion
y empleo de personas con discapacidad indicaron en sus planteamientos que los
empresarios solicitan en sus negocios la participacion de estudiantes con
competencias sociales, actitudinales, personales y funcionales mas que individuos
con formacion en competencias basicas y de conocimiento. Esto puede
entenderse como que la formacion técnica en el centro educativo EVE, es
relevante, es correcto, pero los empresarios prefieren graduados con valores,
actitudes y capacidades personales y funcionales de manera que el conocimiento
del trabajo puede aprenderse en el transcurso de su participacion y adaptacion al

empleo.

Grafica 13. Participacion en la practica pre laboral
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Es por ello que en la Grafica 13, se aprecia que los docentes aseguran que la
practica de la competencia linguistica, oral, escrita y en sefias, tiene una
relevancia muy importante e importante de un sesenta y seis por ciento (66%), en
contra posicion con las demas practicas de las competencias: Por ejemplo, para
los docentes, la practica de la competencia personal y funcional ha sido valorada
como muy importante e importante por el noventa y seis por ciento (96%), mientras
que la practica de la competencia social y actitudinal fue valorada con el mismo
criterio con un noventa y cinco por ciento (95%) y la practica de la competencia
basica y de conocimiento obtuvo una ponderacién de un noventa y tres por ciento
(93%).

Estas cifras coinciden con los planteado en la Grafica 12, que evidencia que la
competencia linguistica oral, escrita y en sefias es muy importante e importante,

pero lo son mas las practicas en las otras competencias detalladas (Grafica 13).

Tabla 11. Disciplinas de los servicios técnicos y sociales que deben incluirse en el

modelo de centro

CRITERIOS A VALORAR Escala de Valoraciéon
Pregunta: ;Cuales disciplinas considera usted deben Criterios: Totalmente
incluirse en un modelo de centro como alternativa pre de acuerdo (1); De

laboral para graduados con discapacidad intelectual de | acuerdo (2); Indeciso
la Escuela Vocacional Especial? (3); En desacuerdo (4)
y Totalmente en

desacuerdo (5).

54|32 |1

Psicologia 8/ 2| O
Trabajo social 8
Terapia ocupacional 8/ 2| 0| 0] O
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Consejeria en rehabilitacion 9, 1| 0 0] O

Orientacioén (preparador) laboral 71 2| 0] 1

Educacién Social 8 1 1 0

En la Tabla 11, de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de
encuesta los profesionales de los servicios técnicos y sociales, el cien por ciento
(100%) esta totalmente de acuerdo y acuerdo con que el modelo de centro debe
incluir a las disciplinas de psicologia, terapia ocupacional y consejeria en
rehabilitacion en primera linea de atencién. No obstante, estos colaboradores,
sefalan con un noventa por ciento (90%) que las disciplinas de trabajo social,
orientacién (preparador) laboral y educacion social, también deben incluirse.

Dada la diferencia de porcentajes, es entendible que existe una opinién diferente
por parte de estos profesionales con respecto a lo que propone el modelo de
centro. No obstante, para fines de la formacion y empleo, y de acuerdo con las
nuevas tendencias, las disciplinas de trabajo social, orientacion (preparador)
laboral y educacion social tienen funciones especificas en la estrategia de
intervencion social en el ambito educativo, lo cual mas adelante se muestra su

analisis, como servicio de la disciplina técnico y social.

5.4. Estrategias de intervencién social, educativa y comunitaria empleadas en
la prestacion de los servicios y apoyos formativos, técnicos y sociales en modelo
de centro para graduados de la Escuela Vocacional Especial con discapacidad
intelectual en Panama Centro.

Con respecto a este tercer objetivo, se utilizaron como indicadores:

En el cuestionario de encuesta aplicado a docentes de las carreras técnicas
intermedias, se ponderaron: el servicio educativo, el servicio técnico, el servicio
social y el servicio de acompafamiento.

En el cuestionario de encuesta aplicado a los profesionales técnicos y sociales, se

ponderaron: el servicio técnico y los servicios sociales
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Tabla 12. Estrategias de intervencion social, educativa y comunitaria en las

prestaciones de los servicios educativos, técnicos y sociales

Escala de Valoracion:
Totalmente de acuerdo
(5) De acuerdo (4)
Indeciso (3) En

desacuerdo (2)

Pregunta: ; Como deben ser las prestaciones de

servicios educativos, técnicos y sociales?

Totalmente en

desacuerdo (1)

Servicios educativos 5 4 3 2 1

El servicio educativo debe evaluar la competencia
basica y de conocimiento relacionado con la carrera 6 5 0 0 0

técnica intermedia cursada por el participante

El servicio educativo tendra su base en la atencion,

orientacion y evaluacion educativa

Servicio Técnicos

El servicio técnico evalua la competencia personal y
funcional en el area ocupacional y pre laboral del 7 2 0 1 1

participante

El servicio técnico determina las necesidades de
apoyo psicoldgico, social y terapéutico que requieran 5/ 4 0 1 1

los participantes.

Servicios Sociales 5 4 3 2 1

Los servicios sociales evaluan la competencia social
en el contexto social, es decir: en el hogar, entre pares 5/ 6 0 0f O

y en el empresarial.

Los servicios sociales evaluan la competencia social

y actitudinal en funcion del saber ser y saber actuar

Servicio de Acompanamiento 5 4 3 2 1
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El acompafiamiento psicologico social, terapéutico,
ocupacional y formativo constituyen los apoyos
requeridos por los graduados de la Escuela

Vocacional Especial

El preparador laboral es un recurso necesario para el

acompanamiento formativo en el contexto laboral

En la Tabla 12, al analizar las estrategias de intervencion social, educativa y
comunitaria en las prestaciones de los servicios educativos, técnicos y sociales,
se muestra que el cien por ciento (100%) de los docentes a quienes se les aplicd
el cuestionario de encuesta estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que la
prestacion del servicio educativo debe evaluar la competencia basica y de
conocimiento relacionado con la carrera técnica intermedia cursada por el
graduado. Mientras que el ochenta y uno punto ochenta y uno por ciento (81.81%)
considera totalmente de acuerdo y de acuerdo que los servicios técnicos, evaluan
la competencia personal y funcional en el area ocupacional y pre laboral del
participante; ademas, que estos servicios determinan la necesidad de apoyo
psicoldgico, social y terapéutico que requieran los participantes. En esta misma
Tabla 12, el cien por ciento (100%) sefala que los servicios sociales evaluan la
competencia social en el contexto social, es decir, en el hogar, entre pares y en el
contexto empresarial. También, se muestra que un ochenta y uno punto ochenta
y un por ciento (81.81%) considera que el acompafamiento social, terapéutico,
ocupacional y formativo constituyen los apoyos requeridos por los graduados de
la EVE. Adicional, este mismo porcentaje asegura que el preparador laboral .es

un recurso necesario para el acompafamiento formativo en el campo laboral.
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Grafica 14. Intervencion de los Servicios Técnicos

1 1 2 1 1

El servicio técnico evalua la competencia El servicio técnico determina las necesidades
personal y funcional en el area ocupacional y de apoyo psicoldgico, social y terapéutico que
pre laboral del participante requieran los participantes

ml m2 m4 =5
Escala:

Esta grafica 14, evidencia lo indicado en la Tabla 12, haciendo relevante la
prestacion de los servicios técnicos, aun cuando puede observarse un porcentaje
de los docentes estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que los técnicos
intervengan en la evaluacion de la competencias personal y funcional o en la
determinacién de las necesidades de apoyo psicoldgico, social y terapéutico que
requieran los participantes. Esto obedece a que cuando un estudiante de la
Escuela requiere una cita con el equipo técnico, son los docentes quienes hacen
la referencia del caso a los servicios técnicos. No obstante, como este centro
propuesto en esta investigacion, se convertira en una nueva opcion de
participacion, debe tenerse en cuenta que los técnicos serviran de apoyo
significativo como recurso a la formacion y al empleo. Ya no desde una
perspectiva escolar, sino desde una promocion del desarrollo personal de los
participantes que son graduados del sistema y que, a su vez, es importante
evaluarle sus competencias. Los servicios técnicos seran de gran apoyo al

proposito del modelo de centro planteado.
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Grafica 15. Intervencion de los Servicios Sociales

Los servicios sociales evallan la competencia Los servicios sociales evallan la competencia
social en el contexto social, es decir: en el social y actitudinal en funcién del saber ser y
hogar, entre pares y en el empresarial saber actuar

3 m4 =5
Escala:

En sentido contrario a lo planteado en la Grafica 14, y en la Tabla 12, el cien por
ciento (100%) de los docentes que colaboran con el estudio consideran oportuno
que la competencia social sea evaluada por los servicios sociales (Grafica 15).
Esto indica que los profesionales de la educacion observan la intervencién social
desde otro angulo, que sale del contexto educativo: el hogar, las relaciones entre
pares — que pueden estar vinculadas a su participacion fuera de la escuela —
durante su promocion laboral o en el empleo y; la mayoria de los docentes ven a
la competencia social y actitudinal en funcion del saber ser y saber actuar. Lo que,
para el contexto educativo, también puede afectar su participaciéon dentro del
contexto social — teniendo como referencia que el saber ser y actuar forman parte
de los aspectos individuales que todo aspirante a un empleo tiene que manejar
para el logro de sus propdésitos laborales. Es decir, no esta siendo observada la
vinculacion desde una perspectiva educativa, sino desde la valoracién social del

individuo en su participacion en sociedad.
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Grafica 16. Intervencién del Servicio de acompafamiento

El acompafiamiento psicoldgico social, terapéutico, El preparador laboral es un recurso necesario para el
ocupacional y formativo constituyen los apoyos acompafiamiento formativo en el contexto laboral
requeridos por los graduados de la Escuela
Vocacional Especial

Escala: m1 m2 m3 n4 m5

Por otra parte, si bien es correcto precisar que la prestacion de servicio de
acompafnamiento constituye un apoyo requerido por parte de los graduados de la
EVE, esta prestacion va mas alla del aspecto educativo. Por ello, el ochenta y uno
punto ochenta y uno por ciento (81.81%) de los docentes colaboradores de esta
investigacion, consideran que el acompafamiento favorece la participacion de los

graduados con discapacidad intelectual en el contexto laboral.

Grafica 17. Intervencion para el mejoramiento de la competencia basica y de
conocimiento

7
4 4
i [
Seleccion de la tematica del area ocupacional que = Repaso de los contenidos formativos del area

requiere mejoramiento de la competencia basica y ocupacional
de conocimiento

Escala: m3 m4 =S
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También, la Grafica 17, evidencia que el cien por ciento (100%) de los docentes
indican que el mejoramiento de la competencia basica y de conocimiento es un
aspecto muy importante e importante para la formacion y capacitacién durante la
intervencion de los graduados de la EVE. Esto sugiere sutilmente que puede
darse el caso de que alguno de los participantes con discapacidad intelectual en
este estudio, ademas de que cambien su area ocupacional, necesiten de su
mejoramiento. Porque, si se analiza el otro aspecto destacado durante el
mejoramiento de la competencia basica y de conocimiento, referente al repaso de
los contenidos formativos del area ocupacional en atencion de la discapacidad
intelectual, es evidente que la experiencia indica que la poblacidon en estudio,
necesita la revision de contenidos. Es importante, en este caso, retomar las
tematicas aprendidas por estos jovenes y adultos, lo cual no media inconveniente,
tomarse el tiempo para la aplicacion de un pre test previo a la seleccion de la
formacion y capacitacion, lo mismo que posterior a la incursion en procesos de
mejoramiento continuo, se aplique un post test. Esto asegura que los participantes
graduados han sido evaluados competencialmente, y si requiere de mejoramiento,
se aproveche la oportunidad para que se valoren las habilidades y destrezas

requeridas previo a su insercion laboral.

Grafica 18. Intervencion para el mejoramiento de la competencia personal y
funcional

6
5
3
1
Elaboracion de un plan de desarrollo personal  Autodescripcion de las competencias funcionales
ganadas

Escala: m3 m4 m5
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Con relacion al mejoramiento de la competencia personal y funcional, la Grafica
18, destaca la elaboracién de un plan de desarrollo personal con una valoracion
de los colaboradores educativos, de un cien por ciento (100%). Lo mismo que el
noventa punto noventa por ciento (90.90%) de estos profesionales consideran la
auto descripcion por parte de los mismos participantes con discapacidad
intelectual del detalle de sus competencias funcionales ganadas. Es mas, cuando
un individuo puede explicar sus capacidades, se hace mas facil la valoracién
técnica de los potenciales. Es aqui, donde aplica el valor agregado o la “plusvalia”
en la autodeterminacioén de la propia persona. Si un participante con discapacidad
intelectual puede expresar sus capacidades, esto evidencia como lo indico la

experta internacional durante la entrevista: “... es la capacidad que tenga la
persona de gestionar por su cuenta [...] algo que no sabe hacer o que tiene alguna
duda, a la hora de pedir ayuda, de pedir apoyo” (Entrevista a lllan, 2024, p). Es
por ello, que tal autodeterminacion se convierte en un valor en positivo para la

persona con discapacidad intelectual.

Grafica 19. Intervencion para el mejoramiento de la competencia social y

actitudinal
9 9
2 2
Saber ser y saber actuar frente a una situacion  Integracion de la ensefianza de valores y actitudes
determinada en el campo de las habilidades sociales

Escala: ®m4 m5

En cuanto al mejoramiento de la competencia social y actitudinal, cabe destacar

que el cien por ciento (100%) de los docentes consideran muy importante e
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importante la integracion de la ensefianza de los valores, actitudes en el campo
de las habilitades sociales; asi como también, el saber ser y saber actuar frente a
una situacion determinada. Esta evidencia es acorde al planteamiento de los
expertos entrevistados (ver Cuadro 15, p.188) ya que al momento en que un
graduado con discapacidad intelectual asuma un puesto de trabajo requiere
apoyarse de su competencia social y actitudinal que le permita demostrar que mas
que capaz de realizar el puesto, sea competente en el manejo y dominio de una

situacion determinada.

Grafica 20. Intervencion para el mejoramiento de la competencia linguistica: oral,

escrita y en sefas.

6
5 5 5 5
3 3
1 I I
Participacion en exposiciones Escritura breve de informes y Participacion en cursos de
dialogadas con homologos y documentos técnicos Lengua de Sefas Panamenas

entre pares

Escala: m3 m4 u5

Con relacion a la intervencion para el mejoramiento de la competencia linguistica:
oral, escrita y en sefias (Grafica 20), es muy importante e importante destacar que
el cien por cielos (100%) de los docentes colaboradores en este estudio, opinan
que los graduados con discapacidad intelectual deben participar en cursos de
Lengua de Sefias. Esta evidencia es comprensible, dado que a pesar de que la
discapacidad intelectual usualmente no aplica su formacion en Lengua de Sefias

Panamefias; en el centro educativo, existen componentes escolarizados sordos,
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que estudian las carreras técnicas intermedias. Pero, como esta investigacion en
su criterio de inclusién apunta hacia el hecho de que sélo debe tenerse en cuenta
en el proceso investigativo a jovenes y adultos entre 18 y 25 afos con
discapacidad intelectual; y de que, en el criterio de exclusion se desvinculd la
participacion de otras discapacidades y de personas sordas, por no estar
contempladas en esta tesis, respectivamente, sin duda alguna, puede
interpretarse que los docentes vean con buenos ojos, la participacion de

graduados con discapacidad intelectual en cursos de Lengua de Sefas.

Grafica 21. Intervencion en la preparacién previa a la practica de la competencia

basica y de conocimiento

- o] . L

Tiene capacidad para Resuelve problemas  Tiene lectura y escritura Ejecuta los trabajos que
trabajar en forma sencillos en el area se le asignan en su area
auténoma ocupacional ocupacional

Escala: ®m2 m3 m4 =5

También, debe destacarse que aun cuando los graduados con discapacidad
intelectual hayan sido parte de una practica laboral durante su formacién técnica
estudiantil; para este estudio, el cien por ciento (100%) de los docentes aconsejan
la practica de la competencia basica y de conocimiento, en dos (2) indicadores
evidenciados: 1) asegurarse de que tengan la capacidad para trabajar en forma
autonomay 2) que ejecuten los trabajos que se le asignan en su area ocupacional.
Este resultado sugiere que la practica de la competencia basica y de conocimiento
sigue siendo un aspecto medular de formacion continua. Esto puede sefalarse,
dado que los sujetos participantes en el modelo de centro propuesto deben

demostrar estos dos aspectos supra indicados. Sin embargo, al profundizar en
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esta Grafica 21, los otros indicadores ponderados tienen mas relevancia que los
graduados resuelvan problemas sencillos en el area de formacién que tengan
lectura y escritura. En este punto, se hace necesaria una inflexion interesante;
pues, al parecer, el desarrollo y aprendizaje de la lectura y escritura sigue siendo
un mito para la formacion en un oficio. Una interpretacién de esta situacién puede
ser, que los jévenes trabajan mas la parte practica y operativa de las funciones
del trabajo que aprenden o vayan a desempefiar, mas que la parte (tedrica). No
obstante, a pesar de que se propone un modelo de centro para graduados con
discapacidad intelectual, es necesario dejar en claro que la comprension lectora 'y
la produccién escritora mejora la participacion de los graduados aspirantes a un
puesto de trabajo, lo mismo que debera verse como una plus valia en su desarrollo
personal. Sila formaciéon no ve mal que los graduados no sepan leer ni escribir,
pero es evidente que si sabe realizar bien su trabajo, ademas lee y escribe, sera
un aspecto relevante en su perfil profesional. Por ello, la practica pre laboral
considera oportuno que los graduados aspirantes a un empleo reciban formacion

en la competencia linguistica oral, escrita y en sefias.

Grafica 22. Intervencidn en la preparacién previa a la practica de la competencia

personal y funcional

1
Posee autonomia e independencia Desempeiia las funciones especificas del area
ocupacional de manera auténoma

Escala: m3 m4 n5
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En cuanto a los resultados de la practica de la competencia personal y funcional
(Grafica 22), el cien por ciento (100%) de los docentes destacan el desempefio de
las funciones especificas del area ocupacional de manera autbnoma, mientras que
el noventa punto noventa por ciento (90.90%) sefiala que debe poseerse
autonomia e independencia. Este ultimo criterio ha sido también sefalado en el
Cuadro 15, p.203, por el experto 1, cuando dice que en sus competencias
laborales deben “tener cierto grado de independencia” (Experto 1), mas adelante
sostiene, que los graduados en sus competencias basicas, genéricas y especificas
muestren “buena independencia personal” (Experto 1). Quiere decir, que la
autonomia e independencia es un aspecto vinculado a la formacion de este nuevo

modelo de centro propuesto.

Grafica 23. Intervencion en la preparacién previa a la practica de la competencia

social y actitudinal

1

Se relaciona satisfactoriamente entre pares y con  Tiene autocontrol en situaciones determinadas
otras personas

Escala: m3m4m5

En cuanto a la practica de la competencia social y actitudinal (Grafica 23), el cien
por ciento (100%) de los docentes ponderados, consideran muy importante e
importante el autocontrol en situaciones determinada. Cabe sefialar que, en este
punto, el dominio de sus emociones y manejo de sus conductas aplica a lo que
describe esta grafica, “el autocontrol en situaciones determinadas”. Mas adelante,
podran observar algunos criterios referidos sobre este asunto, puesto que los
graduados con discapacidad intelectual a través de este modelo de centro

obtendran una nueva opcion, luego de su formacion técnica profesional en la
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educacion media vocacional. La practica de la competencia social y actitudinal es

un elemento indispensable de participacion y de oportunidad laboral.

Grafica 24. Intervenciodn en la preparacion previa a la practica de la competencia

linguistica: oral, escrita y en sefias

4 4 4
S R 1 11 1
Expresa oralmente su opinion Escribe informes breves y Habla lengua de Sefas
libremente con la base del documentos técnicos Panamenas
respeto

Escala: mlm2mu3nams

Es paraddjico, que en el resultado de la Grafica 24 se aprecie el criterio de que
para el ochenta y uno punto ochenta y uno por ciento (81.81%) de los docentes
ponderados consideren que los graduados con discapacidad intelectual hablen
Lengua de Sefas, mientras que en la Grafica 20, estos profesionales hayan
sefalado, el cien por ciento (100%), de que los graduados con discapacidad
intelectual participen en cursos de Lengua de Sefas. Este juicio subjetivo, ratifica
el hecho de que los graduados con discapacidad intelectual no hablen la Lengua
de Senas, pero que, si es muy importante e importante que acudan a formacién y
capacitaciéon en dicha lengua. Por otra parte, si es relevante que expresen
oralmente su opinién libremente con la base del respeto. También, cabe
destacar que en el centro donde recibieron formacién en un oficio, la EVE acepta
estudiantes sordos, pero como este estudio tiene criterios de inclusion y exclusion

no se toma en cuenta la poblacion sorda.
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Grafica 25. Intervencion en el area de Psicologia

8
7 7 7
5
3 4
2 2 2
1 1 1
. [ [ - i
Acompafamiento Visita al campo Atencion Evaluacion Seguimiento de
psicologico laboral psicoldgica psicologica caso
Escala: m2m3ms

Al profundizar en las estrategias de intervencion en la prestacion de los servicios
y apoyos técnicos y sociales ponderados por los profesionales técnicos para el
modelo de centro (Grafica 25) destinado a graduados de la Escuela Vocacional
Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro, el cien por ciento (100%)
de estos colaboradores, indican que estar totalmente de acuerdo y de acuerdo
que el area de psicologia desarrolle el acompafiamiento psicolégico y el
seguimiento de caso. Es oportuno sefialar que en este modelo los casos requieren
otro tipo de valoracién y acercamiento de la prestacion en psicologia, aunque del
total de estos servidores técnicos, el diez por ciento (10%), se muestran indecisos,
si esta area debe brindar atencion y evaluacion psicologica, o realizar visitas al
campo laboral. Sin embargo, consideran viable la intervencion psicologica en el

modelo de centro.
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Grafica 26. Intervencion en el area de Trabajo Social

8
6
4 S 4 4 5 4
2 2 3

o 1 ) 1 1

|
Estudio Estudio de la Acompafiamiento Orientacion Intervencion social
socioecondmico  dinamica familiar familiar Familiar y comunitaria
(socioecondémica y

familiar)
m2 m3 m4 =5
Escala:

De los indicadores presentados en la Grafica 26, sobre la intervenciéon en el area
de trabajo social, segun los profesionales de los servicios técnicos y sociales,
destacan el cien por ciento (100%) estar totalmente de acuerdo y de acuerdo que
esta area primordialmente realiza el estudio socioecondmico de los graduados con
discapacidad intelectual en el modelo de centro. Pero, también sefialan con un
noventa por ciento (90%) que la intervencion tiene que aplicarse al estudio de la
dinamica y orientacién familiar. En menos escala, con un sesenta por ciento

(60%), opinan que debe integrarse el acompafiamiento familiar.

Al analizar esta area de intervencion, es conocido que los graduados con
discapacidad intelectual han sido atendidos por referencia de los docentes en el
area de trabajo social durante su formacion, lo que, para esta investigacion, no
deja de ser un aspecto relevante, puesto que el cumplimiento del apoyo familiar
en el empleo de jévenes y adultos con discapacidad intelectual sique siendo un
tema de abordaje que garantiza el éxito en la promocion y desarrollo laboral. Las
personas con discapacidad intelectual y sus familias necesitan de la intervencion

social en todos los aspectos de la vida.
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Grafica 27. Intervencién en el area de Terapia Ocupacional

7 8 8
5 5
3 2 2 1 3 3 3
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Estudio de Evaluacién de las  Evaluacion de las Analisis ocupacional Readaptacién e
habilidades habilidades de habilidades y adaptacion al insercion laboral
psicomotoras autocuidado, instrumentales puesto de trabajo

independencia y
autonomia personal

m2 m3 m4 5
Escala:

La Grafica 27, sobre intervencion en terapia ocupacional, evidencia que el cien por
ciento (100%) de los profesionales técnicos consideran que esta area realice el
estudio de las habilidades psicomotoras, la evaluacion de las habilidades de
autocuidado, independencia y autonomia personal, lo mismo que la evaluacion de
las habilidades instrumentales y el analisis ocupacional y adaptacion al puesto de
trabajo. En este sentido, debe explicarse que los graduados con discapacidad
intelectual, también ha recibido atencién por referencia a los servicios de terapia
ocupacional. Sibien es correcto sefalar que el area de terapia ocupacional existe
en la formacion, también debe coexistir en el modelo de centro como opcidn
posterior a la formacion, con miras a la preparacién y promocion laboral. Llama
la atencion, que solo el sesenta por ciento (60%) consideren que el area de terapia
ocupacional se ocupe a su vez de la readaptacion e insercién laboral. Esto,
aunque constituye mayoria, es comprensible que se tenga en cuenta este
indicador en el modelo de centro, especialmente para algun caso que requiera
readaptacion al puesto por las razones que sean y que, de seguro, sera un aspecto
por considerar en los casos en que los graduados cambien su campo ocupacional
escogido desde su formacién. Pero, como este modelo de centro propuesto
acepta los principios de la convencién de los derechos de personas con
discapacidad en cuanto al “trabajo y empleo para que se permita que los
participantes, libremente elijan por si mismo, un trabajo en cualquier area en

entornos laborales abiertos, inclusivos y accesibles” (G.O0.D N°25832, CDPCD -
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ONU, 2007, p.18), esta permitido que los graduados participantes en esta nueva

opcion, cambien el norte de su area ocupacional.

Grafica 28. Intervencién en el area de Consejeria en Rehabilitacion

8 8
7 7 7 7
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de puesto laboral laboral parala la colocacion empresas para desarrollo
seleccion de selectiva practica laboral laboral
puesto
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Escala:

No cabe duda que la Grafica 28 testimonia que la intervencién de la Consejeria en
Rehabilitacion juega un papel preponderante para esta nueva oferta de
participacion, especialmente en aspectos reflejados en los indicadores propuesto
para esta area. El cien por ciento (100%) de los profesionales técnicos
colaboradores con esta tesis, sefialan estar totalmente de acuerdo y de acuerdo
en que esta intervencion analice el perfil del puesto, realice la orientacion laboral,
ejecute entrevista laboral para la seleccién del puesto; asi como efectue la
evaluacion para la colocacion selectiva y establezca enlace con las empresas para

la practica laboral.

Aun cuando una mayoria del ochenta por ciento (80%) de estos profesionales
ponderados ven como efectivo que el area de Consejeria en Rehabilitacion en el
modelo de centro se encargue de la insercion y desarrollo laboral, debe aclararse
que en el ambito educativo, estos profesionales dejaron de efectuar la colocacion
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de personas con discapacidad cuando fue aprobada “la Ley 1 del 28 de enero de
1992, que reformuld el articulo 19, de la Ley 53 de 30 de noviembre de 1951 que
crea al Instituto Panamefo de Habilitacion Especial, IPHE; otorgandole esta
disposicion al Ministerio de Trabajo y Relacion Laboral, MITRADEL.” (G.O.
N°21,964, 1992, p.5), y con la aprobacion de “la Ley 42, de 27 de agosto de 1999
en los temas: Derecho al trabajo, se enfatizé como responsabilidad de la
colocacion de personas con discapacidad al Ministerio de Trabajo y Relacion
Laboral, MITRADEL.” (G.0O. N°23,876, 1999, p.15-17); sin embargo, dado que este
modelo de centro propuesto continua su inherencia posterior a la formacion para
el empleo, tiene que analizarse la legalidad de esta funcion en atencion a que es
el MITRADEL en la oficina de integracion socioecondmica y laboral, a quien
corresponde, la insercion laboral. Pero, como es evidente que la practica en el
modelo de centro tiene un propdsito posterior a la formacion, que esta tipificado
como “modelo de centro como alternativa pre laboral”, para que no rifia con los
aspectos legales de su funcionalidad y permita que estos profesionales técnicos,
realicen acciones coadyuvantes a la insercion y desarrollo laboral inclusivo, tiene
que existir un mecanismo de correspondencia entre el Modelo de Centro y
el MITRADEL.

Grafica 29. Intervencion en el area de Orientacion (Preparador) Laboral:
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En la Grafica 29, intervencion en el area de orientacion (preparador) laboral, se
aprecia que el noventa por ciento (90%) de los profesionales técnicos ponderados,
consideran oportuna la figura de este profesional en el modelo de centro,
especificamente, en atencion a la orientaciéon laboral, al asesoramiento a
empleadores sobre puestos de trabajo, en la elaboracién de plan centrado en la
persona, en la preparacion y relacion laboral. Tiene que reconocerse mediante
este estudio que aun cuando esta figura ha sido empleada en otras latitudes, es
evidente que las funciones que realizara en el modelo de centro constituyen la
garantia del éxito de la insercidon laboral de los graduados con discapacidad
intelectual. Ademas, de que su vinculacién por supuesto que pertenece a una
intervencion social en el ambito de la formacion y el empleo. Esta participacion se
convierte en un aspecto novedoso, dado que la preparacién laboral de los
graduados con discapacidad intelectual en las empresas a las que forme parte,
entrega a su profesionalismo, toda la implicancia en la dotacién de informacion,

conocimiento e integracion sociolaboral.

Grafica 30. Intervencion en el area de Educacion Social:
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Adicional a lo explicado en la Grafica 29, este modelo de centro contempla la
intervencion en el area de educacion social (Grafica 30), lo que también constituye
un abordaje de servicio novedoso, para este modelo de centro. El cien por ciento

(100%) de los profesionales técnicos a quienes se le aplicod el cuestionario de
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encuesta, expresan que la prevencion de riesgo, la evaluacion en pedagogia
social, la intervencion social y comunitaria y el desarrollo de resiliencia e
invulnerabilidad social, constituyen indicadores vinculantes con la discapacidad
intelectual. Puede anadirse que los centros educativos, en especial la Escuela
Vocacional Especial, donde recibieron formacion los graduados participantes en
esta investigacion, no obtuvieron el beneficio de los servicios en esta area
profesional, pero, durante los ultimos afios se aprecia un incremento del riesgo
social en el centro educativo. Lo que sugiere, sutiimente, que la garantia del éxito
de estos graduados en un modelo de centro nuevo tiene que salvaguardarse que
estos jovenes y adultos sean resistentes al riesgo social, y si por cualquier motivo,
vivan en algun sector donde se observe esta condicion social, se promueva la

resiliencia en todo su entorno, sea este comunitario o familiar.

5.5. Competencias requeridas por los graduados con discapacidad intelectual al
concluir la formacién y empleo. Resultado de la entrevista a expertos y
cuestionario de encuesta.

Con respecto a este cuarto objetivo, se realizaron entrevistas a tres (3) expertos
en la tematica de formacion y empleo. Los datos recolectados a través de este
instrumento y para darle respuesta a este objetivo se detallan de forma narrativa

a través de la siguiente informacion:

Experto 1 - Un directivo de la Escuela Vocacional Especial, Magister en
Investigacion — José Calvifio, ha sido director del centro educativo en mencion por
catorce (14) anos. Profesional en Educacién Especial, Instituto Panamefio de

Habilitacion Especial — IPHE, Panama.

Experto 2 - Un profesional internacional con experticia en la tematica, Doctora
Nuriah lllan de Romeu, Directora del Departamento de Didactica y Organizacion
Escolar de la Facultad de Educacién de la Universidad de Murcia, Directora del
Centro de Estudios de Diversidad Funcional (Anteriormente Centro de Estudios

sobre Discapacidad y Promocion de la Autonomia e Independencia, Asesora de
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Down Espafia, Asesora de diferentes Asociaciones a nivel Internacional sobre
todo Latinoamericanas, Experiencia educativa para la Transicion a la Vida Adulta,

en el Tema de Derechos, escritos dedicados a la tematica.

Experto 3 - Un directivo de alto perfil en el area de educacion, Doctor en Educacion
— Oscar Sitton. Es profesor titular dos (2), de la Facultad de Educacion Especial
y Pedagogia; ha sido presidente del Consejo Superior Centro Americano
(CSUCA), durante diez (10) afos; Profesor de Doctorado en la Universidad del
Istmo; ha ejercido puestos directivos como Decano de la Facultad de Educacion
Especial; fue secretario general de la Universidad Especializada de las Américas;
y actualmente, coordina un proyecto de investigacion de SENACYT, el proyecto

Pista para nifios con talento académico, Panama.

Se efectuaron cinco (5) preguntas abiertas, realizadas a profundidad. Las
respuestas fueron grabadas y transcritas tal cual las respondieron, lo cual a

continuacion se detalla:
Pregunta 1:
¢ Cuales son las competencias laborales requeridas con mayor frecuencia en la

formacion y empleo de personas con discapacidad intelectual?

Respuesta del experto 1:

Entre las competencias laborales requeridas podemos mencionar un cierto grado
de independencia, un cierto grado de toma de decisiones y un cierto grado de
participacion que podian definirse competencias blandas o sociolaborales, mas
que laborales, las laborales podrian definirse destrezas viso manuales y las

destrezas motoras para su locomocion.
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Respuesta del experto 2:

En primer lugar, seria mostrar una conducta ajustada, es decir que tenga la
capacidad de ajustar su conducta a los requerimientos del perfil o del puesto que
vaya a desempeniar, eso es fundamental., suele suceder que tienen muy buenas
capacidades a nivel cognitivo pero su conducta no esta ajustada. Otra
competencia importante es que pueda entender y aplicar la jerarquia en los
puestos de mando, que sepa perfectamente situarse dentro de un organigrama,
saber diferenciar lo que es un compafiero, un jefe, un ayudante en la empresa,

cumplir esos requerimientos.

Respuesta del experto 3:

Bueno, yo diria fundamentalmente que una de las competencias que se exige a la
persona con discapacidad es la puntualidad, la responsabilidad, el poder también
tener un pensamiento critico de las actividades laborales que ellos realizan para
que puedan reconocer cualquier falla, cualquier distorsion que se cometa; creo
que una de las competencias también que se le exige es que ellos puedan tener
una comunicacién efectiva, de tal manera que ellos puedan senalar hallazgos y
caracteristicas del trabajo; la gestién del tiempo que es muy importante porque
ellos necesitan la disciplina, necesitan habitos y yo diria que también una de las
competencias complementarias es la adaptabilidad, la capacidad de adaptarse al

puesto de trabajo.

Pregunta 2:
¢ Qué competencias basicas, especificas y genéricas deben contemplarse en las
areas de formacion en un modelo de centro como alternativa pre laboral para

graduados con discapacidad intelectual?

Respuesta del experto 1:

Como especificas dentro de la coordinacion viso motriz, el manejo o el agarre de

ciertos elementos: por lo menos para lo que es sujetar, cortar, sostener, pegar,
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rasgar y; entre las otras, especificas y genéricas, podian verse la actitud hacia el
oficio o el proyecto que se esté trabajando; buena independencia personal y
analisis sencillo para poder determinar cuando se comienza un proyecto y cuando

se termina.

Respuesta del experto 2:

Que tenga capacidad para desarrollar las tareas que exige el perfil profesional,
creo que dependen de cada uno de los perfiles profesionales, no es lo mismo estar
hablando de un perfil profesional de oficina y despacho que de jardineria; en
general, independientemente de cual sea el filtro profesional que los llevara a un
empleo determinado, tenga la capacidad de aprender y seguir las instrucciones.
Creo que una competencia a nivel general es la capacidad que tenga la persona
de gestionar por su cuenta, y eso es entrenable y educable, de darse cuenta de
algo que no sabe hacer o que tiene alguna duda a la hora de pedir ayuda, de pedir
apoyo, muchas veces, entrenan bien, los entrenamos para un determinado perfil
0 para una competencia pero es imposible adaptarlo bien porque también en el
trabajo hay decisiones que son impredecible, no se pueden prever, pero la
capacidad de dar su cuenta de esto, que tengo una dificultad, que esto no lo acabo
de entender, con la capacidad de decirlo, acudir a la persona que debe acudir que
necesita un ajuste, sino se calla, se entra en un circulo dificil. También creo que
es importante se contemple en cualquier programa, algun tipo de entrenamiento
que haga que esa persona tenga la capacidad, igual que la tenemos los demas,
de defender sus derechos. De darse cuenta de que en algun momento se esta
vulnerando su derecho como trabajador y que pueda expresar, como pueda 0 no
lo pueda hacer bien, pero que tome conciencia, de eso, de que es un trabajador
que tiene unos derechos y que se queje que sus derechos estan siendo
vulnerados, que sepa identificarlo y trasladar una queja a su jefe mas cercano.
Que vaya desterrando progresivamente, esa vision caritativa, de solidaridad,
trasladar todas las actuaciones al ambito de los derechos donde nos tenemos que

centrar.
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Respuesta del experto 3:

Yo diria que basicamente, seria la capacidad de poder desempefiar todas las
operaciones, las tareas y los procedimientos que tiene un puesto de trabajo. Esto
desde diferentes contextos laborales porque generalmente en la formacién de las
personas con discapacidad se hace una formacion protegida y el sale al mundo
laboral y tiene que tener esas competencias, esas capacidad de produccion, la
calidad en el trabajo para poder organizar las funciones inherentes al empleo; y
diriamos los conocimientos, las destrezas y habilidades que demanda el puesto
de trabajo, pero también hay otras competencias como deciamos, no solamente
son las genéricas sino las especificas que serian, los valores, la responsabilidad,
las actitudes que debe poseer y demostrar que esta preparado para el puesto de

trabajo que seria contratado.

Prequnta 3:
¢ Qué tipo de competencias recomienda usted para la formacién de adultos con

discapacidad intelectual?

Respuesta del experto 1:

Bueno, principalmente segun las opiniones de los empresarios, realmente, lo que
se necesitan son inicialmente competencias blandas: lo que es, la cooperacion, la
responsabilidad, la puntualidad, la solidaridad, el trabajo en grupo y, después que
se tienen estas y seguimientos de instrucciones, después que se tienen estas
ganadas se puede ampliar a un proceso de produccidn que relaciona a la persona,

entre lo que es la personas y lo que va a ser en el futuro, un ente laboral.

Respuesta del experto 2:

Una de las cuestiones que no se les trabaja mucho a las personas con
discapacidad intelectual, es poder tener una conducta auto determinada, no. Eso
también es muy importante, si yo sé que para conseguir “B” tengo que hacer “A”,

pues lo tengo que hacer, no tengo que después eludir responsabilidades, esperar
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que me lo hagan; creo que hay que enfocarle mucho, este tema, no; sus conductas
tienen unas consecuencias que también tienen que asumir, las consecuencias de
la no realizacion de las conductas determinadas, ayer mismo estaba tratando este
tema en un foro, nos hemos enterados de una empresa, de un joven que lo
tenemos integrado en una empresa normalizada, no les gustaba ciertas cosas y
dijo “me voy de la empresa”, bueno después de tres (3) afios de preparacion, ellos
también tienen que aprender que los otros trabajadores, todos, no tienen que
aguantar ciertas cosas y eso también es responsabilidad de la persona con
discapacidad; el saber manejarse en ese tipo de conductas y también manejar la
frustracion; a veces las cosas no salen siempre como queremos que salgan. Si
queremos estar dentro del marco que nos fija la Convencion, porque si no estamos
formando, a futuros trabajadores, desde un modelo, que tenemos que dejar, yo
creo que si se quiere crear una nueva visidn, una nueva mirada hacia este
colectivo, siempre es verdad respetando sus limitaciones pero también
procurando que sus conductas sean lo mas manejada posible y que ayudemos a
minimizar esas miradas que el entorno propio tiene hacia esas personas, bueno
lo tengo aqui, es un trabajador, pero que no es como yo, se le puede perdonar
cualquier cosa, van a trabajar y sabemos que puede trabajar, tenemos que exigirle
que eso que puede hacer, lo haga bien, lo haga como debe. También hay que
cambiar esa imagen de que lo tengo por caridad, porque me lo exige la Ley, y eso
no lo podemos hacer, sin exigir, que me parece muy bien, todas las preguntas que
has hecho, ese tipo de competencias en su formacion, en su capacitacion, porque
si nos olvidamos de todas esas competencias, solamente nos centramos en
actividades o en tareas profesionales y no miramos todo lo que hay alrededor del
desempeno de un puesto de trabajo, no estaremos contribuyendo a esa insercion

plena.

Respuesta del experto 3:

Yo creo que una de las competencias dentro del mundo laboral seria mas que

nada el conocimiento del cargo, del puesto de trabajo que ellos tienen que
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desarrollar, que conozca todas las tareas, todas las operaciones que tiene que
desempenar en un momento determinado; asi que esos conocimientos, esas
destrezas, esas actitudes que son necesarias para ejercer un trabajo en un
momento determinado y que ellos como colaboradores, a veces dentro de los
puestos de trabajos, ellos tienen que tener un desempefio productivo en la

organizacion para ser considerados.

Pregunta 4:
¢ Qué estrategias propone usted para asegurar resultados exitosos y buenas
practicas en la formacién por competencias para graduados con discapacidad

intelectual?

Respuesta del experto 1:

Como estrategias pueden ser grupos no numerosos, la atencion trabajada por
proyectos, el trabajo individual o colectivo y que la misma persona sea capaz de

hacer un “checklist” de lo que va haciendo y pueda hacer.

Respuesta del experto 2:

Yo creo que es muy importante que todos nuestros materiales educativos sean
accesibles, creo que la accesibilidad es muy importante, muchas veces no
contemplamos que los materiales sean accesibles a estas personas. El empleo
de toda una serie de metodologia que puedan hacer desplegar todo este material
de aprendizaje, sobre todo que se dé mucho la individualizacion y la
personalizacion, es importante que, en cualquier proceso de ensehanza y
aprendizaje, para este colectivo lo, es mas, tener la capacidad de hacer los
ajustes, sean estos que sean, los materiales accesibles, es la principal y

fundamental estrategia, con cualquiera, pero con ellos mas.
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Respuesta del experto 3:

El término competencia es un término que es un “esnobismo” dentro de la
educacion; nosotros tenemos que pensar también en el sistema educativo
panamefio, en las ocho (8) competencias basicas que debe desarrollar la
educacion que son: el conocimiento matematico, el tener las competencias en
tecnologia en la comunicacion e informacion, el tener por ejemplo las competencia
de la comunicacion oral y escrita que deben dominarlo; entonces, yo creo que si,
dentro del proceso de formacion educativa, que él va desarrollando, si logran
desarrollar estas competencias, pudiéramos pensar que estan preparados para
las demandas que el mundo laboral exige; sin embargo, nosotros sabemos que la

competitiva sociedad exige mayores demandas profesionales y laborales.

Pregunta 5:
¢ Qué indicadores clave de cumplimiento demuestran el desarrollo de habilidades
y destrezas en la formaciéon por competencias para graduados con discapacidad

intelectual?

Respuesta del experto 1:

Indicadores podrian ser: la accion que ejecute, siguiendo la instruccion; seguir una
indicacion entre el inicio, intermedia y final; podria otro indicador ser, la diferencia
entre el material o la idea que se tiene al inicio del proyecto hasta la finalizacion
del oficio o el producto que vaya a crear; en cuanto a la calidad y en cuanto a los

niveles de exigencias cada vez mayores que tenga ese estudiante.

Respuesta del experto 2:

Los indicadores se basarian y estarian basado en el buen disefio de un programa
de capacitacioén, el establecimiento de momentos a lo largo de todos el proceso
de ensefianza y aprendizaje donde se quisiera demostrar con evidencias
suficientes, que el éxito, fracaso, la buena practica o el éxito no depende

solamente de una evaluacion, una mirada al proceso, tener una visibn mas
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holistica del proceso, todas las variables que intervienen, que dependen de una
serie de elementos, que estan incidiendo en el proceso. Un buen disefio de
programa con buenas competencias e identificaciéon de los buenos resultados de
aprendizaje que quiero conseguir, como yo sé que esa persona ha conseguido el

aprendizaje.

Respuesta del experto 3:

Los indicadores que habria que trabajar, basicamente, es la ejecucion; por
ejemplo, el nivel de produccion que el alcanza; debe evaluarse también, la
actividad humana que el desarrolla en el puesto de trabajo, en la ocupacion;
diriamos que también, el poder dominar las tareas inherentes al puesto; son
indicadores clave que dentro del mundo laboral se registran o se sistematizan

basicamente.

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos en la entrevista a los
expertos, se realizd una triangulacion metodoldgica, donde se observa las
similitudes y coincidencias dadas por los entrevistados, a continuacion, el

siguiente cuadro:

Cuadro 15. Analisis de las respuestas de los expertos sobre competencias

requeridas por los graduados con discapacidad intelectual para la formacion y

empleo.

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3

1. ¢Cuales son [e Un cierto grado [¢ Muestra una e La puntualidad
las de conducta ajustada ¢ La
competencias independencia |e Tenga la responsabilidad
laborales e Un cierto grado capacidad de |¢ Pensamiento
requeridas de toma de ajustar su critico de las
con mayor decisiones conducta a los actividades
frecuencia en requerimientos laborales
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la formaciony |e un cierto grado del perfil o del ¢ Reconocimiento
empleo de de participacion. puesto que vaya a de cualquier
personas con |e Competencias desempenar falla, distorsion
discapacidad blandas o | Entienda y que se cometa
intelectual? sociolaborales aplique la [¢  Comunicacion
e Competencias jerarquia en los efectiva:
laborales puestos de sefialamiento de
e Destrezas viso mando hallazgos y
manuales e Sepa caracteristicas
e Destrezas perfectamente del trabajo
motoras para su situarse dentrode [e la gestion del
locomocion un organigrama tiempo
e Sabe diferenciar [ Disciplina
lo que es unje | necesitan
compafero,  un habitos y yo diria
jefe, un ayudante que también una
en la empresa de las
e Cumple S competencias
requerimientos. complementarias
es la
adaptabilidad, la
capacidad de
adaptarse al
puesto de
trabajo.
¢Qué e La coordinacién | e La capacidad para |[¢ La capacidad de
competencias viso motriz desarrollar las poder
basicas, e El manejo o el tareas que exige desempefiar
especificas y agarre de el perfil todas las
genéricas ciertos profesional operaciones, las
deben elementos e Dependen de tareas y los
contemplarse (s Sujeta cada uno de los procedimientos
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en las areas
de formacioén

en un modelo

de centro
como
alternativa

pre laboral
para
graduados
con

discapacidad

intelectual?

Cortar
Sostener
Pegar
Rasgar, entre
las otras
Especificas vy
genéricas

La actitud hacia
el oficio o el
proyecto
Buena
independencia
personal
Analisis sencillo
cuando
comienza un
proyecto y

cuando termina.

perfiles
profesionales

La capacidad de
aprender y seguir
las instrucciones
Una competencia
a nivel general es
la capacidad que
tenga la persona
de gestionar por
Su cuenta, y eso
es entrenable y
educable, de dar
su cuenta de algo
que no sabe hacer
0 que tiene alguna
duda, a la hora de

pedir ayuda, de

pedir apoyo.

La capacidad
expresarse, al
acudir a la
persona que
debe, que

necesita un ajuste
La capacidad de
defender sus
derechos

Tome conciencia
que es un

trabajador, tiene

de un puesto de
trabajo
Una formacion
protegida
Capacidad de
produccion

La calidad en el
trabajo para
poder organizar
las funciones
inherentes al
empleo

Los
conocimientos,
las destrezas y
habilidades que
demanda el
puesto de trabajo
Los valores, la
responsabilidad,
las actitudes que
debe poseer y
demostrar que
esta preparado
para el puesto de
trabajo

contratado.
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derechos y se
queje

Desterré
progresivamente,
esa vision
caritativa, de

solidaridad.

¢ Qué tipo de
competencias
recomienda

usted para la
formacion de
adultos con
discapacidad

intelectual?

Segun
opiniones de
empresarios, las
competencias
blandas

La cooperacion,
la
responsabilidad,
la puntualidad,
la solidaridad, el
trabajo en grupo
Seguimiento de

instrucciones

Una conducta
auto determinada
Asuma
responsabilidades
Asuma las
consecuencias de
la no realizaciéon
de las conductas
determinadas,
Tienen que
aprender que los
otros
trabajadores,
todos, no tienen
que aguantar
ciertas cosas vy
eso también es
responsabilidad
de la persona con
discapacidad
Sabe manejar sus
emociones y sus
conductas
Manejo de Ila

frustracion

El conocimiento
del cargo, del
puesto de trabajo
Conozca todas
las tareas, todas
las operaciones
que tiene que
desempenar
Las destrezas,
esas actitudes
que son
necesarias para
ejercer un
trabajo

Un desempefio
productivo en la

organizacién
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por
competencias
para
graduados
con
discapacidad

intelectual?

hacer

“checklist”

un

aprendizaje

La
individualizacion y
la
personalizacion,

es importante que

e Cambio de Ia
imagen de
caridad, de
porque me o
exige la Ley
4. ;Qué e Participacién en |¢ Que los Las ocho (8)
estrategias grupos no materiales competencias
propone NnuUMerosos educativos sean basicas que
usted para e La atencion accesibles debe desarrollar
asegurar trabajada por |¢ El empleo de toda la educacién
resultados proyectos una serie de El' conocimiento
exitosos Yy le El trabajo metodologia que matematico
buenas individual o puedan hacer Las
practicas en colectivo desplegar  todo competencias en
la formacion | | g capacidad de este material de tecnologia en la

comunicacion e
informacion

El dominio de las
competencias de
la comunicacién

oral y escrita

en cualquier La competitiva
proceso de sociedad exige
ensefianza y mayores
aprendizaje demandas
e La capacidad de profesionales y
hacer los ajustes laborales.
necesarios como
estrategia
fundamental.
5. ¢Qué e La accibn que |e¢ Los indicadores La ejecucion; por
indicadores ejecute con base a un ejemplo, el nivel
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clave de ¢ El seguimiento buen disefio de un de  produccion

cumplimiento de instrucciones programa de que el alcanza
demuestran e indicaciones capacitacion. e La actividad
el desarrollo ¢ La diferencia |® El establecimiento humana que el
de entre el material de procesos de desarrolla en el
habilidades y o la idea que se ensefianza y puesto de
destrezas en tiene al inicio del aprendizaje con trabajo, en la
la formacion proyecto hasta base a la ocupacion
por la finalizacién evidencia e Eldominio de las
competencias del oficio o el |e Una vision mas tareas
para producto  que holistica del inherentes al
graduados vaya a crear proceso puesto.
con e La calidad en|e Todas las
discapacidad los niveles de variables que
intelectual? exigencias cada intervienen,

vez mayores. dependen de una

serie de

elementos, que
estan incidiendo
en el proceso.

e Un disefio de
programa con
buenas
competencias e
identificacion de
los buenos
resultados de

aprendizaje.

Analisis de la entrevista:

Primeramente, es importante sefialar que los anos de experiencias formando a

estudiantes con discapacidad intelectual en un oficio generan aprendizajes
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importantes sobre las competencias requeridas por graduados con discapacidad
intelectual. Llama la atencion lo que indica el primer experto, sobre las
competencias blandas o sociolaborales que son requeridas por la discapacidad
intelectual al momento de su formacion y empleo, especialmente, la
independencia. Por otra parte, es importante vincular las competencias laborales
con las destrezas viso manuales y las motoras para la ejecucion de movimientos
de locomociodn, expresando que sean importante para el uso de herramientas y

desarrollo de las actividades (Entrevista a Calvifio, 2024).

Es sumamente relevante que la formacion de personas con discapacidad tenga
en cuenta factores inherentes al puesto de trabajo que vaya a desempenar;
adicional a que sean responsables del manejo de sus conductas ajustadas. Pero,
también deben desarrollar la capacidad de cumplir con los requerimientos del
puesto, lo mismo que puedan expresar por cuenta propia las dudas o necesidades
de ajustes razonables que requieran durante el proceso de ensehanza y
aprendizaje. De la misma manera, es imprescindible que los procesos de
formacion y capacitacion contemplen la formacion estratégica mediante “la
personalizacién e individualizacion” de las necesidades de cada ser. Es relevante,
que sostengan en su ser la dimensién de autodeterminacion, asumiendo las
responsabilidades en el manejo de sus emociones y sus conductas (Entrevista a
lllan, 2024).

Las competencias personales y funcionales son la garantia del éxito en la
formacion y empleo de las personas con discapacidad intelectual como
complemento a las competencias técnicas en cuanto a la ejecucion y desempeio
de las operaciones, las tareas y requerimientos del puesto de trabajo que el
individuo vaya a ejercer; pero también, las ocho (8) competencias basicas, tal
como lo indica el experto. Lo mismo que las demandas en el campo laboral
sugieren un incremento mayor en las exigencias de la formacion para el empleo

en las personas con discapacidad intelectual porque de la capacidad que estos
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jovenes y adultos demuestren en el dominio de las competencias y en el
conocimiento del cargo que van a ocupar, les asegura su insercién laboral
(Entrevista a Sitton, 2024).

En concordancia con los expertos, es importante sefialar que el desarrollo de las
competencias tiene un efecto multifactorial y en algunos casos, como lo indican
tedricos como Verdugo (2021) en su “modelo de calidad y apoyos, es multi
dimensional” (p.13). Para comprender como se desarrolla la formacion por
competencia, es recomendable verificarse las estrategias y procedimientos del
paso a paso, etapas o tiempos, que requiere la ejecucién de una operacién o
actividad, desde la linea del desempefio cuando se conoce a ciencia cierta las
habilidades y destrezas que son internalizadas por los aprendices durante el
proceso de formacion y empleo; cada una de estas experiencias son
enriquecedoras para los jévenes y adultos con discapacidad intelectual cuando se

tiene en cuenta como momentos cruciales en la educacion laboral.

Adicionalmente, para el cumplimiento del objetivo de detallar las competencias
laborales que logran los graduados con discapacidad intelectual previo y al
concluir (pre test y post test) el nivel de formacién y capacitacién en un modelo de
centro, a los docentes colaboradores de este estudio, se les aplicd en el
cuestionario de encuesta los criterios referidos a las competencias laborales que
son necesarias para la comprension de los aspectos inherentes a la formacién y
al empleo por competencias; lo mismo que se emplearon indicadores relacionados
con estas competencias, los cuales son analizados a profundidad y ponderados

como datos cuantificables. Estos resultados son apreciados a continuacion:
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Grafica 31. Competencias laborales requeridas por los participantes en este

estudio
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En la Gréfica 31, sobre las competencias laborales que deben integrarse a un
modelo de centro, el cien por ciento (100%) de los docentes de las carreras
técnicas intermedia ponderados consideran muy importante e importante dos
competencias laborales: 1) las competencias basicas y de conocimiento y 2) la
competencias social y actitudinal. Este resultado, coincide con lo sefialado por los
expertos entrevistados. Resulta categorico para uno de los expertos que, en un
marco general, los empresarios prefieren a aspirantes que sepan el oficio del area
ocupacional, pero mas les interesa que los aspirantes hayan logrado las
competencias sociales y actitudinales. Sin dejar de lado que la mayoria expresé
con un porcentaje entre el ochenta y uno punto ochenta y uno por ciento (81.81%)
y el noventa punto noventa por ciento (90.90%) que las otras competencias: las
competencias personales y funcionales; las competencias: oral, escrita y en
sefas, no dejan de ser importantes. Claro que se evidencia que el logro de las
competencias laborales atesora el éxito de los graduados con discapacidad

intelectual en el modelo de centro.
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Grafica 32. Competencias basicas y de conocimiento requeridas por los

participantes en este estudio
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En esta Grafica 32, el cien por ciento (100%) de los docentes de las carreras
técnicas intermedias consideran muy importante e importante que de los
indicadores precisados para las competencias basicas y de conocimiento, las dos
(2) mas ponderadas, requeridas y definidas, son las competencias de saber y de
ser. Es importante hacer otra inflexion en este punto, pues resulta que, en la
formacion en un oficio, estos graduados con discapacidad intelectual, durante su
experiencia educativa en la EVE, fueron trabajados mediante la estrategia de
aprendizaje basado en proyecto. Es decir, formados mas en la competencia del
hacer. Pero, siendo que una de las caracteristicas sefaladas por el Modelo de
Discapacidad Intelectual de Luckasson y Cols (2002) replanteado por Verdugo
(2021) en el Modelo de la Calidad y de los Apoyos, la competencia de saber
requiere de continua reformulacion, replanteo y revision. Es asi, el por qué se
entiende que los docentes hayan considerado a la competencia del saber para el

nuevo modelo de centro.

Estos resultados descritos en esta Grafica 32, visualizan parte de la mision y vision
que debe asumir la nueva oferta de participacion para graduados con
discapacidad intelectual. Por una parte, la revision de las competencias de saber

y ser, pero, por otra, sin dejar atras la practica de la competencia del hacer, convivir
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y emprender, puesto que aproximadamente entre el ochenta y uno y noventa y

uno por ciento (81% - 91%), de los docentes contactados consideran a estas

competencias (hacer, convivir y emprender — son muy importantes e importantes),

requeridas por los participantes en este estudio.

Grafica 33. Competencias personales y funcionales requeridas por los
participantes en este estudio
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Es digno resaltar en esta Grafica 33 las respuestas mas ponderadas por los

docentes contactados, en cuanto a las competencias personales y funcionales.

Resulta que estos profesionales de la educacion vocacional destacan y definen

como mas importantes e importantes de las competencias personales y

funcionales las siguientes: 1) son las capacidades para la resolucion de

problemas, 2) las capacidades para llevar a cabo las funciones laborales y 3) las

capacidades para realizar trabajos de acuerdo con la calidad requerida.

Para este estudio, es indispensable que los graduados con discapacidad

intelectual, aspirantes a la participacién en un modelo de centro como alternativa

pre laboral, tengan en claro las funciones laborales del empleo u oficio formado y
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determinado que se vayan a dedicar. Esto puede apreciarse como el punto de

partida, pues corresponde a las areas funcionales que posee el individuo.

En cuanto al otro aspecto ponderado, los graduados con discapacidad intelectual
deben realizar los trabajos con la calidad requerida. Esto no media inconveniente,
para que durante el transcurso de su vida laboral posterior puedan acercarse a

acciones de mejoramiento de la calidad.

Adicional a todo lo indicado en parrafos anteriores sobre el analisis de la Grafica
34, las otras competencias personales y funcionales no dejan de ser muy
importantes e importantes, ya que entre el ochenta y uno y noventa y uno por
ciento (81% - 91%), de los docentes registrado estiman que las otras
competencias personales y funcionales: son las capacidades para organizar e
integrar; las capacidades para la resolucion de problemas, las capacidades para
tomar decisiones; la iniciativa personal y el autocontrol, también son requeridas

por los participantes en este estudio.
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Grafica 34. Competencias social y actitudinales requeridas por los participantes

en este estudio
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En la Grafica 34, de todos los indicadores en estas competencias que fueron
ponderados por los docentes colaboradores en esta investigacion, hubo uno que
no registro el cien por ciento (100%). Sefiala a las competencias: social y
actitudinal, como la habilidad para adaptarse a nuevas y distintas situaciones con
personas y grupos, obtuvo un noventa y uno por ciento (91%) aproximado de
aprobacion como requerida por los participantes en este estudio. Al analizar con
profundidad este criterio que precisa una indecision por parte de uno de los
docentes, queda claro que no todos estan seguros de lo que la competencia social
y actitudinal puede referirse. Esto indica que también los docentes del centro
educativo EVE, y los futuros profesionales de la educacién que participen en el
modelo de centro propuesto, requieren de formacion y capacitacién continua que
les permita acceder a un conocimiento técnico — profesional — cientifico con lujo
de detalles. Pero, ademas de que esta incidencia es clave para la valoracion del
conocimiento de los formadores, tal y como ha sido escrito en lineas anteriores, al

mismo tiempo, indica que no todos tienen que estar de acuerdo, existen diversas
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perspectivas. Lo que no debe desvalorarse es la condicion de la persona, en este
caso de los graduados con discapacidad intelectual, quienes, en experiencias del
pasado, fueron valorados bajo una perspectiva clinica en cuanto a su mirada. Los
graduados con discapacidad intelectual, tienen que aprender la habilidad de
adaptarse a nuevas y distintas situaciones con personas y grupos (esto forma
parte de “una mirada de la discapacidad frente al modelo social”), sin desmeritar
su condicion por la lastima o porque tal vez no puedan. Si no tienen la competencia
desarrollada, sencillamente, se indica y aplica un plan para su mejoramiento

continuo.

Grafica 35. Competencia linguistica requerida por los participantes en este estudio
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Para los docentes de las carreras técnicas intermedias, la competencia linguistica
requerida por los participantes en este estudio (Grafica 35), figuran la comprensién
oral, comprension escrita, la lectura y escritura y la produccion escrita. No
obstante, la mas ponderada: muy importante, con un cuarenta y cinco por ciento
(45%) aproximadamente, fue la comprension oral. La menos ponderada: muy
importante, con un diecinueve por ciento (19%) aproximadamente fueron: 1) la

comprensién escrita y 2) la produccion escrita. Como antes ha sido evidenciado,
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este resultado puede deberse a que los graduados con discapacidad intelectual,

durante su formacién en la EVE, son formados en la competencia del saber hacer.

En términos generales, la competencia linguistica es considerada por los
profesionales de la educacién con un intervalo aproximado, entre el cincuenta y
cinco por ciento y el ochenta y dos por ciento (55% - 82%), como muy importante
e importante, pero no constituye un 6bice para que estos jovenes participen en la
formacion en un oficio; pues, no media inconveniente, el hecho o la realidad
contextualizada de que si un participante no sabe leer o escribir, su participacion
en oportunidades formativas y de empleo, se vea mermada. Es aqui donde el
paradigma socio cultural toma relevancia en la gestion pedagdgica para este
modelo de centro propuesto. Igualmente, estos resultados respaldan el
requerimiento por los participantes de esta competencia linguistica para su

desarrollo personal.

5.6. Nivel de competencias laborales que logran los graduados con
discapacidad intelectual previo y al concluir el nivel de formacion y capacitacion
en un modelo de centro. Resultado del pre test y post test:

Para el cuarto objetivo, también se utiliz6 una guia de observacién de campo a
modo de pretest y post test aplicado para determinar las competencias de los
participantes previo y posterior a la formacién y capacitacién, que fueron validados
por los docentes del area de estudio. Este instrumento midié los componentes con
sus indicadores siguientes:

e Datos generales del participante: con relacion a los indicadores: Carrera
Técnica Intermedia (en que recibié formacion en un oficio); los datos
relacionados con la direccion del participante, indicadores: provincia,
corregimiento, sexo, edad y fecha de aplicacion.

e Competencias de los participantes: Dentro de estas competencias se
evaluan los siguientes elementos con sus indicadores: Competencias
basicas y de conocimiento; competencia personal y funcional;

competencia social y actitudinal, competencia oral y escrita.
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Es importante establecer que la denominacién de estas competencias
tiene su base referencial en los trabajos de Lucas, et al., (2005) y
Docampo y Moran (2014) que fueron actualizados por Jariot, et al.,
(2020), p.478. Lo que implica que este instrumento es adecuado para
la evaluacion pre test y post test de los participantes en este estudio.

También, cabe destacar que de acuerdo con la orientacién del Manual
de Trabajo de Grado de la UDELAS (2021), se asegura que, en los
instrumentos cualitativos, la valoracion de los resultados sefala que la
cantidad legitima para un estudio como este. Pero, en el caso de la
poblacion con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional
Especial, que correspondia a doscientos treinta y dos (232) supuestos
participantes en el afio 2021, por los criterios de inclusion y exclusion,
de la cantidad mencionada, al momento de la convocatoria, al aplicar un
muestreo no probabilistico por bola de nieve, unicamente se
apersonaron trece (13) graduados. Por ello, debe considerarse como
valida la cantidad de graduados para un estudio cualitativo en este
apartado, siendo que en la constituciéon de la muestra compuesta por
una variedad de sujetos: los graduados con discapacidad intelectual,
trece (13) participantes; los docentes de las carreras técnicas
intermedias, once (11) participantes; los profesionales técnicos, diez
(10) participantes y los expertos nacionales e internacionales, tres (3)
participantes, considerados todos como treinta y siete (37)

colaboradores ejemplares en este estudio.

238



Analisis cualitativo de los resultados:
Cuadro 16. Resultado del pre test mediante escala de valoracion cualitativa de los

graduados con discapacidad intelectual en cuanto a los indicadores de las

competencias, opciones de las competencias y observaciones analiticas.

ITEM INDICADORES OPCIONES DE Escala de OBSERVACION
DE LAS LAS valoracion: ES ANALITICAS
COMPETENCIAS | COMPETENCIAS | Excelente (5),
Muy bien (4),
Bien (3),
Mejorable (2)
y Sin Realizar
(1)
4 13/2|1
8 Saber - Sabe el |Basica y de 11 0] 0| Saben el oficio
oficio que | conocimiento que desempenan
desempena
9 Hacer - Realiza o|Basica y de| 7 | 6 | 0| 0| 0| Ejecutan cinco
ejecuta por lo | conocimiento (5) trabajos
menos cinco vinculados al
trabajos vinculados oficio
al oficio aprendido
10 Ser — Actua con|Basica y de| 8 |5 |0|0|0| Poseen
pensamiento conocimiento pensamiento
autonomo y critico autobnomo y
critico
11 Convivir —|Basica y de| 5|7 |1|0|0| Convivenen
Mantiene conocimiento relaciones
relaciones positivas y
positivas y respetuosas
respetuosas con
sus pares
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12 Emprender — | Basica y de 85% emprende
Ejecuta un | conocimiento un proyecto de
proyecto de autogestion
autogestion

13 Capacidad para | Competencia Muestran
organizar e | personal y capacidad para
integrarse en su | funcional organizar e
trabajo integrarse

14 Capacidad para | Competencia 92.3% tiene
resolucion de | personal y capacidad para
problemas funcional resolucion de

problemas

15 Capacidad para la | Competencia Tienen capacidad
toma de decisiones | personal y para la toma de

funcional decisiones

16 Posee iniciativa | Competencia Poseen iniciativa
personal en la | personal y personal en la
ejecucion de sus | funcional ejecucion de sus
labores labores

17 Tiene dominio de si | Competencia Tienen dominio
mismo, manejo de | personal y de si mismoy
sus emociones Yy | funcional manejo de sus
autocontrol de su emociones
conducta

18 Capacidad para | Competencia Poseen
ejecutar las | personal y capacidad para
funciones laborales | funcional ejecutar las

funciones
laborales

19 Capacidad para | Competencia 85% Realiza el
realizar el trabajo | personal y trabajo con la

funcional calidad requerida
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de acuerdo con la

calidad requerida

20 Manejo en las | Competencia 85% posee
relaciones sociales | social y Actitudinal manejo en las
y laborales relaciones
sociales y
laborales
21 Colabora y | Competencia Colabora y
coopera durante la | social y Actitudinal coopera durante
ejecucion de una la ejecucion de
labor una labor
22 Tiene cuidado con | Competencia 92.3% cuida los
los recursos | social y Actitudinal recursos puestos
puestos a su a su disposicién
disposicion
23 Integra equipos de | Competencia integran equipos
trabajo social y Actitudinal de trabajos
24 Se adapta a | Competencia 92.3% se adapta
nuevas y distintas | social y Actitudinal anuevasy
situaciones distintas
situaciones
25 Es flexible en su | Competencia 92.3% son
trato con los demas | social y Actitudinal flexibles en su
trato con los
demas
26 Tiene comprension | Competencia tienen
oral linguistica oral y comprension oral
escrita
27 | Tiene comprension | Competencia 54% tienen

escrita

linglistica oral y

escrita

comprension

escrita
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28 Lee y escribe | Competencia 11218/ 131%leeny
(oraciones con | linglistica oral y escriben
sentido completo) | escrita oraciones con

sentido completo

29 Redacta informes | Competencia 0|0 |1]4)|8]|8%redactan
técnicos linguistica oral y informes técnicos
escrita

Este Cuadro 16 presenta los resultados obtenidos en la guia de observacion de
campo pre test que fue aplicada a los graduados con discapacidad intelectual.
Puede evidenciarse que los graduados con discapacidad intelectual fueron
valorados en sus competencias, lo que apunta de manera directa a que, en
definitiva, la Escuela Vocacional Especial forma a sus estudiantes en un oficio,
gue aun cuando no son escogidos por ellos, su seleccidn radica en el seguimiento
efectuado por el cuerpo docente y los profesionales técnicos que laboran en el
centro educativo de acuerdo con la formacién en Carreras Técnicas Intermedias.
Por lo que fue interesante revisar las competencias descritas en el instrumento:
Competencias basicas y de conocimiento; competencia personal y funcional;

competencias: social y actitudinal; competencias: oral y escrita.

La aplicacion del pre test contemplo la participacion de un equipo de profesionales
técnicos invitados conformado por dos (2) psicologas, una (1) terapista
ocupacional, por lo que pudo evidenciarse, lo productivo que fue la revision de los
indicadores de competencias y las opciones de competencias incluidas en el

instrumento.

De esta experiencia, pueden sehalarse las siguientes observaciones analiticas
apreciadas en el Cuadro 16, entre las mas significativas, las siguientes:
e Los graduados tienen conocimiento del oficio que fueron formados

e Poseen pensamiento autbnomo y critico
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e El ochenta y cinco por ciento (85%) emprende un proyecto de autogestion
y realiza el trabajo con la calidad requerida

e El noventa y dos puntos tres por ciento (92.3%) tiene capacidad para
resolucion de problemas, cuida los recursos puestos a su disposicion, se
adapta a nuevas y distintas situaciones y son flexibles en su trato con los
demas

o Existe una baja comprension escrita en los participantes, un cincuenta y
*cuatro por ciento (54%) de los mismos expresaron poseer esta
competencia oral y escrita. En definitiva, el talén de Aquiles para algunos
graduados con discapacidad intelectual sigue estando en este indicador.

e Una ponderacion baja en cuanto a la lectura y escritura, con un treinta y un
por ciento (31%); lo mismo que un ocho por ciento (8%) redacta informes

técnicos.

A pesar de los hallazgos encontrados con relacién a las competencias: oral,
escrita, que evidencia que la mayoria de los participantes tienen dificultades en la
lectura y escritura, situacion que no es un oObice para la formaciéon ocupacional;
por lo que queda registrado, los jovenes en su mayoria, en los otros indicadores y

opciones de las competencias, poseen el nivel de competencias laborales.

Es por ello que debe indicarse: Dado los resultados del pre test, hubo necesidad
de elaborar un programa de formacion y capacitacién que puede apreciarse en la
propuesta de intervencion, con el objetivo general de realizar un taller de formacion
y capacitacion en temas laborales en los conocimientos relacionados con el oficio
escogido por el participante: su presentacion e imagen personal y profesional; sus
habilidades sociolaborales; su participacion en la entrevista de trabajo y en la
elaboracién de su hoja de vida; lo mismo que su deseo de autogestion y

emprendimiento en actividades productivas de su eleccion.
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Cuadro 17. Resultado del post test, con escala de valoracion cualitativa, de los

graduados con discapacidad intelectual en cuanto a los indicadores de las

competencias, opciones de las competencias y observaciones analiticas.

ITEM INDICADORES DE OPCIONES DE Escala de OBSERVACIONES
LAS COMPETENCIAS valoracién: ANALITICAS
COMPETENCIAS Excelente (5),
Muy bien (4),
Bien (3),
Mejorable (2) y
Sin Realizar (1)
5 (4(3|2|1
8 Saber - Sabe el oficio | Basica y de | 13 | 0| 0| 0| O Verificacion de que
que desempefia conocimiento saben el oficio que
desempefian
9 Hacer - Realiza o | Basica y de | 13 |0| 0| 0| O Ejecutan cinco (5)
ejecuta por lo menos | conocimiento trabajos vinculados
cinco trabajos al oficio
vinculados al oficio
aprendido
10 Ser — Actua con | Basica y de | 13 |0 0| 0| 0| Poseen
pensamiento conocimiento pensamiento
auténomo vy critico auténomo vy critico
11 Convivir — Mantiene | Basica y de | 13 |0[ 0| 0| 0| Conviven en
relaciones positivas y | conocimiento relaciones positivas
respetuosas con sus y respetuosas
pares
12 Emprender — Ejecuta | Basica y de| 11 | 20| 0| 0| Emprenden un
un proyecto  de | conocimiento proyecto de
autogestion autogestion
13 Capacidad para | Competencia 13 | 0| 0| 0| O| Muestran capacidad

organizar e integrarse

en su trabajo

personal y funcional

para organizar e

integrarse
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14 Capacidad para | Competencia 11 Tienen  capacidad
resolucién de | personaly funcional para resolucion de
problemas problemas

15 Capacidad para la | Competencia 11 Tienen  capacidad
toma de decisiones personal y funcional para la toma de

decisiones

16 Posee iniciativa | Competencia 12 Poseen iniciativa
personal en la | personaly funcional personal en la
ejecucion de sus ejecucién de sus
labores labores

17 Tiene dominio de si | Competencia 12 Tienen dominio de si
mismo, manejo de | personaly funcional mismo y manejo de
sus emociones Yy Sus emociones
autocontrol de su
conducta

18 Capacidad para | Competencia 13 Poseen capacidad
ejecutar las funciones | personal y funcional para ejecutar las
laborales funciones laborales

19 Capacidad para | Competencia 9 Realizan el trabajo
realizar el trabajo de | personaly funcional con la calidad
acuerdo con la requerida
calidad requerida

20 Manejo en las | Competencia social | 13 Poseen manejo en
relaciones sociales y | y Actitudinal las relaciones
laborales sociales y laborales

21 Colabora y coopera | Competencia social | 12 Colaboran y
durante la ejecucién | y Actitudinal cooperan durante la
de una labor ejecucién de una

labor

22 Tiene cuidado con los | Competencia social | 9 Cuidan los recursos
recursos puestos asu | y Actitudinal puestos a su
disposicion disposicion

23 Integra equipos de | Competencia social | 13 Integran equipos de

trabajo

y Actitudinal

trabajos
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24 Se adapta a nuevas y | Competencia social | 12 Se adaptan a
distintas situaciones | y Actitudinal nuevas y distintas
situaciones
25 Es flexible en su trato | Competencia social | 11 Son flexibles en su
con los demas y Actitudinal trato con los demas
26 Tiene comprensiéon | Competencia 10 tienen comprensién
oral linglistica oral vy oral
escrita
27 Tiene comprensién | Competencia 3 13/3|4(0]|69.2% tienen
escrita linguistica oral y comprension escrita
escrita
28 Lee y escribe | Competencia 4 |2|1|5]|1]|54% leen y escriben
(oraciones con | linguistica oral y oraciones con
sentido completo) escrita sentido completo
29 Redacta informes | Competencia 0 |0|1|/8|4]|8% redactan
técnicos linglistica oral vy informes técnicos
escrita

Este Cuadro 17 muestra las observaciones cualitativas del resultado de la guia de
observacion post test. Este instrumento fue aplicado posterior a la formacion y
capacitaciéon dispensada a los graduados con discapacidad intelectual,
participantes en este estudio. La valoracién contemplé las competencias descritas
en el instrumento, al igual que el pre test: Competencias basicas y de
conocimiento; competencias personal y funcional, competencias: social y

actitudinal; competencias: oral y escrita.

Al igual que el pre test, el post test contemplo la participacién de un equipo de
profesionales técnicos invitados, conformado por dos (2) psicélogas, una (1)
terapista ocupacional. En esta ocasion, este equipo tuvo la responsabilidad de la
revision de los indicadores de competencias y las opciones de competencias
incluidas en el instrumento posterior a la formacién y capacitacién de temas
escogidos. Pero, por la dinamica empleada de Taller de formacién y capacitacion,

pudo notarse un mejoramiento en ciertas competencias de los jovenes. A medida
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que avanzaba la formacion y capacitacion, los jovenes expresaban las respuestas

a las preguntas que los facilitadores exponian. También, pudo apreciarse una

realidad diferente en la aplicacién del post test porque los jovenes participantes,

demostraban que poseian los indicadores y opciones de competencias.

De esta experiencia pueden sefialarse las siguientes observaciones analiticas

apreciadas en el Cuadro 17, entre las mas significativas, las siguientes:

En este analisis de resultados del post test, obsérvese analiticamente las

siguientes derivaciones a reflexiones cualitativas mas relevantes:

Todos mencionaron la ejecucion de cinco (5) trabajos vinculados al oficio
Es evidente que, en este grupo contactado, poseen pensamiento autbnomo
y critico

Dado que, en los ultimos afios, su condicién laboral ha sido fluctuante, han
tenido que emprender un proyecto de autogestion

Tienen capacidad para resolucion de problemas y para la toma de
decisiones, lo que fue demostrado por las respuestas expresadas durante
el taller de capacitacion

Poseen iniciativa personal en la ejecucion de sus labores

Tienen dominio de si mismo y manejo de sus emociones

Poseen capacidad para ejecutar las funciones laborales

La mayoria tienen comprension oral porque su competencia basica y de
conocimiento demostré que estan apropiados de los conceptos vinculados
con la formacion en el oficio escogido

El sesenta y nueve puntos dos por ciento (69.2%) tienen comprensién
escrita, demostrada en la participacion de los talleres de formacion
ofrecidos y por las respuestas que precisaron los propios participantes.
También quedod evidenciado que este selecto grupo, que voluntariamente
acudié a la participacion en este estudio, no tuvo mejoria en esta
competencia, pues se mantuvo el cincuenta y cuatro por ciento (54%) de
participantes que leen y escriben oraciones con sentido completo. Ademas,
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en una proporcion baja, de ocho por ciento (8%), se mantuvo el indicador
de competencias con relacidn a la redaccion de informes técnicos. Durante
el taller, pudo comprobarse que los jovenes no redactan informes técnicos.
Lo que demuestra un hallazgo que se convierte en un proyecto de mejora
o de investigacion a futuro que sirva de impulso a esta opcién de
competencia lectora y escritora en los estudiantes con discapacidad
intelectual de la EVE. Dicho estudio a futuro puede orientarse en la
siguiente pregunta problema: ;Cémo puede mejorarse la competencia
lectora y escritora en los jovenes durante su formacion profesional, técnica

y vocacional?

Analisis Cualitativo del Pretest y Post test del instrumento de evaluacion
previo a la formacién y capacitacion

Con respecto a los datos numéricos, se analizaron a partir de la frecuencia de

valoracion para brindar una mejor comparacion con el post test

Tabla 13. Analisis comparativo de tablas personalizadas mediante “SPSS” de pre

test y post test de la competencia basica y de conocimiento

% de N
columnas
8. Saber - Sabe el oficio que Sin realizar 7.7%
desempenfia Muy bien 46.2%
Excelente 46.2%
Pre test 9. Hacer - Realiza o ejecuta porlo  Muy bien 46.2%
menos cinco trabajos vinculados al Excelente 53.8%
oficio aprendido
10. Ser — Actua con pensamiento  Muy bien 38.5%
auténomo y critico Excelente 61.5%
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11. Convivir — Mantiene relaciones Bien 7.7%

positivas y respetuosas con sus Muy bien 53.8%

pares Excelente 38.5%

12. Emprender — Ejecuta un Sin realizar 15.4%

proyecto de autogestion Bien 15.4%
Muy bien 30.8%
Excelente 38.5%

8. Saber - Sabe el oficio que Excelente 100.0%

desempena

9. Hacer - Realiza o ejecuta por lo  Excelente 100.0%

menos cinco trabajos vinculados al

oficio aprendido

Post test 10. Ser — Actua.con pensamiento  Excelente 100.0%

auténomo vy critico

11. Convivir — Mantiene relaciones Excelente 100.0%

positivas y respetuosas con sus

pares

12. Emprender — Ejecuta un Muy bien 15.4%

proyecto de autogestion Excelente 84.6%

Saber (Conocimiento del oficio): En el pretest, el 7.7% no habia iniciado, mientras

que el 46.2% tenia un nivel “Muy bien” y otro 46.2% estaba en “Excelente”. Sin

embargo, en el post test, el 100% de los participantes alcanzé la categoria de

“Excelente”, lo que indica una consolidacion total del conocimiento del oficio.

Hacer (Ejecucién de tareas relacionadas con el oficio aprendido): Inicialmente, el

46.2% tenia un desempefio “Muy bien” y el 53.8% “Excelente”. Posteriormente, en

el post test, la totalidad de los participantes (100%) logré la calificacion de

“Excelente”, reflejando un avance total en la capacidad de ejecutar las tareas

vinculadas al oficio.
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Ser (Pensamiento auténomo y critico): En el pretest, el 38.5% se ubicaba en la
categoria de “Muy bien” y el 61.5% en “Excelente”. Tras la intervencion de todos
los participantes (100%) llegaron a la categoria mas alta, demostrando un

desarrollo significativo en el pensamiento autbnomo vy critico.

Convivir (Relaciones positivas y respetuosas con sus pares): Antes de la
intervencion, el 7.7% estaba en “Bien”, el 53.8% en “Muy bien” y el 38.5% en
“Excelente”. Tras el post test, la totalidad de los participantes alcanzo el nivel de
“‘Excelente”, lo que sugiere un impacto positivo en la convivencia y las relaciones

interpersonales.

Emprender (Ejecucion de un proyecto de autogestion): Esta dimensién mostré la
mejora mas notable. En el pretest, el 15.4% no habia realizado el proyecto, el
15.4% estaba en “Bien”, el 30.8% en “Muy bien” y el 38.5% en “Excelente”. Luego
del proceso de formacion, el 84.6% logré la categoria de “Excelente” y el 15.4%
se mantuvo en “Muy bien”, indicando un progreso significativo en la capacidad de

autogestion.

Tabla 14. Analisis comparativo de tablas personalizadas mediante “SPSS” de pre

test y post test de la competencia personal y funcional

% de N
columnas
13. Capacidad para Bien 7.7%
organizar e integrarse en ~ Muy bien 61.5%
su trabajo Excelente 30.8%
Pre test
14. Capacidad para Mejorable 7.7%
resolucion de problemas Bien 23.1%
Muy bien 53.8%
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Excelente 15.4%

15. Capacidad para la toma Bien 7.7%
de decisiones Muy bien 84.6%

Excelente 7.7%
16. Posee iniciativa Bien 7.7%
personal en la ejecucion de Muy bien 76.9%
sus labores Excelente 15.4%
17. Tiene dominio de si Muy bien 84.6%
mismo, manejo de sus Excelente 15.4%

emociones y autocontrol de
su conducta
13. Capacidad para Excelente 100.0%

organizar e integrarse en

su trabajo

14. Capacidad para Muy bien 15.4%

resolucion de problemas Excelente 84.6%

15. Capacidad para la toma Muy bien 15.4%
Post test de decisiones Excelente 84.6%

16. Posee iniciativa Muy bien 7.7%

personal en la ejecucidon de Excelente 92.3%

sus labores

17. Tiene dominio de si Muy bien 7.7%

mismo, manejo de sus Excelente 92.3%

emociones y autocontrol de

su conducta

Capacidad para organizar e integrarse en su trabajo: En el pretest, solo el 30.8%
alcanzaba la categoria de “Excelente”, mientras que el 61.5% estaba en “Muy
bien” y un 7.7% en “Bien”. En el post test, el 100% de los participantes logro la

categoria mas alta, evidenciando una mejora absoluta en esta competencia.
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Capacidad para resolucion de problemas: Inicialmente, el 7.7% tenia una
calificacién de “Mejorable”, el 23.1% estaba en “Bien”, el 53.8% en “Muy bien” y
solo el 15.4% alcanzaba “Excelente”. Tras la intervencion, el 84.6% lleg6 a la
categoria de “Excelente” y el 15.4% permanecio en “Muy bien”, lo que indica un

desarrollo considerable en la capacidad de enfrentar y solucionar problemas.

Capacidad para la toma de decisiones: En el pretest, solo el 7.7% estaba en
“‘Excelente” y la mayoria (84.6%) se encontraba en “Muy bien”. Luego del post test,
el 84.6% alcanz6 la categoria de “Excelente” y el 15.4% permanecio en “Muy bien”,
lo que refleja un avance importante en la toma de decisiones.

Iniciativa personal en la ejecucion de sus labores: Antes de la intervencion, el
15.4% tenia un desempeno “Excelente”, el 76.9% estaba en “Muy bien”y el 7.7%
en “Bien”. En el post test, el 92.3% alcanz6 “Excelente” y el 7.7% permanecio en
“Muy bien”, lo que indica un notable incremento en la capacidad de actuar con

autonomia en el trabajo.

Dominio de si mismo, manejo de emociones y autocontrol de su conducta: En el
pretest, el 84.6% estaba en “Muy bien” y el 15.4% en “Excelente”. Después de la
intervencion, el 92.3% alcanz6 “Excelente” y el 7.7% permanecioé en “Muy bien”,

lo que sugiere una mejora significativa en el autocontrol y la regulacion emocional.

252



Tabla 15. Analisis comparativo de tablas personalizadas mediante “SPSS” de pre
test y post test de la competencia personal y funcional; ademas de la competencia

social y actitudinal

% de N
columnas
18. Capacidad para ejecutar Bien 15.4%
las funciones laborales Muy 61.5%
bien
Excelen 23.1%
te
19. Capacidad para realizar Mejorab 15.4%
el trabajo de acuerdo conla le
calidad requerida Bien 15.4%
Muy 69.2%
bien
Pre tost 20. Manejo en las relaciones Mejorab 15.4%
sociales y laborales le
Bien 7.7%
Muy 46.2%
bien
Excelen 30.8%
te
21. Colabora y coopera Bien 7.7%
durante la ejecucion de una  Muy 53.8%
labor bien
Excelen 38.5%
te
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18. Capacidad para ejecutar Excelen 100.0%

las funciones laborales te

19. Capacidad para realizar Muy 30.8%

el trabajo de acuerdo con la bien

calidad requerida Excelen 69.2%
te

Post test

20. Manejo en las relaciones Excelen 100.0%

sociales y laborales te

21. Colabora y coopera Muy 7.7%

durante la ejecucién de una bien

labor Excelen 92.3%
te

Capacidad para ejecutar las funciones laborales: En el pretest, solo el 23.1% de
los participantes alcanzaba la categoria de “Excelente”, mientras que el 61.5% se
encontraba en “Muy bien” y el 15.4% en “Bien”. En el post test, el 100% de los
participantes alcanzo la categoria mas alta, evidenciando una mejora total en esta

competencia.

Capacidad para realizar el trabajo de acuerdo con la calidad requerida:
Inicialmente, el 15.4% estaba en “Mejorable”, el 15.4% en “Bien” y la mayoria
(69.2%) en “Muy bien”. Después de la intervencion, el 69.2% alcanzd la categoria
de “Excelente” y el 30.8% permanecié en “Muy bien”, lo que indica un avance

significativo en la calidad del trabajo realizado.

Manejo en las relaciones sociales y laborales: En el pretest, el 15.4% de los
participantes estaba en la categoria de “Mejorable”, el 7.7% en “Bien”, el 46.2%
en “Muy bien” y el 30.8% en “Excelente”. Tras la capacitacion, el 100% de los
participantes logré la categoria de “Excelente”, reflejando un desarrollo completo

en sus habilidades sociales y laborales.
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Colaboracion y cooperacion durante la ejecucion de una labor: Antes de la
intervencion, el 7.7% estaba en “Bien”, el 53.8% en “Muy bien” y el 38.5% en
“‘Excelente”. En el post test, el 92.3% alcanzé la categoria de “Excelente” y solo
un 7.7% permanecié en “Muy bien”, lo que demuestra una mejora sustancial en el

trabajo colaborativo.

Tabla 16. Analisis comparativo de tablas personalizadas mediante “SPSS” de pre

test y post test de la competencia social y actitudinal

% de N
columnas
22. Tiene cuidado con los Mejorable 7.7%
recursos puestos a su Bien 7.7%
disposicion Muy bien 61.5%
Excelente 23.1%
23. Integra equipos de Bien 7.7%
trabajo Muy bien 53.8%
Excelente 38.5%
Pre test 24. Se adapta a nuevas y Mejorable 7.7%
distintas situaciones Bien 15.4%
Muy bien 46.2%
Excelente 30.8%
25. Es flexible en su trato Mejorable 7.7%
con los demas Bien 7.7%
Muy bien 53.8%
Excelente 30.8%
Post test Muy bien 30.8%
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22. Tiene cuidado con los Excelente 69.2%

recursos puestos a su

disposicion

23. Integra equipos de Excelente 100.0%
trabajo

24. Se adapta a nuevas y Muy bien 7.7%
distintas situaciones Excelente 92.3%
25. Es flexible en su trato Muy bien 15.4%
con los demas Excelente 84.6%

Cuidado con los recursos puestos a su disposicion: En el pretest, el 7.7% de los
participantes estaba en la categoria de “Mejorable”, el 7.7% en “Bien”, el 61.5%
en “Muy bien” y el 23.1% en “Excelente”. Después de la intervencion, el 69.2%
alcanzo la categoria de “Excelente” y el 30.8% se ubico en “Muy bien”, eliminando
por completo las categorias inferiores y reflejando una mejora sustancial en el uso
responsable de los recursos.

Integracion en equipos de trabajo: Antes de la intervencion, el 7.7% de los
participantes se encontraba en la categoria de “Bien”, el 53.8% en “Muy bien” y el
38.5% en “Excelente”. En el post test, el 100% de los participantes alcanzoé la
categoria de “Excelente”, evidenciando un desarrollo completo en la capacidad de

trabajo en equipo.

Adaptacion a nuevas y distintas situaciones: En el pretest, el 7.7% estaba en la
categoria de “Mejorable”, el 15.4% en “Bien”, el 46.2% en “Muy bien” y el 30.8%
en “Excelente”. Tras la capacitacién, el 92.3% alcanzé la categoria de “Excelente”,
mientras que solo un 7.7% permanecié en “Muy bien”, lo que demuestra una

mejora significativa en la capacidad de adaptacion.

Flexibilidad en el trato con los demas: Inicialmente, el 7.7% estaba en la categoria
de “Mejorable”, el 7.7% en “Bien”, el 53.8% en “Muy bien” y el 30.8% en
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“‘Excelente”. En el post test, el 84.6% alcanzé la categoria de “Excelente” y el
15.4% permanecio en “Muy bien”, evidenciando un fortalecimiento en la capacidad

de interaccion social y flexibilidad en el trato con los demas.

Tabla 17. Analisis comparativo de tablas personalizadas mediante “SPSS” de pre

test y post test de la competencia linguistica oral y escrita

% de N
columnas

26. Tiene comprension oral  Bien 15.4%

Muy bien 61.5%

Excelente 23.1%

27. Tiene comprension Mejorable 46.2%

escrita Bien 23.1%

Muy bien 23.1%

Excelente 7.7%

28. Lee y escribe (oraciones Sin 7.7%
Pre test con sentido completo) realizar

Mejorable 61.5%

Bien 7.7%

Muy bien 15.4%

Excelente 7.7%

29. Redacta informes Sin 61.5%
técnicos realizar

Mejorable 30.8%

Excelente 7.7%

26. Tiene comprension oral  Muy bien 23.1%

Post test Excelente 76.9%

Mejorable 30.8%
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27. Tiene comprension Bien 23.1%

escrita Muy bien 23.1%
Excelente 23.1%
28. Lee y escribe (oraciones Sin 7.7%
con sentido completo) realizar
Mejorable 38.5%
Bien 7.7%
Muy bien 15.4%
Excelente 30.8%
29. Redacta informes Sin 30.8%
técnicos realizar
Mejorable 61.5%
Bien 7.7%

Comprension oral: En el pretest, el 15.4% de los participantes tenia un nivel de
“Bien”, el 61.5% estaba en “Muy bien” y el 23.1% en “Excelente”. Tras la
intervencion, el porcentaje en “Excelente” aumenté a 76.9%, mientras que el
23.1% se mantuvo en “Muy bien”, eliminando la categoria de “Bien”. Esto indica

un fortalecimiento en la capacidad de comprension auditiva.

Comprension escrita: Antes de la capacitacion, el 46.2% de los participantes se
encontraba en la categoria de “Mejorable”, el 23.1% en “Bien”, el 23.1% en “Muy
bien” y solo el 7.7% en “Excelente”. Después de la intervencion, la categoria de
“Excelente” aumenté al 23.1%, lo que representa un progreso notable. Sin
embargo, un 30.8% de los participantes aun permanecié en la categoria de
“‘Mejorable”, lo que indica que, si bien hubo mejoras, aun hay margen para

fortalecer esta habilidad.

Lectura y escritura (oraciones con sentido completo): En el pretest, el 7.7% no

realizaba esta tarea, el 61.5% se encontraba en la categoria de “Mejorable” y solo
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el 7.7% alcanzaba la categoria de “Excelente”. En el post test, el porcentaje en
“‘Excelente” aumento significativamente a 30.8%, mientras que el porcentaje en
“Mejorable” disminuyd a 38.5%. Aunque hay un avance importante, aun un grupo

de participantes necesita mejorar en esta competencia.

Redaccion de informes técnicos: Esta es el area con menor progreso. En el
pretest, el 61.5% de los participantes no realizaba esta actividad, el 30.8% estaba
en la categoria de “Mejorable” y solo el 7.7% alcanzaba la categoria de
“‘Excelente”. En el post test, el porcentaje en la categoria de “Sin realizar”
disminuyo a 30.8%, mientras que la mayoria (61.5%) permanecio en la categoria
de “Mejorable” y solo el 7.7% avanzd a “Bien”. Esto indica que la redaccion de
informes técnicos sigue siendo una dificultad significativa y requiere mayor

atencion.

A continuacion, se presenta un analisis cualitativo de los cambios observados
entre el Pretest y el Post test de los indicadores de competencias evaluados. Se

presenta un cuadro comparativo para cada indicador.

Cuadro 18. Analisis cualitativo con relacion a los indicadores de la competencia
basica y de conocimiento en atencion a las observaciones de los resultados del

pre test y post test

Observaciones | Observaciones

Indicador de

Cualitativas Cualitativas Analisis Cualitativo
Competencia

(Pretest) (Post test)
Saber - Sabe el | Saben el oficio | Verificacion de | Se observan cambios
oficio que | que que saben el|en la percepcion o
desempena desempenan oficio que | ejecucion de la

desempeinan competencia.
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Hacer - Realiza

0 ejecuta por lo

Ejecutan cinco

()

trabajos

Ejecutan cinco

()

trabajos

No

cambios significativos

se observan

menos cinco | vinculados al | vinculados al|en la percepcion o
trabajos oficio oficio ejecucion de la
vinculados al competencia.

oficio aprendido

Ser — Actua con | Poseen Poseen No se observan

pensamiento

pensamiento

pensamiento

cambios significativos

auténomo y | autbnomo y | autbnomo y|en la percepcion o
critico critico critico ejecucion de la
competencia.
Convivir — | Conviven en | Conviven en | No se observan
Mantiene relaciones relaciones cambios significativos
relaciones positivas y | positivas y|en la percepcion o
positivas y | respetuosas respetuosas ejecucion de la
respetuosas con competencia.
Sus pares
Emprender — | 85% emprende | Emprende un | Se observan cambios
Ejecuta un | un proyecto de | proyecto de |en la percepcion o
proyecto de | autogestiéon autogestiéon ejecucion de la
autogestion competencia.

En relacién con el indicador de competencia “Saber”, se evidencia que los

participantes tienen conocimiento del oficio que desempefian tanto en el pretest

como en el post test. Sin embargo, el analisis cualitativo sefiala que se observan

cambios en la percepcidn o ejecucion de esta competencia, o que sugiere que, a

lo largo del proceso los participantes pudieron haber adquirido una mayor

comprensién o seguridad en su conocimiento de
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En cuanto al indicador “Hacer”, se observa que los participantes ejecutan cinco
trabajos vinculados al oficio aprendido en ambas evaluaciones. Dado que no hay
diferencias entre el pretest y el post test, el analisis cualitativo concluye que no
hay cambios significativos en la percepcion o ejecucion de la competencia. Esto
indica que los participantes ya poseian esta capacidad antes del proceso y con
respecto al indicador “Ser”, se identifica que los participantes demuestran
pensamiento autbnomo y critico en ambas mediciones. El analisis cualitativo
concluye que no se presentan cambios significativos en la percepcion o ejecucion
de esta competencia, lo que sugiere que los participantes ya poseian esta
caracteristica antes de la intervencion y no hubo variaciones notables en su

desarrollo.

En el caso del indicador “Convivir’, se evidencia que los participantes mantienen
relaciones positivas y respetuosas con sus pares tanto en el pretest como en el
post test. Al no observarse diferencias en su percepcién o ejecucion, se concluye
que no hubo un impacto significativo en esta competencia a lo largo del proceso.
Esto indica que los participantes ya contaban con habilidades sociales adecuadas

desde el inicio.

Finalmente, en el indicador “Emprender”, se observa un cambio en la percepcidn
0 ejecucion de la competencia. Mientras que en el pretest el 85% de los
participantes emprendia un proyecto de autogestion, en el post test se evidencia
que todos los participantes han logrado esta ejecucion. Este resultado indica un
desarrollo positivo en la competencia emprendedora, lo que sugiere que la
intervencion o el proceso formativo influyeron en la motivacién y capacidad de los

participantes para gestionar.
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Cuadro 19. Analisis cualitativo con relacién a los indicadores de las competencias

personal y funcional en atencion a las observaciones de los resultados del pre test

y post test
Observaciones | Observaciones
Indicador de
Cualitativas Cualitativas Analisis Cualitativo
Competencia
(Pretest) (Post test)
Capacidad para | Muestran Muestran No se observan

organizar e | capacidad para | capacidad para | cambios significativos

integrarse en su | organizar e | organizar e|en la percepcion o

trabajo integrarse integrarse ejecucion de la
competencia.

Capacidad para | 92.3% tiene | Tiene capacidad | Se observan cambios

resolucion  de | capacidad para | para resolucion | en la percepcidon o

problemas resolucion  de | de problemas ejecucion de la
problemas competencia.

Capacidad para | Tienen Tienen No se observan

ejecucion de sus

labores

personal en la
ejecucion de sus

labores

personal en la
ejecucion de sus

labores

la  toma de | capacidad para | capacidad para | cambios significativos
decisiones la toma de|la toma de|en Ila percepcion o
decisiones decisiones ejecucion de la

competencia.
Posee iniciativa | Poseen Poseen No se observan
personal en la | iniciativa iniciativa cambios significativos

en la percepcion o

ejecucion de la

competencia.

Tiene dominio

de si  mismo,
manejo de sus

emociones y

Tienen dominio
de si mismo vy
manejo de sus

emociones

Tienen dominio
de si mismo y
manejo de sus

emociones

No

cambios significativos

se observan

en la percepcion o
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autocontrol de ejecucion de la

su conducta competencia.

En cuanto a la capacidad para organizar e integrarse en su trabajo, los
participantes muestran esta habilidad tanto en la evaluacién inicial (pretest) como
en la final (post test). El analisis cualitativo concluye que no se observan cambios
significativos en la percepcion o ejecucion de la competencia, lo que sugiere que
los participantes ya contaban con esta capacidad desde el inicio del proceso y la

mantuvieron de manera estable.

Respecto a la capacidad para la resolucion de problemas, en el pretest, el 92.3%
de los participantes demostro esta competencia, mientras que en el post test se
evidencia que todos tienen esta capacidad. Esto indica que hubo una mejora en
la percepcion o ejecucion de la competencia, sugiriendo un fortalecimiento en su

habilidad para abordar y solucionar problemas de manera efectiva.

En lo que concierne a la capacidad para la toma de decisiones, los participantes
muestran esta habilidad de manera consistente en ambas evaluaciones. Dado que
no se identifican cambios significativos en el analisis cualitativo, se concluye que
la capacidad de toma de decisiones ya estaba presente en los participantes desde

el inicio y no sufrié modificaciones a lo largo del proceso.

En relacion con la iniciativa personal en la ejecucion de sus trabajos, los resultados
reflejan estabilidad, ya que los participantes muestran esta competencia tanto en
el pretest como en el post test. Al no observarse cambios en la percepcion o
ejecucion de la competencia, se infiere que la iniciativa personal es una

caracteristica previamente desarrollada y consolidada entre los evaluadores.

Por ultimo, en cuanto al dominio de si mismo, manejo de emociones y autocontrol

de la conducta, se evidencia que los participantes ya contaban con esta capacidad
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antes de la intervencién y la mantienen en la evaluacion final. El analisis cualitativo
indica que no hubo cambios significativos en esta competencia, lo que sugiere que
el proceso no tuvo un impacto observable en el desarrollo de su autocontrol

emocional y conductual.

Cuadro 20. Analisis cualitativo con relacién a los indicadores de las competencias

personal y funcional, ademas de la competencia social y actitudinal en atencién a

las observaciones de los resultados del pre test y post test

Observaciones

Observaciones

Indicador de
Cualitativas Cualitativas Analisis Cualitativo
Competencia
(Pretest) (Post test)
Capacidad para | Poseen Poseen No se observan

ejecutar las | capacidad para | capacidad para | cambios significativos
funciones ejecutar las | ejecutar las | en la percepcion o
laborales funciones funciones ejecucion de la
laborales laborales competencia.
Capacidad para | 85% Realiza el | Realizan el | Se observan cambios

realizar el | trabajo con la |trabajo con la|en Ila percepcion o

trabajo de | calidad calidad ejecucion de la

acuerdo con la | requerida requerida competencia.

calidad

requerida

Manejo en las | 85% posee | Posee manejo | Se observan cambios

relaciones manejo en las | en las [ en la percepcion o

sociales y | relaciones relaciones ejecucion de la

laborales sociales y | sociales y | competencia.
laborales laborales

Colabora y | Colabora y | Colaboran y | Se observan cambios

coopera durante | coopera durante | cooperan en la percepcion o
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la ejecucion de | la ejecucion de | durante la | ejecucion de la
una labor una labor ejecucion de | competencia.

una labor
Tiene cuidado | 92.3% cuida los | Cuidan los | Se observan cambios
con los recursos | recursos recursos en la percepcion o
puestos a su|puestos a su | puestos ejecucion de la
disposicion disposicion a su disposicion | competencia.

En relacién con la capacidad para ejecutar las funciones laborales, se observa que
los participantes ya poseian esta habilidad desde el pretest y la mantuvieron en el
post test. El analisis cualitativo concluye que no hubo cambios significativos en la
percepcion o ejecucion de la competencia, lo que indica que los evaluados ya
contaban con esta capacidad desde el inicio del proceso y continuaron

desempenandose de la misma manera.

Respecto a la capacidad para realizar el trabajo con la calidad requerida, en el
pretest se identifico que el 85% de los participantes cumplié con este criterio,
mientras que en el post test se evidencié que todos alcanzaron la calidad exigida.
Esto sugiere una mejora en la percepcidn o0 ejecucion de la competencia,
reflejando un avance en la atencion al detalle y el cumplimiento de los estandares

de calidad en el trabajo.

En cuanto al manejo en las relaciones sociales y laborales, en la evaluacion inicial
el 85% de los participantes demostré esta habilidad, mientras que en el post test
se observa que todos la poseen. Esto indica un cambio positivo en la competencia,
lo que sugiere que los participantes mejoraron su capacidad para interactuar

exitosamente en entornos laborales y sociales.

Sobre la colaboracién y cooperacién durante la ejecucion de una labor, los

resultados reflejan que los participantes ya mostraron esta actitud en el pretest,
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pero en el post test se consoliddé aun mas. El analisis cualitativo destaca que hubo
cambios en la percepcidén o ejecucion de la competencia, lo que sugiere que el
proceso pudo haber fortalecido la disposicion de los participantes para el trabajo

en equipo y la cooperacion.

Finalmente, en cuanto al cuidado de los recursos puestos a disposicion, en la
evaluacion inicial el 92.3% de los participantes mostré esta actitud, mientras que
en el post test se evidencia que todos lo hacen. Esto indica una mejora en la
percepcion o ejecucion de la competencia, reflejando una mayor conciencia sobre

la importancia del uso responsable de los recursos en el ambito laboral.

Cuadro 21. Analisis cualitativo con relacion a los indicadores de la competencia
social y actitudinal, ademas de la competencia linguistica oral y escrita en atencion

a las observaciones de los resultados del pre test y post test

Indicador de Obser\./ac-iones Obser\./ac.iones o o
Competencia Cualitativas Cualitativas Analisis Cualitativo
(Pretest) (Post test)
Integra equipos | integran equipos | Integran Se observan cambios
de trabajo de trabajos equipos de |en la percepcion o
trabajos ejecucion de la
competencia.
Se adapta a|92.3% se | Se adaptan a | Se observan cambios
nuevas y | adapta a nuevas | nuevas y |en la percepcion o
distintas y distintas | distintas ejecucion de la
situaciones situaciones situaciones competencia.
Es flexible en su | 92.3% son | Son flexibles en | Se observan cambios
trato con los | flexibles en su |su trato con los [ en la percepcion o
demas trato con los | demas ejecucion de la
demas competencia.
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Tiene

comprension

tienen

comprensiéon

tienen

comprension

No

cambios significativos

se observan

oral oral oral en la percepcion o
ejecucion de la
competencia.

Tiene 54% tienen | 69.2%  tienen | Se observan cambios

comprension comprension comprension en la percepcion o

escrita escrita escrita ejecucion de la
competencia.

Lee y escribe | 31% leen vy |54% leen y|Se observan cambios

(oraciones con | escriben escriben en la percepcion o

sentido oraciones con | oraciones con | ejecucion de la

completo) sentido sentido competencia.
completo completo

Redacta 8% redactan | 8% redactan | No se observan

informes informes informes cambios en la

técnicos técnicos técnicos percepcion o ejecucion

de la competencia.

En cuanto a la integracién en equipos de trabajo, los participantes demostraron

esta capacidad tanto en el pretest como en el post test. Sin embargo, el analisis

cualitativo indica que hubo cambios en la percepcidn o ejecucion de la

competencia, lo que sugiere una posible mejora en la forma como los participantes

se involucran y colaboran dentro de los equipos.

Respecto a la adaptaciéon a nuevas y distintas situaciones, en el pretest, el 92.3%

de los participantes ya poseia esta capacidad, mientras que en el post test se

observa que todos han desarrollado esta habilidad. Esto indica una evolucion en

la percepcion o ejecucion de la competencia, reflejando una mayor disposicién y

facilidad para ajustarse a cambios en su entorno laboral o personal.
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En cuanto a la flexibilidad en el trato con los demas, la evaluacion inicial mostro
que el 92.3% de los participantes ya tenia esta cualidad, y en el post test se
evidencia que todos han fortalecido esta habilidad. Este cambio en la percepcion
o0 ejecucion de la competencia sugiere un mejoramiento en la capacidad de

interaccion y adaptacion en sus relaciones interpersonales.

Por otro lado, la competencia de comprension oral no muestra cambios
significativos entre el pretest y el post test. Esto indica que los participantes ya
poseian esta capacidad y que el proceso evaluado no tuvo un impacto notable en

su desarrollo.

En cuanto a la comprension escrita, se observa un avance significativo, ya que en
el pretest el 54% de los participantes tenia esta capacidad, mientras que en el post
test aumento al 69.2%. Esto refleja una mejora en la habilidad de los participantes
para entender textos escritos, lo que puede estar relacionado con una mayor
exposicidn a materiales de lectura o con el desarrollo de estrategias para mejorar

su comprension.

Respecto a la habilidad de leer y escribir oraciones con sentido completo, se
evidencia un crecimiento notable. En el pretest, solo el 31% de los participantes
demostrd esta capacidad, mientras que en el post test el porcentaje aumenté al
54%. Este cambio sugiere que el proceso educativo o formativo tuvo un impacto

positivo en el desarrollo de sus habilidades basicas de lectoescritura.

Finalmente, en la redaccion de informes técnicos se observa que la cantidad de
participantes que poseen esta capacidad se mantiene igual en el pre test y post
test, correspondiente a un ocho por ciento (8%). Este resultado indica una
constante en la percepcion o ejecucion de la competencia, o que podria evidenciar
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que el resto de los aspirantes requieren mayor ensefianza o mas practica de esta

habilidad.

5.7. Cumplimento de los participantes en la practica pre laboral durante la
ejecucion del modelo de centro para los graduados de la Escuela Vocacional
Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro.

Con respecto al quinto objetivo especifico que trata sobre verificar al cumplimiento

de la practica laboral, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos una hoja

de observacién de campo con cotejo lo que permitid la recoleccidon subjetiva y

particular de la informacidn referente a los siguientes indicadores:

Datos generales del participante: con relacion a los indicadores: Carrera
Técnica Intermedia (en que recibié formacion en un oficio); los datos
relacionados con la direccion del participante, indicadores: provincia,
corregimiento, sexo, edad y fecha de aplicacion.

Practica de las competencias durante la ejecucién de la experiencia pre
laboral: Dentro de estas competencias y sus descriptores, se evalua la
practica de la competencia: Practica la competencia basica y de
conocimiento; practica las competencias personales y funcionales;
practica de la competencia social y actitudinal; y practica de la
competencia linguistica oral y escrita.

Al igual que en el pretest y post test, la denominacién de estas
competencias tiene su base referencial en los trabajos de Lucas, et al.,
(2005) y Docampo y Moran (2014) que fueron actualizados por Jariot,
et al., (2020), p.478. Lo que implica que este instrumento es adecuado
para la evaluacién de la practica de las competencias y sus descriptores

en este estudio.

A continuacion, los resultados:
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Analisis cualitativo de los resultados
Cuadro 22. Datos generales del participante con discapacidad intelectual,

Provincia de Panama, segun carrera técnica intermedia, empresa, ubicacion,

residencia, sexo y edad

N° | CARRERA |EMPRESA | UBICACION RESIDENCIA SEXO | EDAD
TECNICA (Corregimiento) (en
INTERMEDIA anos)
1 |Parael Coca — Recursos Pedregal F 22
Comercio y la | Cola Humanos
Industria FEMSA,
La MEGA
2 |Tapiceria con | Almacén Bodega, Belisario Porras M 21
énfasis en El Costo, |Surtido,
Decoracion Los Andes | Separacion
Mall de ganchos
3 |Paracel Coca — Recursos Omar Torrijos M 22
Comercio y la | Cola Humanos
Industria FEMSA, El
Dorado
4 |Parael Coca - Recursos Alcalde Diaz M 25
Comercio y la | Cola Humanos
Industria FEMSA,
La MEGA
5 |Practica de Coca - Administracié | Ernesto Cérdoba F 20
Oficina Cola n Campos
FEMSA,
La MEGA
6 | Peluqueria, Almacén Departament Arnulfo Arias F 22
Belleza 'y El Costo, |o de nifa:
Estética Los Andes |manejo de
Integral Mall
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alarmas y
otros
7 | Gastronomia |Almacén Bodega, Victoriano F 22
y Servicios de | El Costo, |separaciones, Lorenzo
Hoteleria Albrook colocacion de
Mall alarmas y
codigos
8 |Gastronomia |Coca — Seguridad Juan Diaz M 21
y Servicios de | Cola Industrial
Hoteleria FEMSA, EI
Dorado
9 |Construccion |Coca — Cuentas por Omar Torrijos M 24
con énfasis Cola cobrar/
en albanileria | FEMSA, Administracio
La MEGA |n
10 |Soldadura Coca — Tecnologia Pueblo Nuevo M 25
General Cola
FEMSA, EI
Dorado

Luego de enviar cartas a diversas empresas para que participaran en este estudio
de tesis doctoral, respondieron afirmativamente al llamado, las siguientes: La Coca
— Cola FEMSA y el Aimacén El Costo.

La preparacion de para la vinculacidon y en el inicio de la misma en cada una llevo
un proceso, regido por parametros relacionados con recursos humanos,
mecanismo de referencia — para la empresa Coca — Cola FEMSA, se estipulo una
innovacion y desarrollo consistente en una pasantia; mientras que el Almacén El
Costo preciso que independientemente del tiempo y la experiencia de practica pre
laboral, este ultimo aceptd la contratacion de los participantes, como un tiempo de

prueba. Los participantes fueron ubicados en atencion a la cercania de sus
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hogares para solventar varios aspectos, tales como: puntualidad en la entrada,
calidad de vida en la salida, participacion plena e inclusion laboral. Estos criterios
aun cuando no han sido variables en este estudio, corresponden a valoraciones

cualitativas que resultan del analisis de la experiencia.

Puede observarse que la ubicaciéon de los participantes en ambas empresas,
corresponden a areas ocupacionales que si bien, algunas son distantes a la
formacion ocupacional en la carrera técnica intermedia; también, es correcto
indicar que, siendo las carreras técnicas intermedias, areas afines a la formacién
profesional y técnica; existe una afinidad en los aspectos competenciales que
asegura la funcionalidad del estudiante en los puestos colocados. Sin dejar de
lado, el interés de los mismos en obtener una oportunidad laboral. Adicional, es
oportuno expresar, en términos relativos, que las carreras técnicas intermedias de
la Escuela Vocacional Especial forman a los individuos en areas afines a lo que

puede considerarse un ayudante o asistente general.

Cuadro 23. Practica de la competencia — practica pre laboral en la pasantia (Coca
— Cola FEMSA, el Dorado y La MEGA) y en la contratacion (Almacén El Costo)

COMPETENCIAS Y SUS DURANTE LA OBSERVACIONES
DESCRIPTORES PRACTICA PRE
LABORAL
Escala de
valoracion

Sobresaliente (5);
Satisfactorio (4);
Aprobado (3);
Insuficiente (2);
Reprobado (1)
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Practica de la

Competencia’

Practica la
competencia
basica y de

conocimiento

N° Descriptores de
la competencia
8 Conoce las 100% Describen
funciones del como sobresaliente
trabajo que y satisfactorio las
realiza funciones que
realizan
9 Ejecuta su labor Los preparadores
efectivamente laborales sefialan
80% sobresaliente
y el 20%
satisfactorio
10 | Actua con 100% - La jefa de
pensamiento Recursos Humanos
autébnomo y expresan entre
critico sobresaliente y
satisfactorio
11 Sostiene 90% expresan el
relaciones nombre de sus
positivas y jefes y compafieros
respetuosas con
sus pares
12 | Ejecuta un 30% indican que

proyecto de

autogestion

realizan una
actividad
productiva
adicional mientras
que el 70% desea

ejecutar una
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actividad adicional

Practica las
competencias
personales y

funcionales

13 | Planificay 7 Presentan la
organiza su dinamica y rutina
trabajo de su trabajo

14 | Tiene 10 Los preparadores
habilidades para laborales indican
la resolucién de que cuando tienen
problemas una duda

preguntan a otros
compafieros, pero
resuelven el dilema

15 | Tiene 9 Consideran que la
habilidades para administracion de
la toma de su dinero es algo
decisiones que tienen que

realizarse por ellos
mismos sin la
ayuda de un
familiar

16 | Posee iniciativa 9 Los preparadores

personal en la
ejecucion de sus

labores

laborales indican
que cada vez que
completan su
trabajo, solicitan
mas que hacer.
Siempre
disponibles y
diligentes en la

ejecucion de la
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labor

17 | Tiene dominiode | 8 Segun los
si mismo, preparadores
manejo de sus laborales, al
emociones y principio estaban
autocontrol de su nerviosos
conducta pensando que
seria dificil la
experiencia
18 | Capacidad para 9 100% indica
ejecutar las poseer la
funciones capacidad entre
laborales sobresaliente y
satisfactorio
19 | Realiza el 8 Cumplen con el
trabajo en el trabajo en el
tiempo solicitado tiempo previsto y
solicitan mas
trabajo
Practica de la 20 | Muestra manejo 7 Sienten que sus
competencia en las relaciones compafneros los
social y sociales y tratan como
Actitudinal laborales personas normales
y eso les agrada
21 Colabora y 10 El 100% sostiene

coopera durante
la ejecucion de

una labor

una actitud
diligente y
dispuesta a

colaborar en todo
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momento

22 | Cuida los 10 No reportan dafios
recursos puestos de materiales ni de
a su disposicion recursos de la
empresa
23 | Tiene 10 Se llevan muy bien
habilidades con sus
interpersonales companeros y
estos les ayudan al
momento de
solicitarles el apoyo
con el trabajo
24 | Se adapta a 4 Han sido rotados
nuevas y para conocer
distintas diversas
situaciones actividades del
departamento
25 | Muestra 4 Expresan que el
tolerancia al trabajo es arduo
estrés pero necesario
Practica de la 26 | Tiene 7 El 80% expresa

competencia
linguistica oral y

escrita

comprension oral

sus ideas y
opiniones
oralmente, un 10%
tiene dificultades
para hablar, pero
aun asi comunican

sus ideas
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27 | Tiene 41 3| 2| 1| 0| Consideran que
comprension estan mejorando la
escrita escritura, pero las
dificultades en esta
competencia no ha
sido un obice para
la realizacion de

sus funciones

28 | Leey escribe 2( 0] 4| 4| 0| Estacompetencia
(oraciones con es un reto que
sentido tienen por mejorar
completo)

29 | Redacta 11 0( 2| 7| O] Auncuando la
informes competencia debe
técnicos mejorarse, pues un

70% lo indica, este
indicador afectado,
no ha sido un
impedimento para
que realicen el

trabajo

Contexto General del Analisis Cualitativo

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de la practica pre laboral mediante una guia de

observacion.

Participantes: Graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional

Especial en practicas en Coca-Cola FEMSA y el almacén El Costo.
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Descripcion de los items Evaluados
e Se evaluan diversas competencias, categorizadas en Basica y de
conocimiento, Personales y funcionales, y Social y actitudinal.
e Cada item tiene descriptores claros que indican las expectativas de

desempeinio.

Resultados de la Valoracion
e Altos niveles de desempeino: La mayoria de las competencias fueron
valoradas como sobresalientes o satisfactorias, destacando un fuerte
conocimiento de las funciones y una ejecucion efectiva de las labores.
e Areas de mejora: Algunos items, especialmente en la categoria
de Linguistica oral y escrita, muestran resultados mas bajos, indicando

que estas competencias requieren atencion adicional.

Interpretacion de los Resultados

e Competencias Basicas: La mayoria de los participantes conocen sus
funciones y ejecutan sus labores de manera efectiva, o que sugiere una
buena preparacién y adaptacién al entorno laboral.

¢ Habilidades Interpersonales: Los participantes muestran capacidad para
mantener relaciones positivas y colaborar, lo que es fundamental en
ambientes de trabajo.

e Desafios en Competencias Lingiisticas: La dificultad en la redaccién de
informes técnicos y la escritura completa indican una necesidad de

fortalecer estas habilidades, lo cual es crucial para su desarrollo profesional.

Observaciones y Comentarios
e Actitud Positiva: Los comentarios reflejan que los participantes estan
dispuestos a aprender y mejorar, lo que es un indicador positivo para su

crecimiento profesional.
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e Apoyo entre companeros: La colaboracion y la disposicion a ayudar entre
los participantes son aspectos que favorecen un ambiente de aprendizaje

efectivo.

Con respecto al resultado general se concluye que:

o Exito General: El analisis muestra un desempefio general positivo en las
practicas laborales, con un alto porcentaje de los participantes que cumplen
con las expectativas.

¢ Recomendaciones: Se sugiere implementar programas de capacitacion
enfocados en habilidades linguisticas y técnicas para mejorar las areas

identificadas como deficientes.

Este analisis cualitativo narrativo utilizando la técnica observacion de campo
permite entender no solo el desempeno de los participantes en sus practicas, sino
también las dinamicas sociales y de aprendizaje que se desarrollan en estos
entornos. La informacion recopilada puede ser utilizada para hacer ajustes en los
programas de formacion y asegurar que los mismos estén mejor preparados para

enfrentar los desafios del mundo laboral.

Durante las visitas a la empresa para evaluar el cumplimiento de la practica pre
laboral puede constatarse que los participantes en este estudio que accedieron a
estar vinculados en ambas empresas han sostenido un desempefo de
satisfactorio a sobresaliente - en términos generales - en la practica de las
competencias durante la pasantia en las empresas: Coca — Cola FEMSA (El
Dorado y Andes Mall); lo mismo que en la contratacion a prueba en el Almacén El
Costo (Albrook Mall y Los Andes Mall).

En ambos lugares donde se desarrolla la practica pre laboral (Pasantia en Coca —
Cola FEMSA y en la contratacién a prueba en el Almacén EI Costo), los

supervisores de areas fueron aquellos que procuraron que los jovenes
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principiantes, aprendieran todo lo relacionado al trabajo y su desemperio pues les

ofrecieron acompafamiento durante la experiencia.

Esta posicidon conocida en otras latitudes como “preparador laboral” es, definida

por Legarreta (2023) como:

Una figura fundamental en la puesta en marcha y en la ejecuciéon de
proyectos de empleo con apoyo. En este sentido, el articulo 2 del
RD 870/2007, de 2 de julio, regulador del programa comun caracteriza al
empleo con apoyo (en adelante ECA) como un conjunto de acciones de
orientacion y de acompanamiento individualizado en el puesto de trabajo
que son prestadas por preparadores laborales especializados. Por lo tanto,
puede afirmarse que no hay empleo con apoyo sin personas que ejecuten
las tareas de preparacion laboral. (p.149)

Con tal de acunar el concepto correcto en este estudio, a los supervisores de area,
se les denominé preparadores laborales. Estos acompafantes en la parte laboral,
coinciden que esta experiencia logra un cumulo de conocimientos a los graduados
con discapacidad intelectual, lo mismo que al personal que labora en las
empresas. Por ello, durante la visita a las empresas teniendo en cuenta la
subjetividad del instrumento guia de observacién de campo para el cumplimiento
de la practica pre laboral, como registro cualitativo de las informaciones
observables; se realizaron reuniones informales con estos colegas supervisores
de area, al momento de la visita, pudo evidenciarse que experiencias como estas,
agregan valor a la organizacion y a su cultura en términos de crecimiento personal
por la vinculacion directa con personas con discapacidad intelectual. Por ello, a
continuacion, aparece un listado de logros subjetivos obtenido de los preparadores
laborales - expresados por ellos mismos. Segun ellos, la experiencia vivida:
e Aporta a la concienciacion y sensibilidad social por tratarse de una
oportunidad laboral para personas con discapacidad.
e Genera desarrollo humano — por la empatia que nace al permitir a
colaboradores con discapacidad ser parte de la empresa.
e Es una oportunidad de aprendizaje por el trato de respeto que debe darsele
a las personas con discapacidad
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e Mejora la capacidad formativa pues los preparadores laborales se
convierten en agentes multiplicadores.

¢ Mejora la cultura organizacional la presencia de personas con discapacidad
en el campo laboral

e Asegura en el personal que supervisa la formacion laboral para formadores
experticia sobre los derechos de las personas con discapacidad.

e Gestiona la igualdad de oportunidades en el desarrollo laboral inclusivo.

e Incrementa los indicadores de cumplimiento de baremos nacionales e
internacionales que testifican a favor de nuevas alternativas ocupacionales,
pre y laborales.

e Contribuye al acervo cultural de la organizacion que permite el ingreso
personas con discapacidad intelectual.

e Apunta al desarrollo humano porque de la misma forma en que contribuye
a que los jovenes desarrollen competencias laborales; también, la empresa
crece en funcion de indicadores de desarrollo e insercidn laboral inclusivo

e Hace que todos en la empresa crezcan por la apertura en formacion y
empleo, tanto participantes en el estudio como colegas de trabajo.

e Comprueba el hecho de que aun cuando las personas tengan o no una
discapacidad, su participacion laboral es vital para desarrollo profesional y

personal, los hace utiles a la sociedad.

De la misma forma en que la experiencia constituyé una oportunidad para todos,
las personas consideradas supervisores de area o preparadores laborales sefalan
que la experiencia ha sido sobresaliente y satisfactoria en términos generales. Es
decir, los jévenes cumplen con la practica pre laboral; asi como también mejoran
sus competencias laborales. Un ejemplo explicativo de esta situacion lo detalla un
preparador laboral en Coca — Cola FEMSA de la Mega: si tiene alguna duda, hace
preguntas; cada vez que completa su trabajo, solicita mas que hacer; pues esta

disponible y diligente para la ejecucién de la labor.
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5.8. Comprobacion de la hipotesis.

Para responder al objetivo general, que buscé demostrar la eficiencia de un
modelo de centro como alternativa pre laboral para el desarrollo de competencias
laborales de jovenes y adultos graduados de la Escuela Vocacional Especial con
discapacidad intelectual en Panama Centro, se hizo la correlacion de las variables,
con la informacién obtenida de los instrumentos cuantitativos aplicados a los

participantes del estudio.

Por el tamafio de la poblacion, de los docentes participantes en el cuestionario de
encuesta, que fueron once (11) y los profesionales técnicos participantes en el
cuestionario de encuesta fueron diez (10). Esto indica que por ser en ambos casos
poblaciones pequefias, se utilizd un analisis estadistico no paramétrico para

verificar los indicadores de los datos.

En términos analiticos, se aplica rho de Spearman porque los datos provienen de
escalas ordinales, la muestra es pequefa, no se puede garantizar normalidad en
la distribucion y el objetivo es identificar la fuerza y direccion de relaciones
monaotonas mas que lineales con muestras pequefias (N = 10 y N=11), la rho de
Spearman es mas robusta, porque no exige normalidad ni homocedasticidad, y

funciona mejor con pocos datos.

Analisis efectuado para la comprobacién de la hipétesis.

Como ha sido planteado en lineas anteriores, se utilizo la rho de Spearman para
analizar la relacién entre el Modelo de Centro (Variable independiente) y la

variable dependiente.

El coeficiente de correlacion (p) indica la fuerza y direccién de la relacién, y el
valor de significancia (Sig.) muestra si la relacion es estadisticamente

significativa.
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e Criterio de significancia: cuando p < 0.05, la correlacién se considera

significativa.

e Fuerza de la correlacion (rho):
e 0.20-0.39 = débil

e 0.40 - 0.59 = moderada

e 0.60 - 0.79 = fuerte

e 0.80-1.00 = muy fuerte

Tabla 18. Analisis correlacional mediante “SPSS” a través de la Rho de Spearman:

Modelo de Centro versus la variable dependiente, Alternativa pre laboral: Servicios

educativos, técnicos y sociales; Formacion y capacitacidon; Practica previa a la

insercion laboral (practica pre laboral)

Modelo de
Centro
Rho de Alternativa pre laboral: Coeficiente de 399
Spearman Servicios educativos, correlacion
técnicos y/o sociales Sig. (bilateral) 254
N 11
Alternativa pre laboral: Coeficiente de 474
Formacion y capacitacion correlacion
Sig. (bilateral) 167
N 11
Alternativa pre laboral: Coeficiente de .763
Practica previa a la insercion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .010
N 11
Servicios educativos Coeficiente de 513
correlacion
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Sig. (bilateral) 129
N 11
Servicios Técnicos Coeficiente de .728
correlacion
Sig. (bilateral) .017
N** 11
Servicios Sociales Coeficiente de A71
correlacion
Sig. (bilateral) .637
N 11
Servicio de Acompafamiento Coeficiente de 392
correlacion
Sig. (bilateral) .263
N 11
Mejoramiento de la Coeficiente de 321
competencia basica y de correlacion
conocimiento Sig. (bilateral) .366
N 11
Mejoramiento de la Coeficiente de -.010
competencia personal y correlacion
funcional Sig. (bilateral) 978
N 11
Mejoramiento de la Coeficiente de 335
competencia social y correlacion
actitudinal Sig. (bilateral) 344
N 11
Mejoramiento de la Coeficiente de 432
competencia linguistica oral, correlacion

284



escrita y en sefias Sig. (bilateral) 212

N 11
Practica de la competencia Coeficiente de 519
basica y de conocimiento correlacion

Sig. (bilateral) 124

N 11
Practica de la competencia Coeficiente de .500
personal y funcional correlacion

Sig. (bilateral) 141

N 11
Practica de la competencia Coeficiente de 378
linguistica oral y escrita correlacion

Sig. (bilateral) 281

N 11
Competencias laborales Coeficiente de 270

correlacion

Sig. (bilateral) 451

N 11
Competencias basicas y Coeficiente de 529
de conocimiento correlacion

Sig. (bilateral) 116

N 11
Competencias personales Coeficiente de .623
y funcionales correlacion

Sig. (bilateral) .054

N 11
Competencia social Coeficiente de .608
y actitudinal correlacion
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Sig. (bilateral) .062

N 11
Competencia linguistica Coeficiente de .265
oral y escrita correlacion

Sig. (bilateral) 460

N 11
Modelo de Centro propuesto para Coeficiente de 254
este estudio correlacion

Sig. (bilateral) 479

N 11

Alternativas pre laborales

e La practica previa a la insercioén laboral muestra la correlacion mas altay
significativa con el Modelo de Centro (p = .763; p = .010), lo que confirma
que este componente es esencial para la transicién de los graduados hacia
el empleo.

e Laformaciény capacitaciéon presenta una correlacién moderada (p = .474;
p = .167), sin significancia estadistica, por lo que su aporte es positivo,
aunque no determinante.

e Los servicios educativos como alternativa pre laboral muestran una
correlacion débil a moderada (p = .399; p = .254), que tampoco alcanza

significancia, lo que refleja una relacion secundaria con el modelo.

Servicios
e Los servicios técnicos se destacan con una correlacion fuerte y
significativa (p = .728; p = .017), posicionandose como uno de los ejes

centrales del Modelo de Centro.
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Los servicios educativos alcanzan una correlacion moderada (p = .513; p
=.129), sin significancia estadistica, lo que indica una contribucion relevante
pero no concluyente.

Los servicios sociales muestran una correlacion débil y no significativa (p
=.171; p = .637), lo que sugiere una incidencia marginal.

El servicio de acompanamiento presenta una correlacion baja-moderada

(p =.392; p = .263), sin significancia, reflejando una contribucion limitada.

Competencias

Las competencias personales y funcionales alcanzan una correlacion
fuerte (p = .623; p = .054), cercana a la significancia, lo que evidencia un
impacto considerable en el modelo.

La competencia social y actitudinal también refleja una correlacién fuerte
(p =.608; p =.062), en el limite de la significancia, mostrando su importancia
en la preparacion integral.

Las competencias basicas y de conocimiento presentan una correlacion
moderada (p = .529; p = .116), sin significancia estadistica, aportando de
manera secundaria.

La competencia linglistica oral, escrita y en sefias muestra una
correlacion débil (p = .265; p = .460), sin relevancia estadistica.

Las competencias laborales presentan una correlacion igualmente baja (p
= .270; p = .451), sin significancia, por lo que no representan un factor

determinante.

Conclusion de la correlacion del modelo de centro versus los servicios, la

formacion y capacitacion y el cumplimiento de la practica pre laboral.

La evidencia obtenida permite concluir que los componentes con mayor

correlacién y significancia dentro del Modelo de Centro son la practica previa a la

insercion laboral (p = .763; p = .010) y los servicios técnicos (p = .728; p = .017),

los cuales se consolidan como ejes fundamentales para garantizar la transicion de
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los graduados hacia la vida laboral. De igual forma, las competencias personales
y funcionales (p = .623; p = .054) y la competencia social y actitudinal (p = .608; p
= .062) muestran asociaciones fuertes y cercanas a la significancia, lo que
confirma su relevancia en la formacion integral y en la preparacion para el
desempefio autonomo. En contraste, aunque areas como la formaciéon y
capacitacioén, los servicios educativos, el acompafiamiento y varias de las
competencias especificas no alcanzaron correlaciones estadisticamente
significativas, ello no implica que carezcan de valor. Por el contrario, se recalca
que su inclusién y fortalecimiento dentro del Modelo de Centro resulta
indispensable, pues complementan el desarrollo global de los beneficiarios,
contribuyen a la equidad y aseguran que el proceso formativo no se limite
unicamente a los aspectos con mayor peso estadistico, sino que abarque también
aquellas dimensiones sociales, educativas y personales que favorecen una

verdadera integracion

Modelo de centro vs Servicios técnicos y sociales
Se utilizé la rho de Spearman para analizar la relacién entre el Modelo de Centro
y la variable dependiente (Servicios técnicos y sociales)
El coeficiente de correlacion (p) indica la fuerza y direccion de la relacion, y el
valor de significancia (Sig.) muestra si la relacion es estadisticamente
significativa.
e Criterio de significancia: cuando p < 0.05, la correlacion se considera
significativa.
e Fuerza de la correlacion (rho):
e 0.20-0.39 = débil
e 0.40 - 0.59 = moderada
e 0.60-0.79 = fuerte
e 0.80-1.00 = muy fuerte
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Tabla 19. Analisis correlacional mediante “SPSS” a través de la Rho de Spearman:

Modelo de Centro versus los servicios técnicos y sociales

Modelo de
Centro
Rho de Areas Coeficiente 433
Spearman de especialidad de correlacion

(Global) Sig. (bilateral) 211

N 10

Area de Psicologia Coeficiente de .263
correlacion

Sig. (bilateral) 463

N 10

Area de Trabajo Social Coeficiente de -.039
correlacion

Sig. (bilateral) 915

N 10

Area de Coeficiente de .069
Terapia Ocupacional  correlacion

Sig. (bilateral) .849

N 10

Area de Consejeria Coeficiente de 159
en Rehabilitacion correlaciéon

Sig. (bilateral) .661

N 10

Area de Coeficiente de 590
Orientacion correlaciéon

(Preparador) laboral  Sjg. (bilateral) 075
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N 10

Area de Educacién Coeficiente de .580
Social correlacion
Sig. (bilateral) .079
N 10

Areas de especialidad (global)
e Correlacion moderada con el Modelo de Centro (p = .433; p =.211), sin
significancia estadistica.
¢ Indica que, en conjunto, estas disciplinas aportan al modelo, aunque sin un
peso concluyente.
Area de Educacién Social
e Correlacion moderada-alta (p = .580; p = .079).
e Esla mas destacada, cercana a la significancia, lo que sugiere un papel
relevante dentro del modelo.
Area de Psicologia
e Correlacion baja (p = .263; p = .463).
e Relacién positiva pero débil, sin significancia.
Area de Orientacién (Preparador) laboral
e Correlacion baja (p = .590; p = .075).
e Se muestra destacada, cercana a la significancia, lo que sugiere un papel
relevante dentro del modelo.
Area de Consejeria en Rehabilitacion
e Correlacion baja (p = .159; p = .661).
e Aporta de manera secundaria, sin significancia estadistica.
Area de Terapia Ocupacional
e Correlacién minima (p = .069; p = .849).
e Suinfluencia es marginal en este analisis.

Area de Trabajo Social
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e Correlacion negativa muy baja (p = —-.039; p = .915).

e No muestra relacion significativa con el modelo.

Conclusién de la correlacion del modelo de centro versus los servicios
técnicos y sociales

La conclusién derivada de los resultados sefiala que, dentro de las areas de
especialidad vinculadas al Modelo de Centro, la Orientacion (Preparador) laboral
alcanza una correlacion moderada-alta (p = .590; p = .075), cercana a la
significancia, lo que la posiciona como un componente de influencia relevante en
la propuesta. El area de Educacion Social también destaca con un nivel de
correlacion importante (p = .580; p = .079), situandose en el mismo rango y
mostrando un rol clave en el fortalecimiento del modelo. Las demas areas, como
Psicologia, Consejeria en Rehabilitacion, Terapia Ocupacional y Trabajo Social, si
bien no presentan asociaciones estadisticamente significativas, continuan siendo
indispensables para garantizar una atencién integral. Esto reafirma que, aunque
la evidencia cuantitativa resalta con mayor fuerza la Orientacion laboral y la
Educacién Social, todas las disciplinas mantienen un valor formativo y practico
dentro del Modelo de Centro, al contribuir desde su especificidad al desarrollo
global y a la preparacion pre laboral de los beneficiarios. El alcance de este
estudio lo torna explicativo porque va mas alla de la correlacion de las variables,
dandole una explicacion al comportamiento de estas, en este caso de cuanto se
relacionan los items de la variable independiente con los items de la variable

dependiente.

Comprobacion de la hipétesis

Se acepta la hipétesis de la investigacion, Hi: Existe una disminuida alternativa pre
laboral para jovenes y adultos graduados con discapacidad intelectual de la
Escuela Vocacional Especial, porque al desarrollarse el modelo de centro se les

proporciona las alternativas pre laborales inexistentes (es decir, las que no existen
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luego de que se graduan de la Escuela Vocacional Especial antes de este estudio
cientifico — y se resuelve la problematica social existente al brindarles el modelo
de centro con dichas alternativas pre laborales). Significa entonces, que el Modelo
de Centro como Alternativa Pre Laboral para graduados con discapacidad
intelectual demuestra su eficiencia entorno al desarrollo de competencias para los

graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Con la ejecucién de este estudio cientifico puede concluirse lo siguiente:

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico planteado al inicio de esta

investigacion que trata sobre determinar los componentes que integran al modelo

de centro como alternativa pre laboral para graduados de la Escuela Vocacional

Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro, se encontré que: los

componentes que deben integrar un modelo de centro de esta naturaleza avalan

el hecho de que la labor que se realiza en la Escuela Vocacional Especial es

crucial en sefalar que, efectivamente, es necesario que luego de la formacion

profesional, técnica y vocacional los graduados cuenten con nuevas alternativas

pre laborales y ocupacionales que les permita continuar en su desarrollo personal.

(Ver grafica 6, pagina 180, Tabla 7, pagina 181).

Los componentes que integran un modelo de centro como alternativa pre
laboral de jovenes y adultos con discapacidad intelectual graduados de la
Escuela Vocacional Especial tienen fundamento epistemoldgico otorgado
mediante este estudio mixto, que prioriza en sus elementos constitutivos
los procesos de actuacidén e intervencion, lo mismo que la vinculacion
interdisciplinaria para su funcionamiento; con la salvedad de que sus
resultados confirman datos cuantificables y cualitativos que proporcionan
valor agregado a la necesidad de su conformacion, pero a su vez, explican
los indicadores: identidad, misién, visidon y valores; tiene fundamentos en
los paradigmas humanista, sociocultural, constructivista y cognitivo
conductual; sin dejar de mencionar que también guarda relacion con
modelos vinculados a la educacion de personas con discapacidad: el
Modelo dimensional de Bronfenbrenner (1987, 2019); el Modelo Social de
la Discapacidad (Palacios, 2008. 2020); el Modelo tedrico de Luckasson y
Cols (2002) mejorado por el Modelo de Calidad de Vida (Schalock vy
Verdugo, 2013, 2017, 2021) centrado en el estudiante; constituyéndose en

la gestion de un modelo pedagdgico de formacion para el desarrollo de

293



buenas practicas de post media; relacionados con las caracteristicas del
modelo, las competencias que deben prevalecer en sus participantes y los
insumos que son requeridos en una experiencia inédita como esta. (Ver
Tabla 7, paginas 181).

e Este modelo de centro establece sus bases fundacionales en la gestion de
un Modelo Pedagdgico de formacion para el desarrollo de buenas practicas,
como experiencia inédita que resuelve un dilema en las oportunidades de
formacion técnica para el desarrollo personal y profesional de la poblacion
parte del estudio. Su relevancia e incidencia en la post media, le otorga un
rasgo propio e interesante derivado de las actuales tendencias
internacionales en materia de “educacion inclusiva e intervencion”. El
resultado del cuestionario de encuesta tanto a docentes como a
profesionales técnicos constituye al modelo en un centro de superacion
profesional para la formacion y desarrollo (ver Grafica 7, pagina 184 y

Grafica 8, pagina 185).

Con respecto al segundo objetivo que trata sobre: determinar las alternativas pre
laborales, las estructuras organizativas — operativas y los componentes que deben
incorporarse a un modelo de centro para jovenes y adultos graduados de la
Escuela Vocacional Especial con discapacidad intelectual en Panama Centro, es
importante indicar que: la determinacion de las alternativas pre laborales, como
las estructuras organizativas — operativas y los componentes integrados al modelo
de centro, surja precisamente de un cuerpo colegiado que incluya a graduados,
docentes con experiencias y profesionales técnicos que hayan participado en
procesos intervencionistas en la educacion especial e inclusiva. (Tabla 8, pagina
187).
e En un modelo como este, en las alternativas pre laborales no pueden faltar
servicios tales como: 1) la prestacién del servicio educativo que requiere la
participacion de un docente en educacion especial; 2) el servicio de

acompanamiento que requiere la participacion de especialistas del area
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profesional. En concordancia con un enfoque inclusivo, los docentes en
educacién especial participan en la formacion de personas con
discapacidad intelectual para el fortalecimiento de sus areas de habilitacion
y trabajan coordinadamente con sus homdlogos en los centros regulares.
Mientras que los especialistas del area profesional, ademas de que,
necesariamente no siempre son educadores especializados, llevan la
responsabilidad tanto en la formacion como en el empleo, porque estan en
la disposicidn del acompanamiento requerido y solicitado por las personas
con discapacidad intelectual. (Ver Grafica 11, pagina 192).

e En el caso de los profesionales de los servicios técnicos y sociales, la
constitucion del modelo de centro contempla las disciplinas en diversas
areas: psicologia, trabajo social, terapia ocupacional, consejeria en
rehabilitacion, orientacidn laboral (preparador laboral) y educacion social;
disciplinas estas que coadyuvan a la formacion de competencias

requeridas en el mercado laboral. (Ver Tabla 11, pagina 195).

Para el tercer objetivo que planted identificar las estrategias de intervencion social,
educativa y comunitaria empleadas en la prestacion de los servicios y apoyos
formativos, técnicos y sociales, es relevante que en la prestacion de servicios
educativos las estrategia consiste en la atencion, orientacién y evaluacion
educativa de la competencia basica y de conocimiento; en la prestacion de
servicios técnicos la estrategia contempla la evaluacion de la competencia
personal y funcional en el area ocupacional, las necesidades de apoyo psicoldgico,
social y terapéutico; en la prestacion de los servicios sociales la estrategia
contempla la intervencion en la evaluacion de la competencia social y actitudinal,
el contexto: hogar, entre pares y en el empresarial en funcion del saber ser y
actuar; mientras que en la prestacion del servicio de acompafamiento la
estrategia integra apoyo psicologico, terapéutico ocupacional y formativo de

especialista y del preparador laboral en modelo de centro propuesto, depende de
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aspectos relativos a la interdisciplinariedad, pero dentro de un enfoque social en

el ambito educativo. (Ver Tabla 12, pagina 197).

Los servicios técnicos sirven de apoyo significativo como recurso a la
formacion y al empleo ya no desde una perspectiva escolar, sino desde una
promocion del desarrollo personal de los participantes que son graduados
del sistema y que, a su vez, este hallazgo hace relevante evaluarle a los
graduados, integrantes del modelo de centro, la competencia personal y
funcional en el area ocupacional pre laboral. (Ver grafica 14, pagina 199).
La intervencion de los servicios sociales no responde al contexto educativo;
desde otro angulo, abarca la participacion del graduado con discapacidad
intelectual en la sociedad, en el hogar, en sus relaciones entre pares
vinculadas a su promocién laboral o en el empleo. Tiene como referencia
que el saber ser y actuar forman parte de los aspectos individuales que todo
aspirante a un empleo tiene que manejar para el logro de sus propositos
laborales (Ver Grafica 15, pagina 200).

La intervencion del servicio de acompafamiento constituye un apoyo
requerido por parte de los graduados de la EVE, esta prestacion también
va mas alla del aspecto educativo porque favorece la participacién de los
graduados con discapacidad intelectual en el contexto laboral. Este
acompanamiento integra el acompanamiento psicoldgico, terapéutico,
ocupacional y en el formativo -el preparador laboral- permite el aprendizaje

del participante en el empleo. (Ver grafica 16, pagina 201).

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se concluye que el detalle de las

competencias requeridas por los graduados con discapacidad intelectual para la

formacion y empleo, a saber: competencia basica y de conocimientos; la

competencia personal y funcional; la competencia social y actitudinal permiten la

implementacion de propuestas de formacion y capacitacion que aseguran el

mejoramiento continuo de los participantes en una experiencia postsecundaria de

esta magnitud. (Ver Gréfica 31, pagina 231).
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Es importante destacar que la formacion y capacitacion en areas
especificas toma relevancia como una estrategia para el fortalecimiento de
habilidades y competencias de los participantes. Los hallazgos precisan
que la formacién y capacitacion debe enforcarse en las competencias de
saber y hacer, principalmente, sin dejar de lado el fortalecimiento de las
competencias de ser, convivir y emprender, puesto que se trata de un
centro de superaciéon y que tiene la responsabilidad de mejorar las
capacidades en sus aspirantes. En este sentido, la evidencia muestra que
la competencia de saber requiere de continua reformulacién, replanteo y
revision. (Ver Grafica 32, pagina 232).

En cuanto a las competencia personal y funcional, destacan las siguientes
competencias: la capacidad para la resolucion de problemas, la capacidad
para llevar a cabo las funciones laborales y la capacidad para realizar
trabajos de acuerdo con la calidad requerida (Ver Grafica 33, pagina 233).
Los graduados con discapacidad intelectual tienen que aprender la
habilidad de adaptarse a nuevas y distintas situaciones con personas y
grupos (esto forma parte de “una mirada de la discapacidad frente al
modelo social”), sin desmeritar su condicion por la lastima o porque tal vez
no puedan. Si no tienen la competencia desarrollada, sencillamente, se
indica y aplica la participacion en un plan para su mejoramiento continuo.
(Ver grafica 34, paginas 235).

En cuanto al nivel de competencias laborales que logran los graduados con
discapacidad intelectual previo al nivel de formacién y capacitacion, en el
modelo de centro, evidencia que la formacion y capacitacién acorde a las
necesidades de los participantes, para su posterior verificacion en un post
test, demuestra que existen mecanismos que permean hacia el
fortalecimiento de conocimientos competenciales a los grupos de estudio
en todos los niveles. Tanto graduados como docentes y técnicos aprenden
en estudios cientificos como este por la magnitud del proceso y la revision

de las capacidades, destrezas y oportunidades que pueden generarse
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durante su ejecucion. (Ver Cuadro 16, paginas 239; Cuadro 17, paginas
244).

En cuanto al quinto objetivo especifico, se concluye que la verificacion del

cumplimiento de los participantes en la practica pre laboral durante la ejecucion

del modelo de centro para los graduados de la Escuela Vocacional Especial

permite la demostracion de la eficiencia del modelo de centro. El analisis muestra

un desempefio general positivo en las practicas laborales, con un alto porcentaje

de los participantes que cumplen con las expectativas. (Ver Cuadro 23, paginas
272 - 277).

Adicional a lo antes planteado y respondiendo a este mismo quinto objetivo,
puede concluirse que el cumplimiento de los participantes en la practica pre
laboral constituye el resultado exitoso de la ejecucion del modelo de centro.
Esta experiencia significativa, atesora el descubrimiento de nuevas fuentes
de preparacién, formacion y desarrollo a una poblacion que demuestra que
tiene habilidades productivas que contribuyen al desarrollo del pais desde
sus areas ocupacionales sin importar su condicion de discapacidad, (Ver
Cuadro 23, paginas 272 - 277).

Este estudio evidencia altos niveles de desemperfio, porque la mayoria de
las competencias fueron valoradas como sobresalientes o satisfactorias,
destacando un fuerte conocimiento de las funciones y una ejecucién
efectiva de las labores. Aun cuando se presentd areas de mejora en
algunos items, especialmente en la categoria de la competencia linguistica
oral y escrita con resultados mas bajos, indicando que estas competencias
requieren atencién adicional (Ver Cuadro 23, paginas 272 - 277).

En cuanto a las competencias basicas y de conocimiento, el estudio
demuestra que la mayoria de los participantes conocen sus funciones y
ejecutan sus labores de manera efectiva, lo que sugiere una buena
preparacién y adaptaciéon al entorno laboral. Lo mismo que poseen

habilidades interpersonales con capacidad para mantener relaciones
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positivas y colaboran, lo que es fundamental en ambientes de trabajo (Ver
Cuadro 23, pagina 272 - 277).

o Este analisis cualitativo narrativo utilizando la técnica observacion de
campo permite entender no solo el desempefio de los participantes en sus
practicas, sino también las dinamicas sociales y de aprendizaje que se
desarrollan en estos entornos. La informacién recopilada puede ser
utilizada para hacer ajustes en los programas de formacion y asegurar que
los mismos estén mejor preparados para enfrentar los desafios del mundo
laboral. (Ver Cuadro 23, paginas 272 - 277).

En cuanto al objetivo general, que busco demostrar la eficiencia de un modelo de
centro como alternativa pre laboral para el desarrollo de competencias laborales
de jovenes y adultos graduados de la Escuela Vocacional Especial con
discapacidad intelectual en Panama Centro, la correlacion de las variables con la
informacion obtenida de los instrumentos cuantitativo aplicados a los docentes y
profesionales técnicos y, por los resultados obtenidos en este estudio, puede
indicarse que existe una disminuida alternativa pre laboral para jovenes y adultos
graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial,
quienes adolecen de una alternativa posterior a su formacion vocacional. Por ello,
al proporcionarles a los graduados con discapacidad intelectual las alternativas
pre laborales en el modelo de centro; y al profundizar en esta experiencia de
investigacion, algunas experiencias vividas en la formacién vocacional de los
participantes, se demuestra o comprueba que efectivamente, se requiere de la
creacion de un modelo de centro como alternativa pre laboral para graduados con
discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial. Sin embargo, al
tenerse en cuenta la amplitud en cuanto a cobertura y actuacién, puede indicarse
también, que esta investigacion permite su proyeccidn en otras regiones del pais.
(Ver Tabla 18, paginas 283 - 286).

e En cuanto a la correlacion del modelo de centro versus la variable

dependiente alternativas pre laborales: servicios educativos, técnicos,
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sociales y de acompanamiento, formacién y capacitacion, practica previo a
la insercién laboral; la evidencia obtenida permite concluir que los
componentes con mayor correlacion y significancia dentro del Modelo de
Centro son la practica previa a la insercion laboral (p =.763; p = .010) y los
servicios técnicos (p = .728; p = .017), los cuales se consolidan como ejes
fundamentales para garantizar la transicion de los graduados hacia la vida
laboral. De igual forma, las competencias personales y funcionales (p=.623;
p=.054) y la competencia social y actitudinal (p=608; p=062) muestran
asociaciones fuertes y cercanas a la significancia, lo que confirma su
relevancia en la formacion integral y en la preparacion para el desempeno
auténomo. En contraste, aunque areas como la formacion y capacitacion,
los servicios educativos, el acompafnamiento y varias de las competencias
especificas no alcanzaron correlaciones estadisticamente significativas,
ello no implica que carezcan de valor. Por el contrario, se recalca que su
inclusion y fortalecimiento dentro del Modelo de Centro resulta
indispensable, pues complementan el desarrollo global de los beneficiarios,
contribuyen a la equidad y aseguran que el proceso formativo no se limite
unicamente a los aspectos con mayor peso estadistico, sino que abarque
también aquellas dimensiones sociales, educativas y personales que
favorecen una verdadera integracion (Tabla 18, pagina 247 - 249).

En cuanto a la correlacién del modelo de centro versus los servicios
técnicos y sociales, la conclusion derivada de los resultados sefiala que,
dentro de las areas de especialidad vinculadas al Modelo de Centro, la
Orientacion (Preparador) laboral alcanza una correlacion moderada-alta (p
= .590; p = .075), cercana a la significancia, lo que la posiciona como un
componente de influencia relevante en la propuesta. El area de Educacion
Social también destaca con un nivel de correlacion importante (p = .580; p
= .079), situandose en el mismo rango y mostrando un rol clave en el
fortalecimiento del modelo. Las demas areas, como Psicologia, Consejeria

en Rehabilitacion, Terapia Ocupacional y Trabajo Social, si bien no
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presentan asociaciones estadisticamente significativas, continuan siendo
indispensables para garantizar una atencion integral. Esto reafirma que,
aunque la evidencia cuantitativa resalta con mayor fuerza la Orientacion
laboral y la Educaciéon Social, todas las disciplinas mantienen un valor
formativo y practico dentro del Modelo de Centro, al contribuir desde su
especificidad al desarrollo global y a la preparacién pre laboral de los
beneficiarios. El alcance de este estudio lo torna explicativo porque va mas
alla de la correlacion de las variables, dandole una explicacion al
comportamiento de estas, en este caso, de que tanto se relacionas los
items de la variable independiente con los items de la variable dependiente
(Tabla 19, pagina 289 . 290).
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de este estudio hubo variables intervinientes no controlables,

limitaciones u obstaculos que afectaron su ejecucion y fue necesario solventarlos,

lo que amerita exponerse para una comprension del proceso cientifico realizado,

tales fueron las siguientes:

Limitaciones:

La Universidad Especializada de las Américas aun requiere la
implementacion de un comité de bioética, por lo que fue necesario, recurrir
a un comité de bioética externo, en este caso de la Universidad de
Santander. Por las consideraciones y requisitos, la duracion en el comité
para el analisis y aprobacion de los documentos y otros elementos: la
participacion en un curso de buenas practicas clinicas, revision del
protocolo de la investigacion, revision y aprobacion de los instrumentos, la
revision de los contenidos del trabajo, la reformulacion para la mejora de
las correcciones solicitadas constituyé un periodo de tiempo adicional.

Dado que la poblaciéon o universo consistente en doscientos treinta y dos
(232) graduados con discapacidad intelectual, en el afio 2021; quienes eran
desconocidos y habia que contactarlos, se requiridé la aplicacion de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, porque se desconocia
cuantos graduados de esa promocién estarian dispuestos a participar. A
medida que fue convocandose a los participantes, el niUmero aumentaba,
pero lentamente. La convocatoria realizada fue mediante llamada telefonica
y muchos de los numeros telefénicos registrados en el expediente, ya no
existian en la actualidad. Eran otras persona s los duefios de la linea
telefonica, lo que también retrasé un poco la conformacion de la muestra y
el retraso de la aplicacién del pre test y post test. Realmente fue dificil lograr
una cantidad mayor de la que se aprecia en este estudio, correspondiente
a trece (13) participantes al inicio de la aplicacion del pre test y luego del
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post test. Pero, también hubo que esperar la aceptacion de las empresas
que decidieron participar en esta investigacion para la incorporacion de los
participantes en la experiencia de practica pre laboral, lo que también
retrasd un poco el estudio. Se logré colocar a diez (10) graduados con
discapacidad intelectual en dos (2) empresas dispuestas a colaborar: Coca
— Cola FEMSA - se colocaron siete (7) pasantes; y. en el Almacén El Costo
- decidieron contratar a tres (3) participantes. La reduccion de trece (13) a
diez (10) participantes fue un hecho que se debié a variables intervinientes
no controlables, tales como: una aspirante queddé embarazada, otro
aspirante decidié continuar con su formacion en otra institucién; mientras
que otro consiguidé empleo en otro lugar. Sin embargo, esta disminucion,
no cambio en lo absoluto las condiciones del estudio.

Adicional, los contactados que serian parte de un estudio de campo, serian
evaluados en el cumplimiento de la practica pre laboral mediante la
aplicaciéon de una guia de observacion respondiendo al enfoque cualitativo,
se considero viable y valida la cantidad de los participantes graduados con
discapacidad intelectual que se alcanzd a ingresar a la experiencia de
practica pre laboral de diez (10) participantes quienes acudieron al llamado.
Una limitaciéon potencial para el estudio fue el tiempo que demoré el ingreso
de unos a la pasantia y a la contratacion, lo que también hizo que el tiempo
empleado para la evaluacion del cumplimiento de la practica pre laboral se
extendiera mas del previsto.

Ademas, cabe mencionar que los docentes y profesionales técnicos
descritos en este estudio, en la muestra, realizaron el trabajo medular para
la conformacion del modelo de centro, puesto que a ellos fue a quienes les
correspondioé precisar los componentes y elementos requeridos por un
modelo de centro; también, la informacién, detallada en la guia de
observacion de campo que fue aplicada a los graduados con discapacidad

intelectual, también, fueron validadas por estos profesionales que sumados
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en su totalidad, aseguran una muestra de treinta y siete (37) participantes
entre graduados, docentes y profesionales técnicos.

Otra explicacion del porqué la puesta en marcha de la practica pre laboral
constituyéo un desafio, fue las respuestas dadas por los empresarios
contactados mediante notas y el tiempo que tardo en recibir sus opiniones
indicando que la situacion econdmica del pais les impedia aceptar la
integracion de los jovenes en sus centros, negocios. Por ello, hubo
necesidad de gestionar el apoyo de un equipo de consejeria en
rehabilitacion quienes dedican esfuerzos para la vinculacion de aspirantes

a la practica pre laboral y/o a posible contratacion.

Por tratarse de una investigacion que refleja la solucion de una realidad notable

con respecto a las personas con discapacidad intelectual, quienes luego de

culminar sus estudios de media, adolecen de una alternativa ocupacional que

asegure, la continuacion de sus experiencias para el desarrollo personal y

profesional, surgen una serie de encomiendas a la luz de aquellos procesos que

surgieron durante este estudio, tales como:

Recomendaciones:

Es importante darle continuidad al proceso de valoracién de la efectividad
del modelo del centro, ya como un modelo instaurado desde su creacion,
hasta su implementacion. Es importante continuar con acciones de
investigacion que generen multiples respuestas a la poblacién con
discapacidad intelectual. Es decir, las personas con discapacidad
intelectual requieren de nuevas y mas ofertas, tanto técnicas como
académicas, que les asegure la superacion personal y profesional.

Los talleres existentes en la Escuela Vocacional Especial, EVE; deben
transformarse en centros ocupacionales, como alternativas pre - laborales,
dada la diversificacidbn en su pertinencia y su vinculo directo con los
sectores productivos del pais. Resulta que las carreras técnicas

intermedias, que contemplan la oferta formativa de la EVE, apuntan hacia
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dos importantes sectores productivos, el sector industrial — segundo sector
de la produccion; y el sector servicio — tercer sector de la produccién. Esto
permite un incremento en la participacion de las personas con discapacidad
en todos los sectores productivos del pais. Es decir, la formacion técnica
vocacional puede ampliarse a los otros sectores productivos en los cuales
las personas con discapacidad tienen oportunidades formativas y laborales.
En el futuro seria recomendable que la linea de investigacion con relacion
al desarrollo laboral inclusivo, se incorpore en el Decanato de Postgrado y
Maestria y en el Decanato de investigacion, puesto que este estudio
argumenta aspectos relevantes a la educacion inclusiva e intervenciones,
pero toca tangencialmente, aspectos referentes al campo laboral. Es
importante recordar que la Convencion Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la ONU, en su articulo 27, expresa su
estricto cumplimiento sobre el criterio de la eleccion libre y empleo digno —
decente para las personas con discapacidad, en su propia eleccion u opcidn
ocupacional (Gaceta Oficial Digital, G.0.D. N°25832, 2007). Sin olvidarse
de que, cuando esta convencion fue ratificada y avalada, mediante ley de
la republica, adquirié un caracter constitucional.

La promocién de investigaciones en este campo de estudio amerita un
replanteo en el enfoque formativo de la educacién especial, precisamente
porque el caracter constitucional de la convencion de personas con
discapacidad de la ONU, tiene que cumplirse. Es posible, formar a las
personas con discapacidad intelectual, sin que se les otorgue la
oportunidad de generar su propio bienestar. En otras latitudes, existen
alternativas laborales y ocupacionales que garantizan que esta poblacién,
especificamente, son productivos, tienen habilidades, capacidades y
competencias para la ejecucion de una funcion.

En algunas instituciones del pais, se aprecia la formacién en el empleo con
apoyo, lo cual es una realidad y necesidad; sin embargo, esta alternativa

ocupacional, requiere de la incorporacion del preparador laboral, que define
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en el campo de actuacion profesional una funcidén necesaria para la
poblacién con discapacidad y que, en la actualidad, solo se menciona de
manera tedrica y en algunos casos, se sustituye con figura de un
supervisor. No obstante, el preparador laboral, es una persona clave en la
formacion laboral para las personas con discapacidad intelectual. Pero, la
formacion en el empleo con apoyo no es la unica respuesta que existe en
el medio. Por ello, seria interesante que se profundizara en otros estudios
las alternativas ocupacionales para la formacion, bien descritas por los
tedricos: centros especiales de empleo, centros ocupacionales, centros
ordinarios de empleo y autoempleo en los cuales, la formacién en el empleo
con apoyo también esta disponibles en otras latitudes.

Es medular para la formacion profesional, técnica y vocacional que se
realicen proyectos de mejora o investigaciones a futuro que promuevan el
desarrollo de la competencia lectora y escritora, especialmente, en los
estudiantes en formacién con discapacidad intelectual de la EVE; quienes
egresan sin esta habilidad. No obstante, darle continuidad a la formacion
de los egresados en esta competencia lectora y escritora también
constituye otra oportunidad para el desarrollo de proyectos de
investigacion, innovacién y desarrollo. Para tal propdsito, puede utilizarse
en el estudio por hacer, la siguiente pregunta problema: ;Cémo puede
mejorarse la competencia lectora y escritora en los jovenes durante su
formacion profesional, técnica y vocacional?

Otra recomendacion pertinente es la creacion de carreras técnicas en la
educacién superior destinada a formar preparadores laborales, con o sin
discapacidad y porque no, que tengan una discapacidad intelectual para
poder brindar apoyo a futuros aspirantes a la inclusién e insercion laboral.
Este estudio recomienda la creacion de un plan de estudio técnico superior
universitario disefiado para la formacion de asistentes administrativos,
asistentes operativos y/o asistentes para la produccion de bienes y

servicios que sirva de un espacio de convergencia y apertura a nuevas
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posibilidades para la poblacion con discapacidad intelectual en las
instituciones de educacion superior (IES).

Los resultados arrojan que un modelo de centro como este deberia contar
con las estructuras organizativas y operativas que aseguren el modelo de
centro, entre las cuales destacan: la mision, la vision, los valores
institucionales, los paradigmas educativos y modelos referentes (modelo
ecoldgico dimensional, modelo social de la discapacidad, modelo tedrico de
la discapacidad intelectual, modelo de calidad de vida y la gestion de un
modelo pedagogico).

Como este centro propuesto en esta investigacion se convertira en una
nueva opcion de participacion, debe tenerse en cuenta que los técnicos
serviran de apoyo significativo como recurso a la formacién y al empleo. Ya
no desde una perspectiva escolar, sino desde una promocién del desarrollo
personal de los participantes que son graduados del sistema y que, a su
vez, es importante evaluarle sus competencias. Los servicios técnicos
seran de gran apoyo al propdsito del modelo de centro planteado.

Se sugiere implementar programas de capacitacion enfocados en
habilidades linguisticas y técnicas para mejorar las areas identificadas
como deficientes.

Otra recomendacion pertinente es que al desarrollarse el Modelo de Centro,
tiene que existir un mecanismo de correspondencia entre dicho centro y el
Ministerio de Trabajo de Desarrollo Laboral (MITRADEL), de manera tal que
sus procedimientos sean acordes a la normativa legal en materia de
insercidon laboral que han sido aprobados mediante la Ley 42 de 27 de
agosto de 1999, que otorga a la Oficina de Integracion Socioecondmica y
Laboral la funcion de colocacion de personas con discapacidad a un
empleo.
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ANEXOS



ANEXO 1

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A DOCENTES DE
LA ESCUELA VOCACIONAL ESPECIAL DE LAS CARRERAS
TECNICAS INTERMEDIAS



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

UN MODELO DE CENTRO COMO ALTERNATIVA PRE LABORAL PARA
JOVENES Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
GRADUADOS DE LA ESCUELA VOCACIONAL ESPECIAL

Cuestionario de encuesta dirigido a docentes para la formacion en un oficio:
Escuela Vocacional Especial

Objetivo: El siguiente cuestionario de encuesta tiene como objetivo determinar las
alternativas pre laborales, las estructuras organizativas — operativas y los
componentes que deben incorporarse; igualmente, identificar los paradigmas
educativos, modelos teoricos, dimensionales, sociales y/o de gestion pedagdgica
que aplican su fundamento a la propuesta; y detallar las competencias laborales
que logran los graduados con discapacidad al concluir el nivel de formacion y
capacitacion en un modelo de centro.

Indicaciones: Lea los enunciados y preguntas contestando las respuestas en los
espacios correspondientes, o marque con un gancho la informacion que consideré
mads apropiada.

01.Numero de ficha

. Informacion Sociodemografica

02.Centro educativo de formacion en un oficio:

03. Provincia:

04.Corregimiento: gg% ETI
05.Sexo: Masculino () Femenino () e APR - ODR
06. Edad: -

07.Area Ocupacional:




I Estructuras organizativas y operativas de un Modelo de Centro - Es
un espacio de intervencion social, educativa y comunitaria que fomenta
alternativas pre laborales para la formacion y empleo como una opcion
previa a la insercion y desarrollo laboral inclusivo para los graduados de
la Escuela Vocacional Especial

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente:
Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indeciso (3); En desacuerdo (2) y
Totalmente en desacuerdo (1).

COMIT
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Pregunta: ;Cual es su opinion con

relacion a las siguientes variables de Escala de valoracion
la investigacion?
Modelo de Centro 1 2 3 4 5

08.El modelo de centro debe
incorporar en su identidad la mision,
vision, valores

09.El modelo de centro debe
fundamentarse en un paradigma
humanista, sociocultural,
constructivista y cognitivo conductual
10.Para que este centro tenga una
amplia participacion tendra base en
los siguientes modelos:

Paradigmas educativos humanista,
sociocultural, constructivista y
cognitivo conductual con base en el
modelo ecologico dimensional de
Bronfenbrenner (1987, 2019), que
salvaguarde el modelo social de la
discapacidad (Palacios, 2008, 2020),
y atienda los fundamentos
expresados en el modelo tedrico de
discapacidad intelectual (Luckasson y
cols., 2002), que ha sido mejorado en
el Modelo de Calidad de vida
(Schalock y Verdugo, 2013, 2017,
2021), que estda centrado en el
estudiante y constitiyase en la
gestion de un modelo pedagdgico de




formacion docente para el desarrollo
de buenas practicas de postmedia.

11.Es un espacio de intervencion
social, educativo y comunitario que
fomenta la formacion y empleo de
jovenes y adultos graduados con
discapacidad intelectual de la Escuela
Vocacional Especial.

12.Debe contemplar dentro de su
estructura organizativa y operativa el
funcionamiento, los procedimientos y
los procesos de cobertura, admision,
permanencia y egreso de los
participantes.

13.Un modelo de centro tiene en su
estructura organizativa contemplado:
Asamblea General, Junta Directiva,
Direccion Ejecutiva, Direccion de
contabilidad y Finanzas, Direccion de
Recursos Humanos, Direccion de
Operaciones, Direccion de Servicios
Educativos, Direccion de Servicios
Técnicos y Direccion de Servicios
Sociales,

14.La formacion y capacitacion
constituye  un programa de
participacion para el mejoramiento
continuo

15.Las Carreras Técnicas Intermedias
(CTI) de la Escuela Vocacional
Especial pueden convertirse en un
modelo de innovacion de centro.
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ll.  Alternativas pre laborales - constituyen opciones de participacion en los
cuales las personas con discapacidad intelectual graduados de la Escuela
Vocacional Especia son evaluadas/os en sus competencias mediante los
servicios y apoyos: educativos, técnicos y sociales; lo mismo que
determinan la formacién y capacitacion para el empleo requerida y su
incorporacion en la practica pre laboral que los convertird en personas
optimas para el empleo

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente:
Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indeciso (3); En desacuerdo (2) y
Totalmente en desacuerdo (1).

Pregunta: ;Cudles alternativas pre

laborales considera usted relevante Escala de valoracion
para este estudio?
Alternativa pre laboral: Servicios | 1 2 3 4 5

educativos, técnicos y/o sociales
16.Los servicios educativos, técnicos
y sociales son parte de un catdlogo de
prestaciones para el soporte, la
valoracion y la investigacion

17.Los servicios educativos necesitan
el acompanamiento de un tutor en
temas relativos a la formacion laboral
18.Los servicios educativos deben
orientarse hacia la alfabetizacion de
SUS usuarios

19.Los servicios educativos deben
orientarse hacia la formacion laboral
mas que a la formacion académica
20.El servicio educativo requiere de la
participacion de un docente en
educacion especial

21.Los servicios técnicos deben
incluirse dentro del personal que
atiende el centro: a un psicologo, un
trabajador social, a un terapista
ocupacional, a un preparador laboral y
a un consejero laboral

22.El servicio de acompanamiento
requiere  la  participacion  de
especialistas del drea profesional
23.Los servicios sociales integran
actividades de desarrollo personal,
social y profesional
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Alternativa pre laboral: Formacion 2 3 4
y capacitacion
24.La formacion y capacitacion en
areas especificas debe
implementarse como una estrategia
para el fortalecimiento de habilidades
y competencias de los participantes
25.La formacion y capacitacion debe
enfocarse en las siguientes
competencias: Saber, Hacer, Ser,
Convivir y Emprender
26.La temdtica de formacion vy
capacitacion tienen que vincularse
con las dreas ocupacionales de los
participantes
27.La formacion y capacitacion
ofrecida depende de las exigencias
del mercado
28.La formacion y capacitacion se
ajusta a las preferencias de los
participantes
29.Sera conveniente incluir en la
formacion y capacitacion la
competencia actitudinal
30.Es conveniente integrar una
evaluacion inicial y final antes de la
formacion y capacitacion de los
participantes
31.Para la formacion y capacitacion
debe tenerse en cuenta la informacion
brindada por la familia.
Alternativa pre laboral: Practica 2 3 4
previo a la insercién laboral
32.Debe efectuarse evaluacion
competencial previo a la intervencion
de préctica pre laboral
33.Debe efectuarse practica pre
laboral en diversas areas
ocupacionales
34.Debe tenerse en cuenta la
practica en Formacion dual
35.Debe efectuarse practica o
Capacitacion in Situ
36.La tutoria de expertos son parte
de la préactica pre laboral
DE B.K‘I;ETI
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37.Existen variadas oportunidades de
practica pre laboral para graduados
con discapacidad intelectual

38.El monitoreo de la practica pre
laboral constituye una oportunidad
para la insercion laboral

39.Las practicas son espacios
aprendizaje en instituciones y
empresas en que son ubicados los
participantes

40.Los escenarios de préctica pre
laboral en un modelo de Centro
requiere la participacion de un
preparador laboral
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IV. Servicios educativos, técnicos y sociales — son una gama de
prestaciones educativas, técnicas y sociales para el acompanamiento, la
evaluacion, la atencion y la orientacion educativa, psicoldgica, social,
ocupacional y pre laboral, pertinentes y accesibles cercanos al contexto
social — al entorno del hogar, que son requeridos para la insercion y el
desarrollo laboral inclusivo para graduados con discapacidad intelectual
de la Escuela Vocacional Especial.

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente:

Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indeciso (3); En desacuerdo (2) y

Totalmente en desacuerdo (1).

Pregunta: ;,Como deben ser las

prestaciones de servicios educativos, Escala de valoracion
técnicos y sociales?
Servicios educativos 1 2 3 4 5

41.E| servicio educativo debe evaluar
la competencia basica y de
conocimiento relacionado con la
carrera técnica intermedia cursada
por el participante

42.El servicio educativo tendra su
base en la atencion, orientacion y
evaluacion educativa

Servicio Técnicos 1 2 3 4 5
43.El servicio técnico evalia la
competencia personal y funcional en
el drea ocupacional y pre laboral del
participante

44 El servicio técnico determina las
necesidades de apoyo psicoldgico,
social y terapéutico que requieran los
participantes.

Servicios Sociales 1 2 3 4 5
45.Los servicios sociales evaluan la
competencia social en el contexto
social, es decir: en el hogar, entre
pares y en el empresarial.

46.Los servicios sociales evaluan la
competencia social y actitudinal en
funcion del saber ser y saber actuar
Servicio de Acompanamiento 1 2 3 4 5
47.El acompanamiento psicolégico
social, terapéutico, ocupacional vy
formativo constituyen los apoyos
requeridos por los graduados de la
Escuela Vocacional Especial

APR
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48.El preparador laboral es un recurso
necesario para el acompanamiento
formativo en el contexto laboral

V. Formacion y Capacitacion — es un servicio pre laboral de participacion
que requieren los graduados con discapacidad intelectual de la Escuela
Vocacional Especial para el mejoramiento de sus competencias
laborales: basica y de conocimiento, competencia personal y funcional,
competencia social y actitudinal; competencia linguistica oral, en senas y

escrita

Para los fines de este cuestionario, 1a escala de valoracion es la siguiente: Muy

importante (5); importante (4); Moderadamente importante (3 ); De poca

importancia (2) y sin importancia (1).

Pregunta: ;Como se selecciona la
formacion y capacitacion de los
participantes graduados de la Escuela
Vocacional Especial?

Escala de valoracion

Mejoramiento de la competencia
basica y de conocimiento

49.Seleccion de la tematica del area
ocupacional que requiere
mejoramiento de la competencia
basica y de conocimiento

50.Repaso de los contenidos
formativos del drea ocupacional

Mejoramiento de la competencia
personal y funcional

51.Elaboracion de wun plan de
desarrollo personal

52.Autodescripcion de las
competencias funcionales ganadas

Mejoramiento de la competencia
social y actitudinal

53.Saber ser y saber actuar frente a
una situacion determinada

54.Integracion de la ensenanza de
valores y actitudes en el campo de las
habilidades sociales

Mejoramiento de la competencia
linglistica oral, escrita y en senas.

55.Participacion en  exposiciones
dialogadas con homdlogos y entre
pares

56.Escritura breve de informes y
documentos técnicos




57.Participacion en cursos de Lengua
de Senas Panamenas

VI.  Préactica pre laboral — La préactica pre laboral son oportunidades de
participacion en actividades productivas, talleres, empresas que son
necesarios para evaluar el cumplimento en la practica pre laboral de los
graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional
Especial participantes del estudio

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente: Muy

importante (5); importante (4); Moderadamente importante (3 ); De poca

importancia (2) y sin importancia (1).

Practica de la Competencia basica 1 2 3 4 5
vy de conocimiento

58.Tiene capacidad para trabajar en
forma auténoma

59.Resuelve problemas sencillos en el
area ocupacional

60.Tiene lectura y escritura
61.Ejecuta los trabajos que se le
asignan en su drea ocupacional
Practica de la Competencia 1 2 3 4 5
personal y funcional

62.Posee autonomia e independencia
63.Desempena las funciones
especificas del area ocupacional de
manera auténoma

Practica de la Competencia social y 1 2 3 4 5
actitudinal

64.Se relaciona satisfactoriamente
entre pares y con otras personas
65.Tiene autocontrol en situaciones
determinadas

Practica de la Competencia 1 2 3 4 5
lingiiistica oral, escrita y en senas
66.Expresa oralmente su opinion
libremente con la base del respeto
67.Escribe  informes  breves y
documentos técnicos

68.Habla lengua de Senas
Panamenas

S
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Vil. Competencias laborales — Son rasgos distintivos que un individuo
desarrolla para el ejercicio exitoso en el campo laboral (Vera-Mendoza,
2018). Incluyen a las competencias basicas y de conocimiento; a su vez,
integran a las competencias linglisticas oral, escrita y en senas; pero,
este estudio también tendra en cuenta a las competencias personales y
funcionales, lo mismo que a las competencias sociales y actitudinales
requeridas para el desempeno eficaz del puesto

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente: Muy

importante (5); importante (4); Moderadamente importante (3); De poca

importancia (2) y sin importancia (1).

Pregunta: ;,Cudl es su criterio con
respecto a las competencias
requeridas por los participantes en
este estudio?

Competencias laborales 1 2 3 4 5
69.Las competencias basicas y de
conocimiento forman parte de las
competencias laborales

70.Las competencias personal y
funcional forman parte de las
competencias laborales

71.Las competencias social ¥y
actitudinal forman parte de las
competencias laborales

72.La competencia linguistica oral,
escrita y en senas forman parte de las
competencias laborales

73.La practica de las competencias
basicas y genéricas tienen relevancia
en un modelo de centro pre laboral
Competencias bdsicas y de| 1 2 3 4 5
conocimiento

74.Son competencias de saber
75.Son competencias de hacer
76.Son competencias de ser

77.Son competencias de convivir
78.Son competencias de emprender

Escala de valoracion

Competencias personales y 1 2 3 4 5
funcionales

79.Son capacidades para organizar e

integrar

80.Son capacidades para resolucién
de problemas

81.Son capacidades para tomar
decisiones
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82.Integra a la iniciativa personal

83.Contempla el autocontrol

84.Son capacidades para llevar a
cabo las funciones laborales

85.Son capacidades para realizar
trabajos de acuerdo con la calidad
requerida

escrita y en sefnas

Competencias social y actitudinal 2 3
86.Contempla la gestion y manejo en

las relaciones sociales

87.Integra a la colaboracion vy

cooperacion durante la ejecucion de

una labor

88.Contempla el respeto y el cuidado

de los recursos dispuesta a la persona

89.Carresponde a la integracion en

equipo de trabajo

90.Es la habilidad para adaptarse a

nuevas y distintas situaciones con

personas y grupos

91.Contempla la flexibilidad 'y

creatividad

Competencia linglistica oral, 2 3

92.Tiene comprension oral

93.comprension escrita

94.Contempla la lectura y escritura

95.Contempla la produccién escrita

VIll. Modelo de Centro como alternativa pre laboral para graduados con

discapacidad intelectual

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente:
Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indeciso (3); En desacuerdo (2) y

Totalmente en desacuerdo (1).

Pregunta: ;Cual debe ser el nombre

Escala de valoracion

del Modelo de Centro propuesto en 2 3 4
este estudio?
96.Centro de Alternativa Ocupacional
97.Centro Especial para el empleo
98.Centro de Fortalecimiento para el
Desarrollo de Competencias
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99.Centro de Superacion Profesional
para la Formacion y Desarrollo

100.0tro:

jGracias por su colaboracion y atencion!
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A
PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS TECNICOS Y
SOCIALES



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

UN MODELO DE CENTRO COMO ALTERNATIVA PRE LABORAL PARA
JOVENES Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
GRADUADOS DE LA ESCUELA VOCACIONAL ESPECIAL

Cuestionario de encuesta para profesionales de los servicios técnicos y
sociales que integraran el modelo de centro

Objetivo: El siguiente cuestionario tiene como objetivo describir las estrategias de
intervencion social, educativa y comunitaria empleadas en las dreas de atencién de
los servicios y apoyos formativos, técnicos y sociales en modelos de centro para
graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial

Indicaciones: Lea los enunciados y preguntas contestando las respuestas en los
espacios correspondientes, o marque con un gancho la informacion que consideré

mds apropiada.

01 Numero de ficha

. Datos generales

02 Profesion:

03 Provincia:
o comr%n
04 Corregimiento: DE
. R
05 Sexo: Masculino () Femenino () o724 @ R DO
Facrw

06 Edad:__

07 Tipo de servicio:



. Areas de atencion de los servicios técnicos y sociales que deben
integrarse en un modelo de centro como alternativa pre laboral para
graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional

Especial

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente:
Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indeciso (3); En desacuerdo (2) y

Totalmente en desacuerdo (1).

Pregunta:

¢.Cudles disciplinas considera usted
deben incluirse en un modelo de
centro como alternativa pre laboral
para graduados con discapacidad
intelectual de la Escuela Vocacional
Especial?

Escala de valoracion

2

3

4 5

08 Psicologia

09 Trabajo social

10 Terapia ocupacional

11 Consejeria en rehabilitacion

12 QOrientacién (preparador) laboral

13 Educacién Social

2 Qué ejecucion en las siguientes
areas de atencion de los servicios
técnicos, sociales, terapéuticos y de
acompanamiento deben ser incluidos
en un modelo de centro?

Escala de valoracion

Area de Psicologia

14 Acompanamiento psicologico

15 Visita al campo laboral

16 Atencion psicologica

17 Evaluacion psicoldgica

18 Sequimiento de caso

Area de Trabajo Social

20. Estudio socioeconomico

21.Estudio de la dinamica familiar

22.Acompanamiento familiar

23.0rientacion Familiar

24.Intervencion social y comunitaria
(socioecondmica y familiar)

Area de Terapia Ocupacional

27 Estudio de habilidades
psicomotoras

28 Evaluacion de las habilidades de
autocuidado, independencia y
autonomia personal

o7jurtha @
Fattw

s

—




29 Evaluacion de las habilidades
instrumentales

30 Analisis ocupacional y adaptacion
al puesto de trabajo

31 Readaptacion e insercion laboral

Area de Consejeria en 2 3 4

Rehabilitacién

32 Analisis del perfil de puesto

33 Orientacion laboral

34 Entrevista laboral para la
seleccion de puesto

35 Evaluacion para la colocacion
selectiva

36 Enlace con empresas para
practica laboral

37 Insercion y desarrollo laboral

Area de Orientacion (Preparador) 2 3 4

laboral

38 Qrientacion laboral

39 Asesoramiento a empleadores
sobre puestos de trabajo

40 Elaboracion de plan centrado en
la persona

41 Preparacion laboral

42 Relacion laboral (informe)

Area de Educacion Social 2 3 4

43 Prevencion de riesgo social

44 Evaluacidn pedagdgica vy social

45 Intervencion social y comunitaria
(ejecucion)

46 Desarrollo de resiliencia e
invulnerabilidad social

COMIT!
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lll. Modelo de Centro como alternativa pre laboral para graduados con
discapacidad intelectual

Para los fines de este cuestionario, la escala de valoracion es la siguiente:

Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indeciso (3); En desacuerdo (2) y

Totalmente en desacuerdo (1).

Pregunta: ;Cual debe ser el nombre Escala de valoracion

del Modelo de Centro propuesto en 1 2 3 4 5

este estudio?

47.Centro de Alternativa Ocupacional

48.Centro Especial para el empleo

49.Centro de Fortalecimiento para el

Desarrollo de Competencias

50.Centro de Superacion Profesional

para la Formacion y Desarrollo

51.0tro:

jGracias por su colaboracion y atencion!
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ANEXO 5

ENTREVISTA A EXPERTOS



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

UN MODELO DE CENTRO COMO ALTERNATIVA PRE LABORAL PARA JOVENES Y
ADULTOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL GRADUADOS DE LA ESCUELA
VOCACIONAL ESPECIAL

Entrevista con preguntas abiertas realizadas a profundidad, dirigida a tres (3) expertos: Un
Directivo de la Escuela Vocacional, Un Profesional internacional con experticia en la
tematica y Un Directivo de alto perfil en el drea de educacién.

Objetivo: La entrevista tiene como objetivo detallar las competencias requeridas
por los graduados con discapacidad intelectual para la formacion y empleo

Nota: Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente para fines
académicos.

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas, dé respuesta de manera breve,
descriptiva, detallada y precisa.

Preguntas:

1. ¢ Cuales son las competencias laborales requeridas con mayor frecuencia en la
formacion y empleo de personas con discapacidad intelectual?

2. ¢ Qué competencias basicas, especificas y genéricas deben contemplarse en las
dreas de formacion en un modelo de centro como alternativa pre laboral para
graduados con discapacidad intelectual?

3. ¢ Qué tipos de competencias recomienda usted para la formacion de adultos con
discapacidad intelectual?

4. ;Que estrategia propone usted para asegurar resultados exitosos y buenas

practicas en la formacion por competencias para graduados con discapacidad
intelectual?

5. ¢ Qué indicadores clave de cumplimiento demuestran el desarrollo de habilidades
y destrezas en la formacion por competencias para graduados con discapacidad
intelectual?

jGracias por su colaboracion y participacion!
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ANEXO 6

GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO SOBRE PARTICIPACION EN
LA PRACTICA PRE LABORAL
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ANEXO 7

CONSIDERACIONES DEL COMITE DE BIOETICA



o<
e / % COMITE
DE BIOETICA
o TE Loy MIVESTICACION

CBIl-USantander-M- 011- 2024
Panama, 08 de febrero de 2024

MEMORANDO
Para: Noel Daniel de Leon.
Investigador Principal.
comvfén
/ DE BIOETICA
De: Dra. Nydia Flores Chiari

Presidenta del Comité de Bioética de la Investigacion

Asunto: Consideraciones sobre protocolo revisado

En reunién ordinaria del Comité de Bioética de la Investigacién de la Universidad Santander
Panama, celebrada el dia 29 de enero de 2024 se discutieron, los documentos del Protocolo
de Investigacion: “Modelo de centro, como alternativa pre laboral para graduados con
discapacidad intelectual”. Los miembros del Comité de Bioética de la Investigacién
deciden:

Aprobar Solicitud de Modificaciones

Suspender para correcciones I:l Denegar

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica@usantander.edu.pa
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CBl-USantander-M-011- 2024

Se revisaron los siguientes documentos:

Documentos Version
Protocolo de investigacion 1
Instrumento de recoleccion de datos 1
Consentimiento informado 1

La decision obedece a las siguientes recomendaciones de los evaluadores:

Titulo: Falta temporalidad y lugar.

Justificacion: Falta indicar como se publicardn los resultados: articulo cientifico,
jornadas cientificas, docentes, estudiantes, etc.

Objetivos especificos: Corregir los verbos describir y evaluar, no estan dentro del
listado de verbos para construir objetivos especificos, segun la taxonomia de Bloom
Universo y muestra: Cuantificar el universo y muestra

Criterios de inclusién y exclusién: No estan consignados los criterios de inclusion y
exclusion, debe incluirlos.

Procedimiento metodoldgico: Describir como se realizara la invitacion a participar.
Como se realizara la seleccion de los participantes (; aleatorio?)

Ampliar la metodologia a utilizar para la realizaciéon de la investigacion, como se
aplicaran los cuestionarios pretest y post test, se va a realizar algun tipo de formacion y
capacitacion orientada a las competencias encontradas en el diagnostico del pretest y
post test, se realizara algun tipo de insercion laboral o se trabaja con sujetos que ya
estén insertados al mercado laboral.

Instrumento: ;Se realizara digital o en papel?

Consideraciones éticas: Ampliar. Se envia ejemplo para que le sirva de gufa.
Intervencién: Describir en que consiste la intervencion

Resultados: Incluir el analisis y el/los programas a utilizar para la obtencion de
resultados.

Cronograma: Aclarar tiempos, existen muchas tareas simultaneas que deberian ser
secuenciales.

Presupuesto: Incluir pago comité de bioética.

Consentimiento informado: Incluir el correo del comité de bioética (en consultas o
dudas), no puede estar pre firmado por el investigador, se firma al momento de aplicarlo.

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.eticaf@usantander.edu.pa
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* El protocolo debe ser revisado y aprobado por el asesor metodologicos y/o especialista
antes de enviar las nuevas correcciones al comité de bioetica para una segunda
revision. (debe enviar junto con las correcciones carta del asesor que incluya fecha de
la revision y version del documento con correcciones)

Los miembros del Comité que participaron en la revision de los documentos mencionados

fueron:
Nombre Profesién Cargo
Nydia Flore Chiari Medica Presidenta
Nilza Caballero QOdontologa Miembro
Priscilla Jiménez Tecndloga Médica Miembro
liana Ceballos Pediatra Miembro
Dora Sanchez Potha Abogada Miembro
Santiago Rodriguez Abogado/Enfermero Miembro

Una vez realizadas las correcciones, le agradecemos someter los documentos en versién
2, y con la redaccion en color rojo a manea de control de cambio
Saludos y éxitos,

COMITE
c. archivos del Comité DE BIOETICA
DE LA INVESTIGACION

THIVERRIDAD BANTANRER

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.ctica(@usantander.edu.pa
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CBIl-USantander-M- 043- 2024
Panama, 26 de febrero de 2024

MEMORANDO
Para: Noel Daniel de Leon.
Investigador Principal.
COMITE
il it DE HocTch
/— = DEIVERRIDAD SANTANIIN
De: Dra. Nydia Flores Chiari

Presidenta del Comité de Bioética de la Investigacion

Asunto: Consideraciones sobre protocolo revisado

En reunién ordinaria del Comité de Bioética de la Investigacion de la Universidad Santander
Panama, celebrada el dia 22 de abril de 2024 se discutieron, los documentos del Protocolo
de Investigacion: “Modelo de centro, como alternativa pre laboral de graduados con
discapacidad intelectual, Escuela Vocacional Especial, Panama Centro 2024”. Los

miembros del Comité de Bioética de la Investigacion deciden:

D Aprobar Solicitud de Modificaciones

D Suspender para correcciones I:l Denegar

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490

comite.etica@usantander.edu.pa
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Se revisaron los siguientes documentos:

Documentos Versién

Protocolo de investigacion 2

La decision obedece a las siguientes recomendaciones de los evaluadores:

Objetivos especificos: Corregir los verbos “verificar y proponer”, no estan dentro del
listado de verbos para construir objetivos especificos, segun la taxonomia de Bloom
Procedimiento metodolégico: Ampliar la metodologia a utilizar para la realizacion de
la investigacion, como se aplicaran los cuestionarios pre test y post test, se va a realizar
algun tipo de formacion y capacitacion orientada a las competencias encontradas en el
diagnostico del pretest y post test, se realizara algun tipo de insercion laboral o se
trabaja con sujetos que ya estén insertados al mercado laboral.

Aclarar si el pre test y post test se aplica antes o después de firmar el consentimiento
informado.

Consideraciones éticas: Ampliar con el formato enviado.

Intervencion: Describir mejor en que consiste la intervencién y como se va a realizar.
Consentimiento informado: No vino entre los anexos la correccion.

Incluir el correo del comité de bioética, no puede estar pre firmado por el investigador,
se firma al momento de aplicarlo.

Instrumento: Debe enviarlo en formato separa y el Word para ser sellado por el comité
al ser aprobado.

* El protocolo debe ser revisado y aprobado por el asesor metodologicos y/o especialista
antes de enviar las nuevas correcciones al comité de bioética para una segunda
revision. (debe enviar junto con las correcciones carta del asesor que incluya fecha de
la revision y version del documento con correcciones)

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica(@usantander.edu.pa
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Los miembros del Comité que participaron en la revision de los documentos mencionados

fueron:
Nombre Profesién Cargo
Nydia Flore Chiari Medica Presidenta
Nilza Caballero QOdontdloga Miembro
Priscilla Jiménez Tecndloga Médica Miembro
liana Ceballos Pediatra Miembro
Dora Sanchez Potha Abogada Miembro
Santiago Rodriguez Abogado/Enfermero Miembro

Una vez realizadas las correcciones, le agradecemos someter los documentos en versién
3. y con la redaccion en color rojo solo las nuevas correcciones, a manea de control de
cambio

Saludos y éxitos,

COMITE
c. archivos del Comité @ DE BIOETICA
DE LA INVESTIGACTON

ERIVEREIDAD BANTANRER

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
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CBIl-USantander-M- 054- 2024
Panama, 07 de junio de 2024.

MEMORANDO

Para: Noel Daniel.
Investigado Principal.

De: Dra. Nydia Flores Chiari

COMITE
DE BIOETICA
DE LA INVESTIGACKON

THIVERRIDAD SANTANRIR

Presidenta del Comité de Bioética de la Investigacion

Asunto: Consideraciones sobre protocolo revisado

En reunién ordinaria del 03 de junio 2024 del Comité de Bioética de la Investigacion de la
Universidad Santander Panama se discutieron, en tercera revision, los documentos del
protocolo: “Modelo de centro, como alternativa pre laboral de graduados con
discapacidad intelectual, Escuela Vocacional Especial, Panama Centro 2024”. Y se
decide aprobar con correcciones menores, mismas que se completaron el 05 de junio de

2024.

Los Miembros del Comité de Bioética de la Investigacion deciden entonces:

X | Aprobar

Suspender para correcciones

Solicitud de Modificaciones

Denegar

Comité de Bioética de la Investigacion Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica@usantander.edu.pa
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Se revisaron los siguientes documentos:

Documentos Version
Protocolo de investigacion 4
Consentimiento informado 4
Guia De Observacion Sobre La Participacion En La Practica 3

Pre Laboral

Guia De Observacion (Pre Test)

Guia De Observacion (Post Test)

Cuestionario para Docentes.

Entrevista para competencias en discapacidad intelectual.

W W w| w|w

Encuesta para profesionales de los servicios técnicos y
sociales

Los miembros del Comité que participaron en la revision de los documentos
mencionados fueron:

Nombre Profesion Cargo
Nydia Flores Chiari Médica Presidenta
Priscilla Jiménez Tecndloga Medica Miembro
Nilza Caballero Odontéloga Miembro
liana Ceballos Pediatra Miembro
Dora Sanchez Potha Abogada Miembro
Santiago Rodriguez Abogado/enfermero Miembro
Derek Liao Medico Miembro

Como parte del seguimiento que este Comité dara a su investigacion, debera presentar lo
siguiente:

Fecha de inicio y culminacion del estudio

Reportar el status de su investigacion cada dos meses.

Reportar de inmediato cualquier adenda/enmienda a la investigacion y solicitar
aprobacion en caso de ser necesario

Reportar en un plazo menor de 24 horas cualquier efecto adverso serio, cuando
aplique

O Ooo

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica@usantander.edu.pa
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[ Describir los riesgos potenciales de las terapias experimentales de la
medicacion a utilizar en su investigacion e informar aquellos que se presentan
a lo largo de su investigacion, cuando aplique

[J La aprobacion ética tiene duracion de un (01) afio calendario, si supera ese
plazo, se debe solicitar renovacion de la aprobacion ética por lo menos 1 mes
previo a cumplido dicho periodo.

[J Presentar copia digitalizada de su informe final y/o publicacién, tan pronto
finalice la investigacion.

Saludos y éxitos,
c. archivos del Comité COMITE

DE mot‘ng

DHIVERRIDAD SANTANSEIR

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica@usantander.edu.pa
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CBI-USantander-M- 060- 2024
Panama, 26 de junio de 2024

MEMORANDO
Para: Noel Daniel.
Investigadora Principal.
. . COMITE

DE BIOETICA
DE LA INVESTIGACION
THIVERRIBAD BANTANRIN

De: Dra. Nydia Flore Chiari.

Presidenta del Comité de Bioética de la Investigacion

Asunto: Consideraciones sobre enmienda de protocolo.

En revision expedita en junio 2024 se evaluaron los documentos de enmienda al
instrumento del Protocolo de Investigacién: “Modelo de centro, como alternativa pre
laboral de graduados con discapacidad intelectual, Escuela Vocacional Especial,
Panama Centro 2024”.

Los Miembros del Comité de Bioética de la Investigacién deciden:

X | Aprobar D Solicitud de Modificaciones

I:l Suspender para correcciones I:I Denegar

Comité¢ de Bio¢tica de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica@usantander.edu.pa
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Se revisaron los siguientes documentos:

Documentos Version

Entrevista para competencias en discapacidad intelectual. 4

Los miembros del Comité que participaron en la revisiéon de los documentos
mencionados fueron:

Nombre Profesion Cargo
Nydia Flores Chiari Medico Presidenta
lliana Ceballos Médico Pediatra Miembro

Como parte del seguimiento que este Comité dara a su investigacion, debera presentar lo
siguiente:

A Fecha de inicio y culminacién del estudio

A Reportar el status de su investigacion cada dos meses.

A Reportar de inmediato cualquier adenda a la investigacion y solicitar
aprobacion en caso de ser necesario

A Reportar en un plazo menor de 24horas cualquier efecto adverso serio,
cuando aplique

A Describir los riesgos potenciales de las terapias experimentales de la
medicacion a utilizar en su investigacion e informar aquellos que se presentan
a lo largo de su investigacion, cuando aplique

A La aprobacion ética tiene duracion de un (01) afio calendario, si supera ese
plazo, se debe solicitar renovacion de la aprobacion ética por lo menos 1 mes
previo a cumplido dicho periodo.

A Presentar copia digitalizada de su informe final y/o publicacién, tan pronto
finalice la investigacion

Saludos y éxitos,
c. archivos del Comité COMITE
DE BIOETICA
DE LA INVESTIGACION

THIVERMIDAD BANTANRER

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica@usantander.edu.pa
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CBI-USantander-M- 095- 2024
Panama, 13 de septiembre de 2024

MEMORANDO
Para: Noel Daniel.
Investigadora Principal. 2
9 3 COMITE
¥ DE BIOETICA
DE LA INVESTIGACKON

UNIVERSIDAD SANTANDER

{’;%///_,’/4;.4

De: Dra. Nydia Flore Chiari.
Presidenta del Comité de Bioética de la Investigacion

Asunto: Consideraciones sobre enmienda de protocolo.

En revision expedita en septiembre 2024 se evaluaron los documentos de enmienda al
instrumento del Protocolo de Investigacion: “Modelo de centro, como alternativa pre
laboral de graduados con discapacidad intelectual, Escuela Vocacional Especial,
Panama Centro 2024”.

Los Miembros del Comité de Bioética de la Investigacion deciden:

X | Aprobar I:’ Solicitud de Modificaciones

|:| Suspender para correcciones I:' Denegar

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
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Se revisaron los siguientes documentos:

Documentos Versién
GUIA DE OBSERVACION (PRE TEST) 4
GUIA DE OBSERVACION (POST TEST) 4
GUiA DE OBSERVACION SOBRE LA PARTICIPACION EN 4

LA PRACTICA PRE LABORAL

Los miembros del Comité que participaron en la revisién de los documentos

mencionados fueron:

Nombre Profesion Cargo
Nydia Flores Chiari Medico Presidenta
lliana Ceballos Médico Pediatra Miembro

Como parte del seguimiento que este Comité dara a su investigacion, debera presentar lo

siguiente:

4 Fecha de inicio y culminacién del estudio

A Reportar el status de su investigacion cada dos meses.

A Reportar de inmediato cualquier adenda a la investigacion y solicitar
aprobacion en caso de ser necesario

A Reportar en un plazo menor de 24horas cualquier efecto adverso serio,

cuando aplique

A Describir los riesgos potenciales de las terapias experimentales de la
medicacion a utilizar en su investigacion e informar aguellos que se presentan

a lo largo de su investigacion,

cuando aplique

A La aprobacion eética tiene duracion de un (01) afio calendario, si supera ese
plazo, se debe solicitar renovacion de la aprobacion ética por lo menos 1 mes
previo a cumplido dicho periodo.

A Presentar copia digitalizada de su informe final y/o publicacién, tan pronto

finalice la investigacion

Saludos y éxitos,
c. archivos del Comité

COMITE
b DE BIOETICA
DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD BANTANDER

Comité de Bioética de la Investigacion  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.ctica@usantander.edu.pa




UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Decanato de Postgrado
CONSENTIMIENTO INFORMADO GENERAL

Modelo de centro, como alternativa pre laboral de graduados con
discapacidad intelectual, Escuela Vocacional Especial, Panama Centro
2024

COMIT
DE BIO!
Investigador principal: Noel Daniel
o724 @ R o
L ——

Como parte del proceso del trabajo de grado para optar por el titulo de Doctorado en
Educacion, en el Decanato de Postgrado, esta desarrollandose una investigacion
titulada: Modelo de Centro como alternativa pre laboral de graduados con discapacidad
intelectual. Por ello, se requiere de su participacion en este estudio.

El tiempo gue tomara responder el instrumento de recoleccion de datos e informacion, es
de aproximadamente 10-15 minutos. Sus respuestas detalladas y amplias aportaran mas
informacion a la investigacion. Las preguntas se refieren a sus conocimientos con respecto
a la tematica de estudio, frente a dimensiones que sustentan la estructura cientifica que
debe ser utilizada segun el manual de trabajo de grado de la Universidad. Aunque su
participacion no involucre ningun beneficio directo para usted, la informacion que usted
proporcioné en esta investigacion, ayudara a comprender la situacion objeto de estudio.

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede retirarse de la investigacion en
cualquier momento que desee. Sus respuestas son anonimas y confidenciales. No quedara
registrado ni su nombre ni ningun otro tipo de informacion personal que pueda identificar la
constancia de su participacion en el estudio. Los datos seran almacenados en un lugar
seguro al cual solamente los investigadores capacitados para este proyecto podran
acceder.

Si usted desea obtener mas informacion acerca de este estudio antes o después de su
participacion, por favor no dude en contactar al estudiante Noel Aguiles Isaac Daniel De
Ledn, estudiante de Doctorado en Educacion, de la Universidad Especializada de las
Américas, Decanato de Postgrado. Si tiene alguna consulta o dudas contacte a:
comite.etica@usantander.edu.pa. También, puede contactar al investigador a la siguiente
direccion de correo electronico: noel.daniel@udelas.ac.pa. También puede contactarse a la
asesora de la investigacion al jris.depitti53@udelas.ac.pa

En el caso de algunos graduados con discapacidad intelectual que no sepan leer y escribir,
el consentimiento informado general sera, firmado por su tutor, acudiente y/o su
representante legal.

Yo, de anos de edad y con cédula de
identidad personal N° . He leido el presente formulario de
Consentimiento Informado. Entiendo que si tengo preguntas adicionales puedo contactar al




investigador en el Decanato de Postgrado, Doctorado en Educacion, en la Universidad
Especializada de las Américas, UDELAS. Y certifico que soy mayor de 18 anos.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO - (encerrar en un
circulo lo que corresponda):
Sl NO

Firma de aceptacion
Fecha

Declaracion del investigador

Doy fe de que he explicado a los participantes en la investigacion acerca de la naturaleza
de la misma, el manejo de los datos, se ha brindado el contacto de la investigadora
responsable para aclaracion de alguna duda y solicitud de informacion.

Nombre del investigador:

Firma

COMI
Fecha Hora DE BIO!
Numero de Documento R Do

hg:_:ur\'l'zzl.
iMuchas gracias por su participacion! ) \




UNIVERSIDAD SANTANDER PANAMA

C_\ Universidad COMITE DE BIOETICA DE LA INVESTIGACION DE LA

san tan der Formulario para Someter Fecha: 18 enero 2024

Protocolos de Investigaciéon Version Pagina
FR-CBI-01 1.0 l1del

Nombre del Investigador (es) Principal (es):
Noel Aquiles Isaac Daniel De Leon correo: noel.daniel@udelas.ac.pa

Cadigo de inscripcion del estudio: __N/A_RESEGIS: 3330

(Solo para estudiantes de USantander) COM]TE

Titulo del estudio: Modelo de Centro, como alternativa pre o DE BIOE.HC&

laboral para graduados con discapacidad intelectual "}'4" I'PER
¥ RECIBIDO

Fecha: 18 de enero de 2024

Se hace entrega digital de los siguientes documentos para la revision ética del estudio en
mencion:
(Para ser llenado por el CBI-USantander)

Documento Entregad
[s]
Formulario para someter protocolo firmado y fechado* v
Acuerdo de Confidencialidad firmado y fechado por el (los) Investigador (es) * v
Declaracion del (de los) Investigador (es) de mantener aspectos éticos firmado v
y fechado *
Formulario de Inscripcion o Aprobacion del Protocolo en caso de estudios de v
estudiantes de pregrado y postgrado
Hoja de vida del (de los) Investigador (es) Principal (es) incluyendo certificado v
de BPC
Registro y/o Autorizacion Sanitaria de DIGESA v
Certificacion de No Objecion o Autorizacion de la entidad donde se pretende v
realizar el estudio
Protocolo (Formato “Proyecto de Grado”) en formato Word v
Consentimiento Informado (si es necesario) en formato word v
Instrumento de recoleccién de datos en formato word v
Asentimiento Informado (si es necesario) en formato word N/A
Copia del recibo del pago del Gasto Administrativo cuando aplique v
Otro:

Comité de Bioética de la Investigacién  Avenida Colombia calle 44 Bellavista Edificio Capto Tel. 394-3490
comite.etica@usantander.edu.pa
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Panama, 10 de abril de 2024

Doctores
Comité de Bioética de la Investigacion
Universidad de Santander

Estimado Miembros del Comité:
A quien concierne,

Reciba un cordial saludo. La presente tiene como finalidad autorizar el protocolo de
investigacion presentado por Noel Aquiles Isaac Daniel De Ledn, con cédula de
identidad, 8-238-2422, estudiante Doctorado en Educacion de la Universidad
Especializada de las Américas; el anteproyecto lleva el titulo: Modelo de Centro,
como alternativa pre laboral de graduados con discapacidad intelectual, Escuela
Vocacional Especial, Panama Centro, 2024

El protocolo ha sido revisado y autorizado por mi persona, Doctora Iris Alicia Arauz
de Pitti, con cédula de identidad personal 4-121-853, asesora metodoldgica del
proyecto, en las siguientes fechas:

« Version 1, el anteproyecto fue revisado en fecha 21 de febrero de 2024
para fines de correcciones solicitada por el Comité de Bioética de la
Universidad de Santander

« \Version 2, el anteproyecto fue revisado en fecha, 4 de abril de 2024 para
fines de correcciones solicitadas por el Comité de Bioética de la
Universidad de Santander

« Revision 3, el anteproyecto fue revisado en fecha, 9 de abril de 2024 para
fines de correcciones solicitadas por el Comité de Bioética de la
Universidad de Santander

Sin méas que agregar, espero que el Dr./estudiante Noel Aquiles Isaac Daniel De
Leon pueda llevar a cabo el proyecto de investigacion con completo éxito.

Atentamente,
Wz

LAl
Dra. Iris Alicia Arauz de Pitti
Cédula de identidad personal: 4-121-853



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO

Panama, 27 de mayo de 2024

Honorable
Comité de Bioética de Investigacion
Universidad de Santander

Respetado CBI-USantander:

En atencion a la nota CBI-USantander-M- 043- 2024, referente a la revision del protocolo
del Doctorando Noel Aquiles Isaac Daniel De Leon, estudiante de la Universidad
Especializada de las Américas, tengo a bien, expresar que hemos revisado y aprobado
el protocolo corregido por el estudiante Daniel. Estas revisiones se efectuaron en las
siguientes fechas: 3 de mayo, 13 de mayo y 25 de mayo de los corrientes.

El documento o anteproyecto es la tercera version de documento revisado por nuestra
parte y sometida a la aprobacion del CBI-USantander. Esperamos que las correcciones
efectuadas por el estudiante, sea correspondiente a la solicitud emitida por este comité.

Sin otro particular, esperando su respuesta satisfactoria, quedo suscrita a su Despacho,

Atentamente,

Dra’Ifis Arauz de Pitti
Asesora Metodoldgica de la Investigacion
Docente del Doctorado

Universidad Especializada de las Américas

Con copia a: Doctorando Noel Daniel, Universidad Especializada de las Américas



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO

Panama, 5 de junio de 2024

Honorable
Comité de Bioética de Investigacion
Universidad de Santander

Respetado CBI-USantander:

En atencion a la reunién ordinaria realizada por ustedes el 3 de junio de 2024, referente
a la revision del protocolo del Doctorando MNoel Aquiles Isaac Daniel De Ledn,
estudiante de la Universidad Especializada de las Americas, tengo a bien, expresar que
hemos revisado y aprobado el protocolo corregido por el estudiante Daniel. Esta
conmigo se efectlo el 5 de junio de los corrientes.

El documento o anteproyecto es la cuarta version de documento revisado por nuestra
parte y sometida a la aprobacién del CBIl-USantander. Esperamos que las
correcciones menores efectuadas por el estudiante, sea correspondiente a la solicitud
emitida por este comité.

Sin otro particular, esperando su respuesta satisfactoria, quedo suscrita a su
Despacho,

Atentamente,

/ ':‘.f, 1 fr
it
2. Iris de Pitti

Asesora Metodoldgica de la Investigacion
Docente del Doctorado
Universidad Especializada de las Américas

Con copia a: Doctorando Noel Daniel, Universidad Especializada de las Américas



Panama, 11 de septiembre de 2024

Comité de Bioética
Universidad de Santander

Estimado Doctores
Me permito saludarles y desearles éxitos en sus funciones

Con anterioridad someti ante ustedes mi estudio Doctoral, el cual fue aprobado por ustedes el 24
de junio de 2024. Sin embargo, como ustedes me indicaron mantenerlos informados de los avances,
procedo a darles una sintesis de los criterios que estoy sometiendo ante ustedes, dado que luego de
la aprobacién por parte de ustedes, he avanzado en cuanto a los capitulos correspondientes,
capitulo I, Il y Ill. Pero, al momento de efectuar la validacion externa de contenido por juicios de
expertos de los instrumentos que fueron aprobados por ustedes: Guia de Observacion Pre Test, Guia
de Observacion Post Test y Guia de Observacién Participacion en la Practica, nos percatamos que
tenian errores que fueron subsanados por los expertos durante la validacién.

Dado que ya ustedes me lo habian aprobado, consideré oportuno someterlos nuevamente a su
consideracion porque estos tres instrumentos mencionados presentaban algunos errores
ortograficos de redaccidn y coherencia. Por ello, es importante que siguiendo las sugerencias que
ustedes mismos me plantearon, acudo nuevamente a su consideracion. Debo indicar que el
protocolo no ha sufrido modificacién, tampoco el consentimiento informado, ni ninguno de los
documentos que ustedes me aprobaron, solamente los tres instrumentos, adicional a la entrevista
gue ustedes previamente, someti ante ustedes y ustedes aprobaron enmienda de redaccion.
Adjunto a esta nota, presento los instrumentos que fueron aprobados por ustedes conjuntamente
con las enmiendas a los mismos, he anotado en rojo como ustedes me indican para que corroboren
que son correcciones de redaccion y coherencia.

La semana del receso escolar, tengo planificado aplicar los instrumentos en mencién y a sabiendas
que ustedes se retnen el dia lunes 16 de septiembre que resulta ser mi cumpleafios, les pido con
todo el respeto, puedan aprobarme esta correccién a los instrumentos como lo indico en esta
correspondencia.

Por otro lado, debo decir que existen guias curriculares de las carreras técnicas intermedias en las
cuales se observa el perfil de egreso de los estudiantes que me serviran de referencia bibliografica
para poder analizar caso por caso, luego de |a aplicacion de las guias de observacion en mencién y
que aplicaré tan pronto como ustedes me aprueben las enmiendas.

Agradecido con ustedes por darle relevancia a mi estudio doctoral, quedo atento a sus comentarios,
et Diznik

Noel Daniel
Estudiante de Doctorado de la Universidad Especializada de las Américas
Investigador
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ANEXO 9

PROYECTO REGISTRADO EN MINISTERIO DE SALUD,
PLATAFORMA REGESIS:



1/18/24, 9:22 AM Correc de Universidad Especializada de las Américas - Ministeric de salud - Proyecto registrado en plataforma RESEGIS

Noel Daniel <noel.daniel@udelas.ac.pa>

Ministerio de salud - Proyecto registrado en plataforma RESEGIS

1 mensaje

RESEGIS <resegispanama@minsa.gob.pa> 18 de enero de 2024, 8:33
Responder a: resegispanama@minsa.gob.pa
Para: noel.daniel@udelas.ac.pa

Magister. Noel Daniel De Leon

RESEGIS

Hemos recibido su solicitud referente al protocolo de investigacion:
Modelo centro como alternativa pre laboral para graduados con discapacidad
intelectual

Su protocolo ha sido incluido en el registro de protocolos de investigacion
para la salud. Registro nimero 3330

Para acceder al Registro de Protocolos de Investigacion para la Salud por favor
ingrese a la plataforma en la siguiente direccion:

https://sisvigplus.minsa.gob.pa/resegis

Agradecemos continte informandonos a través de la plataforma web RESEGIS,
de los avances de esta investigacion, tanto en lo relacionado a la obtencion de
la aprobacién ética (investigacion con participantes humanos), la fecha real de
inicio, una vez confirmada, y en especial, notificindonos oportunamente,
previo a su difusion por cualquier medio, sobre aquello que pueda apoyar la
toma de decisiones en favor de la salud de |la poblacion a medida que vayan
obteniendo resultados parciales, asi como los finales, que puedan ser de
impacto en este sentido y publicaciones que resulten, para ser vinculadas
electronicamente al registro en un periodo no mayor de tres mes posterior a
su publicacion.

https:/imail.google.com/mail/u/0/?ik=25675ec82e&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1788435313254 192460&simpl=msg-:17884353132541924...  1/2



1/18/24, 9:22 AM

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=25675ec82e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1788435313254 192460&simpl=msg-f:17884353132541924...

Correo de Universidad Especializada de las Américas - Ministerio de salud - Proyecto registrado en plataforma RESEGIS

Fundamento legal: La Ley 84 de 14 de mayo de 2019, en el articulo 51, crea el
Registro Nacional de Investigacion para la Salud, para la inscripcion por parte
del investigador principal de toda propuesta de investigacion para la salud. Las
investigaciones (para la salud) que requieran aprobaciéon por parte de un
comité de bioética de la investigacion debidamente acreditado deberan contar
con el registro precitado, previamente a ser aprobadas.

Puede descargar la Ley 84, informacion referente al proceso que los protocolos
de investigacion para la salud deben seguir antes de iniciarse su ejecucion y
otros relacionados a través del enlace: http://www.minsa.gob.pa/informacion-
salud/regulacion-de-investigacion-para-la-salud

De acuerdo a lo establecido en la Ley 83 de 2012, que los tramites en linea
tendran la misma validez que los realizados de forma presencial y con miras a
la mayor agilizacion de este paso regulatorio, puede imprimir este correo

electrénico como comprobante del registro para el proceso de revisidn ética al

gque sometera esta investigacion.

Cordialmente,

Regulacion de Investigacion para la Salud

Direccion General de Salud Publica

Ministerio de Salud

Republica de Panama

Teléfono 512-9479

regulaips@minsa.gob.pa

NOTA:

Por favor no responda a este correo, este mensaje es una notificacion de la
plataforma RESECIS, si desea realizar consultas deben dirigirse al correo
regulaips@minsa.gob.pa

2/2



ANEXO N° 10

NOTAS DE APROBACION DE LA INVESTIGACION:
CERTIFICACION DEL MODELO DE CENTRO, NOTA APLICACION
DE INSTRUMENTOS, NOTA DE NO OBJECION, INSCRIPCION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, AUTORIZACION Y VISTO
BUENO DE LA EVE PARA HACER LA INVESTIGACION



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO
COORDINACION DE DOCTORADO

La suscrita, Coordinadora de Doctorado Area de Educacion de la Universidad
Especializada de las Américas, Dra. Elsa Gonzalez de Nunez y a solicitud de la

parte interesada.

CERTIFICA:

Que el Magister Noel Daniel, con cédula de identidad personal 8-238-2422, forma
parte del Programa de Doctorado en Educacion. Presento la defensa de su
Anteproyecto de Trabajo de Grado, el 24 de septiembre del 2022 titulado “Modelo
de Centro, Como Alternativa Pre Laboral para Graduados con Discapacidad
Intelectual.” El mismo fue aprobado por un jurado calificador con una puntuacion
de A-97.

Dado en la sede central de la Universidad Especializada de las Américas, a los seis
(6) dias del mes de diciembre de 2023, Albrook-Corregimiento de Ancon Provincia

de Panama.

Sin otro particular,

Atentamente

] ) %5 ._‘./ g
"%%&g?/};tﬁ{.‘fﬁ.I\{—_‘_”:f*ﬁ*-_; )

Dra. Elsa Gonzélez de Rififlez
Coordinadora de Doctorado-Area de Educacién




Email: direccion.doctorado.udelas@gmail.com
Tel: 504-0966

Panamd, 06 de diciembre de 2023
Nota-D0-096-23
Magister
José Calviio
Director
Escuela Vocacional Especial
E. S. D.

Estimado Mgter. Calviiio:

Sean estas primeras lineas portadoras de un cordial saludo y deseos de éxito en sus
funciones diarias.

La presente tiene como objetivo solicitarle autorizacion para que el Mgter. Noel Daniel
con cédula 8-238-2422, participante del Doctorado en Educacién, pueda aplicar los
instrumentos necesarios para realizar la investigacién de campo de su trabajo de

graduacion.

Agradecemos a usted, su apoyo en esta formacién educativa, la cual redundara en beneficio

de esta generacion de profesionales, para culminar exitosamente su Doctorado

Atentamente

‘,g / 3 é{.;Q_
EI uunzalezT:l’e N
Coordlnadora de Doctorad -Area de Educacion



Email: direccion.doctorado.udelas@gmail.com

Panama, 14 de diciembre de 2023
MNota-D0O-098-23

Carta de No Objecidn

A Quién Concierne:

Por este medio, confirmé que el Protocolo de Investigacion: “Modelo de Centro como Alternativa
pre laboral para Graduados con Discapacidad Intelectual" presentado por el estudiante Noel
Daniel con cédula de identidad personal N° 8-238-2422 y que tiene como asesora a la Dra. Iris
Arauz, no presenta objecion para su realizacion, utilizando como sujetos de estudio a graduados con

discapacidad intelectual.

Dicho estudio tiene como objetivo principal demostrar la eficiencia de un modelo de centro como
alternativa pre laboral para el desarrollo de competencias laborales de jovenes y adultos

graduados con discapacidad intelectual.
Sin méas que agregar, se despide

Atentamente,

éz LI iize,
sa Gonzalez A/

D:rectora de doctorado-Area de Educacion



DECANATO DE INVESTIGACION

Certificacion DI-008-2023

A quien corresponda:

La suscrita, Doctora Analinnette Lebrija, Profesora Tiempo Completo, Decana de Investigacién:

Certifica que:

Noel Daniel con cédula 8-238-2422, docente de la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), actualmente es coordinador de la investigacion “Modelo de centro como alternativa pre
laboral para graduados con discapacidad intelectual”

Para los efectos correspondientes el nimero de inscripcion de proyecto de investigacion es el siguiente:
DI-PI-08-ED-77-23

Para que conste firmo la presente en la Sede de la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), ubicado en Albrook, Paseo Didgenes De La Rosa, Ciudad de Panamd, a los veinticuatro
dias del mes de febrero de 2023.

Analinnette Lebrija
Decana de Investigacién

APARTADO POSTAL 0843-0141, PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA
TELEFONOS: (507) 501-1000 EXT. 138 / (S07) 504-0966/67
EXTENSIONES REGIONALES: COLON 445-2499 / 2171; CHIRIQUI 775-3717 / 6717, VERAGUAS 998-5540 / 7063, AZUERO 966-6963, COCLE 997-8703
CORREO ELECTRONICO: INVESTIGACION.UDELAS@GMAILCOM ~ PAGINA WEB: WWW.UDELAS.ACPA



i- INSTITUTO PANAMENO f=
) * i DE HABILITACION ESPECIAL 7 ol )
REPUBLICA DE PANAMA Anecvere

— GOBIERNO NACIONAL — Escuela Vocacional Especial - el

A QUIEN CONCIERNE

El suscrito director de la Escuela Vocacional Especial del Instituto

Panamefio de Habilitacion Especial

HACE CONSTAR QUE

Por este medio hago constar que el Magister Noel Aquiles Isaac Daniel De
Ledn, con cédula de identidad personal N°8-238-2422, participante del Doctorado
en Educacion de la Universidad Especializada de las Américas, tiene la
Autorizacion y Visto Bueno de este Centro Educativo para realizar la

investigacion de campo de su trabajo de graduacion.

Se extiende la presente certificacion a solicitud de la parte interesada.

Dado en la Ciudad de Panama a los diecisiete dias (17) dias del mes de enero de

dos mi veinticuatro (2024)

Atentamente,
PROF. JOSE CALVINO
DIRECTOR ESCUELA VOCACIONAL ESPECIAL
Expediente E E
Gobierno de la Republica de Panama Iy T, Teléfono: 260-1845/3554 / 260-1409

s eve@iphe.gob.pa
E Republica de Panama, Avenida Juan Pablo II.




ANEXO N° 11

PASANTIA COCA — COLA FEMSA, El Dorado y la Mega
(Lanzamiento, induccion, formulario de seguro de pasantes,
documento de pasantia, visitas de evaluacion del cumplimiento de la

practica pre laboral)



PASANTIAS INCLUSIVAS
“TALENTO SIN BARRERA, MIRANDO
AL FUTURO"”

La inclusién nos enriquece, fomenta la
innovacion y fortalece nuestras relaciones
laborales.

11 DE JULIO
11:00 A.M.

Escuela Vocacional Especial
Complejo EVE - IPHE
Auditorio: Aula Maxima
Camino de la Amistad

iLos esperamos!



SOLICITUD DE COLECTIVO Allado Seguros =\

DATOS DEL CONTRATANTE PERSONA NATURAL

Primer Mombre Segundo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Apellido de Casada Cedula/Pasaporte
Fecha de nacimiento Edad Pals de Nacimiento Pais de residencia Nacionalidad Género [ |M []F
Direccion/Calle/Urbanizacién Mombre del Edificio Mo. Apto / Casa Teléfono - Celular

Provincia Distrito Carregimiento Fais

Correo electrénico Profesion Ocupacion

Tributa en un Pais distinto & Panama? Indique el o los paises: 1d Tributario:

£Es Usted una persona expuesta politicamente? o familiar cercano, o estrecho colaborador? |:| Si |:| Ne

De ser afirmativa su respuesta, indicarnos el nombre y cargo de la persona PEP con la cual se encuentra relacionado

Nombre: Cargo:
ra
DATOS DEL CONTRATANTE PERSONA JURIDICA

Nombre de la Razdn Social RUC:
Direccion Fisica ‘ Teléfono
Provincia Distrito Corregimiento Pais
Actividad Economica Pais de Constitucion
Nombre del Representante Legal Cédula/Pasaporte
Correo electronico
Tributa en un Pais distinto @ Panama? Indique el o los paises 1d Tributario

ACCIONISTAS/SOCIOS/ASOCIADOS

Nombre Completo/Razon Social Cédula/Pasaporte/RUC Macionalidad Yo

£Existe una persona expuesta politicamente en los miembros de esta persona juridica? (directores, dignatarios, rep. legal, apoderado, socios,
accionistas o beneficiarios finales) El Si [:' Mo

De ser afirmativa su respuesta, indicarnos el nombre y cargo de la persona PEP con la cual se encuentra relacionado

Nombre: Cargo:
DATOS DEL PAGADOR
Nombre del Pagador/Nombre de la Empresa Cédula/Pasaporte/RUC
Correo Electrdnico Teléfonos

Direccion




UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO Y MAESTRIA
DOCTORADO EN EDUCACION

PASANTIA DE GRADUADOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LA
ESCUELA VOCACIONAL ESPECIAL EN LA EMPRESA COCA COLA FEMSA

En atencién al estudio de tesis doctoral denominado: Modelo de Centro como
Alternativa Pre Laboral para graduados con discapacidad intelectual de la Escuela
Vocacional Especial, se realiza una Pasantia en la Empresa Coca Cola FEMSA,
bajo la supervision del investigador Noel Aquiles Isaac Daniel De Ledn, con cédula
de identidad personal 8.238-2422. Para fines de transparencia se procede a la
elaboracion del presente documento que garantiza algunos aspectos esenciales
para su desarrollo:

PRIMERA: ANTECEDENTES. —

1. Los participantes en esta experiencia pre laboral, se denominan:
“Pasantes”, son graduados de la Escuela Vocacional Especial, quienes
son actores en una propuesta de intervencion producto de un estudio de
tesis doctoral: Modelo de Centro como alternativa pre laboral para
graduados con discapacidad intelectual de la Escuela Vocacional Especial.
Por lo que se establece la realizacién de un periodo de pasantia de tres (3)
meses en la Empresa Coca Cola FEMSA.

2. La empresa “Coca Cola FEMSA” acepta y autoriza que los pasantes
realicen su labor dentro de sus instalaciones, como una colaboracién y
complemento a su formacién profesional

3. La Empresa [N -~ adconte Hll se

constituye en el proveedor de los recursos econémicos, como aporte a la
labor que desempefiaran los pasantes durante su participacion en la
Empresa “Coca Cola FEMSA".

4. El investigador: Noel Aquiles Isaac Daniel De Ledn, con cédula de
identidad 8-238-2422, autor de la investigacion de tesis doctoral, sera el
responsable de realizar los pagos, productos del aporte brindado por la
empresa proveedora de los recursos economicos H
&. El pago del estipendio se realizara mediante cheque de
gerencia del Banco Nacional de Panama a favor de los “pasantes”. La
Empresa ", realizara el
desembolso o deposito total de nueve mil seiscientos dodlares
estadounidense (9,600.00 USD) a la siguiente cuenta: Noel Aquiles Isaac
Daniel De Leodn, cuenta de ahorros: 40005912636, Banco Nacional de
Panama.

SEGUNDA: OBJETO. -

Con los antecedentes expuestos en este documento, la Empresa: “Coca Cola
FEMSA", acepta y autoriza que los “Pasantes” realicen su formacion profesional
en las oficinas ubicadas en las siguientes ubicaciones:

Coca — Cola FEMSA, el Dorado - Planta

Coca — Cola FEMSA, la Mega — Roosevelt

Esta experiencia forma parte del desarrollo de un modelo de Centro de Superacién
Profesional para la Formacién y Desarrollo, resultado de un estudio de tesis
doctoral que contribuye al desarrollo de nuevas alternativas ocupacionales para
personas con discapacidad intelectual. Por ello, los “pasantes” deben cumplir con
las funciones o actividades que dispusiere la Empresa “Coca Cola FEMSA" en
donde se desarrolla la experiencia pre laboral.



TERCERA: LUGAR DE LA PASANTIA Y HORARIO

El o la “pasante” cumplira sus funciones en el lugar donde quedan ubicadas las
instalaciones de la empresa “Coca Cola FEMSA”", con la supervision del
investigador para el cumplimiento de la experiencia de practica pre laboral. El o la
pasante estara sujeto a la experiencia a jornadas de siete (7) horas diarias, lunes
a viernes, dentro de un horario matutino y vespertino, de ocho de la manana (8:00
am) hasta las tres de la tarde (3:00 pm).

CUARTA: ESTIPENDIO DE LA PASANTIA. -

El o la pasante recibira un estipendio mensual de cuatrocientos cincuenta y siete
con 14/100 délares estadounidense (457.14 USD), y contara con la cobertura de
un seguro en caso de accidentes.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL PASANTE. -

1. Cumplir y someterse a las normas, disposiciones y horarios que se
establezca, declara de antemano conocer y aceptar su cumplimiento.

2. Participar en la pasantia con diligencia, demostrando las competencias
basicas y de conocimiento; la competencia personal y funcional; la
competencia social y actitudinal; la competencia linglistica y la practica de
las competencias basicas y genéricas. Debe guardar la discrecion y
confidencialidad en todos los asuntos, que en razon de sus funciones
lleguen a su conocimiento. Esta confidencialidad, subsistira aun dentro de
los dos (2) afios subsiguientes a la fecha de vencimiento de esta pasantia.
Cuidar y mantener en debida forma los bienes, equipos, documentos,
valores, que le fuesen entregados para la ejecucion de sus labores y que
estuvieren al cuidado, responsabilizandose por aquellos dafos, pérdidas o
deterioros que no provengan del uso normal y que le sean censurables.

w

SEXTA: PLAZO. -

La presente pasantia tendra una duracion de tres (3) meses, contados a partir del
dia 30 de junio de 2025, fecha de suscripcién de este acuerdo, dentro del cual
cualquiera de las partes lo podra dar por terminado.

SEPTIMA: PARTICIPANTES. -
Para los fines del desarrollo de esta pasantia se crea el siguiente cuadro con los

nombres y cédulas de los pasantes quienes firman este documento, a
continuacion, los siguientes:

N | NOMBR | APELLID | CEDUL | CARRERA CARGO A FIRMA
° E o A TECNICA | DESEMPENA
INTERMEDI R
A
1 | - * Para el Ayudante
Comercio y la general
|| Industria
2 - T Para el Ayudante
. Comercio y la general
|| Industria
3 __-_T Para el Ayudante
Comercio y la general
|| Industria
4 -_ . -* Para el Ayudante
Comercio y la general
| | Industria
5 't' Practica de Ayudante
Oficina general




Gastronomia Ayudante
y Servicios general

de Hoteleria
7 Soldadura Ayudante
General general

OCTAVA: FIRMANTES DEL PROYECTO

Para los fines del desarrollo de esta experiencia de cumplimiento de la pasantia
pre laboral, firman los siguientes responsables:

Dado en la Ciudad de Panama, a los dias del mes de

de dos mil veinticinco (2025).

NOMBRE DE RESPONSABLE

PROVEEDOR DE RECURSOS ECONOMICOS

INVESTIGADOR - AUTOR DE TESIS DOCTORAL

Con copia a: expediente y anexos del trabajo de tesis doctoral — incluida en el
presupuesto de la realizacion del estudio.

Nota: Para fines de confidencialidad, los nombres de los pasantes han sido
colocados en negrito para no revelar la identidad, lo mismo que el proveedor de
recursos economicos.
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Registro de Visitas Panama,2025-08-14 - Mensaje (H..

Archivo Mensaje  Ayuda

s I3 O
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@ Himinar Archivo | Informe  Responder  compartir  Todas las asos Mover  Etiquetas ~ Edicion | Inmersivo  Traducir = Zoom
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Eliminar Informe Teams Aplicaciones  Pasos répidos & Idioma Zoom
Registro de Visitas Panama,2025-08-14
Proteccion, CAM Sur
Para @ Correa Bello, Thayra Mirelys
CC ®@ Centro Analisis, CAM
(@) Mensaje reenviado el 08/14/2025 10:35 a. m.
Iniciar la respuesta a todos con: | Muchas gracies. | | Confirmo asistencia ‘ ‘ Excelente, gracias. ‘ @ Comentarios

Estimadol(a), Thayra Correa

Le informamamos que su visita a Planta Panam, ha sido registrada satisfactoriamente para el dia 2025-08-14.

Datos de las visit

Empresa / Institucién: UDELAS
Nombre del visitante; Noel Daniel, id8-238-2422

jo)

Buscar

Q 3

Responder con
consulta de horarios

Buscar horas

Informar sobre Enviar a
correo de phishing ~ OneNote
Proteccién OneNote

‘@‘ € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | K@ | | ***

1

mm de lluvia Sal

jueves 08/14/2025 10

Restart
07:22:19

1
08/14/2¢

Visita a Coca — Cola FEMSA, el Dorado — Planta 14 de agosto de 2025

o]

T . = Registro de Visitas Panamé,2025-08-15 - Mensaje (H... L

Archivo Mensaje Ayuda

e I3 O I

W

M| M| O

Buscar

L) 522 Q

ax
@ Eiminar Archivo  Informe  Responder  compartir  Todas las Pasos Mover  Etiquetas  Edicion | Inmersivo  Traducir = Zoom
4 v 4 conTeams  aplicaciones  rapidos v ¥ ¥ v v %
Eliminar Informe Teams Aplicaciones  Pasos rpidos [ idioma Zoom

Registro de Visitas Panama,2025-08-15

Proteccion, CAM Sur
Para @ Correa Bello, Thayra Mirelys
CC @ Centro Analisis, CAM

(@) Mensaje reenviado el 08/14/2025 10:37 a. m.
Iniciar la respuesta a todos con: | Muchas gracias.

Estimado(a), THAYRA CORREA

Le informamamos que su visita a CEDI Mega, ha sido registrada satisfactoriamente para el dia 2025-08-15.

Datos de las visi

Empresa / Institucion: UDELAS
Nombre del visitante; Noel Daniel, id8-238-2422

Confirmo asistencia. ‘ ‘ Gracias por el excelente servicio.

[

Responder con
consulta de horarios

Buscar horas

o

, Qj

|® j € Responder

%) Responder a todos

(@ Comentarios

a

Visita a Coca — Cola FEMSA, la Mega 15 de agosto de 2025

1 mm de lluvia

Informar sobre Enviar a
correo de phishing ~ OneNote
Proteccién OneNote
—> Reenviar
juey

Restart
07:21:57

Progress

Visita a Coca — Cola FEMSA, el Dorado (11 de septiembre de 2025) y la Mega,

Roosevelt (12 de septiembre de 2025)

Progress



ANEXO N° 12

REVISION DE ESPANOL, EXIGENCIAS DE REDACCION Y
ORTOGRAFIA















UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Evaluacion para Wrabajo de grado
Evaluacion del Profesor de Espafiol

Aspirante_(No € L AQOILES LSANC D AN .LEE_‘).E_LC(;!\) Cédula_%-2%8-2422
Titulo del trabajo de grado_ MODELO ©C c 1ot RO, © otAp
ALTER AT IVA PRE CAPoR AL e N
_GPODUATROS cot) IVSCHA PAC) DINT
L& T e L EC T be

Grados intermedios

Apreciacién general del (Si) [3
trabajo de grado 1

Esta bien citado y documentado

La ortografia y gramatica son

correctas v \ _\

CLARIDAD

OBSERVACIONES (Debe modificar)

Evaluacion final del trabajo de I Aceptable No aceptable
grado R
) ~
Nombre y firma del evaluador L(/D " }: L ﬁsm (z\
Fecha de la Evaluacion L 20 - ochbre_ 202 5




UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LA AMERICAS
EXTENSION UNIVERSITARIA DE CHIRIQUI
COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO

David, 20 de weluba® de2025)

Sefores .
COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO

Presente:

El (la) suscrito (a) certifica que el (la) estudiante NJOEL A-T.DANEL D)., con

cédula de identidad personal: 8-238-2¢422 | s ha revisado el Trabajo de Grado

titulado: MO DELO DE < EUTRI, coMbD ALTERQUATI\VA
_PRE tABoRAL DPECRADUATHE L DISCAPACIDAD
N TELEETUAL:

doy fe que el trabajo cumple con todas las exigencias de redaccion y ortografia del idioma
espaiiol.

Atentamente, '

L L'/ g y Q r’/-\
DR, TOUAS Goa=PUEZ
Nombre del Profesor (a) de Espaiiol
Cédula: ¥-398- K62
Registro No. (421

Adjunto: Copia del Diploma.

Excelencia Profesional con Sentido Social



ANEXO N° 13

PRESUPUESTO



PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

MATERIALES CANTIDAD COSTOS
Recursos informaticos, Durante el desarrollo de la 2,000.00
laptop, aplicaciones, eftc. investigacion
Pago de comité de Bioética Proceso de Revision de 75.00
de la Investigacion - documentos
Universidad de Santander
Internet Todo el proceso 250.00
Impresiones Encuestas, formularios, 200.00

documentos preliminares,
borradores, documentos finales,
entre otros
Encuadernados 3 engargolados y 2 empastados 100.00
Copias En total estimado de 2,000 100.00
copias
Transporte Desplazamiento a todos los 250.00
lugares tanques de gasolina
Refrigerio en la sustentacion Comida, refrescos, boquitas, 200.00
regalos
Revisiéon de espafiol Pago de honorarios a Doctor en 120.50
Filologia
Variables intervinientes no Imprevistos 400.00
controlables
Estipendio de la pasantia en Son tres pagos efectuados a 9.600.00
Coca - Cola FEMSA - cada pasante por la suma de
mediante  proveedor de 457.14 USD, durante tres (3)
recursos economicos, | meses de ejecucion del proyecto
aporte brindado por Coca —
Cola FEMSA
Confeccién de cheque de | Importe adicional de 10.70 USD, 224.70
gerencia en el Banco | que se le pago al Banco Nacional
Nacional durante tres (3) meses de
ejecucion
Folleto tipo revista sobre la | Diagramacion y montaje 170.00
propuesta de intervencion
Folleto tipo revista sobre | Reproduccion de ejemplares 250.00
propuesta de intervencion
Total 13, 740.20




ANEXO N° 14

ORGANIGRAMA DE MODELO DE CENTRO



Organigrama de Modelo de Centro como alternativa pre laboral para

graduados con discapacidad intelectual

MODELO DE CENTRO COMO ALTERNATIVA PRE LABORAL PARA GRADUADOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

JUNTA DIRECTIVA

‘ DIRECCION EJECUTIVA ‘

|
l

DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
CONTABILIDAD Y RECURSOS OPERACIONES PARALA
FINANZAS HUMANOS PRODUCCION
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE
SERVICIOS ~ foreeeeeeess DE SERVICIOS SERVICIOS
EDUCATIVOS TECNICOS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FORMACIONY  foroeeeeseeees TRTTETN
CAPACITACION
——  Jerarquiay comunicacién FE—— PRACTICA PRE

LABORAL

Coordinaciones

PROCESO DE INSERCION Y DESARROLLO
LABORAL INCLUSIVO

Este diagrama responde a las estructuras organizativas, puede apreciarse en la
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CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ACTIVIDADES

Junio — Octubre —Diciembre| Febrero — |Abril 2024 Junio - |Septiembr|
Julio | Agosto - |Noviembr| 2023 — | Marzo | —Mayo | Agosto ea
2023 [septiembr e Enero 2024 2025 2025 | Octubre

e 2023 2023 2024 2025
1111 |1 212|12(213|3|3 414\4|4141414|5
24680 2l 8202 4l6l8lol2 4363840423 45617189 051525354

Revision del tema de la
investigacion

Elaboracion del anteproyecto
de investigacion

Revision de anteproyecto con
el asesor de la investigacion

Revision de las correcciones
del anteproyecto

Sustentacion del anteproyecto
— Candidatura doctoral

Inicio de primer
capitulo: Aspectos Generales
de la Investigacion

Revision de los antecedentes

Identificacion del
planteamiento del problema

Formulacién de hipdtesis de la
investigacion

Objetivos

Justificacion de la
investigacion




Continuacién de la revision
del primer capitulo

Entrega del primer capitulo
terminado

Revision de la estructura del
Marco Tedrico, Segundo
Capitulo

Utilizacion de las citas segun
Normas APA

Continuacién de la revision de
la estructura del segundo
capitulo

Conceptos y definiciones de la
investigacion

Estudio de caso sobre la
aplicacion de paradigmas a un
modelo de centro

Entrega de la estructura del
segundo capitulo

Revision de la estructura del
Marco Metodologico Tercer
Capitulo

Diseno de investigacion

Tipo de estudio

Poblacién o universo

Poblacién y muestra

Tipo de muestra estadistica

Fuentes de informacion

Desarrollo de criterios de
inclusion y exclusion

Identificacion de variables




Continuacion de la revision
del marco tedrico

Descripcién de los
instrumentos

Procedimiento para la
recoleccion y analisis de la
informacion

Evaluacion del anteproyecto
en el Comité de Bioética

Aplicacion de la prueba piloto

Tabulacion de los datos de la
prueba piloto

Analisis de la confiabilidad del
instrumento — SPSS Statistics

Analisis de la validez del
instrumento — SPSS Statistics

Aplicacion Instrumentos
validado y confiable a la
muestra seleccionada

Recoleccion de datos

Tabulacion de datos

Analisis de datos cuantitativos
y cualitativos

Revisién de la estructura de la
propuesta de intervencion
Cuarto Capitulo

Elaboracion de la propuesta
de intervencion

Continuacion de la revision de
la propuesta de intervencion

Revision de los datos
estadisticos y la




comprobacién de la hipoétesis,
la pregunta de investigacion y
los objetivos

Revision de la recoleccion y el
analisis de los resultados

Terminacion de capitulos
cuarto y quinto — Elaboracion
de la propuesta de
intervencion y Analisis de los
Resultado

Elaboracion de las
conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion de la Bibliografia
acorde con la teoria
consultada y en
correspondencia a la Norma
APA

Diseno de los apéndices

Escogencia y elaboracion de
los anexos pertinentes

Revision final de la propuesta
sugerida

Entrega del trabajo de
investigacion terminado

Revision de la redaccion y
estilo con profesor de espaniol

Entrega del Trabajo de Grado
100% terminado
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INDICE DE CUADROS

Descripciéon

Estudio de caso sobre aplicacion de paradigmas —

Un modelo de centro, como alternativa pre laboral

para graduados con discapacidad intelectual

Validacion de contenido por juicios de tres (3)

expertos a “pre test”

Validacion de contenido por juicio de tres (3)

expertos a “post test”

Validacion externa por juicios de expertos de la

quia de observacion para evaluar el cumplimiento

de la practica pre laboral

Validez externa por juicios de expertos a entrevista

Observaciones y recomendaciones de los

validadores de contenido

Matriz FODA — Informacidén pertinente brindada por

los profesionales de servicios educativos, técnicos

y sociales que laboran en la Escuela Vocacional

Especial con proyecciones de las experiencias de
UDELAS

Son los valores v principios que rigen al modelo de

centro

Cronograma de la jornada de formacion vy

capacitacion, 26 de noviembre de 2024
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13 (A - B)

Programacioén analitica de la jornada de formacion

y capacitacion

Actividades realizadas durante el desarrollo de la

jornada de formacién y capacitacion

Informacion solicitada para los nuevos expedientes

en el modelo de centro

Colocados en Coca — Cola FEMSA, El Dorado y en

la Mega

Graduados con discapacidad intelectual,

contactados por muestreo no probabilistico por

conveniencia en Provincia de Panama, segun

Carrera Técnica Intermedia, Corregimiento, Sexo,

Edad y Fecha de evaluacion

Analisis de las respuestas de los expertos sobre

competencias requeridas por dgraduados con

discapacidad intelectual para la formaciéon vy

capacitaciéon

Resultado del pre test mediante escala de

valoracion cualitativa, de los graduados con

discapacidad intelectual en cuanto a los

indicadores de las competencias, opciones de las

competencias y observaciones analiticas

Resultado del post test, con escala de valoracion

cualitativa, de los graduados con discapacidad

intelectual, en cuanto a los indicadores de las

competencias, opciones de las competencias vy

observaciones analiticas
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Analisis cualitativo con relacion a los indicadores

de la competencia basica y de conocimiento en

atencion a las observaciones de los resultados del

pre test y post test

Analisis cualitativo con relacion a los indicadores

de la competencia personal y funcional en atencion

a las observaciones de los resultados del pre test y

post test

Analisis cualitativo con relacion a los indicadores

de la competencia personal y funcional; ademas de

la competencia social y actitudinal en atencidén a las

observaciones de los resultados del pre test y post

test

Analisis cualitativo con relacion a los indicadores

de la competencia social y actitudinal, ademas de

la competencia linguistica oral y escrita en atencién

a las observaciones de los resultados del pre test y

post test

Datos generales del participante con discapacidad

intelectual, Provincia, segun carrera técnica

intermedia, empresa — ubicacion, residencia, sexo

y edad

Practica de la competencia — practica pre laboral

en la pasantia (Coca Cola FEMSA, el Dorado v la

Mega) v en la contratacion (Almacén El Costo)
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INDICE DE TABLAS

Descripcion

Estudiantes graduados de la Escuela

Vocacional Especial por sexo, ano 2021

Universo y muestra

Analisis de fiabilidad interna de instrumento

aplicado a prueba piloto de docentes

Analisis de validez del instrumento

Anadlisis de fiabilidad del instrumento

recoleccion de datos aplicada a la prueba

piloto de técnicos

Anadlisis de validez del instrumento de

recoleccién de datos a los técnicos a través

de una prueba piloto

Modelo de centro como alternativa pre

laboral para graduados con discapacidad

intelectual

Alternativas pre laborales — relacionadas

con los servicios educativos, técnicos y

sociales, son relevantes para el estudio

Alternativas pre laborales — relacionadas

con la formacién y capacitacidbn gque son

relevantes para el estudio

Alternativas pre laborales — relacionados

con la practica previo a la insercion laboral
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Disciplinas de los servicios técnicos vy

sociales que deben incluirse en el modelo

de centro

Estrategia de intervencion social, educativa

y comunitaria en las prestaciones de los

servicios educativos, técnicos y sociales

Analisis comparativo de tablas

personalizadas mediante “SPSS” de prest

test y post test de la competencia basica y

de conocimiento

Analisis comparativo de tablas

personalizadas mediante “SPSS” de pre

test y post test de la competencia personal

y funcional

Analisis comparativo de tablas

personalizadas mediante “SPSS” de pre

test vy post test de la competencia personal

y funcional, ademas de la competencia

social y actitudinal

Analisis comparativo de tablas

personalizadas mediante “SPSS” de pre

test v post test de la competencia social y

actitudinal

Analisis comparativo de tablas

personalizadas mediante “SPSS” de pre

test y post test de la competencia linguistica

oral y escrita

195

248



Analisis Correlaconal mediante “SPSS” a

través de la Rho de Spearman: Modelo de

Centro versus la Variable dependiente,

Alternativa pre laboral: Servicios

educativos, técnicos vy sociales; Practica

previo a la insercion laboral (Practica pre

laboral

Analisis Correlaconal mediante “SPSS” a

través de la Rho de Spearman: Modelo de

centro versus los servicios técnicos v

sociales
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INDICE DE GRAFICAS

Descripciéon

Docentes de las carreras técnicas

intermedias de la Escuela Vocacional

Especial, segiin sexo

Docentes participantes en el estudio,

segun edad

Profesionales de areas de atencién de los

servicios técnicos v sociales, sequn sexo

Profesionales de las areas de atencion de

los servicios técnicos vy sociales, segun
edad

Sexo de los graduados con discapacidad

intelectual sujetos del estudio, ubicados en
Coca — Cola FEMSA v en el Almacén El

Costo

Estructura organizativa y operativa de un

Modelo de Centro

Modelo de centro como alternativa pre

laboral, sequn criterio de los docentes de

las carreras técnicas intermedias de la
EVE

Modelo de centro como alternativa pre

laboral, segun criterios de los

profesionales de los servicios técnicos v

sociales
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Alternativas pre laborales

Los servicios educativos del modelo de

centro

Servicios educativos, técnicos y sociales

Formacion vy capacitacion

Participacion en la practica pre laboral

Intervencion de los servicios técnicos

Intervencion de los servicios sociales

Intervencion del servicio de

acompanamiento

Intervencion para el mejoramiento de la

competencia basica y de conocimiento

Intervencion para el mejoramiento de la

competencia personal y funcional

Intervencion para el mejoramiento de la

competencia social y actitudinal

Intervencion para el mejoramiento de la

competencia linquistica oral, escrita y en

senas

Intervencion en la preparacion previa a la

practica de la competencia basica y de

conocimiento

Intervencion en la preparacion previa a la

practica de la competencia personal vy

funcional
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Intervencion en la preparacion previa a la

practica de la competencia social v

actitudinal

Intervencion en la preparacion previa a la

practica de la competencia linguistica oral,

escrita y en senas

Intervencion en el area de psicologia

Intervencion en el area de trabajo social

Intervenciobn en el area de terapia

ocupacional

Intervencion en el area de consejeria en

rehabilitacion

Intervencidon en el area de orientacion

(preparador laboral)

Intervencion en el area de educacion

social

Competencias laborales requeridas por

los participantes en este estudio

Competencias basicas y de conocimientos

requeridas por los participantes en este

estudio

Competencias personales y funcionales
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estudio
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Competencias sociales y actitudinales 234

requeridas por los participantes en este

estudio
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Competencia linquistica requerida por los

participantes en este estudio




