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PRESENTACION

Los miembros de la Comision Especial de Politicas Universitarias del
Consejo de Rectores de Panamd (CRP) sienten grata complacencia
de poner en manos de la comunidad académica este documento
sobre Politicas Universitarias, que sintetiza el esfuerzo realizado
durante varios meses de esmerada labor.

Se frata de un trabajo preparado con la finalidad de ofrecer un
estado situacional a la comunidad universitaria panamena, en seis
dreas estratégicas para su desarrollo, acompanado de un conjunto
de lineamientos y politicas que busca dar respuesta a los retos
planteados alas universidades, en las primeras décadas del siglo XXI,
y sirva para perfilar el rumbo deseado, segun el momento histérico
gue viva el conocimiento y la innovacién en el pais y el mundo.

Este nuevo escenario, en donde funciona la universidad panamena,
se tfransforma de manera vertiginosa e imprevisible. El cambio de
paradigma de la sociedad es producto de una dindmica sin
precedentes, en donde las dimensiones sociales, politicas, culturales
y econdmicas que la integran, tienden a evolucionar mostrando una
imageny ordenamiento distinto ala delpasadoreciente. Este cambio
civilizatorio, dificil de predecir en su direccidn y consecuencias, estd,
a su vez, marcado por las desigualdades sociales, la biotecnologia
y la infotecnologia que se crean, recrean, difunden y transfieren
de modo incesante, diverso y profundo, en todas las esferas de la
humanidad.

Como productoyfactorque coadyuvaaeste proceso transformador,
la educacion también es objeto de esa misma renovacion. Es asi,
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como el nuevo momento y escenario, replantean la institucion
universitaria desde sus cimientos y, por lo tanto, en cada una de sus
funciones primordiales, se coloca a la universidad en el vértice, entre
la tradicion y el cambio. Unainstitucidon que defiende su autonomiay
los principios que les son propios a su legado histérico; pero, al mismo
tiempo, vive la tensidon permanente de su adecuaciéon y hasta la
transformacién para responder a la impronta de los nuevos tiempos.

Coneste marco dereferencia, el panorama de la educacion superior
de Panama, asi como el de ofros paises de la region, se tfransformo
de manera significativa. En las Ultimas tres décadas sus instituciones
se multiplicaron, aumentaron sus matriculas, incrementaron los
estudios de postgrado y crecidé de forma acelerada, la inversion
privada. Como resultado de este fendmeno, hoy se observa una
combinacion creciente de instituciones oficiales y partficulares, asi
como una diversidad de docentes, alumnos, funciones, grados
académicos, modelos curriculares y modalidades de ensenanza.
lgualmente, son diferenciadas las interacciones de las instituciones
universitarias con su contexto econdmico, politico y social (Bernal,
2009).

Estosprocesosse generanenun paisconunapoblacidnrelativamente
pequena (4.1 millones de habitantes), unarepublicajoven (116 anos),
constituida por diferentes grupos étnicos y culturales; una actividad
econdmica dindmica, centrada en el sector servicios - Canal de
Panamd ampliado, Centro Financiero Internacional, puertos de
contenedores, hub de las Américas, turismo, entre otros -. Este pais
ha tenido un crecimiento destacado de su Producto Interno Bruto
(PIB), durante los Ultimos 10 anos 2005-2010 se elevé entre 11y 9 %. A
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partir de este periodo 2012-2017 entre 7 y 5 %. Contradictoriamente,
Panamd posee una elevada proporcidon de personas en condiciones
de pobreza agravado por las desigualdades manifiestas en la
distribucion delingreso y en las oportunidades educativas. Los grupos
mdas pobres, esencialmente los indigenas, los afropanamenos, los
discapacitados, la ninez de la primera infancia y las mujeres, tienen
una menor calidad de vida y menos oportunidades de acceso,
permanencia vy finalizacién de sus aprendizajes de calidad que otros
sectores de la sociedad panamena (MEF, 2018).

Segun el MEF, Panamad estd calificado como el tercer pais de peor
distribucion del ingreso en América Latina. El 19% de la poblacion
estd afectada por la pobreza multidimensional. En las comarcas
indigenas ésta situacion puede alcanzar hasta el 93% (Comarca
Guna Yala).

Segun el indice de Competitividad Global de 2018, Panamd perdid
8 posiciones respecto al 2017, al ocupar la posicidon 64 de 140 paises
en el mundo. Hasta ese momento, este pais se habia mostrado
como la segunda economia mds competitiva de América Latina y
el Caribe. En esta oportunidad bajé y quedd en la séptima posicion,
después de Chile (33), que la encabezd; México (46), Uruguay (53),
Costa Rica (55), Colombia (60) y PerU (63). Los primeros lugares
en el mundo fueron para Estados Unidos, seguido por Singapur,
Alemania, Suiza, Japdn, Holanda, Hong Kong, Reino Unido, Suecia y
Dinamarca. Panamd obtuvo las mejores posiciones en los pilares de
salud, sistema financiero y estabilidad macroecondmica, mientras
que los pilares con menos competitividad son el mercado laboral,
instituciones y la adopcién de tecnologia de la informacién. (Foro
Econdmico Mundial, 2018).
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A la actual universidad panamena, se le demanda asumir un
papel de mayor creatividad, protagonismo y compromiso social
y econdmico, con su propia organizacion; pero, sobre todo, con
el entorno en donde funciona. De esta institucidn se espera que
forme los profesionales y cientificos de alto nivel y calidad; produzca
conocimientosrelevantes y difunda los saberes culturales y cientificos
a la comunidad, prestando atenciéon especial a los grupos menos
favorecidos del pais, y prepare a las personas para la participacion
ciudadana, empleando para ello diversos medios y modelos de
intervencion.

Las universidades, por su prestigio y mision, pasan a ejercer un rol mas
activo en el debate y orientacion sobre los complejos problemas
de la sociedad y del mundo (delincuencia, corrupcion, inseguridad
alimentaria, migracién, basura, salud, deterioro ambiental vy
educacion). Ademds, se espera que mediante la evaluacion
institucional y de sus programas, sean capaces de reflexionar
permanentemente sobre su quehacer fundamental y definir las
tareas que contribuyan al aseguramiento continuo de la calidad en
SUS procesos y resultados.

Conlanuevaley52de2édejuniode2015,quecreaelSistemaNacional
de Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad
de la Educacién Superior Universitaria (CONEAUPA), publicada en
Gaceta Oficial No. 27813 B, y el Decreto 539 que desarrolla la Ley,
que derogan la Ley 30 de 2006 y su correspondiente decreto, se ha
contfinuado un proceso conducente a regular y asegurar la calidad
de las instifuciones y programas de las universidades panamenas.
Con este paso, se ha logrado comprometer a las universidades en
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la bUsqueda de una mejora continua de sus procesos y resultados,
a fin de ofrecer un servicio con calidad, equidad, pertinencia y
eficiencia a la sociedad panamena. En este sentido, las matrices de
CONEAUPA que se refieren alos factores de docencia, investigacion,
extensiony gestion, son aplicadas como marco orientador en cada
una de las dreas de politicas de este documento.

Este documento apunta a identificar las dreas estratégicas del
desarrollo universitario en el pais, sus fundamentos y orientaciones
politicas, consideradas de mayor relevancia. Las dreas de politicas
abordadas son:

* Investigacion e innovacion.

e Formacidén del recurso humano de alto nivel y calidad.

* Extension y proyeccion social.

e Gestidn y autonomia universitaria.

* Evaluacion, acreditacion y regulacion.

* Internacionalizacién de la educacion superior universitaria.

Estas dreas, como bien puede observarse, corresponden tanto a
las funciones sustantivas de las universidades como a la mision que
deben cumplir en correspondencia con su responsabilidad social,
en el contexto en donde funcionan.

Los miembros de la Comision agradecen al Presidente del CRP, y
a quienes participaron en este trabajo, la confianza, el interés y
constante motivacion para producir este documento. Igualmente,
un reconocimiento al equipo de la Direccidon Ejecutiva del CRP, a
la Mgter. Nuria Araguds y a la Mgter. Rosana Amairillo, por su apoyo
permanente. Especial mencion, a cada uno de los miembros
comisionados y a las universidades que representan: UAM, UDELAS,
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UP, UNACHI, OTEIMA, USMA, ISAE, UNIEDPA, UMIP, UPAM, UIP, UMECIT,
UTP, ULACEX, UDELISTMO, CARIBE, quienes mostraron en todo
momento interés, profesionalismo y responsabilidad, condiciones
que han hecho posible entregar este resultado a las universidades
panamenas.

Esperamos que este documento, una vez pase por las fases de
consulta y validacion por los rectores y representantes de las
universidades, contribuya a disenar la hoja de ruta, con la brdjula
necesaria, para llegar al destino que la sociedad le ha reservado a
la universidad panamena.

A. AREAS DE POLITICAS UNIVERSITARIAS

1. Investigacién e innovacién
La situacion:

La acelerada marcha de la sociedad del conocimiento le plantea a
las universidades multiples desafios. La generacion de conocimientos,
su difusion, transferencia y aplicaciones son parte de las crecientes
responsabilidades que la nueva institucionalidad universitaria
latinoamericana asume en este proceso.

MUltiples diagndsticos han demostrado las carencias eninvestigacion
de las universidades latinoamericanas en general, y de las vy
panamenas en particular. Existe poca investigacion, y cuando
se readlizan, generalmente, no se articulan a la docencia, ni a la
extension y menos alas demandas de conocimiento de la sociedad.

En su informe del Foro Econdmico Mundial (2018) Panamd mostrd
en el gasto de 1+D un nivel de 115; en calidad de las instituciones de
investigacion 90 y en co-investigaciones internacionales 69.

12
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Segun elindice Global de Investigaciones (GIL, porsus siglas eninglés),
elaborado por la OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual) en el 2018 Panamd ocupd posicion 78 entre 126 paises,
con elindice de eficiencia de 64, en produccion de conocimientos y
tecnologia (118) en la sofisticacion de los negocios (113) y en capital
humano e investigacion (99). Estos datos nos indican el tfamano
del esfuerzo por realizar en el pais, para aumentar su capacidad
de investigacion e innovacion, asegurando una mejor posicion
competitiva y elevar el nivel de vida de su poblacion.

Son diversos los mecanismos que deben ser adoptados para
encontrar soluciones a estas carencias, a saber:

*  Ampliacion de la infraestructura cientifica y tecnoldgica;

e Formacién doctoral y postdoctoral de sus profesores enfocados
en la investigacion y la innovacion;

* Establecimiento de relaciones de colaboracién con las entidades
responsables de impulsar la investigacion y el desarrollo dentro
del pais Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT),
Ciudad delSaber, Instituto de Formacién para el Aprovechamiento
del Recurso Humano (IFARHU), entre otras;

* Vinculaciones con la empresa privada y las dependencias del
Estado para prestar servicios de asesoria y consultorias en dreas
especializadas;

* Incremento de los recursos humanos y financieros destinados a la
investigacion e innovacion;

* Organizacion de institutos y centfros de investigacion e innovacion
como parte de la estructura de las universidades;

* Creacion y capacitacion de equipos vy redes de investigacion
e innovacion;

e Asumir como orientaciones las declaraciones realizadas por
los organismos nacionales e internacionales sobre ciencia,

tecnologia e innovacion;

13
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Estasson, entre otras, algunassenales de laimportancia que este tema
asume en la comunidad universitaria panamena y latinoamericana.

La sociedad panamena estd inserta dentro de la orbita de la
globalizaciéon donde el conocimiento y la innovaciéon tecnoldgica
despuntan como elementos fundamentales de este movimiento. Un
robusto sector terciario con una importante plataforma tecnoldgica,
financiera y turistica ha hecho de la economia panamena, una de
las mds dindmicas del drea. Pero, también existen factores que, la
convierten en una de las mdas desiguales, con efectos en los altos
indices de pobreza y exclusion social.

Sinembargo, la investigacion cientifica, la tecnologia y la innovacion
se encuentran lejos de impactar suficientemente las capacidades y
potencialidades econdmicas y sociales del pais, para asegurar el
impulso de mds proyectos de desarrollo con equidad.

AUN con el esfuerzo realizado por el Estado mediante la SENACYT,
Ciudad del Saber, Instituto de Investigaciones Cientificas vy
Servicios de Alta Tecnologia (INDICASAT), Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales (STRI), Centro Conmemorativo Gorgas y
las universidades, el pais tiene una reducida presencia en materia
de creacion y difusidon del conocimiento y la innovaciéon cientifica y
tecnoldgica en la regiéon. El aporte del PIB en materia de I+D sigue
siendo bajo, en comparaciéon con el promedio latinoamericano. El
sector privado mantiene una baja participacion en el esfuerzo de
innovacion tecnoldgica y existe una reducida participacion del pais
en las publicaciones cientificas y la generacion de patentes. Este
panorama nacional también se refleja dentro de la comunidad
universitaria, donde la insuficiencia de estructuras, investigadores y
recursos destinados a la investigacion y la innovacion, representan

14
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una debilidad que prevalece en la mayor parte de las universidades
existentes en el pais.

Por lo tanto, fortalecer la posicion de las universidades panamenas
en la dimension cientifica, tecnoldgica, y de innovacion, representa
uno de los desafios mds importantes, cuyos resultados se pueden
lograr con el apoyo de los diferentes actores de la sociedad
en los proximos anos (gobierno, empresa privada, organismos
infernacionales, clubes civicos, Organismos No Gubernamentales
(ONGs), fundaciones, entre otros).

Lineamientos de politicas universitarias

Al reconocer la investigacidon y la innovacidbn como funcidon
sustantiva de la universidad, se proponen los siguientes lineamientos
de politicas:

e Ubicar la investigacion e innovacion en un lugar destacado
dentro del cuerpo de politicas y agenda de cada una de las
universidades panamenas;

e Dotar de las estructuras de gestion indispensables para impulsar
la investigacion en la universidad, segun las caracteristicas
institucionales propias (Vicerrectorias, facultades, decanatos,
institutos, centros, entre otros);

* Impulsar la vinculacion entre las universidades y el sector
empresarial en proyectos de investigacion e innovacion,
consolidando las sinergias nacionales en funcion de 1+D+l;

« Ampliar el monto de los recursos presupuestarios de cada
universidad para atender los requerimientos de la investigacion e
innovacion, como mision estratégica;

e Elevar el nUmero de profesores con doctorados y postdoctorados
capaces de asumir un papel importante en la creacion,
colaboraciéon, difusion y aplicacion del conocimiento en las
diversas dreas del saber;

15
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e Concertar alianzas entre el CRP y SENACYT para impulsar
programas conjuntos, para la formacion de investigadores y el
desarrollo de proyectos de investigacion en sectores de impacto
para el desarrollo nacional;

* Impulsarla investigacion y la innovacion desde el aula de clases;

* Promover proyectos de investigacion e innovacidén entre
universidades del CRP;

* Realizar gestiones ante el Gobierno Nacional para hacer de la
investigacion una tarea de alta prioridad en la agenda nacional;

* Promover con el gobierno la creacién de fondos concursables
para universidades oficiales y particulares, destinados aincentivar
la investigacion y la innovacion en el pais;

e Colaborar con el Ministerio de Educaciéon y los centros educativos
oficiales y particulares del pais en el fomento de la ciencia, el
mejoramiento de los aprendizajes cientificos y la difusion de sus
resultados;

* Fomentar la internacionalizacion de proyectos de investigacion
e innovacion, mediante convenios y acuerdos con universidades
extranjeras acreditadas.

* Promoverconelapoyo de equiposinternacionales, la publicacion
de revistas cientificas, para mejorar la calidad de la investigacion
y los arficulos de nuestros investigadores;

* Potenciar la investigacion aplicada para que contribuya a la
solucion de las necesidades de las comunidades y el pais;

» Orientar la investigacion al servicio de la comunidad mediante
opciones como “Open Science”;

* Apoyar las iniciativas del gobierno en materia de la diplomacia
cientifica.

16
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2. Formacioén del Recurso Humano de Alto Nivel
y Calidad

La formacion del capital humano es el desafio, en un mundo donde
la globalizacion cobra cada vez mayor fuerza. Segun la UNESCO:
“Se observa una demanda de educacion superior sin precedentes,
acompanada de una gran diversificacion de la misma, y una mayor
foma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo
de educacidnreviste para el desarrollo sociocultural y econdmico de
cara a las nuevas generaciones y para la construccion del futuro...
(UNESCO, 1998).

Los paises de América Latina se encuentran frente a un escenario
donde los requerimientos del recurso humano de alta calidad,
deben corresponder a elevados perfiles, cdnsonos con los retos que
enfrentan sus economias. Por ello, se hace necesaria la preparacion
del graduado para que, dentro del contexto social, econdémico e
institucional, tengan las competencias que se requieren para un
cambio continuo en la sociedad.

Todos los prondsticos de estudios importantes alertan sobre la
pérdida de empleos en carreras que pueden ser sustituidas por la
inteligencia artificial (Al) y la robotizacion. El futuro del trabajo o el
trabajo del futuro presenta en muchas dreas una gran incertidumbre
(OIT, UNESCO, CEPAL).

Segun Schwab, la cuartarevolucion industrial impactard la sociedad
y los empleos del futuro. Igualmente advierte que “no trata de
enfrentar al hombre contra la maquina” (Schwab, 2017).

17
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De acuerdo con Harari: “No tenemos idea alguna de cémo serd el
mercado laboral en 2050. Por lo general, se estd de acuerdo en que
el aprendizaje automdatico cambiard casi todos los tipos de trabajo,
desde la producciéon de yogures hasta la ensenanza del yoga. Sin
embargo, hay opiniones contrarias acerca de la naturaleza del
cambio y de su inminencia. Algunos creen que dentro de una o
dos décadas miles de millones de personas se volverdn innecesarias
desde el punto de vista econdmico. Otros creen que, incluso a largo
plazo, la automatizacion seguird generando nuevos empleos y
mayor prosperidad para todos.” (Harari, 2018).

Una reflexion similar ofrece Oppenheimer en su Ultimo libro: gSdalvese
quien pueda! que trata sobre los efectos de la automatizacion
en el futuro de empleos como el de los periodistas, restaurantes y
supermercados, banqueros y médicos, abogados y contadores,
transportistas y manufactureros, actores, musicos y deportistas,
maestros y profesores. También se refiere a los trabajos del futuro.
(Oppenheimer, 2018).

En ese sentido, se torna necesario revisar la oferta universitaria y
analizar de qué manera ésta se pone en sintonia con los cambios
en el conocimiento, tanto en la sociedad en su conjunto, como en
el mundo global. Asi la UNESCO expresa que: “La pertinencia de la
educacion superior debe evaluarse en funcidon de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y o que estas
hacen”. (UNESCO, 1997). Buscar una eficiente arficulacion entre la
educacion superior y el conjunto del sistema educativo, serd una
tarea insoslayable: aprender a aprender, aprender a emprender,
aprender a convivir juntos y aprender a ser, se tornan en exigencias
de la educacion contempordnea.

18
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De acuerdo con el Instituto Universitario Puebla, en el siglo XXI, es
fundamental desarrollar ciertas competencias transversales para
que nuestros profesionales sean eficaces y exitosos en la sociedad
del conocimiento. Trabajar en el aprendizaje de habilidades
blandas o habilidades sociales como la comunicacién interpersonal,
la inteligencia emocional, los valores éticos y morales, el trabajo
en equipo, la toma de decisiones, el liderazgo, la capacidad de
adaptarse a diferentes escenarios sociales y laborales, es parte
de ese gran reto para la educacion superior. De este modo, la
educacion por competencias y el marco de cualificaciones, surgen
como una opcion importante. La formacién de los profesionales
debe alcanzar los mds altos esténdares de calidad para impulsar el
progreso, la equidad, la justicia social y el avance de la sociedad
(CSUCA, 2018).

Esta formacion también debe ser coherente con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS). Deigualmanera, velar porun proceso de
admision y retencion de los estudiantes es una tarea iremplazable.

Perfil del Recurso Humano de alto nivel y calidad

Los graduados de las universidades deben contar con un conjunto
de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes, es decir,
competencias paralelas, transversales y congruentes de alto nivel
y calidad, desde una perspectiva ética y humanistica, tales como:

Paralelas: liderazgo, creatividad, innovaciéon, produccion, desarrollo
personal, capacidad de transferir el conocimiento y la aplicaciéon
de éste a las necesidades que requiere la sociedad, capacidad de
establecer relaciones sociales y laborales, flexibilidad, disposicion
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para trabajar en equipo, criticidad, disposicion a la capacitacion
continua, comunicacion, emprendimiento, empatia, motivacion,
investigacion, reflexion, folerancia.

Transversales: dominio de lenguas nacionales y extranjeras,
métodos cuantitativos y cualitativos, habilidad en el manejo de la
tecnologia digital, conciencia ambiental, trabajar con enfoques
transdisciplinarios e interdisciplinarios.

Congruentes: acftitud democrdtica, conviccion de libertad,
responsabilidad, honestidad, integridad, respeto por todas las
personas y grupos humanos, principios éticos solidos expresados en
una auténtica vivencia de valores, autonomia personaly profesional,
amplia participacion en actividades culturales y deportivas,
capacidad de innovacion y creatividad.

Lineamientos de Politicas Universitarias

* Elaborar un diagndstico junto a organismos gubernamentales,
ONGs, empresariales, universidades extranjeras, sobre oferta y
demanda de carreras y programas universitarios de pregrado,
grado, postgrado, educacion continua, en las universidades
panamenasque sirva dereferencia alasinstitucionesuniversitarias,
oficiales y particulares, para planificar las formaciones prioritarias
para el desarrollo nacional;

e Construir un modelo curricular y pedagdgico, que facilite la
formacion del capital humano, dentro de la perspectiva de las
competencias y del marco de cualificaciones;

 Crear en armonia con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) en cada universidad los nucleos de facilitadores capaces
de lograr que los profesores se empoderen del nuevo modelo
curricular, en el planeamiento, desarrollo, evaluaciéon, fuentes
bibliograficas e infograficas y uso de los recursos de aprendizaje;
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Disponer de una plataforma digital al servicio de las universidades
panamenas, donde puedan crearse las aulas virtuales necesarias
para la formacion digital de profesionales y técnicos que el pais
necesita;

Asegurar que las bibliotecas de las universidades se conecten en
red, para que compartan sus bibliografias, repositorios, recursos
educativos digitales;

Disenar una estrategia de formacioén continua de los docentes
universitarios, tanto en el exterior como en Panamd, en dreas
pedagodgicas y de la especialidad;

Impulsar un sistema de incentivos a la buena docencia que
permita atraer a las universidades a los mejores especialistas,
para gque realicen carrera docente en la educacion superior;

Promover mecanismos que permitan una mayor retencion de los
estudiantes en sus carreras y aumentar asi la eficiencia terminal
en las universidades panamenas;

Impulsar la evaluacion de competencias para los estudiantes al
ingresar y finalizar su carrera;

Atender el fendmeno de la migracion estudiantil extranjera,
consecuencia de la globalizacion y de los conflictos politicos y
sociales;

Estimular la investigacion y la extension en los docentes
universitarios, mediante las regulaciones que puedan crear interés
especial en contar con profesores-investigadores-extensionistas
de las universidades panamenas;

Propiciar la actualizacidon contfinua de los planes y programas de
estudios, de modo que el conocimiento generado recientemente
en las diferentes especialidades, esté al alcance de los futuros
profesionales durante su formacion;

Compartir entre las universidades del CRP, las buenas prdcticas
pedagdgicas de sus profesores;

Lograr que los docentes alcancen en sus estudiantes, aprendizajes
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de calidad, que estimulen la capacidad de pensar, poseer un
juicio critico y analitico y la indispensable habilidad y motivacion

para seguir aprendiendo por cuenta propia.

3. Extensidon y Proyeccion Social Universitaria
Las universidades tienen enfre sus misiones la proyeccion a la
sociedad.

Taly como se senala en el Atlas de Desarrollo Humano del Programa
de las Naciones Unidas: “el desarrollo humano de Panamd vy el
avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, reflejan que, a
pesar de los esfuerzos y los logros alcanzados, persisten algunas
dificultades que es necesario abordar para favorecer un desarrollo
humano mas integral e incluyente”. (Naciones Unidas, 2015).

En este contexto, la universidad puede contribuir de manera
significativa al desarrollo nacional, mediante sus programas de
extension, servicio social o responsabilidad social universitaria, que
realizan una labor colaborativa con diversos sectores de la sociedad,
en especial en favor de los grupos humanos mas vulnerables,
constituyéndose asi en una oportunidad perfecta de poner el
conocimiento al servicio del desarrollo humano.

La extension universitaria busca impulsar todas aquellas actividades
cientificas, culturales y sociales que se realizan en la universidad y
se proyectan a su entorno y que la complementan la docencia y la
investigacion. Se concibe como un amplio espectro de actividades
tales como: difusion y divulgacion cultural, publicaciones, radio,
television y medios digitales; actividades de servicio social;
programas de educacion continuada; foros, seminarios; programas
de vinculacién con organizaciones sociales y empresas; servicios de
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atencidén como clinicas y consultorios; actividades de consultorias
y gestion; ensenanza de idiomas; actividades de recreacion y
deportes; servicios de arte, museos y bibliotecas; incubadoras de
empresas y misiones de salud y alfabetizacion.

Se tfrata de un vinculo mutuo entre la universidad vy la sociedad, y
constituye un compromiso irrenunciable que, a la par que genera
conocimiento relevante para la solucidn de problemas sociales,
permite la aplicacion directa del saber cientifico y tecnoldgico, y
confribuye significativamente a la formacion de un profesional mas
humano.

Con esta perspectiva, la educacion superior debe garantizar a la
sociedad panamena profesionales formados de manera integral,
con suficientes competencias, conocedores de la situacion social y
econdmica del pais, y comprometidos con el apoyo ala comunidad,
a los grupos mas vulnerables y que favorezca la sostenibilidad
ambiental.

Lineamientos de Politicas Universitarias
Se proponen los siguientes lineamientos de politicas:

* Fomentar programas para dotar a los graduados universitarios
con las competencias, para ejercer una ciudadania socialmente
responsable;

* Contribuir al desarrollo socioecondmico de la region y el pais,
mediante el ejercicio profesional de sus graduados, el aporte
intelectual de su cuerpo docente y la ejecucidon de proyectos
realizados por sus estudiantes;

* Vincular los planes, programas y proyectos de voluntariado y de
servicio social con las actividades de docencia, investigacion,
preservacion de la cultura y del ambiente;
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* Establecer la figura del servicio social universitario y fomentar el
voluntariado universitario para los fines propios de la extension
y proyeccion social. Compete a cada universidad, segun
su identfidad vy los estatutos que la rigen, elegir la modalidad
mediante la cual cumpla con esta responsabilidad formativa,
institucional y nacional;

* Propiciar la integracién de grupos interdisciplinarios de frabajo
entre sus alumnos en la prestacion del servicio social universitario;

* Asegurar un impacto observable y medible de los programas de
extension y proyectos sociales que se realicen, como parte del
plan estratégico de cada universidad;

* Favorecer la promocidon y consolidacion de proyectos
productivos y comunitarios, mediante la inclusion de los sectores
mas vulnerables de la sociedad:;

* Brindar asistencia técnica y capacitacion a pequenas unidades
econdmicas y a emprendedores y/o trabajadores, con la
finalidad de garantizar la sostenibilidad, mejorar la eficiencia de
los procesos productivos y su capacidad de gestion;

* Promover y fortalecer la prestacion de servicios de extension
mediante proyectos orientados para elevar la calidad de vida
de las comunidades marginadas;

* Fortalecer redes solidarias con la comunidad que fengan como
propdsito la capacitacion sobre seguridad alimentaria, salud,
educacion y estimular la participacion de las familias y personas
que trabajan en forma individual o en organizaciones de la
sociedad;

* Fomentar actividades de trabajo social entre las universidades
de cara a la solucion de los problemas mds apremiantes de las
comunidades;

* Promover la divulgacion empleando diferentes medios, sobre las
actividades de Extensidon que realizan las universidades;

* Fomentar el didlogo de saberes enfre las universidades y las
comunidades, resaltando el aprovechamiento de conocimientos
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ancestrales de gran importancia en los nuevos tiempos: salud,
educacion, cultura, deportes, entre otros.

4. Autonomia, Gestion y Gobernabilidad Universitaria

La universidad es, sin dudas, uno de los factores fundamentales del
desarrollo econdmico, social, politico y cultural de las naciones. Su
valor se incrementa en la medida que la sociedad de la informaciéon
del Siglo XXI, define las oportunidades, la prosperidad y el futuro de
los paises. En ese marco, la transferencia de la herencia cultural y
cientifica, la formacion del capital humano de alto nivel y calidad,
asi como la creacion y difusion de los saberes y la innovacion
tecnoldgica, representan la mision esencial de toda universidad.

El cumplimiento de esa misidon histérica plantea la necesidad de
contar con organizaciones que funcionen dentro de un modelo de
gestion eficiente, dgil y transparente, para el logro de sus objetivos
y tareas esenciales. Ese modelo de gestion en una universidad
moderna debe atender cuidadosamente diversas dimensiones
institucionales, como: el liderazgo con vision, la planificacion
estratégica, el financiamiento, los recursos humanos, las fecnologias,
las adquisiciones, los servicios (cafeterias, bibliotecas, transporte), la
rendicion de cuentas, el control y la evaluacion de la calidad, asi
como el mercadeo.

Hoy la Universidad vive en una constante tension, entre la
confinuidad y el cambio; entre lo que debe conservar y aquello
que debe innovar. El Doctor Edgar Morin, lo expresa de la manera
siguiente: “La universidad conserva, memoriza, integra, ritualiza una
herencia cultural, de conocimientos, ideas, y valores; la regenera
examindndola, actualizdndola, trasmitiéndola; también genera
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conocimientos, ideas y valores que se introducirdn en la herencia.
Ademas, ésta es considerada regeneradora y generadora”. (Morin,
2001).

La gestion universitaria de hoy, a diferencia del pasado, se
enfrenta a desafios importantes, como: una sociedad desigual
con multiples mecanismos de exclusion social; la velocidad en la
generacion y difusion del conocimiento; la complejidad creciente
de las organizaciones universitarias; la proyeccion y el compromiso
social; los valores, cultura e identidad que asume como institucion;
la renovacion y alcance sin precedentes de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; las formas y estilos de gobierno.

De la misma manera, se concede mayor acento a la éfica
y la transparencia, la democratizacion de la sociedad y del
conocimiento, una mayor demanda de recursos financieros, la
diversidad de los estudiantes (edades, etnias, condiciones humanas,
nivel de ingreso, género, horarios, distancia de la universidad), la
vinculacién Universidad, Estado-Empresa-Sistema Educativo, entre
ofras.

De acuerdo con Castro, un valor inherente a la universidad es su
autonomia. En este sentido expresa que esta nocion también ha
cambiado con la evolucidn histérica de estas instituciones. De
constituirunafinalidad protectorade suquehacerysusbienes, cuando
recién se funda en occidente, actualmente la universidad valora la
autonomia como una oportunidad de una mayor vinculaciéon con su
entorno, conla libertad para decidir sobre: estrategias competitivas
para captar estudiantes, profesores e ingresos; disponer de sistemas
y pautas para mejorar confinuamente su calidad; incrementar el
poder de sus usuarios; aumentar la responsabilidad social de sus
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acciones y cumplir con la rendicién de cuentas. (Castro, 2011).

La universidad, mds que un conjunto de facultades, carreras vy
unidades administrativas sueltas, es una organizacion que debe
poseer identidad corporativa, cultural y cientifica propia que le
asegure unidad politica y estratégica, con pertinencia, calidad vy
relevancia en la docencia, la extension y la investigacion. Es decir,
un tipo y estilo de gestion que armonice de manera adecuada las
funcionesy tareas universitarias fundamentales con las decisiones, los
recursos y la capacidad humana para cumplir de forma apropiada
los objetivos institucionales.

Lineamientos de Politicas Universitarias

* Impulsar la planificacion  estratégica en las universidades
panamenas, basada enla comprension de larealidad cambiante
de su entorno nacional e intfernacional, y enlos escenarios posibles
y viables hacia el mejoramiento continuo de la institucion;

* Promoverla aplicacion de nuevos enfoques, estrategias y buenas
prdacticas gerenciales que apunten a una mayor eficiencia en
los procesos y mejor calidad de los servicios que ofrecen las
universidades a la sociedad;

* Promover la participacion de los actores universitarios en la
comprension y logro de la mision institucional, en la solucion
de los problemas, asi como en la bUsqueda colaborativa de
alternativas de solucion enun climaderesponsabilidad, tolerancia
y creatividad;

* Fomentar la vinculaciéon entre las universidades con el Estado,
las empresas, ONGs, y la comunidad, mediante mecanismos
que generen confianza, colaboracion, recursos cientificos vy
tecnoldégicos, y fortalezcan las capacidades enddgenas y
exdgenas del pais;

* Propiciar espacios de didlogo enfre organismos del Estado, y
las universidades oficiales y particulares, que faciliten una mejor
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comprensidon acerca de sus funciones y proyecciones, y permitan
recibir los recursos necesarios para invertir en el desarrollo y
acceso de la poblaciéon al conocimiento;

 Crear los mecanismos y normas para asegurar la necesaria
e indispensable gobernabilidad, mediante la participacion
democrdtica de docentes, investigadores, estudiantes,
administrativosy graduados enlos drganos e instancia de gobierno
de la universidad, donde se preserve la unidad institucional;

* Desarrollar en los directores y decanos de las universidades
el profesorado y administrativos, las capacidades humanas vy
gerenciales indispensables, mediante acciones formativas que
coadyuven a lograr una gestion eficaz, inspirada en los principios
fundacionales de la Universidad;

* Fomentar el uso de indicadores y normas de evaluacion cuyos
resultados aporten a identificar las debilidades y carencias
institucionales y, al mismo tiempo, mejorar de forma creciente los
procesos y resultados académicos y administrativos;

* Defender y ejercer la autonomia universitaria dentro de los
marcos de la funcion critica y propositiva, la independencia, el
rigor cientifico, ético y el compromiso social con la nacion;

* Fortalecer el liderazgo en los diferentes estamentos de la
universidad, con visidn innovadora, competencias técnicas,
capacidad de aceptar responsabilidades, administrar 1os
riesgos, seguir aprendiendo de las experiencias personales y de
las instifucionales e inspirar y desarrollar a quienes se hallen a su
alrededor;

* Impulsarlaconstitucionderedesde cooperacidoninteruniversitarias
tanto nacionales como regionales y mundiales, que faciliten el
infercambio de innovaciones y buenas prdacticas gerenciales
para una gestion universitaria de calidad;

* Fomentar la rendiciéon de cuentas como proceso inseparable de
responder a la institucion y la sociedad por los actos y recursos
invertidos en la educacidn superior universitaria, y como un
compromiso indeclinable con la fransparencia de sus acciones;
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e Concebir y aplicar mecanismos de descentralizacion vy
desconcentracion académica, administrativa y financiera en
favor de una gestion mas eficiente y eficaz de las unidades vy
centros dependientes delasuniversidades, ubicadas en diferentes

puntos del pais.

5. Evaluacién, Regulacion y Acreditacién

Marco Situacional

La educacion superior universitaria en las recientes décadas ha sido
escenario de importantes andlisis y criticas por parte de diferentes
actores, algunos de ellos vinculados de manera directa o indirecta a
su gestion. Por otro lado, cada vez es mds evidente la tendencia al
cuestionamiento de la calidad de la formaciéon en las universidades,
especialmente, desde la perspectiva de los requerimientos del
mercado laboral y de la vida ciudadana integra y participativa.

Las instituciones de Educacion Superior en Panamd no escapan de
estas criticas, muchas de ellas vinculadas ala falta de unaregulacion
equitativa que conlleve al mejoramiento y puesta en prdactica de
mecanismos de evaluacion, establecimiento de estandares y la
mejora en la gestion de la calidad de todo el proceso académico
y cientifico.

En el caso latinoamericano, son muchas las experiencias que se
han desarrollado con el propdsito de fortalecer la calidad de la
Educacidn Superior, en cada uno de sus componentes. Un ejemplo
de ello es el proyecto Tuning Latinoameérica, el cual es el producto de
la experiencia desarrollada por las universidades europeas, desde el
2001. Ofras iniciativas también importantes son la primera y segunda
Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES), en las cuales
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se llama la atencion a la elaboraciéon de politicas y estrategias para
garantizar la calidad de las universidades.

En el dmbito nacional, hay por lo menos fres instancias que han
definido lineamientos que respaldan las iniciativas relacionadas con
la evaluacion, acreditacion y regulacion de la educacion superior. El
Consejo de Rectores de Panamd (CRP), que harealizado constantes
esfuerzos para el establecimiento de lineamientos conducentes a
la mejora continua de la educacion universitaria. Uno de ellos fue
el impulso para la creacion del Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria de Panamd (CONEAUPA) que tiene
entre sus objetivos estratégicos establecer un sistema nacional
de evaluacidon y acreditacion de las instituciones y programas
universitarios oficiales y particulares.

La creacion del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon de
las Universidades Panamenas CONEAUPA, busca elevar la eficiencia
y eficacia de la capacidad académica, cientifica y social de las
universidades.

La Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) es una
instancia compuesta por las cinco universidades oficiales,
encargadas de aprobar vy fiscalizar las carreras de las universidades
particulares del pais.

También funciona el Consejo Centroamericano de Acreditacion
Universitaria (CCA), que se inicid como un organismo acreditador
de segundo nivel en Centroamérica, cuando funcionaba
en la Universidad de Costa Rica. Actualmente, se aloja en la
Universidad de Panamd, por gestion de las autoridades de las
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cinco universidades oficiales del pais, que asumieron, igualmente,
los costos de funcionamiento de esta importante unidad de apoyo
al mejoramiento de la calidad de las instituciones de educacion
superior en el pais. En su traslado a Panamd, no solo acredita
agencias, también acredita directamente instituciones, carreras
y programas de postgrado. El CCA ha establecido vinculos con
otras agencias regionales e internacionales, para colaborar en la
evaluacion, el reconocimiento y acreditacion de las carreras y las
instituciones universitarias panamenas.

A pesar de estos avances, nuestro sistema universitario aun afronta
debilidades que limitan su funcionamiento y mediatizan el impacto
que tiene en la sociedad. Ello obedece bdsicamente a la falta
de mecanismos adecuados de regulacion y la consolidacion del
sistema de evaluaciéon y acreditacion universitaria.

Lineamientos de Politicas Universitarias

Conrespecto al mejoramiento de la calidad educativa se proponen
los siguientes lineamientos de politica en materia de evaluacion y
acreditacion universitaria:

 Elevar la calidad de la educacion de las insfituciones de
educaciéon superior universitaria oficial y particular, por igual,
mediante la organizacion y puesta en marcha del Sistema de
Evaluacion y Acreditacion;

e Propiciar que las insfituciones académicas confrasten
periodicamente el cumplimiento de su vision, misidn y sus objetivos
institucionales con la realidad de los resultados obtenidos;

e Promover una cultura de la calidad entre los docentes, los
administrativos y los estudiantes de las instituciones educativas
universitarias;
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» Conciliar los diferentes grados vy titulos universitarios del pais en
correspondencia con certificaciones similares expedidas en el
extranjero;

* Evaluar, certificar y recertificar -de forma periddica- la calidad
del aprendizaje, las competencias logradas, los procesos
pedagogicos y de gestion en el dmbito institucional y nacional;

* Establecerlosrequisitos y estdndares nacionales e internacionales
minimos de entrada vy salida para los grados, titulos, diplomas
y certificaciones que impartan las instituciones de educacion
superior universitaria oficiales y particulares en el pais;

* Garantfizar a los usuarios de los servicios educativos que las
instituciones y los programas acreditados cumplan con los
requisitos nacionales e internacionales de calidad académica
correspondientes a sus dreas de estudio;

* Propiciar que las instituciones de educacion superior universitarias,
realicen procesos de evaluacién y acreditacion permanentes y
sistematizadas, de talforma que losresultados queden claramente
preservados;

* Difundir ampliamente los resultados de las acciones evaluadoras
y acreditadoras de las instituciones universitarias, para que estén
a la disposicion de todas las partes interesadas dentro y fuera de
la institucion;

* Establecercanales de comunicacién e interaccién entre todos los
interesados, es decir, las universidades, los gremios profesionales
y académicos, el gobierno, el sector empresarial, y la sociedad
civil en general, con el fin de elevar la calidad y pertinencia de
la educacion universitaria, a partir de los resultados obtenidos de
los procesos de acreditacion y evaluacion;

* Fomentar el desarrollo de programas orientados a formar
profesionales especializados en evaluacion de disenos, procesos
y resultados educativos;

* Establecer un sistema de equivalencias académicas (créditos y
titulos) en los dmbitos nacional, regional e internacional;

* Promoverla articulacion entre los diferentes niveles y modalidades
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del sistema educativo, asi como del subsistema de la educacion
superior.

6. La Internacionalizacion de la Educacion Superior
Universitaria

La Internacionalizacion es parte de los desafios que enfrentan
las universidades para cumplir las politicas descritas.

La internacionalizacién de la educacion superior puede abordarse
como el proceso de integrar la dimension internacional al ejercicio
de la docencia, la investigacion y la extension que desempenan
las instituciones de educacién superior de un pais. En un mundo
globalizado, laInternacionalizacion de las universidades se constituye
una actividad prioritaria para el desarrollo delrecurso humano. Segun
Castillo y Arrue: “La Universidad enfrenta el desafio de responder
a una sociedad globalizada, con nuevas demandas y profundas
fransformaciones que exigen la formacion de profesionales con
perfiles diferentes, con nuevas destrezas, habilidades, conocimientos,
tecnologias y actitudes que les permitan ingresar y permanecer en
el mercado laboral enfrentando mdultiples y elevados niveles de
competencia frente a la internacionalizacion de las economias”.
(Castillo, Noemi y Arrue, Angela, 2013).

La internacionalizacion es un fema de interés en todas las
universidades del mundo. El infercambio de estudiantes, docentes
e investigadores; las investigaciones y programas académicos
conjuntos con universidades extranjeras, se muestra como un
indicador de éxito de las instituciones universitarias. Asi lo expresa
en su Blog. el grupo espanol Studia: “La internacionalizacion de
las Universidades es un proceso transversal y una de las palancas
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necesarias para su transformacioén: en lo nacional y lo internacional
son complementarios, nunca excluyentes. Abrirse al mundo no
es incompatible con el impacto en el territorio donde se ubican
y con la vocacién de incidir en el desarrollo de su entorno. La
internacionalizacion no se puede restringir a la movilidad de una
minoria de alumnos, de profesores e investigadores, sino que
necesita abarcar todas las actividades y a todos los miembros de |la
comunidad universitaria”. (Studia Universidad XXI, 2017).

Nuestro pais no escapa de Ilas presiones que ejercen estos procesos
de globalizacion extra regionales en materia de liberalizacion del
comercio y de los servicios; incluyendo en esta categoria, a los
educativos. Para Bernal: “La infernacionalizacion y la cooperacion
infernacional se encuentran insuficientemente desarrolladas en
las universidades panamenas... Aun, con el caudal de acuerdos
bilaterales y multilaterales firmados, las universidades oficiales,
por ejemplo, han tenido poca capacidad para aprovechar el
inmenso potencial de los infercambios de docentes, estudiantes
e investigadores, en los proyectos conjuntos de investigacion, la
formacion de alto nivel compartida, las publicaciones, entre otras
ventajas que este proceso pone a la disposicion de la comunidad
académica panamena”. (Bernal, 2009).

Existen algunos obstdculos porsuperar en elintercambio de docentes
e investigadores extranjeros, incluyendo los de cardcter migratorio.

Hay que abordar de forma urgente la realidad competitiva de
nuestras universidades, para potenciar sus fortalezas y aprovechar
las oportunidades del entorno. Un programa de internacionalizaciéon
debe apoyar el desarrollo econdmico y social de nuestro pais,
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mediante la transformacidon de Panamd en una economia
diversificada, con mayor contenido de conocimiento y empleo de
capital humano mas especializado.

La politica de internacionalizacion de nuestras universidades debe
apoyarse en los siguientes cuatro ejes fransversales, bien definidos,
a saber:

Eje Cultural: Desde el punto de vista cultural, la internacionalizacion
debe proveer beneficios para todos los estudiantes, docentes,
investigadores y administrativos. Una comunidad educativa
verdaderamente internacional debe ser capaz de expresarse
de manera cotidiana y espontdnea en distintos idiomas. Debe
constifuirse en un espacio para aprender ofras lenguas, para que
nuevas culturas se encuentren y para contrastar diferentes formas
de pensamiento, para adaptarse a un entorno global cambiante.

Eje Acadéemico: La internacionalizacién en las universidades debe
basarse enlaintroducciény discusidon de temasglobalesenel curriculo
de todos los programas educativos, aprovechando y fomentando
de manera sistematizada la presencia de personal internacional
en el campus. Debe promoverse la movilidad internacional de
estudiantes, investigadores, profesores y administrativos.

Eje Institucional: Es necesaria una estrategia de imagen vy
comunicacion apropiada que resalte el cardcter internacional
de la insfitucion, desarrollando una oferta académica de alta
calidad, y un liderazgo en la investigacion y la extension atractiva
para los participantes extranjeros. Esta proyeccion internacional
de nuestras universidades debe proveer un conjunto de beneficios
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concretos, tales como: generar competencias para captar
estudiantes, profesores e investigadores internacionales, crear el
interés de ofras universidades para la formaciéon de redes, favorecer
el reconocimiento internacional de los fitulos de las universidades
panamenas, propiciar evaluaciones positivas para las universidades
en las solicitudes y convocatorias de [+D+l.

Eldesarrollo de la proyeccioninternacional de las universidades debe
posicionar estratégicamente a Panamd en el exterior, mediante la
aplicacion, entre ofras, de las siguientes acciones:

e Acelerar las actividoades de evaluacidn y acreditacion
infernacional de carreras y programas académicos;

* Participar en ferias educativas internacionales para captar
estudiantes y fomentar el intercambio en tareas académicas y
cientificas;

* Sistematizar el seguimiento de graduados internacionales,
mantenerlos en contacto con la institucidon para que promuevan
y retroalimenten desde el exterior los programas académicos de
las universidades panamenas;

* Conformacion de un equipo de comunicadores plurilingle con
capacidad de promover a la universidad en diferentes paises;

*  Mejorar el posicionamiento de las universidades en los rankings
internacionales.

Eje Operacional: La gestion de la institucion para desarrollar una
cultura de internacionalizaciéon debe ser asumida, promovida vy
supervisada por todas las personas con responsabilidad directiva
dentro de las universidades. La oficina de Cooperacion Internacional
debe ser una unidad con elevada jerarquia dentfro de la estructura
de la institucion. Su frabajo es de apoyo fransversal a todos los
procesos de internacionalizaciéon de las universidades. Esta oficing,
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mds que atender a las visitas de especialistas extranjeros, debe
promover y proyectar una imagen internacional de la institucion. En
las universidades donde no exista este tipo de oficina debe crearse
una.

La internacionalizacion es una politica institucional consciente
y definida, y no solo un conjunto de actividades particulares de
las facultades, escuelas o departamentos, centros o extensiones
universitarias.  Los programas de estudio son las actividades
universitarias por excelencia y, por lo tanto, las mds visibles a nivel
nacional e internacional.

Se sugiere una serie de politicas en esta materia:

e Fomentar la participacidon de estudiantes y profesores
infernacionales en los programas académicos y cientificos de las
universidades;

* Privilegiar la movilidad internacional de estudiantes, profesores,
investigadores y administrativos;

* Desarrollar ofertas educativas de doble titulacion y de titulacion
conjunta en dreas de interés comun;

* Impulsar una oferta educativa plurilingbe a todos los niveles en
dreas prioritarias;

e Desarrollar programas de investigacion conjuntos, con equipos
de especialistas internacionales;

* Visibilizar en el plano intfernacional a grupos de investigacion
y desarrollo que generen conocimiento y transferencia de
tecnologia innovadora;

e Desarrollar ofertas académicas con reconocida acreditacion
infernacional;

* Fomentar la creacion y participacion de las universidades del
pais en redes internacionales;
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* Concertar alianzas a nivel del CRP con otros organismos similares
de cardacter internacional;

* Fomentar la calidad de las ofertas académicas y programas,
mediante la evaluacion y acreditacion internacional;

* Crearunared de movilidad académica y estudiantil;

* Preparar a los estudiantes para un mundo globalizado y para
atender los grandes desafios planetarios;

* Crear mecanismos que faciliten la formalizaciéon y ejecucion de
convenios de colaboracion internacional.

B. AREAS DE REFERENCIA

7. Uso de las Te,cnologl'as de la Ipforchién y
Comunicacion en la Educacion Superior

Al igual que la internacionalizacion el uso de las tecnologias

digitales, es de importancia capital en las universidades.

En este mundo contempordneo, se hace muy comun hablar de
cambios propiciados por los avances de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon como del inicio de una nueva era, d
la que suele llamarse sociedad de la informacion.

En la actualidad, el vertiginoso avance de la tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones (TIC’s) y su influencia en todas
las esferas de la sociedad, ha permitido no solo el incremento en
los resultados de la ciencia, la produccion vy los servicios, sino que
también se refleja en la forma de actuar y pensar de las personas,
donde lo logrado hasta hoy era - un momento dado- catalogado
comoinalcanzable, utdpicoy, aveces, se haciaimposible imaginarlo.
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Ahora, con cierta visidon hacia el futuro, se puede afirmar que falta
un largo camino por recorrer para lograr una conexion conveniente
entre los distintos niveles del sistema educativo incluyendo las
universidades y las TIC s y la comunicacion.

El concepto de las TIC's surge como convergencia tecnoldgica de
la electrénica, las tecnologias del software vy las infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecnologias da
lugar a una concepciodn del proceso de la informacion, en donde
las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.

El cambio de funcién en la institucidon educativa propiciado por
las potencialidades de las TIC's posee implicaciones socioldgicas,
metodoldgicas y diddcticas. Pero, sobre todo, lleva consigo cambios
en el papel de los profesionales de la docencia y del estudiantado.

Sibienescierto,aldocente, enprincipio, le corresponde darelejemplo
a los alumnos en cuanto a la apropiacidon de los conocimientos, a
la reflexion y andlisis de la informacién, al proceso de aprender a
aprender. En el caso de las nuevas tecnologias, muchos docentes
se han quedado rezagados, son los estudiantes, sobre todo, los
mdads jovenes, los que han desarrollado destrezas y actitudes muy
favorables para el uso de la tecnologia digital. Esto exige que las
universidades disenen y ofrezcan a sus docentes e investigadores
capacitaciones y actualizaciones en esta materia.

Entonces, como una organizacion que pretende tetlograr la calidad,
la universidad, para llevar a cabo los cambios y los procesos de
innovacion, debe prestar atencion a los cambios que se producen
en el entorno digital.
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En los proximos anos la presencia de alumnos “nativos digitales”,
serd mayor, con un avanzado conocimiento y manejo de las TICs.
El reto serd tener docentes capaces de utilizarlas como medio de
formacioén, informacién, conocimiento y aprendizaje confinuo.
Pero, sobre todo, con la disposicion de aportar y compartir con
la sociedad del conocimiento, sus experiencias de aprendizaje y
contextualizarlas con estrategias mads interactivas y dindmicas, para
el mejoramiento de la calidad de los resultados, desarrollados entre
el docente y el alumno, aun cuando estén en lugares y momentos
distintos, eliminando las barreras espacios-temporales.

La informdtica ha imrumpido en la educacion superior panamena
comounvendavalque haarrasado conlosmodosy formas culturales,
laborales y comunicativas hasta ahora fradicionales. Frente a un
proceso parsimonioso de adaptaciéon a la innovacion tecnoldgica,
en la actualidad convivimos en una revolucion que ocurre en el seno
de la vida universitaria por la aparicion de las TIC s, los celulares, las
laptops, tablets y un nUmero creciente de aplicaciones digitales.

En el pasado, este proceso de interaccion y adaptaciéon humana a
la innovacion tecnoldgica nunca fue tan radical y dramdatico como
en el presente. La diferencia sustancial estriba en que el proceso
de cambio generado por la aparicién de las tecnologias digitales
se estd produciendo en un plazo temporal muy corto y con gran
velocidad.

En consecuencia, la renovacion, la readaptacion y ajuste a los
requerimientos y demandas impuestas por las nuevas tecnologias,
obliga, sobre todo, a los docentes y autoridades universitarias,
a realizar un enorme esfuerzo formativo destinado a adquirir las
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competencias instrumentales, cognitivas y actitudinales derivadas
del uso de las tecnologias digitales. No hacerlo significaria correr el
riesgo de entraren la nédmina de los nuevos analfabetos tecnoldgicos
que implica auto descadlificarse. La alfabetizacion tecnolégica es
una condicion necesaria en la actualidad, como pasaporte a la
universidad de calidad.

Entre las acciones mds importantes estdn:

Establecer un marco normativo: politicas, reglamentos,
estdndares en las TIC’s, de manera concertada con los
distintos actores involucrados, para avanzar en su aplicacion,
como eje transversal, en las Universidades panamenas;

Promover la autogestion de recursos financieros para la
creacion, desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de
una plataforma tecnoldgica, aulas virtuales y el desarrollo de
talentos para una mejor calidad de los servicios que ofrecen
las universidades a la sociedad;

Innovar en cuanto a estructuras curriculares flexibles y
pertinentes, articuladas al desarrollo de las capacidades de
aprender a ser, aprender a aprender y aprender a hacer;
y de las dimensiones cientificas, técnicas, ftecnoldgicas,
humanisticas y artisticas, y alas competencias en otraslenguas
en ambientes de aprendizaje, contextualizados e incluyentes,
que privilegien el uso y la apropiacion de las TICs;

Impulsar las ampliaciones de las coberturas del sistema
informdtico en todas las dependencias y, a toda la poblacion
universitaria, de manera que los usuarios fengan mayores
opciones y puedan definir sus trayectorias formativas
individuales y colectivas propiciando, en forma directa, la
igualdad de acceso a la informacion y la comunicacion;

Diversificar los contactos entre instituciones universitarias
nacionales e internacionales (generacion de redes), con
las cuales se puedan hacer trabajos cooperativos para la
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produccioén e intercambios de ideas y materiales, facilitando
el aprendizaje colaborativo, e interactivo;

* Incorporar en el dmbito universitario un sistema de programas
de auto-ayuda, clarificacidon personal, desarrollo de
identidades, coaching, formas terapéuticas, comunicaciéon
personal, entre otros, como valor agregado. Es decir, ademas
de la carrera o titulacion a la cual aspiran, también puedan
optar porenriquecer su educacion, através de una modalidad
abierta, a distancia, virtualizada, interactiva y reticulada;

* Fortalecer los procesos de capacitacion informdtica a toda
la comunidad universitaria, que garanticen el acceso, la
construccion y el ejercicio de la cultura infotecnoldgica como
una condicion para el desarrollo humano, la participacion
social y ciudadana, y el manejo de los elementos digitales
que ofrece el enftorno;

* Promover procesos investigativos orientados hacia la
innovacion educativa donde se apliquen las tecnologias
digitales como un mecanismo de aprendizaje del ser y del
quehacer del alumno.

8. Heterogeneidad y Diversificacion Universitaria

En América Lating, el ciclo de expansidon de la poblacidn universitaria
iniciado en 1950, se completd en forma dramdtica hacia el ano 2009,
al tiempo que la tasa regional de escolarizacion superior se elevaba
de menos del 2% al 38% aproximadamente (UNESCO, 2009).

Al creciente proceso de heterogeneidad, se agrega la constante
expansion de los sistemas nacionales de educacion superior,
mediante la apertura de Universidades en las tres Ultimas décadas,
debido principalmente a la expansion de la matricula universitaria,
y a las diversas articulaciones de las instituciones basadas en las
demandas del mundo productivo vy los sistemas de generacion de
ciencia y tecnologia, los roles de los sectores publicos y privados,
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y los desafios que plantean los paises en particular y la regiéon en
general.

Elimpacto de los cambios en las herramientas de produccién con la
microelectronica ha penetrado todos los dmbitos, hasta conformar
muy rdpidamente un nuevo fipo de sociedad denominada la
sociedad postmoderna. Esta nueva corriente visualiza la formacion
de una sociedad global que se expande en términos econdmicos y
sociales, mediante latecnologia digital y laintroduccion permanente
de innovaciones que derivan en conocimientos aplicables a la
produccioén y al desarrollo humano sostenible. Es aqui, precisamente,
en donde la educacion debe responder, porque todos somos
conscientes de que la educacion es la base principal para producir
las transformaciones sociales.

La explosion del niUmero de instituciones de educaciéon superior
ha fransformado el mapa regional universitario, incrementando
por consiguiente la heterogeneidad en las instituciones. En 1950
existian apenas unas 75 instituciones universitarias, con unos 267 mil
estudiantes. En el 2009, en cambio, ya se contaba con mds de 2000
universidades que atendian unos 17, 757,000 millones de alumnos.
(UNESCO, 2013). En Panama en 1950 solo existia la Universidad de
Panamd (Ese ano se mudo para el campus en El Cangrejo, después
de haber sido creada en 1935, con apenas 175 estudiantes). En
el 2009 unas 41 universidades se habian creado en Panama: 5 de
ellas eran oficiales y el resto, particulares. Una tercera parte de estas
universidades fueron creadas en la década del 90. Esta década
se caracterizd6 entfre otros por el mejoramiento de la economia y
la recuperacion del pais, después de la invasion norteamericana
(diciembre de 1989). La primera universidad particular que se fundd
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fue la Universidad Santa Maria la Antigua (USMA) (Bernal, 2009). El
proceso de evaluacion y acreditacion aplicado a partir del 2006,
obligd el cierre de algunasinstituciones universitarias particulares, que
incumplian los requisitos de este proceso. Actualmente funcionan
unas 30 universidades particulares.

Se estima que la matricula de las universidades alcanzd un total de
174,340. Segun la misma fuente, la matricula en las universidades
oficiales era de 107,303 estudiantes (INEC, 2016) y en las universidades
particulares alcanzo un total de 67,037 (IdIA, 2017).

Estamos ante la presencia de uno de los sectores mds dindmicos
y estratégicos de las economias contempordneas. En el caso de
Panama, segun Bernal: “...lo acontecido esigual ala mayor parte de
los paises de América Lating, las universidades tienden a diferenciarse
entre ellas, aun perteneciendo a un mismo sistema de educaciéon
superior. Entre los elementos de diferenciacion podemos mencionar:
la duracion de los planes de estudios, la diversificacion de las
carreras de pregrado y grado, asi como los programas de postgrado,
flexibilidad en la forma de financiamiento, las modalidades de
ensenanza, las normas y controles de aseguramiento de la calidad.
Entre los criterios de diferenciacion de las universidades oficiales,
en comparaciéon con las universidades particulares, se puede
mencionar: el niUmero de estudiantes matriculados, los profesores
de tiempo completo, la dedicacion ala investigacion y la estructura
académica (Bernal, 2009).

Frente a este cuadro de heterogeneidad en las instituciones por
su diversificacion, innovacion y oferta académica de educacion
superior, se plantea el desafio de generar mecanismos de auto-
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regulacion con la finalidad de:

Crear un compromiso con la excelencia académica expresado
en planes sostenibles de mejoramiento confinuo y de
acompanamiento para el fortalecimiento de las instituciones;

Evitar duplicidad, pero no a costa de la creacion de ofertas
innovadoras que pueden ser ejecutadas indistinfamente por
sector educativo, sea publico o particular;

Fomentar la promocion de competencia sobre la base de la
calidad y la excelencia académica;

Impulsar el aprovechamiento racional de los recursos financieros,
limitados;

Planificar a largo plazo por parte del Estado, las asignaciones de
los recursos para la formacion del profesional docente de nivel
de educacién media;

Fomentar el fortalecimiento de universidades orientadas hacia
la creacion del saber de tipo transversal, tfranscultural, inter y
multidisciplinario;

Fomentar la internacionalizacion de las universidades con
objetivos multidimensionales que puedan referirse a: las
estructuras, los modelos, a la movilidad de estudiantes, docentes
e investigadores, los infercambios de programas de formacion e
investigacion entre instituciones universitarias y paises;

Asignar los recursos por parte de la empresa privada, el Estado
y los organismos internacionales para los huevos requerimientos
de tecnologias y una diversificacion sostenible de programas de
estudios de conformidad a los desafios que plantea el desarrollo
integral del pais;

Promover la construccion de una Politica de Educacion
Superior de largo plazo sobre la calidad fundamentada en la
heterogeneidad y diversidad de las instituciones universitarias;

Fomentar la diversificacion universitaria en cuanto a criterios
de matricula, plataforma tecnoldégica, estructura académica
y administrativa, postgrados en relacion con las carreras de
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grado, programas virtuales, dedicacion a la investigacion vy
oportunidades de educacidon continuag;

* Fomentar la colaboracion entre las universidades y el mundo
productivo empresarial;

* Incorporar nuevos sistemas de gestion universitaria para producir
mejoras en la calidad, mediante la incorporacién de una
planificacion estratégica orientada a la gestion de la calidad
universitaria;

* Estructurar sistemas especificos para financiar actividades de
investigacion cientifico- tecnoldgico de las universidades;

* Fomentar los procesos de educacion confinua, mediante
seminarios, cursos y programas, formales y no formales, para
actualizar, capacitar y perfeccionar profesionales y técnicos de

acuerdo con las necesidades y demandas del pais.

9. Relacién Sociedad -Universidad-Estado-Empresa

Esta relacion es importante, pues, confribuye a proyectar la
universidad a los diversos dmbitos de actividades del pais, y a sus
estudiantes, beneficiarse con aprendizajes relacionados con las
necesidades y el contexto nacional.

Al menos durante los Ultimos veinte anos ha sido de interés relevante
de las universidades panamenas vincularse al sector privado para
conftribuir a su prosperidad. Por ejemplo, en el 2008, el Proyecto
Modelo innovador y dindmico de Vinculaciéon Universidad-Empresa-
Estado (UnEE) fue seleccionado para formar parte del Programa
Universidad Empresa para el Desarrollo Sostenible (PUEDES), luego
de participar junto a 49 proyectos en una convocatoria en el dmbito
de Centroamérica. Este proyecto fue auspiciado por CSUCA-GTZ-
Universidad Kassel de Alemania.
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Este modelo innovador y dindmico de vinculacion Universidad
Empresa- Estado (UnEE) busca tfransformar las universidades en
emprendedoras, las empresas en innovadoras y al Estado en
facilitador.

Este proyecto contempld la realizacion de 20 reuniones de
coordinacion técnica, asi como ftalleres internos del equipo
técnico en las instituciones involucradas, universidades y gremios
empresariales, validando el modelo y logrando el compromiso de
las mds altas autoridades gubernamentales, empresarios y rectores.

El comité de UnEE estd formado por: Universidad Tecnoldgica de
Panamd (UTP), Universidad de Panamd (UP), Universidad Auténoma
de Chiriqui (UNACHI), Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), Universidad Maritima Internacional de Panamd (UMIP),
Universidad Latina de Panamd (ULATINA), Consejo de Rectores de
Panamd (CRP), Unidén Nacional de Pequena y Mediana Empresa
(UNPYME), Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional
(COSPAE), Consejo Nacional de Empresa Privada (CONEP), Ministerio
de Educacion (MEDUCA), Ministerio de Comercio e Industrias (MICI),
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnoldgica (SENACYT), Autoridad
Nacional de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME),
Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano (INADEH).

Enelano 2017, AMPYMErealizd unaconvocatoria parauniversidadesy
empresarios de modo que participaran del ecosistema emprendedor
de Panamd. (AMPYME, 2017).
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Acciones que pueden propiciar una mejor interaccién
Universidad-Sociedad-Empresario:

* Impulsar programas de becas y préstamos para estudiantes,
crear bolsas de frabajo, promover programas de capacitacion
(seminarios, talleres, diplomados);

* Adaptar las carreras a las necesidades del mercado laboral,
gestionar el recurso humano basado en competencias;

* Crearcentrosdeemprendedurismo;incubadoras,aceleradores
de empresas y parques cientificos y tecnoldgicos;

» Crear oficinas de transferencia de conocimiento;
* Desarrollar consultorias y consorcios;

* Fomentar ferias de empleo;

» Crear centros de investigacion y desarrollo;

* Ofrecer servicios universitarios tales como: orientaciéon
profesional, pasantias, prdcticas profesionales y formacion
profesional basada en el sistema dual (capacitacion técnica
y prdctica laboral), alquiler de espacios académicos vy

cientificos, entre otros.
10. Financiamiento de la Educacion Superior Universitaria
Marco Situacional
El financiamiento representa un factor definitorio del éxito de la
educacion superior de los paises. El nivel de inversion en capital

humano de alto nivel y calidad, define, entre otras variables, el perfil
de universidad y de sociedad que se aspira lograr.

En América Latina, el financiamiento de la educacién superior ha
mostrado unatendencia asu diversificacion. Lasinstituciones oficiales
perciben subsidios del gobierno, realizan actividades académicas,
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cientificas y de servicios que generan ingresos propios, y también
reciben fondos, a través de la cooperacidon nacional o internacional.

Las universidades particulares o privadas son  financiadas
esencialmente por los recursos que aporta la poblacion por los
costos de matricula y ofros servicios universitarios, que varian segun
los criterios establecidos. Hay ofras formas como las donaciones
y apoyos de organizaciones y grupos particulares, asi como por
iniciativas de la cooperacion nacional o intfernacional.

El financiamiento de la educacion superior en América Lating,
en general, es bajo y dista mucho de los recursos que este nivel
educativo percibe en paises de Europa y de Norteamérica. Por
ejemplo, mientras que el gasto anual por estudiante oscila en
América Latina entre $6,000 y $10,000 ddlares (Chile, México, Brasil,
Costa Rica, Argentina, Uruguay), en paises desarrollados (Noruega
Suiza, Canadd, Alemania, Estados Unidos, Francia), este gasto llega
alcanzar entre $ 11,000 y $ 25,000 mil délares anuales (Bernal, 2009).

En Panamd, el costo per cdpita en las universidades oficiales
alcanza alrededor de $4,000 ddlares por ano, que representa un
monto inferior al de las universidades |latinoamericanas en mejor
condiciéon financiera y muy distante de los que se observan en los
paises desarrollados.

Del presupuesto de gobierno central una parte importante de
estos recursos son utilizados para cubrir gastos de funcionamiento,
sobre todo gastos de personal, dejando una porcion menor para la
inversion en infraestructuras apropiadas, laboratorios, equipamiento,
desarrollo tecnoldgico, investigacion e innovacion. Las carencias
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presupuestarias de estas instituciones, frecuentemente, son cubiertas
mediante la ejecuciéon de proyectos de autogestion.

Ademds del gobierno central, IFARHU otorga becas y créditos
educativos a estudiantes de bajos recursos y alto rendimiento, para
cursar estudios en universidades oficiales y particulares, y también en
universidades extranjeras. Asimismo, la SENACYTimpulsa un programa
de formacion doctoral y post doctoral, y contribuye a financiar
proyectos de investigacion e innovacion en las universidades.

Las universidades particulares, en razén del cumplimiento de las
funciones de bien publico y social, se financian con los costos de
matriculas y colegiaturas que pagan directamente los estudiantes
o sus familias. De igual maneraq, el presupuesto total invertido por las
universidades particulares ascendié a B/. 88, 370,728 en el mismo ano
(2017). Adicionalmente, las universidades particulares contribuyen
al sistema de educaciéon superior mediante la oferta de espacios
universitarios que suman un total de 59 sedes, que corresponden a
infraestructura distribuida fisicamente a lo largo de las 10 provincias
de Panama. Esto refleja una importante sinergia del frabajo entre
universidades oficiales y particulares del pais. (IdIA, 2018).

Recientemente, el Ministerio de Salud, junto a la SENACYTy el IFARHU
han desarrollado un plan de financiamiento mediante becas y
apoyos econdmicos, a estudiantes que cursan estudios en carreras
en salud (Medicina, Enfermeria, Control de Vectores, Radiologia
Médica, entfre oftras), en diferentes universidades de Panamd,
consideradas importantes para lograr, de modo sostenible, el
bienestar de la poblacion. Esta iniciativa tiene su fundamento en
la necesidad de nuevos profesionales para atender la salud en las
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nuevas infraestructuras que se han construido y se prevé construir
en los préoximos anos, asi como al envejecimiento natural de los
recursos humanos profesionales dentro del sistema. Este es un
proceso de planificacion que se ha impulsado de modo inteligente,
en coordinacion con muchas universidades, tanto oficiales como
particulares, de acuerdo con las ofertas en salud que poseen
(Convenios interinstitucionales firmados en 2015, 2016, 2017, 2018)

El desafio mayor de las universidades panamenas es lograr el
financiamiento necesario para invertir en el cumplimiento de sus
funciones fundamentales de docencia, investigacion, extension,
servicios especializados y gestion, con los elevados estdndares de
calidad, pertinencia y eficiencia que demanda la sociedad del siglo
XXI.

Las acciones propuestas:

* Crear el marco regulatorio de la Educacion Superior en
Panamd, en el que se defina claramente el papel del Estado
en el financiamiento de las universidades y la responsabilidad
de estasinstituciones en la rendicidon de cuentas ala sociedad;

* Instituir un fondo por parte del Estado para el desarrollo de la
educacion superior, administrado por el CRP, al que tengan
acceso las universidades oficiales y particulares del pais,
mediante concurso publico;

e Concertar con la SENACYT y el IFARHU nuevas fuentes de
financiamiento para la formacion doctoral y postdoctoral, asi
como la ejecucion de programas de investigacion, desarrollo
e innovacion;

e Gestionar con el Gobierno la celebracion de acuerdos
de colaboracion técnica y cientifica que permitan a las
universidades generaringresos adicionales, mediante asesorias
y servicios técnicos a los proyectos de desarrollo del pais;
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o Utilizar la planificacion estratégica como una herramienta
esencial para explorar nuevos escenarios y racionalizar las
opciones de desarrollo de las universidades;

* Disenar el mecanismo de vinculacion de las universidades con
el resto del sistema educativo panameno, con los sectores
productivos y con el gobierno;

* Disenar mecanismos de colaboracion entre universidades
con fines de elevar los niveles de formacion y desempeno
del personal docente, potenciar la investigacion y la
innovacion, asi como el uso de la infraestructura tecnoldgica
en la comunidad universitaria panamena, generando las
capacidades técnicas y los ahorros financieros indispensables;

* Establecer de manera colaborativa un sistema tecnoldgico
parala actualizacionyla capacitacion docente en estrategias
de ensenanza-aprendizaje y evaluacion que beneficie a la
comunidad universitaria panamena;

* Vincular los resultados de la investigacion y la innovacion
con el desarrollo de iniciativas como Universidad - Empresa
- Estado y mecanismos de financiacion para proyectos de
emprendedurismo juvenil.

* Disenar con apoyo del gobierno un programa especifico
de estimulo para los docentes investigadores para las

universidades oficiales y particulares.

Con este documento la Comision espera ofrecer un panorama
comprensivo de la situacion y los retos de la educacién universitaria
en Panamd, en el contexto regional y mundial.

A partir de este marco de politicas, conviene seleccionar un conjunto
de proyectos estratégicos para el mejoramiento continuo de la
equidad, calidady pertinencia de las universidades de Panamd, tales
como: formaciéon de profesores en docencia y gestion universitaria;
en evaluacidon para la acreditacion de carreras e instituciones
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universitarias; investigaciones conjuntas sobre el impacto de la
extension universitaria en algunas comunidades vulnerables del pais.

Este aporte servird para orientar, igualmente, el esfuerzo de
mejoramiento continuo de la calidad que promueve el CRP y
sobre todo, a cada universidad en la busqueda permanente de la
excelencia en la institucion.

BIBLIOGRAFIA

Adell, J. (1997). Tendencias en educacion en la sociedad de las fecnologias
de la informacién. Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 7.

Aldo Ocampo Gonzdlez (2008). Diversificacion de la Docencia Universitaria
en el Chile del Conocimiento. Desafios y Oportunidades. Chile

AMPYME. (2017) Pacto Nacional de Emprendimiento. AMPYME. Panama.

Bartolomé, A. (1996). Preparando para un nuevo modo de conocer.
Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 4.

Billerou, Nina y Fernado Vargas (2010). Herramientas Basicas para el Diseno
e Implementacién de Marcos de Cudlificaciones. OIT. Uruguay.

Bernal, J.B. (2009).Universidad, globalizacionyheterogeneidad Institucional.
UDELAS. Panama.

Bernal, J. B. (2003). La Educacion Superioren Panamd . Consejo de Rectores
de Panamd. Panama.

Castillo, Noemi y Arrue, Angela. (2013). Informe Nacional de Educacion
Superior de Panamd. Consejo de Rectores-IESALC. Panama.

Castro, Diego C. (2011) La Gestion Universitaria. Ediciones Comunicacion
Social. Espana. Pdags. 37-97.

Cebridn y Ofros (1979): Recursos Tecnoldgicos para los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

53



CONSEJO DE RECTORES DE PANAMA

Universidad de Mdlaga, Espana. Pags. 126-132.

Cebrian y Oftros (1979) Nuevas competencias para la formacion inicial y
permanente del profesorado. Universidad de Mdlaga. Espana.

Cortés, B. (2010) Evaluacion y Acreditacion de las Universidades: Paradig-
mas, Desafios y Propuestas en la Educacion Superior del Siglo XXI. Nicara-
gua.

CSUCA. (2018). Marco de Cudlificaciones para la Educacion Superior
Centroamericana (MCESCA). Editorial Serviprensa. Guatemala.

Dockstader, J. (1999). Teachers of the 21scentury know the what, why, and
how of technology integration T: H.E. Journal, 73-74 January.

Edutec. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 6. Dede, C. (2000).
Aprendiendo con tecnologia. Barcelona. Paidos.

Fullan, M. y Stiegelbauer, S. (1991): The New Meaning of Educational
Change, London: Casell.

Fullan, M. (2002). Liderar en una cultura de cambio. Octaedro, Barcelo-
na.

Fullan, M.y Smith, G. (1999): Technology and the Problem of Change.

Gilbert, M.y ofros (1997): El docente y los entornos virtuales de ensenan-
za-aprendizaje

Harari, Yuval N. (2018) “21 Lecciones para el Siglo XXI. Peguin Randon
House. Bogotd, Colombia. P&gs. 38-64.

Instituto de Investigacion de AUPPA (IdIA). (2018). Diagndstico de Produc-
tividad, Visibilidad e Impacto de las Universidades Particulares: Reporte
técnico del cuestionario. IdIA, AUPPA. Panamd. 153 pdginas.

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). (2016). Contraloria Gene-
ral de la Republica de Panamd, Panama.

MEF. (2018). indice de la Pobreza Multidimensional. Panama.

54



POLITICAS UNIVERSITARIAS

Morin, E. (2001). De la Reforma Universitaria. UNI-PLURI -Versidad, Vol. 1 N°
2-Version Digital-Facultad de Educacion, Universidad de Antioquia, Mede-
llin, Col.

Naciones Unidas, P. (2015). Atlas del Desarrollo Humano y Objetivos del Mi-
lenio.

OMPI. (2018) indice Global de Innovacién. Universidad de Cornell. Escue-
la de Negocios INSEAD.

Oppenheimer, A. (2018). 3Sdlvese quien Pueda! El futuro del Trabajo en la
era de la Automatizacion. Peguin Randon House. México.

Panama (2014). Ley 36 del 2 de diciembre de 2014 de presupuesto.

Panamd, C. G. (2001). Panamad en cifras. Obtenido de http://www.contra-
loria.gob.pa/inec/. Direccion Nacional de Estadistica y Censo. Contraloria
General de la Republica de Panama.

Poves, J. (1997): Docencia y Aprendizaje en la red: La red de estudiantes
de la UAM. Il Congreso Nacional de Usuarios de Internet e Infovia. Madrid,
febrero 1997.

Rama, Claudio (2008). La Universidad Latinoamericana en la Encrucijada
de sus Tendencias. Uruguay.

Reparaz, Ch., Sobrino, A. & Mir. (2000) Integracién Curricular de las nuevas
tecnologias. Barcelona: Editorial Ariel S.A.

Sdnchez, J. (1998). Aprender Interactivamente con los Computadores. El
Mercurio, Arte y Letras.

Sanchez, J. (2000). Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para la Construcciéon del Aprender. Santiago: Universidad de Chile.

Sanchez, J. (2001). Aprendizaje Visible, Tecnologia Invisible. Santiago: Dol-
men Ediciones.

Schwab, K. (2017). La cuarta revolucion industrial. Espana. Editorial Debate.

SENACYT, (2015). Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion de
Panamd y Plan Nacional 2015-2019. SENACYT. Panama.

55



CONSEJO DE RECTORES DE PANAMA

Sol Arraiza, R. (2003). 2 Reforma y tendencias de cambio en la educacion
superior y sus instituciones en Centroamérica. IESALC-UNESCO.

UNESCO (1998) (s.f.). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en
el siglo XXI: Vision y Accion.

INFOGRAFIA
http://blogsdelagente.com/favio/page/3/

UNESCO. (1997). Obtenido de http://www.unesco.org/new/es/educa-
tion/themes/strengthening-education-systems/higher-education/

UNESCO. (1998 y 2009). Sobre el cambio de escenarios en el mundo y el
papel de las universidades. Obtenido de UNESCO-Conferencia Mundial
sobre Educacion Superior: http://www.unesco.org/new/es/education/
themes/strengthening-education-systems/higher-education/

http://www.monografias.com/trabajos75/tics-universidad/tics-universi-
dad.shtml

http://www.salvador.edu.ar/vrid/publicaciones/revista/3-cuatro.pdf
http://www.unesco.prg/es/higher-education/higher-education-and-icts/
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php2art=218

http://www.contraloria.gob.pa/inec/. Direccion Nacional de Eswtadistica
y Censo. Conftraloria General de la Republica de Panama.

56



POLITICAS UNIVERSITARIAS

MIEMBROS DEL CONSEJO DE RECTORES DE PANAMA

Universidad de Panama - UP
Rector Dr. Eduardo Flores Castro

Universidad Tecnolégica de Panama - UTP
Rector Ing. Héctor Montemayor

Universidad Auténoma de Chiriqui - UNACHI
Rectora Mgter. Etelvina Medianero de Bonagas

Universidad Especializada de Las Américas - UDELAS
Rector Dr. Juan Bosco Bernal

Universidad Maritima Internacional de Panama - UMIP
Rector Ing. Alddar Rodriguez Diaz

Florida State University - FSU
Rector Dr. Carlos Langoni

Universidad Catélica Santa Maria La Antigua - USMA
Rector Ing. Juan Planells

Universidad Interamericana de Educacion a Distancia de Panamad -
UNIEDPA

Rectora Dra. Samira Dawahra

Universidad del Istmo - UDELISTMO
Rectora Dra. Adriana Angarita

Universidad Interamericana de Panama - UIP
Rector Dr. Stanley Muschett Ibarra

Columbus University
Rector Dr. Joaquin Villar - Garcia

Universidad Latina de Panama - ULATINA
Rectora Dra. Mirna de Crespo

Universidad Abierta y a Distancia de Panama - UNADP
Rectora Mgter. Zobeida de Bethancourt



CONSEJO DE RECTORES DE PANAMA

Universidad Latinoamericana de Comercio Exterior - ULACEX
Rector Dr. Bruno Garisto Petrovich

ISAE Universidad
Rectora Dra. Xiomara de Arrocha

Universidad Americana - UAM
Rectora Mgter. Veronica Arce de Barrios

Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia - UMECIT
Rector Dr. José Alberto Nieto Rojas

Universidad Especializada del Contador PUblico Autorizado - UNESCPA
Rector Dr. José Barrios Ng

Universidad de Santander - USANTANDER
Rector Mgter. Ricardo Rivera

Universidad del Caribe - UC
Rector Dr. Pbro. William Rodriguez Garcia

Universidad Hispanoamericana - UNHIPA
Rector Mgter. José Pio Castillero

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT
Rector Mgter. William NUnez Alarcon

Quality Leadership University - QLU
Rector Dr. Oscar Ledn

Universidad del Arte Ganexa - GANEXA
Rector Maestro Ricaurte Martinez

ADEN University - Campus Panama
Rector Mgter. Jorge Arguindegui

Universidad Tecnolégica OTEIMA
Rectora Dra. Nixa Gnaegi de Rios



Dr. José
Tesorero

Dr. Juan Bosco Bernal
dlooall e, 8
5 "'_Mgier. Nurla Aragucls

- Directora Ejecuhvo

Mgter. Rosana Amanlloy
Asistente EJeCUTIVO B









