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RESUMEN

La investigacion aborda las habilidades comunicativas como estrategia
pedagdgica en nifilos con sindrome de Down del Instituto Panamefo de
Habilitacion Especial (IPHE) de Santiago durante el afio 2025. Este constituye la
principal causa de discapacidad intelectual de origen genético; los nifios con esta
condicion presentan caracteristicas particulares en su desarrollo comunicativo,
tales como retraso en la adquisicion del lenguaje, dificultades articulatorias y
diferencias entre el lenguaje receptivo y expresivo. No obstante, también
demuestran fortalezas significativas en habilidades sociales, comunicacion no

verbal y aprendizaje visual.

El objetivo general de este estudio fue analizar la percepcion de los docentes del
IPHE-Santiago sobre el uso de las habilidades comunicativas como estrategia
pedagogica para el desarrollo integral de los nifios con sindrome de Down.
Metodolégicamente, la investigacion adopté un enfoque cuantitativo, con un

disefio no experimental de tipo transversal y alcance descriptivo.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar la hipotesis planteada,
evidenciando que las habilidades comunicativas utilizadas como estrategias
pedagdgicas inciden favorablemente en los estudiantes con sindrome de Down
del IPHE-Santiago. Los hallazgos revelaron que los docentes valoran y emplean
un conjunto amplio de habilidades comunicativas, priorizando la comunicacion
verbal (80%), el lenguaje expresivo (80%) y el lenguaje receptivo (70%).
Asimismo, la comunicacién no verbal es considerada esencial por el 50% de los

encuestados.

Estos resultados confirman que la comunicacion es un elemento clave para el
desarrollo integral y el aprendizaje significativo de los estudiantes con sindrome
de Down. Por ello, se requiere fortalecer la formaciéon docente y mejorar las

condiciones institucionales que permitan optimizar estas practicas pedagdgicas.

Palabras claves: Habilidades comunicativas, estrategias pedagodgicas, sindrome de Down,
educacion especial, desarrollo integral.



ABSTRACT

The research addresses communicative skills as a pedagogical strategy in children
with Down syndrome at the Panamanian Institute for Special Rehabilitation (IPHE)
in Santiago during the year 2025. Down syndrome is the leading cause of
genetically based intellectual disability; children with this condition present
particular characteristics in their communicative development, such as delays in
language acquisition, articulatory difficulties, and differences between receptive
and expressive language. However, they also demonstrate significant strengths in

social skills, nonverbal communication, and visual learning.

The general objective of this study was to analyze the perception of IPHE-Santiago
teachers regarding the use of communicative skills as a pedagogical strategy for
the integral development of children with Down syndrome. Methodologically, the
research adopted a quantitative approach with a non-experimental, cross-

sectional design and a descriptive scope.

The results obtained confirmed the proposed hypothesis, showing that
communicative skills used as pedagogical strategies have a positive impact on
students with Down syndrome at IPHE-Santiago. The findings revealed that
teachers value and employ a wide range of communicative skills, prioritizing verbal
communication (80%), expressive language (80%), and receptive language (70%).
Likewise, nonverbal communication is considered essential by 50% of the

respondents.

These results confirm that communication is a key element for the integral
development and meaningful learning of students with Down syndrome. Therefore,
it is necessary to strengthen teacher training and improve institutional conditions

to optimize these pedagogical practices.

Keywords: Communicative skills, pedagogical strategies, Down syndrome, special education,

integral development.
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INTRODUCCION

La comunicacion es una habilidad esencial en la vida de cualquier persona, pues
permite relacionarse con otros, expresar ideas, necesidades y emociones, Yy
aprender de manera efectiva. En el campo de la educacién especial,
particularmente en los nifios con sindrome de Down, el desarrollo de estas
habilidades adquiere una importancia aun mayor, ya que contribuye a su
participacion en el aula, favorece su independencia, promueve su integracion
social y fortalece su bienestar emocional. Por esta razén, esta investigacion
analiza como los docentes del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de
Santiago perciben y utilizan las habilidades comunicativas como estrategia
pedagogica, con el propdsito de identificar las practicas que aplican, la valoracion

que otorgan a estas estrategias y los retos que enfrentan en su labor educativa.

El objetivo del estudio es comprender la percepcion que tienen los docentes del
IPHE-Santiago sobre las habilidades comunicativas como herramienta para
apoyar el desarrollo integral de los nifios con sindrome de Down. Para ello, se
establecieron tres metas especificas: identificar las habilidades comunicativas que
consideran mas importantes, describir las estrategias de comunicacién que
emplean en el aula y conocer su opinion sobre el impacto de dichas estrategias
en el aprendizaje, la conducta emocional y la interaccion social de los estudiantes.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, mediante un disefio
no experimental y transversal, utilizando una encuesta aplicada a diez docentes

que trabajan directamente con esta poblacién estudiantil.

En el Capitulo | se presentan los fundamentos generales del estudio. Este inicia
con el planteamiento del problema, donde se describe la situacion comunicativa
de los nifios con sindrome de Down y se expone la necesidad de implementar
estrategias pedagogicas adecuadas a sus requerimientos. También incluye la
formulacion del problema, la justificacion desde diversas perspectivas, la hipotesis

y los objetivos que guiaron la investigacion.



El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico y se organiza en dos ejes principales. El
primero aborda las habilidades comunicativas: su definicion, los tipos existentes
(verbales, no verbales, receptivas y expresivas), las estrategias para fortalecerlas,
como la comunicacion aumentativa y alternativa, el uso de cuentos, el juego
simbalico y el modelado del lenguaje, y el rol del docente en la planificacion y
adaptaciéon de dichas estrategias. El segundo eje se centra en el sindrome de
Down, explicando sus caracteristicas generales y, especialmente, los aspectos
vinculados a la comunicacion, como el retraso en el desarrollo del lenguaje, las
diferencias entre comprension y expresion, las dificultades articulatorias y sus

fortalezas en el ambito social.

El Capitulo Il describe la metodologia utilizada. Se explica el disefio no
experimental y transversal del estudio, el enfoque cuantitativo aplicado, la
poblaciéon y muestra conformada por diez docentes del IPHE-Santiago, asi como
las definiciones operativas de las variables principales: habilidades comunicativas,
estrategias pedagodgicas y sindrome de Down. Ademas, se detalla el proceso de
elaboracién y aplicacién de la encuesta, junto con los procedimientos éticos y

técnicos que garantizaron la validez y confiabilidad de la investigacion.

El Capitulo IV presenta y analiza los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a los docentes. Se incluyen catorce tablas y sus respectivas graficas,
con informacion sobre las caracteristicas del personal docente, la frecuencia con
que atienden a estudiantes con sindrome de Down, la percepcion de las
dificultades comunicativas, la importancia asignada a las distintas habilidades
comunicativas, el uso de estrategias pedagogicas como juegos de roles, cuentos,
repeticion, pictogramas o expresion corporal, el impacto atribuido a estas
estrategias en el desarrollo de los estudiantes y los retos que enfrentan al
aplicarlas. Estos resultados permiten dar respuesta a los objetivos del estudio y
comprobar la hipotesis, demostrando que las habilidades comunicativas
constituyen una herramienta pedagogica clave para favorecer el desarrollo

integral de los nifios con sindrome de Down.



CAPITULO |



Capitulo I. Aspectos Generales de la Investigaciéon

1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacién es un pilar fundamental para el desarrollo integral del ser
humano, ya que permite establecer relaciones significativas, expresar ideas o
necesidades, regular conducta y participar activamente en el entorno escolar y
social. Segun Idalberto Chiavenato (2006), comunicacion es "el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion.
Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humanay la

organizacion social" (p.110).

De acuerdo con investigaciones de organizaciones como Down Espana (2023), el
sindrome de Down se presenta como la principal razén de discapacidad intelectual
por causas genéticas y de nacimiento. Impacta a individuos sin importar su origen
étnico o ubicacién geografica, manifestandose en aproximadamente uno de cada
600 a 700 alumbramientos. Jérome Lejeune (1959), "Demostrd por primera vez
la presencia de un cromosoma suplementario en estas personas, dando lugar al
otro nombre del sindrome de Down: trisomia 21." Los nifios con Sindrome de
Down tienen algunas desventajas, pues su desarrollo linguistico y habilidades

comunicativas se retrasan, aunque también puede depender del ambiente.

En el ambito educativo trabajar con nifios con Sindrome de Down, en el desarrollo
de las habilidades comunicativas adquiere una relevancia aun mayor debido a las

caracteristicas especificas que presentan en la area linguistica, social y cognitiva.

Segun Del Barrio (1997), “Los estadios del desarrollo del lenguaje en los nifios
con sindrome de Down son los mismos que en un nifio normal; esto no quiere
decir que en el desarrollo del lenguaje de uno y otro no existan diferencias.” (p.
27). Es decir, los nifos con sindrome de Down siguen las mismas etapas del

desarrollo del lenguaje, pero a un ritmo distinto.
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Quiere decir que pasan por fases similares como lo son la etapa prelinguistica, el
balbuceo, las primeras palabras, la formacion de frases y la ampliacion del
vocabulario, pero, no evoluciona de la misma manera. El progreso comunicativo
puede darse con mayor lentitud, presentar variaciones en la pronunciacién, en la

estructura gramatical, en la comprension, entre otros aspectos.

La comunicacion juega un rol fundamental, ya que permite la interaccion, la
exteriorizacidn de pensamientos y emociones, y el desarrollo de relaciones
interpersonales. Debido a esto, en el periodo educativo, es vital la implementacién

de métodos de ensefianza que fomenten una comunicacion efectiva y relevante.

Hymes (1972), nos dice que “La habilidad comunicativa va mas alla de la
gramatica, incluyendo la competencia social para interpretar y usar el lenguaje de
forma apropiada en el contexto.” (p. 281). Mientras la linguistica estructural
priorizaba la gramatica como nucleo del lenguaje, Hymes propone que la
verdadera habilidad comunicativa implica no solo reconocer reglas linguisticas,
sino también saber usarlas en situaciones reales de interaccion. Este enfoque es
clave en la educacién y el desarrollo infantil, especialmente para nifios con
necesidades especiales, donde lo importante es lograr interacciones significativas

mas alla de la correccion gramatical.

En su investigacién, Paredes y Paredes (2024), “Examinaron la manera en que
las dinamicas ludicas, entendidas como actividades fundamentadas en el juego,
tienen el potencial de ser implementadas en la instrucciéon para estimular las
capacidades de comunicacién en nifos que presentan sindrome de Down” (p.83).
Esta poblacidon responde positivamente ambientes educativos donde el

aprendizaje se asocia con experiencias motivadoras, sensoriales y positivas.

Poseen un potencial pedagdgico concreto para mejorar la comunicacion. Optaron

por un disefo cualitativo descriptivo, o que implica que su objetivo no fue

11



cuantificar mediante datos numéricos o0 estadisticas, sino detallar
exhaustivamente vivencias, conductas y desenlaces.

Revelan que, al participar en actividades recreativas, los nifios consiguen
perfeccionar su forma de comunicarse, dado que el juego simplifica el
entendimiento y la manifestacion de pensamientos en un entorno que resulta mas

estimulante y cercano.

Segun un estudio del afio 2017 enfocado en el lenguaje de nifios con sindrome
de Down, una de sus mayores habilidades reside en la comunicacién social;
demuestran ser competentes al usar saludos, respetar los turnos al hablar y

ajustar su manera de expresarse dependiendo de con quién interactuan.

Adicionalmente, se observa que tienen una gran facilidad para aprender
visualmente, ya que comprenden mejor la informacion cuando se les presenta con
imagenes o gestos, en lugar de solo escucharla. Por lo tanto, el empleo de
herramientas como simbolos, pictogramas y representaciones graficas es

esencial para potenciar el avance de sus capacidades comunicativas.

Asi también, Lépez G. (2018), indica que “El juego es una accion libre y divertida
que ofrece a los nifos la oportunidad de descubrir quiénes son, ajustarse a su
ambiente y crear lazos con otros. lgualmente, ayuda al desarrollo total del nifio en

los aspectos corporal, afectivo, mental, social y ético” (p.20).

El trabajo de investigacion de Gilmore, Campbell y Cuskelly (2003), evidencié que
las actividades ludicas pueden ser una herramienta efectiva para fortalecer la
comunicacion e interaccion en niflos con sindrome de Down, ya que estimulan el
lenguaje, ayudan a comprender su condicion y facilitan la creacion de vinculos

con otros, independientemente de si presentan o no una discapacidad.

Reyes y Arrieta (2014), hacen hincapié en que integrar el juego en la ensefianza

impulsa un rol protagonico del estudiantado. Los autores sefalan que dichas

12



metodologias alientan la reflexion profunda, facilitan la comunicacion entre los
companeros de clase y consolidan la labor en equipo.

Asimismo, Rodriguez, de Cantabria y Down21 (2004), recalcan lo crucial que es
impartir lecciones interactivas y ajustadas a los gustos de los alumnos con
sindrome de Down, ayudandoles a aumentar su independencia y a sentirse

apreciados en el ambito académico.

Glozman (2004), también destaca el papel del juego en el desarrollo psicoldgico
infantil, ya que fomenta la cooperacién y la interaccion social. Ademas, enfatiza
que la comunicacion social es clave tanto para la formacion de la personalidad

como para el desarrollo cognitivo de los nifos.

Brell (2006) y Tolchinsky (2008, citados en Luna et al., 2021), argumentan que los
juegos de rol, al igual que la lectura, la escritura y el uso de entornos virtuales, son
practicas linguisticas muy influenciadas por el contexto y la situacion comunicativa

en que se producen.

Delgado (2011), afirma que “El juego permite simular conductas sociales sin
consecuencias reales y constituye una herramienta esencial para adquirir
habilidades, competencias y destrezas” (p.33). Cuando se combinan juegos con
sistemas de comunicacién aumentativa implementados por los padres, se logran
avances significativos en las habilidades comunicativas funcionales de nifios con
sindrome de Down. El modelado de lenguaje a través del juego dialogado en
grupos pequefos estimula el uso de combinaciones verbales y simbolos

comunicativos, reforzando la comprension y expresion del lenguaje.

Segun Anggraini, Kumar y Lee (2020), “Existe una fuerte relacion entre el juego
simbdlico y el vocabulario receptivo y expresivo en nifios con este sindrome,
evidenciando que el juego es una herramienta natural para promover el lenguaje”
(p.67). En ese sentido, se resalta la importancia del juego simbdlico como un

medio natural y eficaz para estimular el desarrollo del lenguaje en nifios con este
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sindrome; asimismo, refuerza la idea de integrar estrategias ludicas en las
intervenciones educativas y terapéuticas.

En lo que respecta a la situacion actual, segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2021), la incidencia global del sindrome de Down es aproximadamente de
1 por cada 1,000 a 1,100 nacimientos, con variaciones regionales; por ejemplo,
en Brasil la prevalencia estimada es de 1 por cada 850 nacimientos, mientras que

en Japén ronda 1 por cada 1,200.

Estas disparidades resaltan las inequidades para acceder a evaluaciones iniciales
y a servicios de asistencia enfocados. En esta situacion, los métodos educativos
que impliquen la comunicacion practica son cruciales para impulsar la integracion
y el progreso total de estos menores. Estudios actuales sefialan que los ejercicios
recreativos, sobre todo los juegos de interpretacién ayudan a generar ambientes
de relacién social que facilitan a los infantes practicar y perfeccionar sus

capacidades de comunicacion notablemente (Smith and Jones, 2019).

Una investigacion llevada a cabo en Canada revel6 que la integracion habitual de
dinamicas de juego de roles dentro de entornos educativos que buscan la
inclusién provoco un aumento del 35% en la implicacion de los alumnos y del 28%
en su independencia al comunicarse, especialmente en nifios que presentan

discapacidades cognitivas (Thompson et al., 2020).

En Panama el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE), mantiene
programas y da atencion a esta poblacién. Evidenciando que es de gran
importancia el uso de estas estrategias para mejorar la participacién de estos

nifos en el ambito escolar y social.

1.1.1 Problema de Investigacion

¢ Cuales son las habilidades comunicativas que utilizan los docentes como

estrategias pedagogicas en nifios con sindrome de Down en IPHE Santiago?
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1.2. Justificacion

El desarrollo de las habilidades comunicativas durante la infancia es un
componente esencial para el aprendizaje y la integracion social. En el caso de los
ninos con sindrome de Down, estas habilidades evolucionan a un ritmo distinto
debido a particularidades cognitivas, linguisticas y motoras propias de su
condicion genética. Por ello, resulta indispensable que el proceso educativo
incorpore estrategias metodologicas adaptadas, creativas y significativas que

favorezcan una comunicacién funcional y efectiva.

Entre estas estrategias destaca las pedagdgicas, mediante la simulacién de
contextos sociales, facilita el uso del lenguaje, la comprensién de las normas
sociales y la expresidon de emociones. El juego es una actividad natural que se
inicia durante la infancia que impulsa el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y

social del nifo.

Autores como Vygotsky han sefalado que el juego tiene un fundamento social, ya
que surge de la necesidad de interactuar con otros y de construir aprendizajes en
un entorno cultural. En este sentido, es una forma de aprendizaje activo donde los
nifios no solo disfrutan, sino que también practican conductas, adoptan diferentes

perspectivas y se comunican de forma espontanea.

Para los nifios con sindrome de Down, esta actividad representa un medio
accesible y motivador para fortalecer sus habilidades linguisticas y sociales,
permitiéndoles expresarse, escuchar, imitar, preguntar, narrar y negociar en un
ambiente seguro y estructurado. La seleccién del juego de roles como estrategia
pedagdgica responde a evidencias cientificas. Por ejemplo, se ha demostrado que
las actividades ludicas pueden mejorar la comunicacion en nifilos con sindrome de
Down, estimulando su lenguaje, facilitando la comprension de su entorno y

favoreciendo la formacion de vinculos sociales.
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Se encontréo que el uso combinado del juego con sistemas de comunicacion
aumentativa, incluso cuando son implementados por los padres, genera avances

importantes en las habilidades comunicativas funcionales de estos nifios.

Ademas, las estrategias pedagogicas también responden a la necesidad de
promover ambientes educativos inclusivos y participativos. La incorporacion del
uso de estrategias pedagodgicas en el aula no solo motiva a los estudiantes, sino
que también estimula su participacion, fortalece el pensamiento critico, mejora la

interaccion social y fomenta el trabajo colaborativo.

Esto es especialmente importante considerando que estos nifios frecuentemente
enfrentan dificultades en la articulacién del habla, comprension verbal, estructura
gramatical y uso pragmatico del lenguaje, aspectos que pueden ser abordados
efectivamente mediante el juego simbdlico y la practica de roles sociales. Otra
ventaja es su capacidad para reproducir situaciones cotidianas. A través de esta
técnica, los nifios pueden representar escenarios como ir al supermercado, acudir

al médico, asistir a la escuela o socializar en el parque.

Las dramatizaciones simbdlicas les permiten familiarizarse con rutinas sociales,
ampliar su vocabulario en contextos especificos, practicar normas de cortesia y
desarrollar habilidades como turnarse en la conversacion y respetar reglas.

Como sefiala Delgado (2011), el juego permite ensayar comportamientos sociales
sin consecuencias negativas, lo que es especialmente beneficioso para nifos que

requieren un acompafamiento mas cercano en su aprendizaje social.

Desde una perspectiva pedagogica, uso de estas estrategias esta alineado con
los principios de la educacién especial centrada en el alumno, que promueve una
ensefanza diferenciada, dinamica y significativa. En lugar de métodos
tradicionales que suelen centrarse en la repeticion mecanica, esta estrategia
ofrece una alternativa mas completa que integra emociones, movimiento,

interaccion y creatividad.
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Es importante destacar que la aplicacién del juego de roles debe ser planificada
cuidadosamente por el docente, considerando los intereses del nifio, su nivel de

desarrollo linguistico y cognitivo, y los objetivos pedagdgicos.

Es fundamental brindar apoyos visuales (como imagenes o pictogramas), modelos
claros de lenguaje y una retroalimentacion positiva durante el proceso, asi como
fomentar la participacion de todos los nifos, incluidos aquellos con mayores
dificultades. Asi se garantiza una verdadera inclusién educativa y se respeta el

ritmo individual de aprendizaje.

Una estrategia pedagdgica eficaz, motivadora y accesible para potenciar las
habilidades comunicativas en nifios con sindrome de Down. Su naturaleza ludica,
su vinculacion con el contexto social y su capacidad para promover un lenguaje
funcional la convierten en una opcion valiosa dentro de entornos escolares
inclusivos. Incorporar este tipo de métodos no solo mejora la calidad educativa,
sino que también contribuye a una ensefianza mas humana, participativa y

centrada en las necesidades reales de cada estudiante.

En esta investigacion no solo busca responder a una necesidad pedagdgica
puntual, sino también contribuir al desarrollo de una educacion mas equitativa,
participativa y humana. Se busca ofrecer una alternativa metodoldgica viable,
sustentada en principios inclusivos, que potencia el desarrollo de competencias
comunicativas en nifios con sindrome de Down y amplia el horizonte de

posibilidades en su proceso de formacion integral.

1.3. Hipdtesis

Las habilidades comunicativas como estrategia pedagdgica inciden

satisfactoriamente en nifios con Sindrome de Down del IPHE-Santiago.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Analizar la percepcion de los docentes del IPHE-Santiago sobre las
habilidades comunicativas como estrategia pedagdgica para el desarrollo

integral de los nifios con sindrome de Down.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las habilidades comunicativas que los docentes consideran mas

relevantes y que busquen desarrollar en los nifios con Sindrome de Down.

e Describir las estrategias pedagogicas basadas en la comunicacion que los
docentes aplican en el aula para la ensefianza de los nifios con Sindrome

de Down.

e Determinar la percepcion de los docentes sobre el impacto de estas
estrategias comunicativas en el progreso académico, emocional y social de

los estudiantes con Sindrome de Down.
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CAPITULO I
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Habilidades Comunicativas

Los autores, Martinez y Lopez (2022), sefialan que “Las habilidades
comunicativas constituyen un conjunto de capacidades que permiten al individuo
comprender, expresar y compartir significados mediante diversos cddigos
verbales y no verbales, siendo fundamentales para el desarrollo social, cognitivo

y emocional de los nifios” (p. 47).

El desarrollo de las habilidades comunicativas es esencial para los nifios con
sindrome de Down, porque les posibilita involucrarse activamente en términos de
aprendizaje, optimizar la comunicacién con sus compafieros y adultos, e impulsar
su inclusion en términos sociales y académicos. Para estimular estas habilidades,

es necesario implementar estrategias pedagogicas adecuadas (Leyva, 2018).

2.1.1 Concepto de habilidades comunicativas

Rodriguez (2020), afirma que “Las habilidades comunicativas permiten al nifio
establecer relaciones significativas con su entorno, facilitando la expresién de
emociones, necesidades y pensamientos a través de diversos medios verbales y
no verbales” (p. 58). Las habilidades comunicativas son el grupo de capacidades
que posibilitan a un individuo enviar, recibir e interpretar mensajes de manera
efectiva. Estas habilidades emplean tanto el lenguaje verbal como el no verbal y

ajustan la comunicacion segun el entorno y la persona con quien se esta hablando.

Estas competencias no solo suponen la habilidad de expresar pensamientos,
sentimientos, necesidades y saberes con claridad y coherencia, sino también el
entendimiento activo de la informacién que se recibe, la capacidad de interactuar
en términos sociales y de reaccionar adecuadamente a diversos estimulos

comunicativos (Mendoza, Colunga y Fernandez, 2018).
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Dentro de este proceso la comprension juega un papel importante, no solo trata
de emitir mensajes, sino que también de escuchar, interpretar acciones, inferir
significados y dar respuestas apropiadas, lo que favorece la construccion de

vinculos y la participacién dinamica (Alvarez, 2014).

2.1.2 Tipos de Habilidades Comunicativas

2.1.2.1 Comunicacioén Verbal

Del Barrio (1997), sostiene que:

Los estadios del desarrollo del lenguaje en nifios con sindrome de
Down son iguales a los de un nifio normal; esto no implica que no haya
distinciones en el desarrollo del lenguaje de ambos. Los nifios con el
sindrome de Down presentan dificultades para entender, expresar y
utilizar el lenguaje. La comunicacién es el sector en el que este grupo
presenta el menor indice de avance, debido a sus notorias
perturbaciones lingliisticas (p.49).

La comunicacion verbal es el intercambio de informacién mediante palabras, ya
sea de manera escrita u oral. Para que el mensaje sea comprendido, es necesario
compartir el cédigo, es decir, hablar la misma lengua o idioma. Para los nifios que
tienen sindrome de Down, estas capacidades no solo suponen el enunciado de
palabras, oraciones y frases, sino también la articulacion precisa, la eleccion del
vocabulario apropiado y la disposicion coherente de las ideas para expresar

emociones, pensamientos, conocimientos y necesidades (Jiménez, 2020).

Ademas, abarcan la comprension de mensajes, instrucciones y preguntas en
diferentes sentidos, lo cual permite involucrarse activamente en actividades
escolares e interactuar con los comparieros de clase, los maestros y la familia. La
comunicacion verbal es fundamental para fomentar la inclusion social y educativa,
pues representa el fundamento sobre el que se edifican otras habilidades
académicas y cognitivas; ademas, al mismo tiempo, robustece la capacidad de
crear relaciones significativas en la vida diaria, asi como la autoestima y la

autonomia.
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El fortalecimiento de la comunicacién verbal tiene un impacto directo en la
inclusion educativa, ya que facilita el aprendizaje, la participacion en el aula y el
desarrollo de otras habilidades cognitivas, como la memoria, la atencion y
resolucién de problemas. Busca que los nifios establezcan vinculos afectivos

entre familiares y docentes (Rangel, 2023).

2.1.2.2 Comunicacién no Verbal

Para Santos (2019), “La comunicacion no verbal comprende todos aquellos
gestos, posturas, miradas y expresiones que acompanan o sustituyen al lenguaje
hablado, y que permiten transmitir emociones, actitudes e intenciones incluso con

mayor claridad que las palabras” (p.74).

La comunicacion no verbal es la transmisidén de informacién o mensajes mediante
medios diferentes a las palabras; comprende un amplio espectro de conductas y

expresiones que pueden mostrar intenciones, pensamientos y emociones.

La proxémica, los gestos corporales (kinésica), la cronémica, las expresiones del
rostro, el paralenguaje (también conocido como vocalizaciones no verbales), la
haptica (o comunicacion a través del tacto), la oculésica (0 comunicacion visual) y
el aspecto fisico son algunos de los elementos principales de la comunicacién no
verbal. Frecuentemente, la comunicacién no verbal es inconsciente y tiene el
potencial de influir mas que la comunicacion verbal en como se perciben e
interpretan los mensajes. Cumple un rol importante en las interacciones sociales,

la creacion de impresiones y expresion de sentimientos (Izuzquiza y Ruiz, 2014).

Knapp y Hall, (2010), dicen lo siguiente: “La comunicacion no verbal es
indispensable para la interaccion entre seres humanos, ya que complementa y
fortalece el mensaje expresado verbalmente” (p. 45). En otras palabras, la
comunicacion no verbal es un componente esencial del intercambio humano, pues
refuerza y da sentido al lenguaje oral. Gestos, miradas y posturas ayudan a

clarificar y enriquecer el mensaje transmitido.
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En el campo de la educacion, especialmente en lo que respecta a los nifios con
sindrome de Down, la comunicacién no verbal se vuelve muy importante, porque
frecuentemente constituye un medio de expresién disponible cuando hay
restricciones en el lenguaje verbal. Los nifios consiguen crear conexiones
comunicativas que promueven la interaccion social, el entendimiento de
instrucciones y la participacion en acciones escolares, gestos, mirada mediante

sefas, pictogramas y expresiones faciales (Gonzalez, Roth y Garcia, 2021).

Por lo tanto, fomentar la comunicacion no verbal mediante apropiadas tacticas
pedagodgicas ayuda a que sus capacidades comunicativas se fortalezcan,
promueve su inclusidon y permite su desarrollo integral al proporcionarles recursos
alternativos y complementarios para interactuar de manera eficaz con su entorno
(Leyva, 2018).

2.1.2.3 Lenguaje Receptivo

La habilidad de entender el lenguaje que se escucha o se lee se conoce como
lenguaje receptivo y es la "entrada" del lenguaje. Asi, la habilidad de un nifio para
atender y cumplir instrucciones (por ejemplo, "ponte el abrigo") esta condicionada

a su capacidad de lenguaje receptivo (Mendoza, Colunga y Fernandez, 2018).

Mendoza (2020), “El lenguaje receptivo es la capacidad del nifio para comprender
palabras, frases e instrucciones, y constituye la base sobre la cual se construyen

todas las habilidades linguisticas posteriores” (p. 62).

Los niflos entienden el lenguaje antes de ser capaces de producirlo en una
evolucion normal; los pequeios que no entienden el idioma pueden presentar
problemas o padecer un trastorno del lenguaje receptivo. La exposicion al
lenguaje, la calidad del ambiente linguistico y las diferencias individuales en el
procesamiento del lenguaje son algunos de los elementos que afectan el

desarrollo del lenguaje receptivo (Leyva, 2018).
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Los niflos que interactuan y conversan con personas tienen mas posibilidades de
adquirir solidas habilidades linguisticas receptivas; abarca la lectura, el

intercambio de dialogos y la exposicion a una variedad de hablantes.

No se trata solamente de que los nifios reconozcan palabras, sino atribuirles el
significado o relacionarlo con experiencias reales; esto contribuye a una mayor

autonomia (Jiménez, 2020).

2.1.2.4 Lenguaje Expresivo

Busto, M. & Duarte, M. (2014), definen: “El lenguaje expresivo comprende la
capacidad del individuo para comunicar ideas, pensamientos y emociones
mediante palabras, estructuras gramaticales y diversos modos de expresién.”
(p.68). Es la capacidad de expresar necesidades y deseos, ya sea por medio de
la comunicacion verbal o no verbal; es la habilidad de comunicar ideas mediante

frases y palabras que sean gramaticalmente correctas y coherentes.

Los nifios que tienen problemas para expresar sus deseos y necesidades podrian
tener un trastorno del lenguaje expresivo o dificultades con este; los trastornos del
lenguaje expresivo en nifios pequenos suelen detectarse cuando no logran los

hitos de su desarrollo (Jiménez, 2020).

La interaccion social requiere del desarrollo del lenguaje expresivo, porque este
posibilita que el nifio se involucre de manera activa en las conversaciones,
exprese sus emociones, haga preguntas, relate sus experiencias y discuta

significados con adultos y otros nifios.

Asimismo, alentar la autonomia, la comunicacion efectiva y el fortalecimiento de
la autoestima en el dia a dia es posible gracias a esta base fundamental para
adquirir habilidades cognitivas avanzadas, aprender académicamente e

integrarse completamente en contextos educativos inclusivos.
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2.1.3 Estrategias para el Desarrollo de la Comunicacion

Las estrategias de desarrollo comunicativo son un grupo de recursos
pedagogicos, técnicas y métodos que se utilizan para potenciar la habilidad de los
nifios para interactuar con su entorno, descifrar mensajes y expresarse (Macias,

Albornoz y Guzman, 2021).

Paredes (2019), afirma que “Las estrategias para el desarrollo de la comunicacion
deben centrarse en ofrecer modelos claros, oportunidades constantes de
interaccidon y un ambiente linguistico enriquecido que favorezca la participacion
del nifio” (p. 87).

Buscan fortalecer, orientar y estimular la capacidad de los nifios para interactuar
con su entorno, interpretar mensajes, expresar ideas y emociones. Se puede
implementar en el ambito educativo, familiar que buscan crear condiciones
favorables para que el nifio se comunique de manera afectiva y significativa
(Valdivia et al, 2015).

Principales Estrategias

e Modelamiento linguistico se ofrecen ejemplos claros, adecuados vy
repetidos del lenguaje que se espera que el nifo utilice.

e Estimulacion del lenguaje se aplica en actividades cotidianas como jugar,
comer, rutinas escolares. Estas experiencias permiten que el nifio utilice el
lenguaje en situaciones reales.

e Lecturay narracion de cuentos favorece la comprension, el enriquecimiento
del vocabulario también la capacidad de seguir secuencias narrativas.

¢ Uso de apoyos visuales como lo son las imagenes, pictogramas, tarjetas y
objetos reales. Esto facilita la comprensién en nifios que requieren mayor

apoyo en interpretar instrucciones o conceptos abstractos.
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2.1.3.1 Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA)

Se denomina Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) a un grupo de
técnicas, recursos, sistemas y estrategias que ayudan a comunicarse con
personas que tienen problemas para comprender el lenguaje hablado o para
expresarse verbalmente. Su objetivo es mejorar la habilidad para interactuar,
comunicar necesidades, pensamientos y sentimientos, asi como participar con
actividad en la vida social y educativa, proporcionando alternativas al habla

cuando esta es incompleta o esta limitada (Down Espafia, 2018).

Light y McNaughton (2020) afirman que “la Comunicacion Aumentativa vy
Alternativa (CAA) proporciona métodos esenciales para apoyar la participacion, el
aprendizaje y la autodeterminacion de las personas con necesidades complejas

de comunicacion” (p. 3).

La CAA, en el entorno de los nifios que padecen sindrome de Down, posibilita la
superacion de obstaculos comunicativos a través del empleo de apoyos visuales,
pictogramas, tableros para comunicarse, gesticulaciones, signos, dispositivos
electronicos y aplicaciones digitales. Estos instrumentos se ajustan a las
necesidades particulares de cada nifio; ademas de permitir la comprension vy
expresion de mensajes, esta intervencion fortalece la autonomia, la inclusion en
educacion y la interaccion social, lo que fomenta un aprendizaje mas significativo

y eficaz (Jiménez, 2020).

2.1.3.2 Narracion de Cuentos y Lectura Compartida

Para el desarrollo del lenguaje y las capacidades de comunicacion en los nifios,
la lectura conjunta y la narracion de cuentos son meétodos pedagogicos
esenciales; estas actividades implican que un profesor, especialista o familiar lea
y cuente cuentos de forma activa con el fin de fomentar la memoria auditiva, la

imaginacion, la expresion oral y la comprensiéon (Gonzalez, Roth y Garcia, 2021).
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Rios (2021), sostiene que “la lectura compartida y la narracion de cuentos
fortalecen el vocabulario, la comprension auditiva y la capacidad narrativa de los
nifios, al tiempo que crean un espacio interactivo que favorece el aprendizaje

significativo” (p. 53).

Los nifios toman parte de manera activa en la lectura o narracion compartida a
través de la formulacion de preguntas, el comentario, la repeticion de frases o

palabras y la identificacién de personajes y acciones.

Esto fomenta el didlogo verbal y la interaccion social; ademas, la lectura
compartida aporta un entorno importante y estimulante que fomenta el
vocabulario, la estructura gramatical y la secuenciacién légica de ideas, elementos

fundamentales del lenguaje expresivo (Down Espania, 2018).

Esta tactica posibilita ajustar el contenido y la velocidad de lectura a las
capacidades y requerimientos individuales de cada nifio, incluyendo recursos
visuales, gestuales o pictograficos cuando se requiera. La lectura compartida y la
narracion de cuentos, cuando se llevan a cabo de manera constante, aportan

integralmente al desarrollo comunicativo en la infancia (Jiménez, 2020).

Esto ocurre, porque estimulan la comprensién y produccién del lenguaje,

refuerzan la autoestima y promueven patrones de interaccion y aprendizaje.
2.1.3.3 Juego Simboalico

De acuerdo con Wieder (2023), el juego simbdlico: “Es una via fundamental para
que los niflos desarrollen intenciones comunicativas, ya que a través de la

representacion imaginaria pueden organizar significados, expresar emociones y

ampliar sus capacidades linguisticas” (p.50).
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El juego simbdlico es una modalidad de actividad ludica complicada en la que los
nifos, empleando tanto elementos verdaderos como imaginarios, representan de
forma ficticia a personas, objetos, situaciones o sucesos de la vida diaria; la forma
de jugar posibilita que el nifio simule acciones, cree escenarios ficticios y descubra
roles, lo cual favorece en gran medida el desarrollo de la imaginacién, la

creatividad, la capacidad para planificar y para solucionar problemas.

Los nifios, en el transcurso del juego simbdlico, tienen que estructurar sus ideas,
decidir como representar diversos elementos y expresar sus intenciones mediante
lenguaje verbal, gestos y expresiones no verbales; lo que promueve sus

capacidades de comunicacion y sociales de manera directa (Jiménez, 2020).

El juego simbdlico fomenta la interaccion entre personas, pues a menudo supone
jugar en grupos, establecer turnos, coordinar acciones con otros y negociar roles;
lo que ayuda a reforzar la capacidad de cooperacion y el entendimiento de las

normas sociales (Izuzquiza y Ruiz, 2014).

Como actividad recreativa también promueve el desarrollo del pensamiento
abstracto y la representacion mental, pues los nifios tienen que concebir objetos

o circunstancias ausentes e interpretarlos en un contexto especifico.

2.1.3.4 Modelado del Lenguaje

El modelado del lenguaje es una tactica de comunicacion y educacion que
consiste en que el adulto o maestro brinde un modelo estructurado y apropiado
de la utilizacion del lenguaje, para que el nifio lo observe, lo imite y aprenda a
generar formas linglisticas adecuadas. Esta metodologia se fundamenta en el
supuesto de que la exposicion reiterada a un lenguaje claro, l6gico y contextual
ayuda a construir gramatica, adquirir vocabulario, secuenciar ideas y generar

oraciones completas (Down Espaia, 2018).
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Se emplea como instrumento para instruir tanto las habilidades de comprensién
como las expresivas, posibilitando que el nifio amplie su repertorio linguistico,
perfeccione la articulacién de palabras y obtenga estructuras sintacticas mas
complejas. El maestro tiene que adaptar el lenguaje a la etapa de desarrollo del
nifio durante la implementacion de esta estrategia, empleando oraciones breves,
vocabulario preciso y reiteracion de ideas esenciales, para garantizar que la

comunicacion sea comprensible y estimulante.

2.1.4 Rol del Docente de Educacion Especial

El papel del maestro se define como la totalidad de responsabilidades, funciones
y habilidades que un educador ejerce en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con el fin de promover el desarrollo integral del alumnado. Este papel no se limita
a la mera transmision de saberes, ya que supone planear, organizar y llevar a
cabo estrategias pedagdgicas, adaptandolas a las necesidades del estudiantado,

fomentando su involucracion activa y garantizando un aprendizaje con significado.

También actua como orientador, facilitador, mediador y ejemplo de conducta,
apoyando el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas, sociales y
emocionales; es necesario establecer un ambiente de aprendizaje seguro,
motivador e inclusivo donde cada alumno tenga la posibilidad de desarrollar su
potencial al maximo, ofreciendo apoyo, retroalimentacion continua y ocasiones
para experimentar y practicar. supone la valoracion constante del avance del
alumno, la modificacién de las estrategias y los recursos en funcién del grado de
desarrollo y el trabajo conjunto con otros expertos y la familia para asegurar una

educacion consistente y de calidad (Rangel, 2023).

El maestro tiene la obligacion de fomentar la interaccion verbal y no verbal,
modelar el lenguaje, alentar a los alumnos a participar en actividades
comunicativas y utilizar tacticas que faciliten la expresién y comprensién de los

estudiantes; lo que contribuye a mejorar su aprendizaje y su autoestima.
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2.1.4.1 Identificacion y Evaluacion

La identificacion y la evaluacion se refieren al proceso sistematico que permite
identificar, analizar y valorar las aptitudes, los rasgos, las necesidades y los
avances de los alumnos en diversas areas del desarrollo, como por ejemplo la
cognitiva, la comunicativa, la emocional o la social. Este proceso posibilita
identificar fortalezas y areas de oportunidad, brindando informacién esencial para
disefiar, adecuar e implementar estrategias pedagdgicas eficaces que fomenten

la participacion activa del alumno y su aprendizaje (Izuzquiza y Ruiz, 2014).

Identificar signos, conductas o patrones de rendimiento que posibiliten establecer
el grado de desarrollo de capacidades especificas. Por otro lado, la evaluacién
consiste en medir, registrar y examinar resultados a través de instrumentos vy
técnicas estandarizadas o adaptadas, con el propdsito de emitir juicios basados

en evidencias acerca del avance y las necesidades del alumno.

2.1.4.2 Planificacion y Adaptacion

Son procesos esenciales en el trabajo pedagogico, dirigidos a ordenar, estructurar
y adaptar las experiencias de aprendizaje segun los intereses, necesidades y
caracteristicas de los alumnos. La planificacion se refiere a la prevision y disefo
de metas, contenidos, estrategias didacticas, recursos y métodos para dirigir el

proceso educativo con intencion, coherencia y eficacia (Alvarez, 2014).

Una planificacion apropiada le da al profesor una direccion clara para la
ensefanza, lo que ayuda a coordinar el tiempo, escoger los materiales relevantes
y valorar el avance; la adaptacion se refiere a la alteracion o ajuste de los
componentes de la planificacidn, en funcidn de las caracteristicas individuales del

alumnado, asegurando asi su accesibilidad, participacién e inclusion.
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Esto significa modificar la complejidad de las tareas, emplear ayudas visuales,
tecnolégicas o comunicativas, flexibilizar el método de evaluacion o diversificar las

tacticas pedagogicas para atender diversos estilos y ritmos de aprendizaje.

2.2 Sindrome de Down

El Sindrome de Down es una de las condiciones genéticas mas estudiadas y
conocidas en todo el mundo, y representa la causa primordial de la discapacidad
intelectual que proviene del cromosoma; surge a causa de la existencia de una
copia adicional, completa o parcial, del cromosoma 21; este fendmeno provoca un
conjunto de rasgos sociales, cognitivos y fisicos que hacen que el desarrollo sea

singular en cada individuo afectado (Gonzalez, Roth y Garcia, 2021).

A través de la historia, la perspectiva respecto a esta condicién ha sufrido un
cambio importante. Se han dejado atras puntos de vista segregadores y
asistencialistas, y se han adoptado enfoques que priorizan la inclusién, la

autonomia y la participacion social (Alvarez, 2014).

Este cambio ha posibilitado reconocer que, si se les brindan las oportunidades y
estrategias pedagdgicas apropiadas, los individuos con Sindrome de Down

pueden desarrollarse por completo en entornos educativos y comunitarios.

2.2.1 Concepto del Sindrome de Down

La trisomia 21, también conocida como sindrome de Down, es una condicion
genética que se presenta cuando un individuo nace con una copia extra del
cromosoma 21. Este material genético adicional altera el proceso de desarrollo
habitual y produce un grupo especifico de rasgos fisicos y cognitivos. No es una
enfermedad, sino una anomalia cromosémica congénita que afecta la manera en
que ciertas funciones del cuerpo y el sistema nervioso se desarrollan, sobre todo

las que tienen que ver con la interaccién social, la comunicacion y el aprendizaje.
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Muestran un perfil de evolucion que mezcla desafios y fortalezas. En el plano
fisico, a menudo presentan rasgos distintivos como ojos almendrados, tono
muscular bajo e hipertonicidad al nacer; no obstante, cada persona es singular y

tiene la capacidad de mostrar estos rasgos en mayor o menor medida.

En cuanto a lo cognitivo, suelen tener una discapacidad intelectual de leve a
moderada, lo que significa un ritmo de aprendizaje mas lento en relacién con otros
ninos de la misma edad y algunos problemas para razonar con logica, recordar
cosas a corto plazo y abstraer; ademas, tienen gran capacidad y potencial en la
comunicacion no verbal, la imitacion, el aprendizaje visual y la afectividad
(Alvarez, 2014).

Cuando se les proporcionan los apoyos necesarios, muchos nifios con esta
condicion sobresalen por su habilidad para formar conexiones emocionales vy
sociales importantes, ademas de su interés por relacionarse con el entorno. Si se
fomentan métodos pedagdgicos que se ajusten a sus necesidades, estas
personas tienen el potencial de progresar considerablemente en su autonomia,

asi como en sus capacidades comunicativas, sociales y académicas.

2.2.2 Caracteristicas de la Comunicacion en el Sindrome de Down

La comunicacion en individuos con Sindrome de Down tiene caracteristicas
especiales que combinan desafios y fortalezas, las cuales afectan la forma en que
interactuan con su medio. Los niflos con esta condicion tienden a socializar, a
mostrar afecto y a buscar la interaccion con otros desde etapas tempranas, lo que

crea un fundamento firme para el desarrollo de sus capacidades comunicativas.
No obstante, el proceso de adquisicion y consolidacién del lenguaje a menudo se

ve afectado por factores motores, cognitivos y biolégicos que establecen un ritmo

distinto al de los niflos con desarrollo normal (Gonzalez, Roth y Garcia, 2021).
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2.2.2.1 Retraso en el Desarrollo del Lenguaje

Se refiere a una situacion en la que un nifio no desarrolla las destrezas linguisticas
dentro de los plazos previstos para su edad, evidenciando un avance mas lento
en comparacion con sus iguales. Este retraso tiene la posibilidad de influir en el
lenguaje expresivo la habilidad para crear oraciones, palabras y frases con el
proposito de comunicarse o en el lenguaje receptivo la capacidad para entender

instrucciones, frases y palabras (Alvarez, 2014).

Se considera que un nifio tiene un retraso en el lenguaje cuando, a pesar de tener
acceso a oportunidades normales para aprender y estar expuesto a un ambiente
comunicativo que estimula, presenta problemas constantes en la articulacion de
sonidos, la creacion de vocabulario, la construccién gramatical, la secuenciacion
de ideas o la comprension de mensajes. El desarrollo del lenguaje puede verse
afectado por varios factores, como los de tipo social, ambiental, sensorial,
genético, neurologico y biolégico. Ademas, puede presentarse de forma diversa;
hay nifios que pueden entender mas de lo que dicen, y otros que tienen problemas

para comprender y producir lenguaje (Jiménez, 2020).

2.2.2.2 Diferencia entre Lenguaje Receptivo y Efectivo

Entender y procesar la informacion que se recibe por medio de gestos, sefiales
visuales o el habla es lo que se conoce como lenguaje receptivo. Implica captar
palabras, mensajes, oraciones e instrucciones, de tal forma que el nifio sea capaz
de seguir ordenes, responder a preguntas y entender historias o explicaciones,

aunque no tenga la capacidad de expresarse por si mismo en su totalidad.

Por otra parte, el lenguaje expresivo es la facultad de articular oraciones, palabras
y frases para transmitir emociones, ideas, conocimientos y necesidades; engloba
la articulacion de sonidos, la formacion de oraciones coherentes, el empleo bien

del vocabulario y la estructuracion de las ideas para que otros las entiendan.
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La diferencia fundamental entre los dos es que el lenguaje receptivo se concentra
en entender el lenguaje, en tanto que el expresivo esta enfocado en producirlo. Es
habitual que un nifio tenga un lenguaje receptivo adecuado, pero que enfrente
problemas con el expresivo, puesto que comprender y producir lenguaje son
procesos que estan interrelacionados, aunque no son lo mismo. Ambos son

esenciales para la interaccion social y el aprendizaje (Valdivia et al, 2015).

2.2.2.3 Dificultades Articulatorias

Hacen referencia a las dificultades que puede tener un individuo para articular
correctamente los sonidos del habla de manera inteligible y nitida. Estos
obstaculos tienen un impacto en la pronunciacién de las palabras, la articulacion

de los fonemas y, como resultado, en la inteligibilidad del lenguaje oral.

Pueden presentarse como reemplazos, adiciones, distorsiones u omisiones de

sonidos, lo que obstaculiza una comunicacion eficaz con los interlocutores.

Estas dificultades pueden ser provocadas por una variedad de factores:
anatémicos (como trastornos en la estructura de la boca, lengua o paladar),
motores (coordinacion deficiente de los 6rganos del habla), auditivos (dificultades
para percibir sonidos correctamente) o neuroldgicos (problemas con el control
motor fino requerido para articular sonidos precisos). Los problemas articulatorios
no solo tienen un impacto en la claridad del habla, sino que ademas pueden incidir
en la seguridad del nifio para interactuar, su participacion en actividades escolares

y su interaccion con otros (Valdivia et al, 2015).

2.2.2.4 Puntos Fuertes

Aunque las personas con Sindrome de Down puedan tener dificultades en el
lenguaje, también demuestran habilidades importantes en su comunicacion. La

habilidad para socializar y ser afectivos es uno de los rasgos mas sobresalientes.
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Esta disposicion favorece la contribucion en actividades grupales y el aprendizaje
a través de la interaccidn con adultos y pares, asi como la imitacion. Otra ventaja
importante es la utilizacion del lenguaje no verbal, que comprende los gestos, las
expresiones faciales, el contacto visual y los movimientos de cuerpo. Este tipo de
lenguaje les posibilita transmitir intenciones, emociones y necesidades a pesar de
tener limitaciones en la comunicacion verbal. Ademas, muchas personas que
padecen esta condicidén tienen un aprendizaje visual fuerte y se benefician de
recursos graficos, imagenes, pictogramas y otros medios visuales para entender

y expresar sus ideas.

La motivacidon para comunicarse y la memoria a largo plazo también pueden ser
puntos fuertes, porque les facilita recordar frases, canciones o rutinas y
emplearlas en situaciones relevantes. Asimismo, la motivacién para interactuar y
la perseverancia ayudan a obtener habilidades linguisticas de manera gradual y a

practicar el lenguaje de forma continua (Valdivia et al, 2015).

2.2.2.5 Habilidades Sociales

Caballo, V. E. (2007), “Las habilidades sociales son conductas aprendidas que
permiten a una persona interactuar de manera efectiva y apropiada con los demas

en distintos contextos” (p.129).

La habilidad de interactuar con otros individuos de forma apropiada y efectiva,
formando relaciones interpersonales positivas, comunicandose claramente y
entendiendo las normas y los contextos sociales se conoce como habilidades
sociales. En el caso de los individuos con Sindrome de Down, estas competencias
son un area de fortaleza significativa, porque a menudo demuestran una gran
capacidad para relacionarse, ser afectivos y sociables con sus familiares,

compafieros y profesores (Alvarez, 2014).
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Estas habilidades abarcan la aptitud para comenzar y sostener conversaciones,
reaccionar a indicios sociales, entender las emociones propias y de los demas,

asi como intervenir en actividades de grupo.

Los nifios con Sindrome de Down, al interactuar socialmente, desarrollan
habilidades comunicativas, aprenden reglas para convivir y aumentan su

autoestima.

Las habilidades sociales son un recurso esencial que, combinado con estrategias
de comunicacién y pedagogia apropiadas, posibilita que nifios con Sindrome de
Down logren integrarse de manera efectiva en su entorno, establecer vinculos

significativos y mejorar su autonomia e calidad de vida (Valdivia et al, 2015).
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CAPITULO Il
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CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio y Tipo de Estudio

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, basado en medir la frecuencia
y el uso de las habilidades comunicativas como estrategia, con efecto de percibir
su efectividad. La encuesta a docentes es una herramienta cuantitativa que

permitira recopilar informacion, datos numeéricos, y estadisticos para el analisis.

El disefio de investigacidn es no experimental de corte transversal, debido a que
no se va a manipular ninguna variable, tampoco realizar una intervencion
educativa. Es de corte transversal porque la recoleccion de datos se realizara en

un Unico momento.

Segun Hernandez (2018), “El disefio de investigacion establece la estructura
I6gica que orienta la recopilacidon y el analisis de los datos, mientras que el tipo de
estudio define el nivel de profundidad con el que se abordara el fendbmeno a

investigar” (p. 41).

El tipo de estudio es descriptivo, a través de la encuesta, busca describir y
caracterizar las practicas pedagogicas que los docentes utilizan para desarrollar
las habilidades comunicativas en los nifios con sindrome de Down. Este estudio
no busca establecer causa-efecto, sino obtener una vision clara de lo que se esta

desarrollando en la actualidad.

3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio esta constituida por los docentes que atienden nifios en
edad escolar con diagndstico confirmado de sindrome de Down, que actualmente
reciben atencion educativa en el Instituto Panamefo de Habilitacion Especial

(IPHE) en la sede de Veraguas.
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El IPHE-Santiago es una institucion publica especializada de personas con
necesidades educativas especiales asociadas o no a una discapacidad, brinda
servicios pedagogicos, terapéuticos y de orientacion familiar. En esta institucion
se atiende una poblacion de aproximadamente 25 estudiantes con Sindrome de

Down en edad escolar, distribuidos en diferentes niveles educativos.

Esta poblaciéon se caracteriza por presentar diversidad en sus desarrollos
cognitivo, linguistico y social, lo que hace funcional el implementar estrategias
pedagogicas para fortalecer sus habilidades comunicativas.

Grupo de estudio:

Esta conformado por 10 docentes que atienden nifios con SD en el nivel de
primaria e el Instituto Panameno de habilitacion Especial IPHE-Santiago 2025. Los
docentes seleccionados poseen formacion en educacion especial y cuentan con

experiencias en estrategias pedagogicas adaptadas a la necesidad del estudiante.

Tipo de muestreo:

Para esta investigacion se ha seleccionado el muestreo no probabilistico tipo

censo.
3.3 Variables
1. Habilidades comunicativas

2. Estrategia pedagdgica

3. Sindrome de Down
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Variable 1. Habilidades comunicativas

Segun Rios et al (2025) Define que “La participacion de los padres en el apoyo y
la promocion de las habilidades comunicativas puede tener un impacto positivo en

el desarrollo de los estudiantes”(p.8).

“Las habilidades comunicativas implican el desarrollo de habilidades linguisticas
e interpersonales esenciales en los estudiantes. Estas habilidades incluyen la
articulacion verbal, la adquisicibn de vocabulario, la capacidad de seguir
instrucciones y la capacidad de participar en actividades cooperativas.” (Rios et
al, 2025,p.2).

Variable 2. Estrategias pedagdgicas

Segun Romero et all (2022) “Las estrategias pedagodgicas hacen referencia a la
metodologia o recursos empleados por los docentes para facilitar el aprendizaje y

la comprensién de los estudiantes respecto a un tema en especifico’(p.1).

“Unas de las tantas herramientas o estrategias pedagogicas son el juego, las artes
escenicas, la pintura y la lectura, las cuales se transforman en estrategias ludico-
pedagogicas que favorecen el desarrollo integral del nifio.”( Cortés et al, 2017,
p.125).

Variable 3. Sindrome de Down

Segun Barcenilla (2024) “El Sindrome de Down no es una enfermedad, es una

alteracion genética casual caracterizada por la presencia de un cromosoma extra,

concretamente en el par 21, por eso, también se denomina trisomia 21” (p.6).
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“En términos de procesamiento de informacién, Las personas con Sindrome de
Down a menudo enfrentan dificultades, tanto en la fase de recepcion como en el

procesamiento y la respuesta.” ( Barcenilla, 2024, p.7).

3.4 Instrumentos, Técnica de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de informacion se empleara una encuesta estructurada
dirigida a docentes de educacion especial el IPHE Veraguas, quienes tienen

experiencia directa en la atencién y ensefanza de nifios con sindrome de Down.

Este instrumento ha sido disefiado para obtener datos precisos sobre la
percepcion y valoracion de los educadores acerca del uso del juego de roles como

estrategia pedagdgica para el desarrollo de las habilidades comunicativas.

La encuesta incluira items cerrados y de opcion multiple para facilitar el analisis
cuantitativo, asi como preguntas abiertas que permitan a los docentes expresar
de manera cualitativa sus opiniones, experiencias y sugerencias sobre la

efectividad y aplicabilidad del juego de roles en el contexto educativo.

3.5 Procedimientos

Para el estudio se siguen una serie de pasos ordenados que aseguren la validez,
confiabilidad y el cumplimiento ético del estudio; en primer lugar, se gestiona la
autorizacion formal ante las autoridades del Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial (IPHE) sede Veraguas, detallando los objetivos, la metodologia y los
beneficios del proyecto, con el propdsito de obtener el permiso necesario para

acceder a los docentes y realizar la recoleccion de datos.

Se procedera con los docentes para participar, especificamente aquellos que

trabajan directamente con nifios con sindrome de Down en el area de educacion
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especial. A estos profesionales se les informara de manera clara y detallada sobre
el propésito de la investigacidon, asegurando la confidencialidad de la informacién
y su uso exclusivo para fines académicos, ademas de solicitar su consentimiento

informado para participar de manera voluntaria.

Se aplicara una encuesta estructurada, la cual podra ser entregada en formato
fisico garantizando asi un acceso comodo y facilitando la recopilacion de datos;
una vez recolectados los cuestionarios completos, se procedera a codificar y
organizar la informacion para su analisis posterior, preservando en todo momento
el anonimato de los participantes y respetando la ética y privacidad durante el
proceso. Para culminar se realizara un analisis exhaustivo de los datos obtenidos,
que permitira conocer las percepciones, opiniones y experiencias de los docentes
sobre la implementacion del juego de roles como estrategia pedagdgica para el

desarrollo de las habilidades comunicativas en nifios con sindrome de Down.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Encuesta para Docentes

Los resultados de esta encuesta permiten conocer la percepcion de los docentes
del IPHE-Santiago sobre el uso de habilidades comunicativas como estrategia
pedagogica en nifios con sindrome de Down; a través de sus respuestas, se
identificaran aspectos como su experiencia, preparacion profesional, frecuencia
de uso de estrategias comunicativas y la importancia que atribuyen al lenguaje

verbal, no verbal, receptivo y expresivo; entre otros aspectos.

Tabla 1. Division por sexo de los docentes del IPHE-Santiago, 2025.

Sexo Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 0 0%
Femenino 10 100%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025)

Grafica 1. Division por sexo de los docentes del IPHE-Santiago, 2025.

10 10

B~ O

100%

N

i P

FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

[ Masculino Femenino

Fuente: Tabla 1

Los resultados muestran que el 100% del personal docente encuestado es de
sexo femenino, lo que evidencia un cuerpo docente conformado solo por mujeres
en el IPHE-Santiago; este contexto permite comprender que la percepcion sobre

las habilidades comunicativas viene de un grupo homogéneo en cuanto al género.
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Tabla 2. Distribucion por edad de los docentes del IPHE-Santiago, 2025.

Rango de edad Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
20 - 24 aiios 0 0%
25 - 29 aiios 0 0%
30 — 34 aios 3 30%
35 aflos o mas 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025)

Grafica 2. Distribucién por edad de los docentes del IPHE-Santiago, 2025.
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Se observa que el 70% de los docentes pertenece al grupo de 35 afios 0 mas;
mientras que el 30% tiene entre 30 y 34 anos. Este predominio de docentes
adultos sugiere una mayor madurez profesional, o que podria implicar una
perspectiva mas consolidada sobre la importancia de

comunicativas en la intervencién pedagdgica, favoreciendo un anadlisis mas

[ Frecuencia Absoluta

25-29 ANOS 30-34 ANOS

fundamentado en la experiencia.
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Tabla 3. Proporcion del nivel de preparacion universitaria de los docentes del

IPHE-Santiago, 2025.

Nivel de preparacion Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Maestro de Enseiianza de 0 0%
Primaria
Técnico y licenciatura 0 0%
Profesorado 6 60%
Postgrado 0 0%
Maestria 4 40%
Doctorado 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025).

Grafica 3. Proporcion del nivel de preparacion universitaria de los docentes del

IPHE-Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 3

El 60% de los docentes posee formacién a nivel de profesorado y el 40% cuenta

con maestria, sin presencia de niveles inferiores o superiores; lo que refleja un

cuerpo docente con un nivel académico adecuado y especializado, lo que refuerza

la credibilidad de sus percepciones sobre estrategias comunicativas y su impacto

en el aprendizaje de los nifilos con sindrome de Down.
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Tabla 4. Distribucién por afios de experiencia en la ensefianza de los docentes

del IPHE-Santiago, 2025.

Anos de experiencia Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
0-3 0 0%
4-7 1 10%
8-11 1 10%

12-15 1 10%
16 - 19 1 10%
20-23 2 20%
24 - 27 1 10%
28 - 31 1 10%
Mas de 31 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025).

Grafica 4. Distribucion por afos de experiencia en la ensefianza de los docentes

del IPHE-Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 4

Los datos muestran una amplia variacion en la experiencia docente, donde el 40%

tiene mas de 20 anos de servicio y el resto se distribuye de manera equilibrada

entre

rangos menores.

Esta diversidad permite obtener

percepciones

provenientes tanto de docentes con trayectorias extensas como de quienes

poseen experiencias intermedias, enriqueciendo la interpretacién sobre el uso y

efectividad de estrategias comunicativas.
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Tabla 5. Proporcion de atencidén a estudiantes con sindrome de Down por los
docentes del IPHE-Santiago, 2025.

Frecuencia de atencion Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 5 50%
Casi siempre 4 40%
Algunas veces 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzélez (2025)

Grafica 5. Proporcion de atencion a estudiantes con sindrome de Down por los
docentes del IPHE-Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 5

El 90% de los docentes atiende estudiantes con sindrome de Down de manera
frecuente (“siempre” 50% y “casi siempre” 40%); mientras que solo un 10% lo hace
ocasionalmente. Este resultado evidencia un contacto directo y constante con esta
poblacién, lo cual fortalece la validez del estudio y garantiza que las percepciones

sobre habilidades comunicativas provienen de la practica real en el aula.
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Tabla 6. Percepcion de las dificultades comunicativas en comparacion con otros
aspectos del aprendizaje de los estudiantes con sindrome en docentes del IPHE-

Santiago, 2025.

Percepcioén Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 2 20%
Casi siempre 6 60%
Algunas veces 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025)

Grafica 6. Percepcion de las dificultades comunicativas en comparacion con otros
aspectos del aprendizaje de los estudiantes con sindrome en docentes del IPHE-

Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 6

Los datos evidencian que el 80% de los docentes percibe que los nifios con

sindrome de Down presentan dificultades comunicativas de manera frecuente, ya

sea “siempre” (20%) o “casi siempre” (60%); mientras que solo un 20% considera

que esto ocurre “algunas veces”. Este resultado confirma que la comunicacion es

uno de los retos centrales en el proceso de aprendizaje, resalta la necesidad de

fortalecer estrategias comunicativas dentro de la intervencién pedagogica.
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Tabla 7. Frecuencia de uso de estrategias pedagogicas para estimular la
comunicacion de los estudiantes con sindrome en docentes del IPHE-Santiago,
2025.

Frecuencia de uso Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 6 60%
Casi siempre 4 40%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025)

Grafica 7. Frecuencia de uso de estrategias pedagdgicas para estimular la
comunicacion de los estudiantes con sindrome en docentes del IPHE-Santiago,
2025.
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Fuente: Tabla 7

El 100% de los docentes afirma utilizar estrategias pedagodgicas para estimular la
comunicacion, ya sea “siempre” (60%) o “casi siempre” (40%), lo que indica una
practica pedagodgica activa orientada al desarrollo comunicativo. Este hallazgo
demuestra una alta disposicion docente para aplicar estrategias, muestra que los
docentes reconocen la importancia de intervenir desde la comunicacion para

favorecer el desarrollo integral de estos estudiantes.
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Tabla 8. Valoracién del juego simbdlico, dramatizaciones y dinamicas grupales
como apoyo a la comunicacion de los estudiantes con sindrome de Down en los

docentes del IPHE-Santiago, 2025.

Valoracioén Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 7 70%
Casi siempre 2 20%
Algunas veces 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025).

Grafica 8. Valoracion del juego simbdlico, dramatizaciones y dinamicas grupales
como apoyo a la comunicacion de los estudiantes con sindrome de Down en los
docentes del IPHE-Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 8

El 90% de los docentes considera que el juego simbdlico, las dramatizaciones y
las dinamicas grupales favorecen la comunicacion, siendo valorado “siempre” por
el 70% y “casi siempre” por el 20%. Esta percepcion positiva evidencia que los
maestros reconocen el valor de estas estrategias activas y participativas, lo cual
respalda la premisa del estudio de que las habilidades comunicativas pueden

potenciarse mediante metodologias ludicas que contribuyan al desarrollo integral.
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Tabla 9. Influencia de la mejora comunicativa en el desarrollo social y académico
de los estudiantes con sindrome en docentes del IPHE-Santiago, 2025.

Influencia Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 5 50%
Casi siempre 3 30%
Algunas veces 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzélez (2025).

Grafica 9. Influencia de la mejora comunicativa en el desarrollo social y académico
de los estudiantes con sindrome en docentes del IPHE-Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 9

El 80% de los docentes sefala que la mejora en la comunicacion influye en el
desarrollo social y académico de los estudiantes; mientras que solo un 20% lo
percibe “algunas veces”. Estos resultados confirman que los docentes
comprenden la estrecha relacion entre comunicacién y aprendizaje, lo cual
fortalece el objetivo general, ya que evidencia que la comunicacion es vista como

un eje fundamental para el desarrollo integral del nifio con sindrome de Down.
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Tabla 10. Fomento del trabajo grupal para reforzar la comunicacién de los
estudiantes con sindrome en los docentes de educacion especial del IPHE-

Santiago, 2025.

Fomento Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 7 70%
Casi siempre 3 30%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025).

Grafica 10. Fomento del trabajo grupal para reforzar la comunicacion de los
estudiantes con sindrome en los docentes de educacion especial del IPHE-
Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 10

El 100% de los docentes indica que fomenta el trabajo grupal para reforzar la
comunicacion, ya sea “siempre” (70%) o “casi siempre” (30%), lo que refleja una
practica pedagogica que promueve la interaccidn social. Este resultado se ajusta
plenamente al objetivo general, pues demuestra que los docentes implementan
escenarios colaborativos que estimulan la expresion, el lenguaje y la convivencia,

elementos esenciales para el desarrollo integral de estos estudiantes.
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Tabla 11. Importancia de las habilidades comunicativas de los estudiantes con
sindrome de Down, en docentes de educacion especial del IPHE-Santiago, 2025.

Habilidad Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Comunicacion Siempre 8 80%
verbal Casi siempre 2 20%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Comunicacién Siempre 5 50%
no verbal Casi siempre 3 30%
Algunas veces 2 20%
Nunca 0 0%
Lenguaje Siempre 7 70%
receptivo Casi siempre 2 20%
Algunas veces 1 10%
Nunca 0 0%
Lenguaje Siempre 8 80%
expresivo Casi siempre 2 20%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025).

Grafica 11. Importancia de las habilidades comunicativas de los estudiantes con
sindrome de Down, en docentes de educacion especial del IPHE-Santiago, 2025.
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Fuente: Tabla 11

La Tabla 11 evidencia que los docentes consideran altamente relevantes todas las
dimensiones de las habilidades comunicativas en los estudiantes con sindrome
de Down, destacando la comunicacion verbal y el lenguaje expresivo, valoradas

“siempre” por el 80% de los encuestados.
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Tabla 12. Frecuencia de uso de estrategias comunicativas de los estudiantes con
sindrome de Down, en docentes de educacion especial del IPHE-Santiago, 2025.

Estrategia Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Juegos de roles y Siempre 5 50%
dramatizaciones Casi siempre 4 40%
Algunas veces 1 10%
Nunca 0 0%
Cuentos y Siempre 7 70%
narraciones Casi siempre 2 20%
Algunas veces 1 10%
Nunca 0 0%
Repeticion de Siempre 7 70%
palabras y frases Casi siempre 1 10%
Algunas veces 2 20%
Nunca 0 0%
Uso de Siempre 6 60%
pictogramas/tableros | Casi siempre 2 20%
Algunas veces 2 20%
Nunca 0 0%
Expresion facial y Siempre 5 50%
corporal Casi siempre 5 50%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025).
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Grafica 12. Frecuencia de uso de estrategias comunicativas de los estudiantes
con sindrome de Down, en docentes de educaciéon especial del IPHE-Santiago,
2025.
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Fuente: Tabla 12

La Tabla 12 revela que los docentes emplean con alta frecuencia diversas
estrategias comunicativas para fortalecer el desarrollo del lenguaje en estudiantes

con sindrome de Down.

Estrategias como cuentos, narraciones y repeticion de palabras se utilizan
“siempre” en el 70% de los casos; mientras que los juegos de roles, el uso de
pictogramas y la expresion facial y corporal también se aplican de manera
constante. Estos resultados reflejan una practica pedagodgica variada y
consistente, orientada al uso de recursos visuales, ludicos y expresivos que
favorecen la comprension y produccién del lenguaje; asimismo, se evidencia que
los docentes integran estrategias multisensoriales, lo que concuerda con enfoques

actuales en educacioén especial.
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Tabla 13. Impacto de las estrategias comunicativas, de los estudiantes con
sindrome de Down, en docentes de educacion especial del IPHE-Santiago, 2025.

Aspecto del Categoria Frecuencia Frecuencia Relativa
desarrollo Absoluta

Habilidad de Siempre 5 50%
habla y lenguaje | Casi siempre 3 30%
Algunas veces 2 20%

Nunca 0 0%

Interaccién Siempre 7 70%
social Casi siempre 2 20%
Algunas veces 1 10%

Nunca 0 0%

Participacion en | Siempre 7 70%
el aula Casi siempre 1 10%
Algunas veces 2 20%

Nunca 0 0%

Reduccion de la | Siempre 5 50%
frustracion Casi siempre 5 50%
Algunas veces 0 0%

Nunca 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzalez (2025)

Grafica 13. Impacto de las estrategias comunicativas, de los estudiantes con
sindrome de Down, en docentes de educacion especial del IPHE-Santiago, 2025
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La Tabla 13 demuestra que las estrategias comunicativas implementadas por los
docentes tienen un impacto significativo en diversas areas del desarrollo de los
estudiantes; la interaccién social y la participacion en el aula se ven fortalecidas
“siempre” en un 70% de los casos; mientras que la habilidad de habla y lenguaje
y la reduccion de la frustracion presentan también niveles altos de influencia
positiva. Estos hallazgos confirman que trabajar en la comunicacién no solo
mejora las competencias linguisticas, sino que ademas favorece la integracién
social, la seguridad personal y la disposicidén para el aprendizaje, consolidando asi

la importancia de estas estrategias dentro de la intervencion educativa.
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Tabla 14. Desafios en la implementacién, de los estudiantes con sindrome de

Down, en docentes de educacion especial del IPHE-Santiago, 2025.

Desafio Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Falta de Siempre 2 20%
capacitacion Casi siempre 4 40%
Algunas veces 4 40%
Nunca 0 0%
Escasez de Siempre 2 20%
recursos Casi siempre 3 30%
didacticos Algunas veces 3 30%
Nunca 2 20%
Falta de apoyo | Siempre 2 20%
familiar Casi siempre 2 20%
Algunas veces 4 40%
Nunca 2 20%
Falta de tiempo | Siempre 0 0%
Casi siempre 2 20%
Algunas veces 5 50%
Nunca 3 30%
Severidad del Siempre 3 30%
diagnostico Casi siempre 4 40%
Algunas veces 3 30%
Nunca 0 0%
Falta de apoyo | Siempre 2 20%
de profesionales | Casi siempre 2 20%
Algunas veces 6 60%
Nunca 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada por M. Gonzélez (2025).

59




Grafica 14. Desafios en la implementacion, de los estudiantes con sindrome de

Down, en docentes de educacion especial del IPHE-Santiago, 2025.
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La Tabla 14 muestra que, aunque los docentes emplean diversas estrategias
comunicativas, enfrentan multiples desafios que limitan su implementacion. Entre
las principales dificultades se destacan la falta de capacitacion y la severidad del
diagndstico, percibidas “siempre” o “casi siempre” por la mayoria de los docentes.
También se mencionan la escasez de recursos didacticos, el apoyo familiar
insuficiente y la falta de acompafiamiento de otros profesionales. Estos obstaculos
evidencian la necesidad de fortalecer la formacién continua, mejorar el acceso a
materiales especializados y promover un trabajo colaborativo multidisciplinario y
con las familias, lo cual permitiria optimizar la efectividad de las estrategias

comunicativas aplicadas en el aula.
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CONCLUSIONES

Los resultados de las encuestas permiten responder la pregunta de
investigacion, al mostrar que los docentes del IPHE-Santiago emplean un
conjunto amplio de habilidades comunicativas como estrategias
pedagogicas, estas habilidades incluyen la comunicacion verbal, la
comunicacion no verbal, el lenguaje receptivo y el lenguaje expresivo, todas
valoradas como importantes por la totalidad de los docentes encuestados.
Esta evidencia confirma que los docentes no solo reconocen la
comunicacion como eje fundamental, sino que la integran de forma activa
en sus practicas para favorecer la ensefianza de los niflos con sindrome
de Down. (Tabla 11, p.54)

En relacion al primer objetivo especifico, los datos indican claramente
cuales son las habilidades comunicativas que los docentes consideran mas
relevantes desarrollar; los docentes otorgan prioridad a aquellas
habilidades que permiten al nifio expresarse con mayor claridad,
comprender instrucciones y participar activamente en interacciones

sociales, lo que fortalece su autonomia y su capacidad de aprendizaje.

Asimismo, las habilidades comunicativas no verbales también son
consideradas esenciales para la intervencion pedagodgica; los elementos
como gestos, expresiones faciales, contacto visual e interpretaciones
corporales son reconocidos como parte integral de la comunicacion
funcional de los estudiantes con sindrome de Down, complementando el
trabajo verbal y linguistico.

Para responder al segundo objetivo especifico, los resultados permiten
identificar las estrategias pedagodgicas basadas en comunicacion que
emplean los docentes en el aula;. Estas practicas evidencian un enfoque

metodoldgico multisensorial, que combina estimulos visuales, auditivos y



kinestésicos para facilitar la comprension y produccién del lenguaje en los
estudiantes. (Tabla 12, p.56)

De igual manera, la expresion facial y corporal también es utilizada como
estrategia pedagodgica, este resultado confirma que los docentes integran
elementos no verbales para reforzar la comprension del mensaje, modelar
emociones, apoyar instrucciones y promover la interaccion social, lo cual

ayuda al aprendizaje comunicativo.

Para complementar la identificacion de estrategias, los docentes la utilizan
para estimular la comunicacién, confirmando un gran compromiso
pedagdgico; a su vez, revela que el juego simbdlico y las dramatizaciones,
estrategias claves dentro de la comunicacidn funcional, son importantes.
Esto resalta la presencia de métodos ludicos e interactivos en la practica

pedagdgica cotidiana.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los docentes consideran que estas
estrategias tienen un impacto positivo en el desarrollo integral del nifio; la
interaccion social y la participacion en el aula. Mientras que la reduccion de
la frustracién y la mejora en el habla y el lenguaje también presentan niveles
altos de impacto.

Eso demuestra que las estrategias comunicativas no solo fortalecen
habilidades linguisticas, sino también componentes emocionales y

sociales.

Complementando este analisis, los docentes reconoce que la mejora
comunicativa influye de manera directa tanto en el desarrollo académico
como social del estudiante. Es un resultado que confirma la percepcion
docente de que la comunicacion constituye el pilar para que los nifios con

sindrome de Down participen en actividades de aprendizaje, expresen



necesidades, desarrollen habilidades socioemocionales y reduzcan

conductas desadaptativas. (Tabla 9, p.52)

Para evaluar la hipotesis, los resultados también permiten identificar
condiciones que podrian limitar el uso efectivo de estas estrategias. A pesar
de estas dificultades, los docentes mantienen una aplicacion constante de
estrategias comunicativas, lo cual refuerza la validez de los datos vy el

compromiso profesional del cuerpo docente. (Tabla 14, p.59)

Los hallazgos permiten confirmar la hipétesis de la investigacion; segun los
resultados expresados, las habilidades comunicativas utilizadas como
estrategias pedagdgicas si inciden satisfactoriamente en los estudiantes
con sindrome de Down del IPHE-Santiago. Se observa una mejora en su
participacion, interaccidon social, expresion, comprension, manejo
emocional y desempefio académico; por tanto, el estudio demuestra que la
comunicacion no solo es un recurso instrumental, sino un componente
clave para el desarrollo integral y el aprendizaje significativo de estos

estudiantes.



LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Recomendaciones:

¢ No limitarse a solo hablar; acompanar sus palabras con gestos, imagenes
0 pictogramas. Por ejemplo, cuando diga "es hora de comer", muestre
también una imagen de comida. Esto ayudara al nifio a comprender mejor

el mensaje usando varios canales de comunicacion a la vez.

e Repetir palabras y frases clave durante sus clases de manera natural y
constante, no tenga miedo de decir lo mismo varias veces con paciencia;
la repeticion ayuda a que los estudiantes internalicen el vocabulario y las

estructuras del lenguaje de forma efectiva.

e Incorporar juegos simbolicos y dramatizaciones en su planificacion diaria;
permita que los nifios actuen situaciones cotidianas como ir al mercado o
visitar al doctor; el juego hace que el aprendizaje sea natural, divertido y

significativo para ellos.

¢ No subestimar el poder de su expresion facial y corporal; exagere sus
gestos cuando sea necesario, use expresiones faciales claras para mostrar
emociones, y mantenga contacto visual frecuente; su cuerpo comunica

tanto como sus palabras.

e Desarrollar y mantener una coleccién organizada de pictogramas, tarjetas
con imagenes, cuentos ilustrados y materiales visuales; aunque haya
escasez de recursos, puede crear materiales sencillos con cartulina,

recortes de revistas o dibujos simples que sean funcionales.



Dé prioridad a que el nifio se exprese, aunque sea de forma basica; celebre
cada intento comunicativo, sea verbal o no verbal; crear un ambiente donde
el estudiante se sienta seguro para comunicarse reduce su frustracion y

aumenta su confianza.

Solicitar a la institucion espacios de formacién sobre estrategias
comunicativas especificas para sindrome de Down; comparta experiencias
con otros docentes, busque tutoriales en linea, lea articulos o asista a

talleres; la capacitacién constante mejora su practica pedagaogica.

Reconozca que cada nifio con sindrome de Down es unico; observe cual
estrategia funciona mejor con cada uno: algunos responden mas a lo visual,
otros al juego, otros a la musica; personalice su enfoque segun las

necesidades individuales y la severidad del diagnéstico.

No trabaje la comunicacion de forma aislada; use las actividades
comunicativas para que los nifos practiquen turnos de conversacion,
expresen emociones, compartan con compafieros y resuelvan conflictos.

Esto fortalece su desarrollo integral mas alla del lenguaje.

Llevar un registro sencillo de los progresos comunicativos de cada
estudiante: nuevas palabras que usa, gestos que incorpora, situaciones en
las que participa mejor; comparta estos avances con padres y colegas; esto
permite ajustar estrategias y celebrar logros, manteniendo alta la

motivacion de todos.



Limitaciones:

El tiempo fue una de las principales limitaciones de esta investigacién, ya
que el periodo disponible para recolectar datos, analizar la informacién y
observar los efectos de las estrategias comunicativas fue muy corto. Esto
impidié hacer un seguimiento mas largo que permitiera ver como impactan
estas estrategias a lo largo del tiempo en los estudiantes con sindrome de
Down; un estudio mas extenso hubiera permitido observar mejor los
avances, comprobar si las mejoras se mantienen y entender como cambian
las practicas de los docentes con el paso de los meses; también, el poco
tiempo disponible limité la posibilidad de aplicar intervenciones mas

profundas o de realizar observaciones en el aula con mayor frecuencia.

La investigacion solo incluyd a los docentes del IPHE-Santiago, lo que
significa que el grupo de participantes fue pequefio; aunque aportaron
informacion importante, esta muestra tan reducida no permite asegurar que
los resultados se puedan aplicar a otras escuelas de educacién especial
del pais. En otros lugares, las condiciones, los recursos, la formacion de
los docentes y las caracteristicas de los estudiantes pueden ser diferentes;
un estudio con mas participantes, de distintas instituciones, zonas y niveles
educativos, habria permitido obtener resultados mas amplios y

comparables, aumentando la validez y representatividad de los hallazgos.

La falta de recursos econdmicos también fue una limitacion importante; no
hubo suficiente financiamiento para adquirir herramientas de evaluacion
mas completas, contratar apoyo profesional para el analisis de datos, o
realizar grabaciones de mejor calidad que ayudaran en la parte cualitativa
del estudio. Tampoco fue posible ofrecer incentivos a los participantes,
incluir mas escuelas que implicaran gastos de traslado, ni desarrollar

talleres de capacitacion como parte de una fase experimental.
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ANEXOS



ANEXO N°1

ENCUESTA PARA DOCENTES



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacién Especial

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE EDUCACION ESPECIAL IPHE-
SANTIAGO.

Objetivo: analizar la percepcidon de los docentes del IPHE-Santiago sobre las
habilidades comunicativas como estrategia pedagdgica para el desarrollo integral

de los ninos con sindrome de Down.

Con la finalidad de recabar informacion importante, realizo un estudio de
investigacion titulado: “Habilidades Comunicativas como Estrategia
Pedagdgica en Ninos con Sindrome de Down Del IPHE-Santiago, 2025”. Por tal
razon, le solicito informacion que sera de caracter confidencial. Agradeciendo de

antemano su valioso aporte.
Indicaciones: lea cuidadosamente cada interrogante de la encuesta y marque con
una (X) la opcion que considere apropiada, la informacion recabada sera tratada

con confidencialidad.

PRIMERA PARTE: Datos generales del encuestado.

1. Sexo
Masculino Femenino
2. Edad
20-24 anos 25-29 anos
30-34 arios 35 afos o mas

3. Nivel de preparacion Universitario.

Maestro de | Técnico Yy | Profesorado | Postgrado | Maestria | Doctorado
ensefanza licenciatura
primaria




4. ARos de experiencia en la ensefianza.

0-3 4-7 8-11
12-15 16-19 20-23
24-27 28-31 Mas de 31

SEGUNDA PARTE: Datos generados del estudio.

5. ¢ Atiende o ha atendido a estudiantes con sindrome de Down?

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Nunca

6. ¢Considera que los nifios con Sindrome de Down presentan mayores
dificultades en el area de la comunicacion a comparacion de otros aspectos del

aprendizaje?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

7. ¢Con qué frecuencia utiliza estrategias pedagogicas para estimular la

comunicacion en nifios con Sindrome de Down?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

8. ¢Considera que el juego simbdlico, dramatizaciones o dinamicas grupales

favorecen a la comunicacion?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

9. ¢Cree que la mejora en la comunicacion influye en el desarrollo social y

académico del nino con Sindrome de Down?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

10. Fomenta usted el trabajo en grupo para reforzar la comunicacion entre los

ninos?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca




11. ¢ En qué medida considera que las siguientes habilidades comunicativas son
importantes para el desarrollo de sus estudiantes con Sindrome de Down?

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

Comunicacioén verbal

Comunicacion no verbal

Lenguaje receptivo

Lenguaje expresivo

12. ¢Con que frecuencia utiliza las siguientes estrategias pedagodgicas para
desarrollar las habilidades comunicativas en sus estudiantes con Sindrome de

Down?
Siempre C.aS' Algunas Nunca
siempre veces
Juegos de roles y
dramatizaciones
Cuentos y
narraciones

Actividades de
palabras y frases

repeticion de

Uso de pictogramas o tableros
de comunicacion

Ejercicios de expresion facial y
corporal

13. ¢Cual es el impacto de las estrategias comunicativas que aplica en los
siguientes aspectos del desarrollo de sus estudiantes con Sindrome de Down?

Siempre Casi Algunas | Nunca
siempre veces
Habilidad de habla y
lenguaje
Interaccién social con
companeros

Participacion en actividades del
aula

Reduccién de la frustracion en la
comunicacion




14. ;Cuales son los principales desafios en la implementacidon de estrategias

comunicativas?

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

Falta de
capacitacion
o]
conocimiento

No cuento con la
formacion 0] el
conocimiento
suficiente para aplicar
estas estrategias de
manera efectiva

apoyo familiar

No dispongo de
Escasez de materiales adecuados
recursos (pictogramas, juegos
didacticos de mesa, tecnologia,

etc.).

Los padres no

refuerzan en casa las
Falta de

estrategias de
comunicacion que se
utilizan en las escuelas

El curriculo es muy
extenso y no hay

profesionales

Falta de : -
fi tiempo suficiente para
iempo .
dedicar a estas
estrategias
La condicion  del
Severidad del estudiante es tan
. ) severa que no
diagnostico
responde a las
estrategias
Falta de No rec!bo el apoyo
necesario de
apoyo de 2
fonoaudidlogos,
otros .y
psicélogos u otros

especialistas.
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VALIDACION DE LA ENCUESTA PARA DOCENTES
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NOTA IPHE
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FAC. DE BIOCIENCIAS
Y SALUD PUBLICA

Licenciaturas en:
= Seguridad y Salud
Ocupacional
« Seguridad Alimentaria
Nutricional
Técnicos en:
=Control de Vectores

FAC. DE CIENCIAS
MEDICAS Y CLINICAS
Licenciaturas en:
* Urgencias Médicas y
Desastres
e TSUen
Instrumentacién
Quirdrgica
- Ciencias
Enfermeria
o Fisioterapia
- Fonoaudiologia
* TSU Asistente de
Laboratorio Clinico
Sanitario

de Ila

FAC. EDUCACION
ESPECIAL Y FORMACION
PEDAGOGICA

Licenciaturas en

= Estimulacién Temprana y
Orientacién Familiar

* Educacién Especial

* Docente en Informética

" Educativa

= Docencia en Inglés

= Dificultades en el
Aprendizaje

* Profesorado en Educ.
Secundaria

* Educacién Bilingiie
Intercultural

FAC. DE EDUCACION
SOCIAL Y DESARROLLO
HUMANO
* Gestién Turistica Bilingle
* Investigacion Criminal y
Seguridad
* Psicologia con énfasis en
Discapacidad
= Psicologia con énfasis
en Educativa
Maestrias
* Educacion Especial
* Psicopedagogia
= Dificultades en el
Aprendizaje de Ia
Matematica
» Educacién Fisica Especial
y Terapéutica
= Docencia Superior
Doctorado
» Cienciasdela -
Educacién con Enfasis
en Educacién Social y

Desarrollo Humano

?/&(-IO—

EXTENSION UNIVERSITARIA EN VERAGUAS
Pamplona, Via La Colorada Tel 998-7063 -998-5540
Excelencia Profesional con Sentido Social — Un Proyecto Panameiio con Dimensién Continental

Santiago, 06 de octubre de 2025
Nota N° 477-2025 DUV

Magister

Nieves Luque
Directora del IPHE
Santiago, Veraguas
E. S. D.

Respetada directora:

La comunidad educativa de la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS), cuarta institucion oficial de educacién superior de| pais, le extiende
desde la Extension Universitaria Veraguas, un cordial saludo y deseos de
éxitos en sus multiples funciones académicas.

El motivo de la p&esente es para solicitarle el apoyo en favor del estudiantes
regulares de la UDELAS y que se encuentran desarrollando su trabajo de
grado de la Licenciatura en Educacién Especial.

Ante lo expuesto, se solicita la autorizacién para que los estudiantes puedan
aplicar instrumentos en su Institucién, cumpliendo con las normativas de ética
referidas a la investigacion.

La profesora asesora es la Mgtr. Odilia Martinez., cuyo correo institucional es:
odilia.martinez.1@udelas.ac.pa .

Agradeciendo la anuencia ante lo breve expuesto, se despide de Usted con la
mas alta estima y consideracion.

Atentamente,

Delas

Doctora Dona Cérdoba
Directora : ; ; :
Extensién Universitaria de Veraguas %N e

et T

Adj: cuadro de estudiantes que aplicaran encuestas

PR IR AR B LTSS S0 A

N | R
et
-0 S

S, T T BT T
Vi e (O oo e o 1T

B =

?'33 [




o

FAC. DE BIOCIENCIAS
Y SALUD PUBLICA

Licenciaturas en:
* Seguridad y Salud
Ocupacional
= Seguridad Alimentaria
Nutricional
Técnicos en:
*Control de Vectores

EXTENSION UNIVERSITARIA EN VERAGUAS
Pamplona, Via La Colorada Tel 998-7063 -998-5540
Excelencia Profesional con Sentido Social — Un Proyecto Panameiio con Dimensién Continental

Listado de estudiantes que aplicaran encuesta:

* Investigacion Criminal y
Seguridad

* Psicologia con énfasis en
Discapacidad

* Psicologia con énfasis
en.Educativa

Maestrias
* Educacién Especial
* Psicopedagogia
 Dificultades en el
Aprendizzje de la
Matematica
* Educacién Fisica Especial
y Terapéutica
* Docencia Superior
Doctorado
» Cienciasde la
Educacién con Enfasis
en Educacién Social y

Desarrollo Humano

N° Estudiante Cédula Titulo de la Tésis
el s 1 | Gladis Navarro 9-721-2079 | Proceso de Resiliencia Académica en nifios
Hoencisturas an: con discapacidad intelectual en el IPHE-

 Urgencias Médicas y Santiago, 2025.

. ;’:3“;’“ 2 Impacto de la Musicoterapia en los estudiantes
theirnateiie Edgar Acosta 9-750-424 con trastorno del espectro Autista del IPHE-
Quirdrgica SantiaggLZOZS

® Ciencias de |Ia 3 habilidades comunicativas como estrategia

- ;:f::;“;:; Milagros Gonzalez | 9-750-1588 pedagégica en nifios con sindrome de down

> I8 diologi del IPHE-Veraguas, 2025.

« TSU Asistente de 4 Modificacién de conducta en los habitos
SL::;::“ Binico Carla Lombardo 9-727-120 alimentarios para los estudiantes con autismo

en el IPHE-Santiago, 2025.
FAC. Eowcmam 5 Estrategias multisensorial para estudiantes

ESPECIAL VFORMA con discapacidad visual en el Instituto
u“:g:ff:f:‘ HeRTiisanics k00 Panamefio de Habilitacion Especial, Veraguas-

* Estimulacién Temprana y \ 2025

i S;:f:;ff:;’:::f’ 6 ’ Uso de las herramientas tecnoldgicas en el

e Bovente e informatica Chriseel 9-761-463 aprendizaje de los estudiantes con
Educativa Rodriguez discapacidad intelectual del IPHE,

s seie o Santiago-2025
Aprendizaje 7 Oderaida Estrategias docente_s para fomentar |a

. ;Dfe‘:':d"" Educ. Hermandes 9-750-1601 | autonomia en estudiantes con sindrome de

. Edﬁ";c;,fs,""m doﬂwn del IPHE, 'Sanltiago I
Intercultural 8 : Influencia de la lectura labiofacial en la
S KoM Oaony | 8780 1000 | oapaciaad Aciine Wl T S aniic o,

SOCIAL Y DESARROLLO 9 Estrategias pedagégicas para la atencion
HUMANO Lineth Rodriguez | 9-741-1761 | de los trastornos neuromotores del centro
> Gastion Tusistics Bl educativo IPHE de Santiago ,2025.
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ANEXO N°4

CERTIFICACION Y EVALUACION DE ESPANOL



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Evaluacion para trabajo de grado

Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas

Panama, 26 de diciembre de 2025.

Senores

COMISION DE TRABAJO
DE GRADO

E.S.M

Presente:

La suscrita certifica que la estudiante: Moreno Gonzalez, Militsa Milagros con
cédula:9-750-1588.

Se le ha revisado el trabajo de grado titulado: Habilidades Comunicativas como

Estrategia Pedagogica en Nifos con Sindrome de Down del IPHE-Santiago,
2025.

Doy fe que el trabajo cumple con las exigencias de redaccion y ortografia del idioma
espanol.

Atentamente,

Brenda Vega.

Profesor (a) de espariol.
Cédula: 9-704-1059

Registro de diploma N°: 3483
Adjunto: Copia del diploma



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Evaluacion para trabajo de grado

Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas

Evaluacion del Profesor de espanol

Aspirante: Moreno Gonzalez, Militsa Milagros con cédula:9-750-1588.

Titulado del trabajo de grado: Habilidades Comunicativas como Estrategia
Pedagogica en Nifnos con Sindrome de Down del IPHE-Santiago, 2025.

GRADOS INTERMEDIO
APRECIACION GENERAL DEL  (Si)1 2 3 4 5(No)
TRABAJO DE GRADO [ x || T ] |

Esta bien citado y documentado.

CLARIDAD

La ortografia y gramatica son correctas | X I l l | I l | | |

OBSERVACIONES (Debe modificar)

EVALUACION FINAL DEL TRABAJO DE GRADO | X No
Aceptable aceptable

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR [Brenda Vega

EVALUADOR
WA 7
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