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Introduccion

La serie “Investigaciones para la Politica Publica” estd compuesta por instrumentos de
incidencia técnica (Policy Papers) preparados por profesionales del ecosistema nacional de
investigacién en los cuales cada autor aporta sus conocimientos y experiencia, con el firme
propdsito de contribuir al didlogo entre los sectores pUblico y privado, e impulsar acciones
hacia la mejora de la competitividad nacional.

Gracias a este esfuerzo colaborativo, se busca informar y orientar la toma de decisiones en
materia de politica piblica, transformando la evidencia y el conocimiento especializado en
recomendaciones claras, viables y accionables, que faciliten la implementacién de
estrategias efectivas para el desarrollo nacional.

Estos instrumentos abordan temas estratégicos esenciales para el desarrollo del pais, los
cuales han sido identificados por la Junta de Sindicos del Centro Nacional de
Competitividad (CNC):

Eje 1. Talento, productividad y mercado laboral

Eje 2. Innovacién, economia digital e inteligencia artificial

Eje 3. Estado, institucionalidad y gobernanza

Eje 4. Desarrollo productivo, inversién y territorio

Eje 5. Visidn estratégica de largo plazo

En este marco temdtico, la serie busca aportar andlisis y propuestas concretas que contribuyan a
fortalecer la competitividad del pais desde distintas dimensiones del desarrollo.

El presente documento, “Gobernanza de datos pUblicos en Panama: propuestas para una
infraestructura estatal interoperable”, elaborado por el investigador Jay Molino, se
inscribe principalmente en el Eje 3: Estado, institucionalidad y gobernanza, y aborda un
desafio clave para la competitividad en las economias contempordneas: la capacidad del
Estado para generar, integrar y utilizar datos de manera estratégica. En un contexto donde
la digitalizacién redefine el disefio e implementacién de politicas piblicas, la gobernanza
de datos se convierte en un habilitador fundamental de un Estado mds eficiente y orientado
a resultados. En este sentido, la gestién estratégica de los datos pUblicos fortalece la
capacidad del Estado para habilitar productividad y crecimiento, un factor cada vez mas
determinante para la competitividad de los paises

El documento analiza las limitaciones actuales del ecosistema de datos pUblicos en Panamd
y propone medidas para avanzar hacia una arquitectura institucional y tecnolégica que
permita la interoperabilidad entre entidades del Estado. A partir del andlisis de
experiencias internacionales y de buenas prdcticas en gobernanza digital, se identifican
mecanismos que, a través de reformas, permitirian mejorar la toma de decisiones, optimizar
la asignacién de recursos y fortalecer la coordinacién interinstitucional, contribuyendo a un
Estado mas dgil y efectivo. En Gltima instancia, una infraestructura estatal de datos
interoperable no solo mejora la gestion publica, sino que también fortalece el entorno de
inversion y crea condiciones mds favorables para el desarrollo productivo y la
competitividad nacional.
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Resumen Ejecutivo

Este policy paper analiza el estado de la gobernanza de datos publicos en Panama y
propone una hoja de ruta para convertir los datos en una infraestructura estratégica
del Estado. En el contexto de la transformacién digital y de la creciente necesidad de
politicas publicas basadas en evidencia, los datos confiables, interoperables y
oportunos se han convertido en un activo fundamental para mejorar la eficiencia
gubernamental, fortalecer la transparencia y elevar la calidad de las decisiones
publicas.

El andlisis muestra que, pese a avances importantes en digitalizaciéon de trdmites y en
iniciativas de datos abiertos, Panamd enfrenta limitaciones estructurales para
aprovechar plenamente el valor de la informacién publica. Entre los principales
desafios destacan la fragmentacién institucional de los sistemas de informacién, la
ausencia de una rectoria clara sobre la gestiéon de datos puiblicos, la falta de
estdndares comunes de interoperabilidad y calidad de datos, asi como capacidades
técnicas limitadas dentro de las instituciones puUblicas. Estas debilidades generan
duplicacién de registros, dificultades para integrar informaciéon entre entidades y
obstdculos para disefiar politicas publicas coordinadas y focalizadas.

A partir de este diagnéstico, el documento propone un conjunto de acciones
estratégicas para avanzar hacia un ecosistema de datos pUblicos mds integrado y
eficiente. Entre ellas se destacan: la formulacién de una estrategia nacional de
gobernanza de datos, el desarrollo de una plataforma de interoperabilidad
gubernamental, la consolidacion de registros administrativos clave, la adopcién de un
marco legal habilitante, el fortalecimiento de las capacidades técnicas/analiticas del
sector publico y la aplicacién del principio de “una sola vez”.

La experiencia internacional demuestra que estas reformas son viables incluso en paises
de tamaio institucional comparable a Panamd. Implementadas de manera gradual,
permitirian mejorar la coordinacién del Estado, optimizar la asignacién de recursos,
fortalecer la transparencia y crear condiciones més favorables para la competitividad
y la confianza institucional.
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Contexto y relevancia

En la actualidad, los datos publicos han adquirido un rol central como infraestructura
habilitante para el disefio, la ejecucién y la evaluacién de politicas publicas. Lejos de
ser un insumo secundario, los datos confiables, accesibles y compartibles se han
convertido en un componente estructural del buen gobierno, al mismo nivel que las
carreteras, la energia o las telecomunicaciones. Esta comprensién ha sido adoptada
por organismos multilaterales como la OCDE, el Banco Mundial, la CAF y el BID, que

promueven cada vez mds el enfoque de “datos como bien pUblico” y abogan por

estrategias nacionales de datos que fortalezcan la toma de decisiones basada en ‘ ‘
evidencia.l. ... la inexistencia de
un sistema

En paises con estructuras institucionales fragiles o fragmentadas, la falta de datos
tranversal de

creibles no solo debilita la formulacién de politicas publicas, sino que también mina la .
calidad de datos...

confianza ciudadana en la capacidad del Estado para actuar con oportunidad,

transparencia y eficacia. La imposibilidad de contar con informacién actualizada, afecta su uso

interoperable y validada impacta directamente en dreas criticas como la asignacién de potencial en la
recursos, el disefio de programas sociales, la focalizacién de intervenciones, el planificaciéon y
seguimiento de metas estratégicas y la evaluaciéon de impacto. En momentos de crisis, evaluacion de
como lo evidencié la pandemia de COVID-19, la debilidad de los sistemas de politicas.

informacién expuso severas fallas en la capacidad de respuesta de muiltiples gobiernos
en todo el mundo, particularmente en América Latina y el Caribe..

En este escenario, Panamd enfrenta desafios estructurales importantes en materia de
gobernanza de los datos publicos. Si bien ha realizado avances puntuales en la
digitalizacion de trdmites y la apertura de datos a través del portal datos.gob.pa, la
integracion de sistemas de informacién, la estandarizacién de registros administrativos
y la interoperabilidad institucional ain presentan limitaciones significativas. De acuerdo
con revisiones de la OCDE, Panama se encuentra en una etapa intermedia en el uso
estratégico de datos para la foma de decisiones y carece de una arquitectura nacional
robusta para la gobernanza y la circulaciéon efectiva de la informacién piblica entre
las enfidades del Estado.

Esta fragmentacion se manifiesta en moltiples planos como por ejemplo padrones
sociales desalineados, registros educativos no vinculados con datos de salud o
empleo, ausencia de mecanismos de interoperabilidad en tiempo real entre
instituciones clave, y dificultad para construir indicadores integrados a nivel
nacional. A su vez, la inexistencia de un sistema transversal de calidad de datos, con
responsables definidos, estdndares claros y auditorias periddicas, debilita la
consistencia y confiabilidad de los datos disponibles, afectando su uso potencial en la
planificacién y evaluacién de politicas.

La relevancia de este tema para la competitividad nacional es doble. Por un lado, un
Estado que no cuenta con una infraestructura de datos adecuada pierde capacidad
para actuar con agilidad, generar politicas efectivas y evaluar su propio desempefio.
Por otro lado, en un contexto de apertura econémica como el panamefio, la capacidad
de atraer inversiones, optimizar los servicios publicos, reducir ineficiencias y construir
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confianza institucional estd intimamente ligada a la disponibilidad de datos confiables,
transparentes y técnicamente interoperables.

Paises con contextos institucionales similares al panamefio, como Uruguay, Estonia y
Nueva Zelandia, han logrado avances significativos a partir de estrategias claras de
gobernanza de datos, con enfoques centralizados, entidades rectoras fuertes,
interoperabilidad estructural y una visién de largo plazo. La experiencia internacional
demuestra que no es indispensable un alto nivel de desarrollo econémico para construir
una infraestructura de datos publica efectiva, sino la claridad estratégica, el liderazgo
politico sostenido y los marcos normativos e institucionales coherentes.

En ese sentido, abordar la gobernanza de datos pUblicos como infraestructura critica es
una decisiéon que trasciende lo tecnolégico, puesto que representa un pilar central de la
capacidad estatal para el siglo XXI, esencial para enfrentar desafios complejos como
la reduccién de desigualdades, la mejora de servicios sociales, la sostenibilidad fiscal,
la planificacién territorial o la transicion digital.

Panamd tiene hoy la oportunidad de articular una agenda de politicas publicas que
incorpore los datos como eje estratégico transversal, no como accesorio técnico. Ello
requiere revisar los arreglos institucionales existentes, establecer estdndares minimos de
interoperabilidad, asegurar la calidad y proteccién de los datos, y promover una
cultura administrativa basada en evidencia. El contexto regional y global favorece este
tipo de reformas, y existen instrumentos, experiencias y marcos técnicos que pueden
adaptarse a las particularidades panamefias con un enfoque pragmatico, incremental
y de alta viabilidad politica.

Diagnéstico y analisis

Panamd ha realizado avances valiosos en materia de digitalizacion del Estado:
portales de servicios, trdmites en linea, adopcién inicial de firma electrénica y esfuerzos
por publicar datos abiertos a través de plataformas como datos.gob.pa. Sin embargo,
esos esfuerzos, aunque importantes, se han desarrollado de manera mayormente
fragmentada, sin una vision integral que trate los datos como un activo estratégico
transversal. El resultado es una digitalizacién funcional, pero limitada, en la que los
sistemas existen, pero no conversan entre si, y la informacién se encuentra dispersa,
duplicada o en formatos no interoperables.

Esta situacidn responde, en parte, a una ausencia estructural de gobernanza nacional
de los datos. No existe en el aparato estatal panameiio una entidad rectora con un
mandato especifico para articular la gestiéon de datos piblicos de manera
interinstitucional. Aunque organismos como la AlG, el INEC o la ANTAI desempefian
roles relevantes en materia digital, transparencia y estadistica, ninguno de ellos ejerce
un liderazgo pleno sobre cémo se generan, procesan, integran o comparten los datos
gubernamentales.

Esto se traduce en una arquitectura institucional difusa, donde cada ministerio o
agencia disefia sus propios sistemas, sin una arquitectura comdn, sin estandares
compartidos, y sin obligaciones de interoperabilidad o reporte cruzado.
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El resultado operativo de esta debilidad institucional es la persistencia de silos de
informacién. En la prdctica, las bases de datos del MIDES, del MINSA, del MEDUCA o
de la DGI no estdn integradas ni utilizan estructuras compatibles entre si. Esto limita
severamente la posibilidad de identificar patrones intersectoriales, planificar politicas
integradas o realizar intervenciones focalizadas en grupos vulnerables. Las

bases no se actualizan de forma coordinada, no se vinculan por

identificadores Unicos confiables, y no se someten a validaciones cruzadas ‘ ‘
que garanticen coherencia. ... (ninguna
Aun cuando existen sistemas técnicamente funcionales, su desconexién institucién) ejerce
reduce su valor publico. Un beneficiario de un programa social puede un liderazgo pleno
aparecer sin registro escolar o sanitario; un empresario puede estar sobre como se
registrado en un sistema, pero ser invisible en otro. Esta fragmentacién generan, procesan,
genera inconsistencias, eleva los costos administrativos, impide respuestas integran o
dgiles del Estado y erosiona la confianza ciudadana en la eficacia comparten los datos
institucional.

gubernumeniales.’ ’

A lo anterior, se suma la ausencia de estdndares nacionales de calidad y de
diccionarios de datos comunes. Sin un lenguaije técnico compartido ni

definiciones armonizadas, conceptos clave como “hogar vulnerable”, “unidad
productiva”, o incluso “matricula escolar” pueden variar entre instituciones. Esto
complica tanto el disefio como la evaluacién de politicas, pues cada actor trabaja con
bases distintas, bajo pardmetros no siempre compatibles. Ademds, no existen
estructuras funcionales, como responsables institucionales de calidad de datos o
procesos sistemdticos de depuracion, que garanticen que la informacién publica sea
confiable y 0til para el ciclo completo de toma de decisiones.

Desde el punto de vista tecnolégico, el panorama es igualmente dispar. Algunas
entidades han invertido en soluciones modernas, servicios en la nube y sistemas seguros;
otras aun operan con plataformas legadas, sin respaldo actualizado o con registros en
papel digitalizado. No se ha desarrollado una arquitectura tecnolégica gubernamental
unificada, lo que impide generar sinergias, encarece los procesos de integracién y
dificulta la escalabilidad de los servicios digitales. Las iniciativas como Panama Digital
son valiosas, pero no son universales ni obligatorias, y muchas veces funcionan mas
como repositorios de formularios que como sistemas vivos de informacién.

En términos normativos, Panamd ha dado pasos iniciales con la Ley 81 de Proteccién de
Datos Personales (2019), pero su implementacion prdctica ain es incipiente. Existen
vacios en protocolos de anonimizacién, trazabilidad de accesos, y reglas claras de
interoperabilidad. Mds alld de la proteccién, no existe ain una ley marco de
gobernanza de datos publicos, que defina principios, responsabilidades, niveles de
acceso, y lineamientos técnicos para asegurar que los datos no solo estén
protegidos, sino también disponibles, comparables y Utiles.

Adicionalmente, la capacidad analitica del Estado panamefio es limitada. La mayoria
de las instituciones puUblicas no cuenta con personal técnico capacitado en andlisis
estadistico, ciencia de datos o evaluaciéon de impacto. Los datos se recopilan
principalmente con fines de control administrativo o de cumplimiento, pero no se
convierten en conocimiento Util para anticipar riesgos, redisefiar programas o afinar
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intervenciones. Esto refleja tanto una brecha de formacién como una cultura institucional
que aun no integra el uso sistemdtico de la evidencia en el proceso decisional.

En medio de estas limitaciones, Panama si cuenta con condiciones habilitantes que
podrian facilitar una transformacién estructural. Su tamafio poblacional es manejable,
su cobertura digital es alta, y ya existen plataformas institucionales que podrian ser
integradas bajo una visién comin. Ademds, el pais cuenta con una narrativa histérica
potente en torno a su infraestructura critica (como el Canal), lo que podria resultar
politicamente Util para posicionar los datos como un “nuevo canal digital” que
habilita flujos de toma de decisiones, coordinacién y servicio.

La experiencia comparada refuerza este diagnéstico. Uruguay, con caracteristicas
institucionales y demogrdficas comparables, ha consolidado una plataforma nacional
de interoperabilidad que procesa mdas de 30 millones de transacciones mensuales.
Estonia, con apenas 1,3 millones de habitantes, construye desde hace dos décadas una
red de intercambio de datos segura y automdtica entre sus entidades puiblicas, lo que
le permite alcanzar un Estado digital integrado. Nueva Zelandag, sin un sistema de
identidad Unico obligatorio, ha desarrollado una Infraestructura de Datos Integrados
que permite cruzar informacién anonimia de mdltiples sectores para tomar decisiones
focalizadas y evaluar impacto real de las politicas sociales.

Figura 1. Radar comparativo de madurez digital (Panama vs. paises seleccionados)

= Panama
— Uruguay

Rectoria Institucional

Costa Rica
OCDE promedio

Analitica de|Dates epoperabilidad

Estrategia Nacional

Nota: Estimacion relativa de madurez institucional en cuatro dimensiones clave: interoperabilidad, rectoria de datos, analitica institucional
y estrategia nacional. Los valores (escala 0—10) se derivan de revision documental de fuentes oficiales (BID, OCDE, ILDA, gobiernos
nacionales) e inferencia comparada con base en presencia/ausencia de marcos normativos, plataformas funcionales y organismos rectores.
Fuente: Elaboracion propia con base en BID (2023), ILDA (2023), OCDE (2020), estrategias nacionales de datos de Uruguay y Costa Rica.
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Opciones de politica pUblica

Abordar los datos publicos como infraestructura critica no requiere partir desde cero,
sino disefiar un conjunto de intervenciones estratégicas, progresivas y adaptables, que
permitan corregir la fragmentacién actual, fortalecer capacidades institucionales y
habilitar una toma de decisiones basada en evidencia. Las siguientes opciones recogen
elementos observados en experiencias exitosas de paises pequeiios y abiertos, y
proponen rutas realistas para su adopcidn progresiva en Panamd.

Opcién 1. Establecer una estrategia nacional de gobernanza de datos publicos

Una de las primeras opciones de politica es la definicién e implementaciéon de una
Estrategia Nacional de Datos Publicos, alineada con la Agenda Digital del pais, pero
con identidad y gobernanza propias. Esta estrategia deberia considerar cuatro
componentes bdsicos:

e Marco conceptual y principios rectores, incluyendo el reconocimiento legal de
los datos publicos como infraestructura estratégica y bien publico no rival.

e Arquitectura institucional y de gobernanza, que determine qué entidad lidera,
cémo se coordina el ecosistema y como se asignan responsabilidades en cada
institucién (por ejemplo, unidades de datos, enlaces técnicos, oficiales de
interoperabilidad).

e Estdndares minimos y reglas de interoperabilidad, tanto técnicas como
semdnticas, que garanticen que los sistemas hablen el mismo idioma y que los
registros clave se mantengan actualizados y sin duplicaciones.

e Plan de implementacion por fases, priorizando conjuntos de datos de alto valor
(por ejemplo, salud, educacién, proteccién social, productividad) e
integraciones estratégicas de corto plazo que muestren resultados tangibles.

Esta estrategia no tendria que partir de un nuevo aparato legal complejo. Puede
disefiarse como una politica publica aprobada por Consejo de Gabinete, con base en
las competencias de la AIG, el INEC y los compromisos internacionales de Panamad en
gobierno abierto, datos abiertos y transparencia.

Opcidn 2. Crear una plataforma nacional de interoperabilidad gubernamental

Como segundo eje transformador, se propone el desarrollo de una Plataforma
Nacional de Interoperabilidad (PNI), que funcione como infraestructura de intercambio
de datos entre instituciones publicas. Modelos como X-Road en Estonia o la Plataforma
de Agesic en Uruguay han demostrado que este tipo de soluciones reducen tiempos,
costos y errores, y habilitan servicios integrados centrados en el ciudadano.

La PNI debe cumplir con requisitos claros:

e Disefio modular y escalable, que permita incorporar progresivamente
instituciones y tipos de datos sin rehacer toda la infraestructura.

e Interoperabilidad segura, con trazabilidad de accesos, cifrado extremo a
extremo y autorizacién granular segin el tipo de dato y el perfil del usuario.
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e Compatibilidad con sistemas legados, lo que permite que instituciones con
menor capacidad tecnolégica se integren mediante conectores o adaptadores
simples.

e Obligatoriedad de uso para trdmites criticos, como la verificacién de
identidad, residencia, escolaridad o el registro de beneficiarios.

Panamd podria comenzar con una fase piloto entre tres o cuatro instituciones clave, por
ejemplo, Registro Civil, Caja de Seguro Social, IFARHU y MIDES, para interoperar
datos sobre identidad, estado escolar y condicién socioeconémica. Esto permitiria crear
un expediente social unificado, mejorar focalizacién de subsidios y reducir tramites
para los hogares.

Opcién 3. Consolidar registros base y catdlogos nacionales de datos

Otra opcidn esencial es el fortalecimiento de los registros administrativos clave del
Estado como las personas naturales, empresas, establecimientos, propiedades y
unidades productivas. Estos deben operar como fuentes maestras Unicas (“single source
of truth”) para el resto del sistema puUblico, asegurando consistencia, actualizacién y
acceso controlado.

Junto con ello, se debe desarrollar y mantener un Catdlogo Nacional de Datos Publicos,
que documente qué datos existen, donde estdn, con qué frecuencia se actualizan, quién
los administra y bajo qué condiciones pueden compartirse o abrirse. Esta medida
mejora la transparencia interna, evita duplicaciones y permite identificar vacios criticos
para el disefio de nuevas politicas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) puede jugar un rol central como
custodio técnico del catdlogo, articulado con la AlG para los aspectos tecnolégicos y
con la ANTAI para los principios de transparencia y protecciéon de datos.

Opcién 4. Impulsar una ley marco de gobernanza y uso de datos publicos

Aunque Panamdé cuenta con legislacion sobre proteccion de datos personales (Ley 81),
no existe un marco legal integral sobre gobernanza, gestiéon y uso de datos publicos
entre entidades. Por ello, una opcién de mediano plazo es la elaboracién de una Ley
de Datos Publicos que regule:

e Obligaciones de interoperabilidad entre entidades estatales

e Requisitos minimos de calidad, trazabilidad y resguardo

e Criterios para clasificaciéon de datos: sensibles, abiertos, de acceso restringido
e Derechos del ciudadano en cuanto al uso de sus datos

®  Mecanismos de auditoria, supervisién y sancién en caso de uso indebido

Esta ley puede inspirarse en modelos existentes como la Ley de Interoperabilidad de
Uruguay o los marcos normativos de Nueva Zelandia y Finlandia. Su objetivo no es
controlar los datos, sino liberar su valor de forma segura, ética y con trazabilidad,
dentro de un marco de responsabilidad puiblica.
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Opcion 5. Desarrollar capacidades humanas y cultura de datos en el sector pUblico

Ninguna infraestructura de datos funcionard si el capital humano del Estado no tiene las
competencias ni los incentivos adecuados para generar, interpretar y usar informacién.
Por ello, una quinta opcién complementaria y transversal es la inversién en formacién
técnica y sensibilizacién institucional.

Esto puede implicar:

e Programas de formacién continua para funcionarios en calidad de datos,
andlisis bdsico, ética digital y visualizacién de informacion

e Incorporacién de perfiles de analistas de datos y gestores de informacién en
las estructuras de recursos humanos

e Establecimiento de responsables de datos (data stewards) en cada entidad

e Desarrollo de una comunidad interinstitucional de prdctica sobre datos y
evidencia

Ademds, debe promoverse una cultura de toma de decisiones basada en evidencia.
Esto implica que los altos mandos institucionales exijan datos en cada propuesta, y que
los mandos medios cuenten con herramientas e incentivos para utilizarlos. El cambio
cultural es tan importante como el tecnolégico, y debe ser impulsado desde la mas alta
jerarquia politica.

Estas cinco opciones no son excluyentes ni lineales. Pueden implementarse de manera
progresiva y adaptada a las capacidades reales del pais, priorizando aquellas que
ofrezcan “victorias tempranas” y refuercen la legitimidad de la estrategia. Lo
fundamental es reconocer que los datos publicos no son un subproducto de los sistemas
administrativos, sino un insumo central del Estado moderno, cuya gestién adecuada es
una condicién para mejorar la calidad de vida, la competitividad y la confianza
institucional en Panama.

Recomendaciones

Panamd necesita una agenda concreta para convertir los datos piblicos en
infraestructura critica del Estado. A partir del diagnéstico, se proponen seis medidas
estructurales:

una estrategia nacional de datos que articule principios, estdndares y
responsables, con metas claras y ejecuciéon gradual

una plataforma de interoperabilidad que permita el intercambio seguro de
datos entre entidades, comenzando con un piloto interinstitucional de alto valor;

una rectoria institucional efectiva, con una entidad lider y unidades de datos en
cada institucién;

un marco legal habilitante que regule interoperabilidad, trazabilidad, calidad

y uso ético, en complemento a la legislacién vigente; y con la adopcién del
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principio de “una sola vez”, que prohiba la duplicacién de solicitudes de
informacién ya disponible en el Estado.

e inversion sostenida en capacidades técnicas y cultura institucional orientada al
uso de evidencia; y

Estas acciones son viables, escalables y urgentes. Sin ellas, Panamd seguird operando con
fragmentacién, intuicion y lentitud en la toma de decisiones.

La evidencia comparada indica que la interoperabilidad gubernamental es financieramente viable en
paises pequeiios o medianos cuando existe un operador central con mandato claro. En Uruguay, la
Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento integrd
progresivamente cerca de un centenar de organismos a su Plataforma de Interoperabilidad, alcanzando
decenas de millones de transacciones mensuales (Red Gealc, 2021; ILDA, 2025). En Estonia, X Road
conecta mds de mil bases de datos y cerca de mil instituciones intercambian informacién regularmente
(Comisién Europea, 2018; Ministerio de Asuntos Econémicos y Comunicaciones, 2016). En Costa Rica, la
estrategia de interoperabilidad del proyecto Hacienda Digital prevé una primera etapa con 31
instituciones (Ministerio de Hacienda, 2023).

Las cifras publicas no siempre desagregan exclusivamente el componente de interoperabilidad, por lo
que corresponde trabajar con érdenes de magnitud basados en programas comparables. La
experiencia internacional sugiere que el nicleo técnico de interoperabilidad, junto con un esquema
bdsico de gobernanza de datos, estdndares minimos de calidad, catdlogo nacional y equipo rector,
puede requerir una inversién inicial en el rango aproximado de 5 a 10 millones de délares en paises
de tamano similar. Los costos de operaciéon anual, incluyendo soporte, seguridad, mantenimiento y
personal especializado, suelen ubicarse entre 1 y 3 millones de délares. Estas cifras son aproximaciones
y dependen del nimero de entidades integradas y del grado de modernizacién previa.

En términos de financiamiento, Uruguay ejecuté programas de transformacién digital con apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo combinando préstamo y contrapartida nacional. Panama ya cuenta
con antecedentes similares en proyectos de digitalizacién financiados parcialmente por organismos
multilaterales (Presidencia de la Republica, 2025; BID, 2022). En comparacién con el gasto operativo
TIC anual reportado por la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, un programa de
interoperabilidad y gobernanza de datos del orden de 15 a 30 millones de délares en tres afos resulta
proporcional y fiscalmente manejable bajo un esquema mixto de presupuesto y crédito multilateral (AIG,
2025).

Un escenario incremental para Panamé podria estructurarse en tres afos. El primer afio se concentraria
en arquitectura, estdndares y la integracién piloto de 5 a 7 entidades ancla. El segundo afio ampliaria
la red a 12 o 15 instituciones, formalizando acuerdos de intercambio. El tercer afio escalaria a 20 o
mas entidades, consolidando monitoreo, auditoria y seguridad. La clave no es el volumen de inversién,
sino la disciplina de ejecucién y la priorizaciéon de casos de alto valor publico.
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misidn la materializa mediante la investigacion, construccion de consensos y el andlisis de temas clave para la

competitividad nacional, siendo estos la base para la reflexién, la generacién de ideas y la proposicién de soluciones

orientadas a incrementar el desarrollo del pais, integrando los intereses del sector piblico, la empresa, la academia y
la sociedad civil.
(Para conocer mds acerca del CNC, visite www.cncpanama.org).
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