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RESUMEN

El propdsito general del estudio realizado fue determinar el uso de los recursos
tecnolégicos y competencias digitales en aulas virtuales de la Universidad
Tecnoldgica de Panama - sede Veraguas. Tiene como objetivo, analizar el uso de
los recursos tecnolégicos y las competencias digitales en las aulas virtuales de la
Universidad Tecnolégica de Panama. A través de este estudio se busca
comprender cOmo estos elementos impactan el desarrollo de las clases virtuales
y qué tan preparados estan los docentes y estudiantes para afrontar los retos
educativos en entornos digitales. El disefio metodoldgico adoptado es no
experimental, transaccional o transversal, con un enfoque cuantitativo y con un
tipo de estudio descriptivo, orientado a describir la situacion actual del uso de
tecnologias y competencias digitales en las clases virtuales. Se recabd
informacion, aplicando un instrumento con escala tipo Likert, con opciones de
repuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Disefiado
con 38 interrogantes, para una muestra de 12 docentes y 21 preguntas para una
muestra de 50 estudiantes, ambos de la Licenciatura en Logistica y Transporte
Multimodal. Los resultados obtenidos destacan la necesidad de que los docentes
consideren la integracién de recursos tecnolégicos y desarrollen competencias
digitales, para mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
entornos virtuales. En este sentido, se destaca que la adopcion adecuada de
plataformas digitales, herramientas interactivas y metodologias, basadas en
tecnologias, es fundamental para alcanzar los objetivos educativos propuestos,
elemento esencial para garantizar la eficacia de las clases virtuales en la

universidad.
Palabras claves: Recursos tecnoldgicos, competencias digitales, aulas virtuales, percepcion del

uso de las TIC, didactica, colaboracion.



ABSTRACT

The general purpose of the study carried out was to determine the use of
technological resources and digital skills in virtual classrooms of the Technological
University of Panama - Veraguas headquarters, the objective was to analyze the
use of technological resources and digital skills in the virtual classrooms of the
Technological University of Panama. Through this study we seek to understand
how these elements impact the development of virtual classes and how prepared
teachers and students are to face educational challenges in digital environments.
The methodological design adopted is non-experimental, transactional or
transversal, with a quantitative approach and a type of descriptive study, aimed at
describing the current situation of the use of digital technologies and skills in virtual
classes. Information was collected, applying an instrument with a Likert-type scale,
with response options: always, almost always, sometimes, almost never and never,
designed with 38 questions, for a sample of 12 teachers and 21 questions for a
sample of 50 students, both from the Bachelor's Degree in Logistics and
Multimodal Transportation.The results obtained highlight the need for teachers to
consider the integration of technological resources and develop digital
competencies to improve the quality of the teaching-learning process in virtual
environments. In this sense, it is highlighted that the adequate adoption of digital
platforms, interactive tools and technology-based methodologies is essential to
achieve the proposed educational objectives, being essential to guarantee the

effectiveness of virtual classes at the university.

Keywords: Technological resources, digital skills, virtual classrooms, perception of the use of TIC,

didactics, collaboration.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los recursos tecnoldgicos y las competencias digitales juegan un
papel fundamental en la educacion superior, especialmente en el contexto de
aulas virtuales. El presente estudio titulado, Uso de los recursos tecnologicos y
competencias digitales en aulas virtuales de la Universidad Tecnologica de
Panamé - sede Veraguas, busca analizar como estos recursos y habilidades
digitales, son empleados en las aulas virtuales de esta institucion, destacando su
impacto en la ensefianza y el aprendizaje, con la finalidad, de identificar fortalezas

y areas de mejoras en el contexto educativo virtual.

Este estudio esta estructurado en 4 Capitulos. El Capitulo |, aborda los aspectos
generales de la investigacion, donde se desarrollan el planteamiento, el problema
de investigacion, la justificacion del estudio y los objetivos planteados. Esta
seccion proporciona una vision clara del contexto, en el que se realiza la
investigacion y fundamenta la relevancia de analizar los recursos tecnologicos y

las competencias digitales en la educacion virtual.

El Capitulo Il, se enfoca en el marco tedrico que sustenta el estudio. Aqui se
revisan investigaciones previas relevantes para sustentar y contextualizar los
hallazgos de este estudio, relacionados con el uso de recursos tecnoldgicos,
percepciéon del uso de las TIC, las competencias digitales, y su aplicacion en
entornos educativos virtuales. Esta seccion proporciona la base conceptual

necesaria para comprender las variables analizadas.

El Capitulo Ill, describe el marco metodoldgico en la investigacion. Se explica el
disefio de la investigacion y tipo de estudio aplicado, que corresponde a un disefio
no experimental, de corte transaccional o transversal, con un enfoque cuantitativo
y descriptivo. Ademas, se describe la poblacion, compuesta por docentes y
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Panama - sede Veraguas, asi como



los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos, incluyendo encuestas
dirigidas a ambos grupos y los procedimientos seguidos para el analisis de la

informacion.

EL Capitulo IV, presenta el analisis y discusion de los resultados, a partir de estos
hallazgos, se discuten las implicaciones para los docentes en la necesidad de
incorporar recursos tecnologicos y competencias digitales, para el desarrollo
efectivo de las clases virtuales. Asimismo, se formulan recomendaciones que
orientan a mejorar los procesos de ensefianza en entornos virtuales, subrayando

la necesidad de formacion continua para los docentes.

Adicionalmente, este estudio incluye las limitaciones encontradas durante el
desarrollo de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas empleadas
para sustentar el estudio. También se presentan los anexos con las encuestas
aplicadas a docentes y estudiantes, lo que permite una vision mas profunda de la

situacion analizada.

Como propuesta final del estudio, se sugiere la implementacion de un seminario
formativo de 12 sesiones, sobre recursos tecnoldgicos y competencias digitales;
con una duraciéon total de 40 horas, divididas en actividades sincrénicas y
asincrénicas. Este seminario busca fortalecer las capacidades de los docentes y
estudiantes en el uso efectivo de las herramientas digitales, garantizando asi una

mejor experiencia educativa en entornos virtuales.



CAPITULO |



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los dltimos afios, se han consolidado modelos de educacién a distancia y
programas de formacion continua que anteriormente solo pudieron implementarse
de manera limitada. Es asi como: “hoy en dia el crecimiento exponencial de las
tecnologias de informacion y comunicaciones no soélo ha masificado su uso, sino
que ademas han producido cambios en el proceso educativo” (Copari-Romero,
2014, parr.1).

Gracias a los avances de la tecnologia y el acceso a internet algunos autores han

implementado estrategias para:
democratizar més el acceso a personas al sistema educativo superior de

Ecuador al igual que el resto de paises de américa latina, ya no es solo

cursos a distancias, video conferencias, envié de trabajos de investigacion

de estudiantes por medio de correos electrénicos o paginas web. (Pacheco,

Quinto & Alcazar, 2018, p.2)
Como lo indican los autores en mencion, hay un proceso de ensefiar carreras
universitarias via internet, esto con el fin de: “promover una educaciéon que no
necesariamente tiene que ser presencial a la par que ayuda a personas que no
pueden trasladarse a otras localidades a estudiar a una universidad, o

sencillamente, porque no poseen los recursos econémicos para hacerlo”.

Las instituciones educativas, en respuesta a los cambios sociales, econémicos y
tecnoldgicos, han tenido que ajustar sus procesos de ensefianza, como lo indican
Diaz & Svetlichich (2015).

estas innovaciones configuran un nuevo contexto donde la presenciade
las telecomunicaciones, la necesidad de formar profesionales para tiempos
de cambio, asi como la continua actualizacion de los mismos, exigen nuevos
procesos de ensefianza- aprendizaje y también nuevos modelos que se
adecuen aellos. (p.4)
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El surgimiento de nuevas tecnologias y formas de trabajo ha creado: “la necesidad
de que los profesionales, y entre ellos, muy especialmente, los docentes,
desarrollen habilidades y competencias para que puedan utilizar las herramientas

o recursos tecnoldgicos de forma efectiva” (Abarca- Amador, 2015, p.2).

Las instituciones educativas deben prepararse para enfrentar: “los grandes
desafios cientifico-tecnoldgicos de la globalizacién y las comunicaciones. La
sociedad actual, llamada por alguna sociedad del conocimiento, manifiestan la
importancia progresiva de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) como fuente para el adelanto” (Villacis, Moreno y Benavides, 2021, p.2).

Los autores en mencion sefialan que:

hoy por hoy se genera la necesidad de localizar la manera de instaurar
herramientas pedagodgicas vinculadas con los contextos virtuales de
aprendizaje de tal modo que se cree interaccién entre el conocimiento
técnico y el pedagdégico. En definitiva, a con ello innovar la educacion
tradicional con el apoyo de la tecnologia, pero sin perder la calidez de la
interaccion social, el aspecto critico y el uso procedente de contextos
educativos. (p.3)
Es importante enfatizar que, a raiz de la COVID 19, los centros educativos se
vieron obligados a realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
virtual, incursionando, asi, a nuevas metodologias tecnoldgicas en los contextos
cotidianos. El nuevo escenario tecnoldgico requiere que los docentes adquieran
competencias a nivel digital para incorporarlas en las nuevas herramientas que

utilizan en el proceso educativo (Sandoval, 2020).

Por lo que, es necesario definir recursos tecnoldgicos, como: “un medio que se
vale de la tecnologia para cumplir con su propoésito. Los mismos pueden ser
tangibles como una computadora, una impresora u otra maquina o intangibles un

sistema, una aplicacion virtual” (Pérez- Porto & Merino, 2010, parr.2).

En este sentido se puede decir que, con la pandemia, las Instituciones Educativas

han tenido que implementar nuevos métodos de aprendizaje utilizando las
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herramientas tecnoldgicas, como alternativa enriquecedora para fortalecer el
desarrollo de las competencias de los estudiantes para la construccion de su

aprendizaje y asi poder adaptarse a la nueva modalidad virtual (Sandoval, 2020).

Por consiguiente, las herramientas tecnoldgicas son de mucha importancia, asi

como lo describen algunos autores.

muchos docentes han hecho ingentes esfuerzos por alejarse de la
ensefianza tradicional para adoptar un rol méas innovador, Estos docentes
han tratado de incorporar el uso de herramientas tecnoldgicas a las que
pueden tener acceso, ya sea mediante plataformas educativas en sus
instituciones o por medio de Internet. (Abarca -Amador, 2015, p.2)

Los estudiantes deberan moverse en:

un entorno rico en informacién, ser capaces de analizar y tomar
decisiones y dominar nuevos &mbitos del conocimiento en una sociedad
cada vez més tecnoldgica. Ademas, deberan convertirse en estudiantes de
por vida, colaborando con otros individuos para realizar tareas complejas,
utilizando de modo efectivo los diferentes sistemas de representacion y
comunicaciéon de conocimiento. (Diaz & Svetlichich ,2015, p.5)

Como lo indican los precitados autores: “la funcion del docente universitario no
puede ni debe limitarse a la mera transmision de conocimientos, sino que,
ademas, tendra que estimular en los estudiantes el propio deseo de adquirir

conocimientos y despertar su espiritu critico”.

Es importante destacar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
desempeiian un papel fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje
como: “apoyo en la interaccidon con actividades didacticas que integran lo visual,
novedoso e interactivo; incentiva el uso de aplicaciones, plataformas y redes
sociales; promueve nuevas formas de ensefianza; facilita la busqueda de

informacion y comunicacion” (Diaz, Ruiz & Egueés, 2021, parr.15).

Los autores en mencion sefialan que las Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), dentro del ambito educativo, son: “un complemento para el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que facilitan la

13



interaccion de las actividades didacticas, estimulan el uso plataformas y
aplicaciones educativas y permiten el trabajo colaborativo entre diferentes grupos

de personas”.

Figura 1. Competencias de Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

Competencia Descripeion

Disefin Ex la capacidad de planificar y organizar los elementos que posibilitan la creacicn
de entomes educativos, basados en las TIC, para apoyar el aprendizaje del
estudiante.

Implementacion Es la capacidad de poner en marcha el disefio y planificacion de los entomos
educativos. Esto se refleja en las practicas que utilizan los docentes para la
ensefianza.

Evaluacion Es la capacidad que permite al docente evaluar el nivel de aprendizaje que se ha
obtenido en los estudiantes al implementar las TIC en sus actividades educativas.

Fuente: Diaz, Ruiz y Egliés (2021, parr.18)

Como lo sefialan, Romero, Ordofiez, Gamez & Bravo, citado por Monroy & Fialho

(2023), en donde indican que:

los sistemas educativos buscan acompafiar e integrar algunas
herramientas tecnolégicas que tiene asumido un papel relevante para
apoyar los procesos de aprendizaje activo y auténomo, siendo las
tecnologias mas frecuentemente utilizadas: Internet, aplicaciones
multiplataforma, herramientas de comunicacién tales como mensajes
moviles, correo electrénico y redes sociales, herramientas para compartir
archivos y otros recursos como blogs, e-portfolio, MOOC, aplicaciones de
conferencias web, etc. (p.2)

Pinto y Leite citado por los autores en mencion recalcan que:

las tecnologias digitales basadas en Internet, incluidas las herramientas
de la Web 2.0 o las redes sociales, son recursos capaces de promover
interacciones entre estudiantes y docentes en el contexto de la ensefianza
y el aprendizaje, que también pueden ser utilizados por los estudiantes en
su vida social cotidiana, proporcionando el compartir y la autonomia
personal. Las mismas autoras afiaden que los dispositivos como teléfonos
inteligentes, Tablet, lectores electrénicos y aplicaciones moéviles, se han
destacado como herramientas emergentes para apoyar el aprendizaje en la
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educacion superior, y las metodologias colaborativas en la Web 2.0 son muy
valoradas por estos estudiantes. (p.2)
Otros autores sefialan que la tecnologia también puede ser utilizada: “para
fomentar la colaboracion y el aprendizaje social mediante la utilizacion de juegos
educativos en linea. Estos juegos permiten a los estudiantes trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes, lo que fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo”

(Posso, Ulcuango, Morales, Pastaz y Jaramillo,2023, p.4)

En la actual era digital, las TIC se han convertido en un componente esencial de
la vida personal, social y profesional, lo que plantea desafios para los sistemas
educativos en donde deben: “acompafar este avance tecnoldgico, en este sentido,
se pretende conocer el uso que los estudiantes de educacion superior hacen de
los recursos tecnoldgicos, tanto en el contexto académico como en el contexto

personal” (Monroy & Fialho, 2023, p.5).

El siglo XXI es la era de la digitalizacion de la informacion, lo cual abarca las
transformaciones mas significativas en los paradigmas, que, en general, todavia
no se han ajustado a estos profundos cambios, en este sentido algunos autores

sefialan que:

en correspondencia con este enorme ecosistema de informacién que
corresponde a los entornos digitales, es la necesidad de apertura de
mecanismos que redireccionen a tale cambios. Es dentro de este enfoque
novedoso que se genera el trasunto correspondiente a los aspectos que
engloban todo lo relacionado con las competencias digitales, cabe
mencionar que este aspecto abarca muchas esferas del accionar humano
tanto académico de alto nivel, asi como el gubernamental y social. (Lévano,
Herrera & Sanchez,2019, p.3)

Los precitados autores indican que:

las denominadas competencias digitales son entendidas a manera de
concepto que ha generado diversas lineas de investigacion que a luz de los
nuevos avances tecnolégicos en el rubro de las TICs. Su vasta
trascendencia en el ambito de su aplicacion ala Tecnologia Educativa, cuyo
espectro de accion abarca diversas proyecciones, tanto de aprendizajes,
investigacion, recreacionales y sociales, entre otros. (p.4)
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Las competencias digitales influyen en diversas areas de la accién humana; De
hecho, han cambiado la manera en que interactuamos, en donde: “el universo de
las instituciones de educacion superior existe la urgencia de modificar el caracter
organizacional, académico y cientifico de los profesores, para afrontar las nuevas

perspectivas del progresivo panorama tecnologico” (Garcia, Ortiz & Chavez,2021,
p.5).

También Cantabrana y Gisbert, citado por los autores en mencién, anuncian que:
‘las competencias entendidas desde el panorama educativo tienen que ver con la
capacidad que el docente posee sobre las tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento, para reunir y transferir los saberes, estrategias, actitudes y

habilidades en situaciones reales” (p.6).

Esto le permite al educador consolidar su practica profesional, lo que facilitara la
enseflanza y el desarrollo de competencias en los estudiantes. Por lo tanto, el
docente implementa diferentes procesos de innovacion y mejora que estan en
linea con: “las necesidades de la era digital, con lo cual contribuye al desarrollo de
los profesionales de la educacién superior, para su actuacién ante los procesos
de cambio observados en los centros educativos y en la sociedad” (Garcia, Ortiz
& Chavez,2021, p.6).

El docente utiliza, de manera creativa, herramientas virtuales que permitan la
interaccion del estudiante, con el objeto de estudio, con el fin de que desarrolle
pensamiento o razonamiento critico del contenido estudiado. En este sentido debe
puntualizarse el término competencias digitales como: “un conjunto de
habilidades, estrategias o conocimientos que se necesitan para hacer un correcto
uso de las TIC. Estas competencias facilitan la comunicacion, obtencién de
informacion, seguridad digital y la creacion e intercambio de contenido digital”
(Diaz, Ruiz & Egués, 2021, parr.25).
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Encontrar solucion a la necesidad de conocimiento individual, es tarea de cada
uno, sin embargo: “las aulas virtuales han sido siempre una excelente herramienta
para llegar a los educandos con efectividad. El internet es la forma mas efectiva
para acercar al aula novedades, sistemas y otros elementos que ayudan a acceder

al conocimiento” (Aguilar-Ponce & Zambrano-Montes, 2022, p.2).

Los precitados autores sefialan que la tecnologia promueve la autonomia, la
proximidad y el seguimiento por parte del docente, asi como la participacion activa
del estudiante y la diversidad de representaciones, en donde destaca la educacion
virtual como: “una oportunidad y forma de aprendizaje que favorece el manejo de
la informacién y de los contenidos del tema que se desea tratar y estd mediada

por las tecnologias de la informacién y la comunicacion” (2022, p.3).

Ademas, otros autores hacen mencion que se describen los entornos virtuales

como.

el conocimiento y manejo de tecnologias para que las personas tengan
un mayor aprendizaje, permitiendo que puedan reaccionar y ubicarse en
distintos escenarios, lo cual aumentara su nivel de aprendizaje. Ademas,
también puede ser entendido como el intercambio de ideas, donde las
personas proponen nuevos retos para seguir comunicandose y utilizar
herramientas y recursos innovadores que les permita tener nuevas formas
de reflexion, pensamiento, imaginacién y oportunidades. (Reina-Diaz,2023,

p.7)
De igual manera, los autores en mencién indican que: “los entornos virtuales son
utilizados para estudiar lugares, productos y comportamientos humanos, es por
ello que, si se busca evaluar respuestas humanas en el &mbito educativo, se

obtendra informacién segura y eficaz”.

Por lo que hace referencia Pérez-Porto y Merino (2016), en donde define el

concepto de aula virtual como:

un entorno digital que posibilita el desarrollo de un proceso de
aprendizaje. Las tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC)
permiten que el estudiante acceda al material de estudio y, a su vez,
interactle con el profesor y con otros estudiantes. (parr.3)
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Figura 2. Relacion entre la educacion presencial y a distancia y la virtual y
no-virtual

Educacion Educacion a Distancia
| | Presencial | ]
Educacion No- | Presencia de todos | Actores en distintos lugares
Virtual los Actores al mismo ¥ tiempos, pero soportes
tiempo en el mismo educativos N métodos
lugar {(paradigma entrega basados en medios
educativo presencial tradicionales no-digitales
tradicional) ni computarizados (en
papel, audio-casetes, videcocasetes,
peliculas, diapositivas,
1laminas de acetato,
etc.) Paradigma tradicional
educativo modemo de

comunicacion asincronica

" Educacién | Actos educativos que | Los actores interactuan a |
Virtual se realizan mediante | traveés de representaciones
computadora, perc | numeéricas de los elementos
todos los actores se | del proceso de ensefianza ¥
encuentran aprendizaje, perc se encuentran en lugares ¥y

en el mismo lugar ¥ | momentos
al mismo tiempo. | de tiempo distintos. Paradigma educativo

Paradigma moderno de comunicacion
educativo modermo | asincronica
de
comunicacion
| sincronica

Fuente: Silvio, Rama y Lago, 2004 citado por Pacheco, Quinto y Alcazar, (2018, parr.7)

Figura 3. Comparacion de clases presenciales vs clases virtuales

Clases presenciales Clases virtuales

Fequieren de un espacio fisico No requieren espacio fisico

Necesidad de desplazamiento a centro de estudio Se puedea acceder a las clases o curses virtuales

para asistir a las clases desde cualquier lugar donde el usnario se
encuenire

Horarios estrictos o rigidos Flexibelidad en los horarios

Existe interaccion fisica por parte de las personas que No hay interaccion fizica por parte de las

conforman un aula personas que conforman una clase virtual

Contenido educativo estatico Contenidos educativos actualizados y dindmicos a
traves de medios electronicos

Ensefianza tradicional por parte de un docente El docente utiliza herramientas tecnoldgicas lo cual
produce una ensefianza dindnica

Limitaciones geograficas para acceder a la Mo existen limitacionss geograficas porgue se pueds

educacion acceder a la educacion por parte de cualquier
docente o instructor en cualguier lugar
que se encuentre

Mo requieren de herramientas tecnologicas o digitales Fequieren de herramientas tecnelogicas o digitales

para su implamentacicn para su implementacicn

No es indispensable tener conocimientos basicos acerca Es indizpensable tener conocimientos basicos acerca

del uso de la teenclogia del uso de la tecnelogia

Fuente: Diaz, Ruiz & Egués (2021, parr.30)

Para analizar, de manera efectiva, como fomentar la colaboracion y el aprendizaje
social en el aula, se explica un estudio, realizado por Guzman, Cedillo citado por

Posso, Ulcuango, Morales, Pastaz y Jaramillo (2023) de:

mostré que el uso de la plataforma Moodle mejor6 significativamente la
calidad de la discusion y la colaboracién en un grupo de estudiantes de

18



educacion. La plataforma permitié a los estudiantes trabajar juntos y
compartir informacién, lo que mejoré su capacidad para colaborar y trabajar
en equipo. (p.4)
Otros autores también hacen referencia a la plataforma Moodle, ya que, esta
siendo empleada por miles de instituciones, en todo el mundo, especialmente, en

el ambito de la educacién superior, y estd generando resultados:

principalmente a que el estudiante en su vida cotidiana utiliza las TIC para
sus actividades. Esta plataforma vincula las herramientas que utilizan los
estudiantes con las actividades curriculares, en donde se siente en su medio
y se desarrolla con gran habilidad. (Juca, Carrién & Abril, 2022, p.5)

Es fundamental destacar la perspectiva de los docentes sobre la percepcion de
gue el uso de las TIC podria requerir un mayor desempefio, en este sentido

algunos autores lo definen como:

una herramienta atil y no necesariamente generan un cambio de rol en
el aula; pero también se evidencia en la percepcidn de los estudiantes que,
aunque usar los medios en el aula no requiere tanto esfuerzo, como lo
considera el docente, si deberia suponer una diferencia en el rol de los
profesores, que seria una renovacion en el modelo didactico de sus clases
en las que introduzcan cambios significativos y reales en la transmision de
conocimiento. (Jaramillo & Medina,2018, p.19)
Los precitados autores sefalan que: “también se han encontrado consideraciones
gue indican que las TIC mejorarian la calidad de la ensefianza, potencializando el
acceso a contenidos, comunicacion e interacciones entre el docente y el alumno”.
El notable avance de las TIC en la actualidad ha implicado: “un reto para la
educacion y principalmente para la educacién superior. Desde esa perspectiva se
vienen realizando esfuerzos significativos por introducir las tecnologias en apoyo

a los procesos de ensefianza — aprendizaje” (Juca, Carrién & Abril, 2022, p.2)

Otros autores indican que los docentes, en su necesidad de innovar, examinan
las tecnologias con el propésito de: “investigar, seleccionar, analizar y comunicar
la informacion que se transformara en conocimiento, propiciando asimilacion y
afianzamiento de estos meétodos tecnolégicos para ser utilizados con sus
estudiantes, que les admita evolucionar su entorno y desplegar un pensamiento

critico” (Villacis, Moreno y Benavides, 2021, p.4).

19



Por lo anterior, los autores en mencidn plantean: “nuevos roles y perfiles para los
docentes, siendo primordialmente independientes, aspiradores, disciplinados,
flexibles, planificadores, criticos e innovadores de su adecuada practica
educativa”.

En la actualidad, en los modelos didacticos, se fortalece: “el aprendizaje

colaborativo, en donde se deja de centralizar la labor del docente frente a los
estudiantes, convirtiendo al estudiante como la figura central en el aula de clase,
facilitando la construccion del conocimiento, la interaccion y la evaluaciéon”
(Barrera & Guapi, 2018, parr.7).

Tal cual indican los ya citados autores:

la educacion virtual nos invita a innovar y a estar atento a los cambios
que la tecnologia demande para ofrecer nuevas alternativas para promover
lainteraccién y que los estudiantes sean los protagonistas de su formacion
y que desarrollen el aprendizaje autbnomo, asi mismo que sean autocriticos
y que den nuevos aportes en el desarrollo cognitivo para realizar aportes a
la sociedad del conocimiento. (parr.12)

En lo que respecta a los antecedentes, Cano-Barrios, Dominguez y Barreto (2018)
manifiestan que:

el objetivo de realizar el estudio es con la firme intencién de describir el
desarrollo de la competencia TIC en estudiantes de Educacion superior que
realizan cursos en ambientes virtuales de aprendizaje, que fueron disefiados
bajo orientacién pedagdgica para el desarrollo de competencia TIC. Es por
eso que se realiza un pretest para conocer la competencia inicial TIC y un
postest para observar el desarrollo de esta misma. (p.2)

El precitado estudio de investigacion es:

de tipo cuantitativo - descriptivo, con un disefio preexperimental de
preprueba y posprueba con un solo grupo. Para esta investigacion, la
muestra fue no probabilistica con un total de 125 estudiantes de educacion
superior que fueron escogidos de distintos programas y diversidad cultural
de nivel de pregrado que cursan asignaturas virtuales de la Universidad del
Norte, ubicadas en la ciudad de Barranquilla, Colombia. (p.2)

Los autores en mencion para la recopilacion de informacién y datos que facilitaron
el andlisis necesario para alcanzar los objetivos establecidos, utilizaron la técnica

de encuesta (tanto al inicio como al final del curso virtual) y el instrumento titulado
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"Instrumento para el andlisis de las competencias TIC en estudiantes". de
Educacion Superior." Para evaluar el desarrollo de la competencia TIC, se aplico
el instrumento mencionado en dos ocasiones: la primera al comienzo del proceso
de formacion virtual (como diagnostico) y la segunda al final. (Cano-Barrios,

Dominguez y Barreto,2018)

Siguiendo, con el estudio en mencién, se presentan resultados de competencias

TIC, global como se evidencia, en la siguiente figura.

(pretest) y al concluir (postest)

Figura 4. Resultados de la competencia TIC de los estudiantes al comenzar
Competencia TIC
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Fuente: Cano-Barrios, Dominguez y Barreto (2018, p.6)

El precitado estudio como parte de la discusion de sus resultados sefiala:

a nivel global, como se puede apreciar en la figura arriba descrita, al
finalizar el programa de formacion virtual, el 92% de los participantes
consideran tener un alto desarrollo de habilidades para la busqueda,
seleccion, evaluacién y gestion de la informacion en medios digitales;
habilidades en aspectos de soporte tecnoldégico basico; y el uso
responsable y adecuado del lenguaje en medios tecnolégicos, utilizando de
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manera adecuada recursos graficos, multimedia (audio/video) y textuales.
S6lo un 8% considerano ser altamente competente en el uso de las TIC. (p.6)

Otro referente de investigacion, lo constituyen algunos autores que realizaron un
estudio , con el fin de obtener mas informacion sobre el uso y la creacion de objetos
virtuales basados en realidad aumentada, asi como su aplicacion en los procesos
de ensefianza aprendizaje con tecnologia con la intension que: “los estudiantes
no sean receptores de conocimientos superficiales y se pretende buscar que los
docentes se encuentren en constante actualizacion con las TIC para que los
estudiantes puedan estar en el mundo circundante de la tecnologia” (Carrillo,
Tigre, Tubon & Sanchez , 2019, p.6).

Este estudio, con base a la metodologia, ha optado por las siguientes
modalidades. documental bibliografico y de campo, el mismo presenta dos tipos

de investigacion exploratoria, de manera que:

permitié ampliar el tema respecto a los objetos virtuales de aprendizaje
como estrategia didactica dentro del aula, al seleccionar y analizar las
posibles soluciones y permitiendo el planteamiento de una hipétesis y luego
con lainvestigacién descriptiva, ya que, una vez que se conoce el problema
se contintda con ladescripcion de lainformacion, con el fin de establecer su
estructura de comportamiento del estudiante en cuanto al conocimiento
adquirido. (p.7)

Los precitados autores para la muestra tomaron en consideracion:

a 21 docentes y 311 estudiantes, del Instituto Tecnoldégico Superior
Pelileo, con un total de 332 individuos, a quienes se aplicara la respectiva
encuesta que fue el tipo de instrumento que utilizaron, obteniendo
resultados por parte de los estudiantes, en donde consideran que con
frecuencia los docentes utilizan métodos para el desarrollo de clase, con el
fin de facilitar la satisfaccion del conocimiento y aprendizaje de los
estudiantes dentro del aula clase, mediante la aplicacion de actividades
debidamente planificadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p.9)

Siguiendo con el estudio los autores Carrillo, Tigre, Tubon & Sanchez (2019)

sefalan que:

los resultados obtenidos por los docentes lamayoriade los encuestados
manifiestan no tener conocimiento sobre los objetos virtuales de
aprendizaje, es decir desconocen que es una herramienta utilizada como
complemento para los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que no
han podido optar por aprovechar los beneficios que éstos ofrecen a la
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educacion, como: la retroalimentacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la actualizacién constante de informacién, por otro lado un
menor porcentaje de docentes mencionan si conocer sobre los objetos
virtuales de aprendizaje, pero aun asi todavia no los han implementado.

(p-12)

Como indica otra investigacion, los autores Laurente, Rengifo, asmat y Huamani,

(2020) realizaron un estudio con docentes Universitarios en Lima en donde:

el propésito fue analizar las experiencias docentes, para conocer cOmo
el uso de los entornos virtuales desarrolla competencias digitales en ellos,
ademas coOmo la interaccion de habilidades y conocimientos, para
desenvolverse en entornos virtuales, generan espacios para el desarrollo de
competencias digitales. (p.5)

El precitado estudio se enmarca como:

una investigacion de tipo mixta, con un disefio concurrente, ya que los
datos cualitativos y cuantitativos se recolectaron concurrentemente, para el
desarrollo cuantitativo del estudio y recoleccion de datos, se obtuvo una
muestra de 70 docentes de catedra de universidades publicas y privadas de
la ciudad de Lima, ellos resolvieron un cuestionario de 44 preguntas
respecto el uso de entornos virtuales y competencias digitales, utilizando la
herramienta digital Google Forms, la cual permite interactuar con el
instrumento dentro de un ambiente virtual, asi como recolectar datos y
presentarlos en diagramas estadisticos de manera automaética. (p.7)

Los autores mencionados llevaron a cabo una observacion directa para recopilar
datos cualitativos: “a docentes en la gestion de aula virtual, en la interaccion con
sus estudiantes; también se utilizd la entrevista a expertos en temas de
competencias digitales y entornos virtuales, cada entrevista estaba establecida

con 19 preguntas”.

Como resultados del precitado estudio:

se pudo establecer que las diversas sesiones observadas estaban
orientadas a plantear nuevas formas de ensefar y aprender a través de
entornos virtuales y competencias digitales que proponen el trabajo
colaborativo, aplicarlos en su labor profesional y que facilita la interaccion
entre estudiantes y en el manejo de la informacion que se quiere tratar
mediado con las tecnologias de la comunicacion y la informacion. (p.12)

En el ambito educativo, internacional, multiples son los desafios que enfrenta el
pais de México en la actualidad, segun el reporte planteado por la autora Saavedra

(2023) en donde pone de manifiesto:
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que se debe invertir mas en la formacién de los estudiantes para que no
sé6lo tengan la beca econdmica, sino acceso a internet y tecnologias, hasta
fortalecer las Instituciones de Educacién Superior (IES) a fin de que puedan
crear materiales que sean consultados en diversas plataformas en linea por
todos aquellos que desean acceder a una mejor instruccion. (p.1)
La autora en mencion (2023, p.2), ademas resalta que, en un contexto donde la
informacion circula de manera incesante y las tecnologias evolucionan a un ritmo
vertiginoso, los conocimientos adquiridos durante la educacion universitaria dejan
de ser vigentes en un corto periodo, es decir “hay que disenar estrategias mas
eficaces de orientacion continua y hacer énfasis en los conocimientos basicos que

nos permitan seguir aprendiendo a lo largo de la vida”.

La precitada autora senala: “la brecha digital puede ser un factor mas de
desigualdad, que incida desfavorablemente en un sector de la poblacién y es uno

de los grandes retos que enfrenta la educacién superior”.

La crisis sanitaria global, cambié por completo nuestra manera de ver el mundo

asi lo sefala en un reporte Lozano (2023) en donde:

acelerd una serie de cambios y competencias digitales que se venian
produciendo desde hace cierto tiempo. Y lo mismo ha sucedido en la
formacion de posgrado, donde los modelos hibridos o totalmente online han

experimentado una gran expansién durante los ultimos afios. (parr.1)

La autora en mencién sefala que, durante el proceso de digitalizacion, en el

ambito de la formacion superior se ha apreciado:

una dependenciatotal de la videoconferencia o de las clases en directo y
como las pizarras web colaborativas se han convertido en una forma de
generar grupos de trabajo dentro de las aulas virtuales. También se ve cé6mo
plataformas como Moodle, Google Classroom, Google forms Education o el
mismo Microsoft Teams, estdn ayudando a hacer un seguimiento de las
clases y monitorizar la evolucién de cada alumno. (parr.4)
En Panama segun la Gaceta Oficial Digital (2020, P.39), los avances del
conocimiento, la rapida generacion de innovaciones y la cuarta revolucion
industrial en la puerta, obligan al sistema educativo a adaptarse a los cambios y a

plantearse la generacion de esquemas de formacion y funcionamiento mas
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flexibles y dinamicos, siendo necesaria “una renovacion del marco normativo de
las instituciones educativas para adecuarlo al nuevo paradigma. También se debe
ir en procura del fortalecimiento del sistema de incentivos a la calidad en la

educacion y una cultura de mejoramiento continuo”.

Siguiendo con el mismo reporte El Plan Estratégico de Gobierno sefala a la
educacion como la tarea mas importante a desarrollar en el quinquenio. El Plan
sefala que:

no hay tarea politica méas noble, ni mas importante, ni socialmente mas
urgente que transformar la educacion del pais, y establece la necesidad de
transformar el sistema educativo para que ensefie a los estudiantes a
pensar, a ser creativos, a trabajar en equipo y a resolver problemas, a
desarrollar habilidades emocionales, dandole un impulso al
emprendimiento, aunacultura de sostenibilidad ambiental, al arte, al uso de
la ciencia, tecnologia e innovacién. (p.39)

La Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), en su pagina digital, presenta un
escrito en donde establece que:

la Direcciéon Nacional de Innovacidon y Tecnologia Educativa (DIGITED),
adscrita a la Vicerrectoria Académica, tiene a su cargo la gestion de las
actividades, acciones y procesos de innovaciéon educativa potenciadores de
los aprendizajes y el perfeccionamiento docente mediante la aplicacion de
metodologias de trabajo innovadoras en los procesos de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion. (parr.1)

El precitado estudio indica que se debe tener la responsabilidad de impulsar la
aplicacion de: “las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) y de los
recursos tecnologicos complementarios, la formacion y oferta académica en las

diversas modalidades de estudio, contribuyendo a la creacién, actualizacién,

renovacion, produccién de saberes y del conocimiento”.

El estudio en mencion tiene como objetivo:

fortalecer la calidad de la docencia centrada en la practica educativa del
docentey el aprendizaje de los estudiantes. Gestionar actividades, acciones
y procesos de innovacion educativa potenciadores de los aprendizajes y
Orientar las funciones que realiza hacia el empoderamiento vy
perfeccionamiento del docente, con miras a maximizar su potencial docente
y profesional.
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1.1.1. Problema de investigacion

Considerando los argumentos y situaciones previamente expuestas, esta
investigacion se propone abordar la siguiente pregunta ¢Qué recursos
tecnoldgicos y competencias digitales utilizan los docentes en aulas virtuales, de

la Universidad Tecnoldgica de Panama- Sede Veraguas?

1.2. Justificacién

En la actualidad, la transformacion digital ha creado cambios significativos en los
sectores, incluyendo la formacion educativa superior. Las aulas virtuales han
surgido como un entorno fundamental para el proceso educativo, especialmente,
en contextos donde las clases presenciales se ven limitadas por factores externos,
como ocurrié con la pandemia de la COVID-19. Esta transicién hacia lo digital ha
resaltado la necesidad de utilizar de manera eficiente los recursos tecnologicos,

para fomentar habilidades digitales en profesores y alumnos.

El mundo académico sigue influenciado por las tendencias globales en educacion,
donde el uso de tecnologias y la formacion en competencias digitales son
esenciales. Centros de educacion superior a nivel global estdn adoptando
practicas pedagogicas que integran el aprendizaje digital, lo que facilita una mayor

flexibilidad y personalizacion en el proceso de ensefianza.

Los avances tecnoldgicos son de suma importancia en el ambito educativo, por
ende, a medida que pasa el tiempo, la sociedad se ve cada vez mas impactada por el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), lo que lleva a los sistemas

educativos de todo el mundo a enfrentar nuevos retos digitales.

La integracibn de herramientas digitales y la adquisicion de habilidades
tecnologicas, son fundamentales para adaptarse a las demandas del entorno

laboral actual. Las aulas virtuales se han convertido en un aspecto fundamental
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para la educacion superior, en este contexto, las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) desempefian un papel central en los procesos educativos.

Actualmente, docentes y estudiantes, en forma constante, estan relacionados con
las tecnologias tanto de informacion como de comunicacion, es ahi donde el nivel
superior crea la necesidad de implementar los diferentes recursos tecnoldgicos y
herramientas digitales en las aulas, para ofrecer, nuevas oportunidades, nuevos

conocimientos y aprendizajes a los estudiantes.

A medida que la educacién evoluciona hacia entornos mas virtuales y
digitalizados, es necesario identificar si los docentes estan utilizando, de manera
adecuada, estos recursos para facilitar el proceso educativo. Asimismo, se busca
examinar si poseen las habilidades digitales requeridas para maximizar el uso de

las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Este estudio resultara beneficioso tanto para docentes como para estudiantes, ya
gue contribuira a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
aulas virtuales y se aplicaran herramientas tecnoldgicas, para facilitar la relacion
entre ellos. Este estudio es relevante, esto se debe a que las habilidades digitales
y el uso efectivo de las herramientas tecnolégicas, pueden elevar la calidad
educativa, fomentar una mejor interaccién y facilitar el acceso al conocimiento,
ademas, de preparar a los estudiantes para afrontar los desafios del mercado
laboral, caracterizado por la globalizacion y el uso intensivo de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion (TIC).

Es relevante indicar que los beneficiarios son los docentes y estudiantes de la
Universidad Tecnologica de Panama- Sede Veraguas, tomando como referencia
exclusiva a los docentes de la Licenciatura de Logistica y Transporte Multimodal

y a los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Licenciatura arriba descrita.
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La principal razon por la cual se realiza este estudio es con la finalidad de conocer,
como los docentes de la Universidad Tecnol6gica de Panaméa- Sede Veraguas,
utilizan los diferentes recursos tecnolégicos de informacién, colaboracion y de
aprendizaje y las diferentes competencias digitales, para facilitar la transmision de

conocimientos y optimizar el aprendizaje de los estudiantes en las clases virtuales.

Como parte de las contribuciones de la investigacion, se elabor6 un cuestionario
tipo Likert con 5 opciones, para valorar el uso de los recursos tecnolégicos y
competencias digitales en la universidad. Se aplicé tanto a docentes como a
estudiantes, con la finalidad de conocer las percepciones, la incorporacion de
recursos tecnolégicos en el aula, y que resulta fundamental para enriquecer el
proceso de ensefianza, ya que no solo mejora la interaccidn entre estudiantes y
docentes, sino, que también, optimiza la efectividad de las clases al facilitar el

acceso a informacion y herramientas que potencian el aprendizaje.

El estudio es particularmente significativo para los docentes y estudiantes. Para
los docentes, el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas implica no solo
dominar el contenido académico, sino también ser capaces de manejar las
herramientas digitales para promover un aprendizaje interactivo y significativo. Por
su parte, los estudiantes necesitan desarrollar competencias digitales que les
permitan gestionar su aprendizaje de manera autonoma vy eficiente, lo que los

preparara mejor para el entorno profesional.

Analizar las competencias digitales y el uso de los recursos tecnoldgicos en este
contexto permitira identificar posibles brechas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, lo que contribuira al disefio de estrategias pedagdgicas mas efectivas
y al fortalecimiento de las politicas educativas en la Universidad Tecnoldgica de
Panama- Sede Veraguas. Ademas, esta investigacion proporcionara datos
valiosos para la propuesta en cuanto a la integracién de nuevas tecnologias y la

capacitacion continua de los docentes.
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Dadas las actuales circunstancias, es necesario poder tener una fotografia del
presente momento en la Institucion, a través de la informacion que nos suministre
las encuestas a realizar y que permita implementar los ajustes en las
competencias que requieren los educadores ante este nuevo escenario de clases
virtuales, a fin de incorporar los recursos tecnoldgicos y competencias digitales,
para optimizar los procesos educativos y fomentar la participacion activa de los

estudiantes

Es de mucha importancia para tener un panorama actual de como estan las
estadisticas, en cuanto al ambito tecnoldgico que han utilizado los docentes de
esta universidad, para hacerle frente a las clases virtuales y si han utilizados los
recursos tecnoldgicos y competencias digitales como apoyo para el desarrollo de

las metodologias impartidas a los estudiantes.

Los resultados del estudio ofreceran un diagnostico claro sobre la situacion en la
Universidad Tecnoldgica de Panama-Sede Veraguas, y podran servir como base
para proponer mejoras en las politicas educativas, la formacion docente, y la
aplicacion de los recursos tecnolégicos en las aulas virtuales. Ademas, contribuira
a la literatura existente sobre la adaptacion tecnoldgica en el ambito universitario

y brindara recomendaciones para optimizar el uso de las TIC.

Ademas, permitira identificar las fortalezas y debilidades en la integracion de la
tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de proponer
mejoras que puedan apoyar a la formacién de profesionales, mas competitivos, en
el ambito laboral. Los resultados de esta investigacion también podran ser de
utilidad para las autoridades universitarias para la toma de decisiones estratégicas
sobre la aplicacion de nuevas tecnologias y el desarrollo de programas de

capacitacién docente.
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El estudio aportara no solo a la comunidad académica, sino también a la mejora
continua de las competencias digitales de los docentes, promoviendo una
enseflanza mas dinamica, inclusiva y adaptada a las exigencias del contexto
educativo actual. Ademas, permitira visibilizar los retos y oportunidades que
surgen de las tecnologias en el entorno educativo, sentando las bases para futuras

investigaciones y mejoras en la formacion de docentes en entornos digitales.

En resumen, el estudio tiene como objetivo ofrecer un diagndstico sobre el estado
actual del uso de recursos tecnoldgicos y las competencias digitales, brindando
soluciones que promuevan el desarrollo de habilidades tecnoldgicas adecuadas

para la educacion superior.

Igualmente, el estudio radica en su relevancia, para mejorar los procesos
educativos de las universidades, ademas contribuye en la formacion de
profesionales preparados y con los resultados se permitiran generar
recomendaciones que optimicen las estrategias pedagdgicas en entornos

virtuales, fomentando una educacién mas inclusiva y efectiva.

Por lo tanto, esta investigacion no solo responde a una necesidad académica y
social, sino que también busca aportar conocimiento valioso para el mejoramiento

de las practicas educativas en el contexto tecnoldgico actual.

1.3. Hipétesis de la investigacion

Como se establece en las teorias los estudios de tipo descriptivos, no todos llevan
hipotesis, solamente se plantean cuando se pronostica un valor y en este sentido
se puede describir que la investigacion realizada no lleva hipotesis, ya que, se
basa en seleccionar una serie de informaciones y se mida cada una de ellas

independientemente, para describir lo que se investiga.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Analizar el uso de los recursos tecnolégicos y competencias digitales en

aulas virtuales de la Universidad Tecnoldgica de Panaméa- Sede Veraguas.

1.4.2. Objetivo especifico

e Describir los recursos tecnologicos que utilizan los docentes de la
Universidad Tecnolégica de Panama- Sede Veraguas, durante el desarrollo
de las clases virtuales.

e Determinar las competencias digitales que manifiestan los docentes de la
Universidad Tecnologica de Panama- Sede Veraguas.

e Determinar los beneficios que perciben los docentes con respecto al uso de
recursos tecnologicos en el desarrollo de las clases virtuales.

e Conocer la percepcion que tienen los docentes y estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de Panama- Sede Veraguas, sobre el uso de las

TIC en el desarrollo de las clases virtuales.
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CAPITULO Il



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Recursos Tecnhologicos

Epecé, citado por Espin-Garcés y Sinchiguano-Landeta (2022) define recursos

tecnolégicos como:

aquellos elementos provenientes de la innovacién cientifico-técnica que
posibilitan o facilitan alguna labor. Es decir, son todas las herramientas
tecnoldgicas que se pueden utilizar en diversas areas productivas de la
sociedad, a través de las cuales el trabajo se realiza de manera eficiente,
eficaz, rapiday segura. (p.29)
Los precitados autores, hacen referencia a lo expuesto por Ramirez al sefialar que

la tecnologia:

forma parte del cotidiano movimiento de la sociedad, no dejando a un
lado la educacién como principal ente de conocimiento. Agrega que la
inmensa variedad de herramientas en la tecnologia no puede pasar
desapercibidas para la educacién y sus procesos, por el contrario, las
oportunidades de crecimiento que pueden encontrar los docentes y los
estudiantes con esta son inimaginables, también utilizando softwares
educativos se podria lograr un aprendizaje motivador y eficiente. (Espin-
Garcés & Sinchiguano-Landeta, 2022, p.22)
Los autores en mencién, resaltan la relevancia del uso de herramientas
tecnoldgicas: “puesto que permite a los educados fortalecer sus conocimientos
permitiéndoles desarrollar habilidades y competencias, en consecuencia, insita al
profesor a capacitarse en el manejo de los mismos para la renovacion e
implementacion de técnicas tecnoldgicas mejorando la accion educativa” (Espin-

Garcés & Sinchiguano-Landeta,2022, p.30).

Segun Cornejo-Zambrano (2022, p. 10) los recursos tecnoldgicos se entienden
como: “herramientas de apoyo para la realizacion de diversas actividades. En el
ambito académico, se utilizan para satisfacer necesidades que conducen al logro
de metas, tales como: la ensefianza y el aprendizaje de docentes y estudiantes”.
Enfatiza, la precitada autora, la importancia de los recursos tecnolégicos: “porque

posee esa capacidad de transformacion de la realidad, por esa razon los docentes
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deben estar debidamente capacitados para lograr transformar en sus estudiantes
estructuras mentales y que puedan procesar de manera agil la informacion”
(Cornejo-Zambrano,2022, p.16).

Siguiendo con este orden de ideas de los recursos tecnoldgicos, Ruiz-Carranza
(2018, p.7) hace hincapié en dos tipos de recursos: “los tangibles, que es un
conjunto que nuclea a elementos como: Impresoras, videocamaras, reproductores

de DVD, computadoras, pantallas tactiles y camaras web por citar algunos”.

El autor en mencion también hace referencia en los recursos intangibles, los que
incluyen aplicaciones virtuales, software, servicios de hospedaje web, entre otros.

Dentro de estos recursos tecnolégicos, se pueden identificar:

herramientas que permitirdn que se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje de una manera mas interactiva, donde la informacién que se
genera y utiliza requiere cada vez mayor cantidad de formatos diversos:
texto, imagenes, sonido y video animado, que nos llevan a un nuevo modo
de soporte, basado en las aplicaciones multimedia. (Ruiz-Carranza,2018, p.7)

Ademas, se manifiesta que existen elementos que componen los recursos

tecnoldgicos. La autora sefiala que existen tres tipos de recursos:

las TIC denominadas como Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, es uno de los procesos que conforman un ambiente
educativo positivo, al construir unaformadidacticay al consolidad que este
aprendizaje sea significativo, capaz de lograr transformaciones que mejoren
la calidad educativa. Las TAC son Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento con espacios de aprendizajes y de generacién de
conocimientos, por tal motivo, su manejo va mas alla de cémo utilizarlas
permitiendo una mayor exploracion de las herramientas tecnolégicas para
el aprendizaje y el 9 conocimiento y los TEP que significan Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacién, son tecnologias que se aplican para
fomentar la participacion de los estudiantes, pero también involucran a las
personas sobre temas politicos y sociales . (Cornejo-Zambrano,2022, p. 11-
12)

Para Garcés, Alcivar y Alzahrani, citado por Pardo, Chamba, Gémez y Jaramillo

(2020) definen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como:

los procesos de enseflanza que permiten mantener un aprendizaje
abierto, continuo y flexible, al romper las barreras de tiempo para dar paso
a las posibilidades de nuevos criterios y conocimientos, desarrollar su
identidad profesional, potenciando habilidades y competencias que tienen
impacto no solo dentro del ambito educativo sino también en lo laboral. (p.3)
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Segun Cacheiro-Gonzalez (2011, p.3) existe tres tipologias de recursos educativos: “Los
Recursos de Informacion (RI), Recursos de colaboracién (RC) y Recursos de aprendizaje
(RA), que estan dentro de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), que

utilizan los docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje”.

Figura 5. Tipologias de los recursos de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) utilizados por los docentes.

Tipologias de | Recursos utilizados
Recursos (TIC)
Recursos de | Web grafias [Articulos de revisitas online, libros electronicos etc ).
Informacidn (RI) Herramientas web 2.0 (Repositorios de video como YouTube).
Recursos de | Google Drive (almacenamiento en la nube y acceso a diferentes
Colaboracion (RC) | archivos).

Dropbox (almacenamiento en linea para guardar y compartir

archivos).

Herramienta Padlet (mural interactivo).
Recursos de | Guias didacticas (Explicaciones, ejemplos, comentarios,
Aprendizaje (RA) esquemas, graficos y estudio de casos).

Mapas conceptuales (Organizar, expresar ideas, comprender y
clarificar conceptos, utilizando herramientas como Mindomo, Lucid
chart y Coggle)

Herramienta Kahoot (Para preguntas y respuestas, para propiciar
el debate en clase). :

Herramienta Genially (Util para crear contenidos interactivos
(presentaciones e infografias).

Plataforma Moodle (Crear ambientes de  aprendizaje
personalizados como texto, imagenes, audios, videos, crear
glosario como material didactico)

Fuente elaboracién propia basado en Cacheiro-Gonzalez, Herrera et al, Pardo et al, Cueva et al,
(2019).

Con respecto a las tipologias de los recursos TIC, algunos autores definen los Recursos
de Informacion (RI) como:

los recursos que permiten obtener datos e informaciones
complementarias para abordar una temética, por lo que se esta ante un
nuevo escenario que puede denominarse, sobreinformacion accesible al
estudiante, que ofrece una gran flexibilidad y disponibilidad de fuentes de
datos de acceso directo y en lared. (Cacheiro-Gonzéalez,2011, p.5)
La precitada autora hace mencién que los recursos de informacién facilitan el
acceso a datos actualizados a través de diversas fuentes y formatos multimedia.

Entre los recursos TIC informativos se encuentran:
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el recurso webgrafia, es bibliografia disponible a texto completo en la
web, los documentos de webgrafia pueden ser articulos de revistas online,
comunicaciones y ponencias de congresos, documentos elaborados por
instituciones, libros electrénicos, etc. y las herramientas web 2.0 que
permiten consultar, crear y compartir documentos para obtener informacion
sobre untemaatravés derecursos en distintos formatos: textos de noticias,
videos, presentaciones gréaficas, etc. Algunas herramientas que facilitan
esta tarea son: Repositorios de video como YouTube. (Cacheiro-
Gonzalez,2011, p.5)

Los Recursos de Colaboracion (RC) es otra tipologia de las TIC, Herrera,
Espinoza, Ludeia y Michay (2019) lo definen como:

herramienta que lo pueden utilizar el docente y el estudiante dentro del
aula en las clases poniendo en practica varios métodos de aprendizaje y de
ilustracién de modo que se puedan satisfacer las demandas que exigen los
diferentes estudiantes para su aprendizaje, ya que es un proceso dindmico
de dos o més individuos para tener mas puntos de vista y generar nuevos
conocimientos. (p.3-4)

En la actualidad, existe una amplia variedad de herramientas colaborativas que

facilitan el trabajo en equipo y la interaccion entre usuarios, en donde Calle y

Sanchez, citado por los anteriores autores, sefialan que:

es fundamental apoyarse en los lineamientos teéricos y didacticos para
la construccion de ambientes de aprendizaje apoyados por TIC que
fortalezcan las habilidades del pensamiento critico, en donde se puede
mencionar algunas herramientas como: Google drive, es un
almacenamiento en la nube, tiene acceso a los archivos desde cualquier
Smartphone, Tablet o computadora y Dropbox, es el servicio de
almacenamiento en linea mas popular para guardar y compartir archivos.
(Herrera, Espinoza, Ludefia & Michay,2019, p.4)
Para Pardo, Chamba, Gomez y Jaramillo (2020, p.5) otro recurso colaborativo es
la herramienta Padlet, que se define como: “un mural interactivo, permitiendo que
varias personas puedan crear pizarras con contenido variado. Se podra editar al
mismo tiempo, ademas permite publicar, almacenar y compartir recursos
multimedia e informacién de diferentes fuentes de manera individual o en

colaboracion”.

La ultima tipologia de las TIC es el Recurso de Aprendizaje (RA), en donde

algunos autores los define como:

aquel que ofrece la posibilidad a los estudiantes de ser creativos,
dindmicos, que gestionen sus propios conocimientos, que se motiven y le
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impregnen significado al proceso mediante el cual los sujetos se
aprehenden de los conocimientos, sentimientos y valores. En tal sentido se
infiere que la tarea de aprendizaje debe estar estructurada con un fin y
propésito para que se logren los objetivos planteados y brindarles a los
estudiantes las herramientas necesarias para desarrollarse y enfrentarse a
las diferentes problematicas en el ambito educativo y social. (Cueva, Garcia
& Martinez,2019, p.7)

Los autores en mencion hacen referencia a lo que es comprender: “que para tener
un adecuado aprendizaje se necesita interpretar la riqueza que contiene la
diversidad de criterios, que es necesario facilitarles a los estudiantes las
herramientas para que puedan interconectar las diferentes fuentes de

conocimientos que propicien su desarrollo” (Cueva, Garcia & Martinez,2019, p.9).

Un recurso de aprendizaje para los estudiantes, son las guias didacticas en donde

algunos autores la definen como:

instrumento digital o impreso que constituye un recurso para el
aprendizaje a través del cual se concreta la accion del profesor y los
estudiantes dentro del proceso docente, de forma planificada y organizada,
brinda informacion técnica al estudiante y tiene como premisa la educacién
como conduccién y proceso activo. Se fundamenta en la didactica como
ciencia para generar un desarrollo cognitivo y de los estilos de aprendizaje
a partir de si. (Garcia- Hernandez & Cruz-Blanco,2014, p. 4)

Estos autores hacen sefalan:

gue es importante reconocer que las guias didacticas constituyen un
recurso que tiene el propdsito de orientar metodolégicamente al estudiante
en su actividad independiente, al mismo tiempo que sirven de apoyo a la
dinamica del proceso docente, guiando al alumno en su aprendizaje,
favorecen este proceso y promueven la autonomia a través de diferentes
recursos didacticos como son: explicaciones, ejemplos, comentarios,
esquemas, graficos, estudio de casos y otras acciones similares a las que
el profesor utiliza en sus actividades docente. (Garcia-Hernandez & Cruz-
Blanco,2014, p. 5)

Para Kinchin, Adarnov et al, citado por Armifiana, Garces, Castillo, Fimia, Guerra
y Lannacone (2020, p.4) consideran a los mapas conceptuales como otro recurso
de aprendizaje y lo definen como: “un instrumento eficaz para el desarrollo del
pensamiento cientifico en los estudiantes, porque en ellos se ponen de manifiesto

las caracteristicas esenciales de este tipo de pensamiento, el caracter

jerarquico, el caracter integrador y la multiplicidad de descripciones”.
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Los mapas conceptuales, segun lo indican los autores en mencidn, constituye una
herramienta muy utilizada en muchos lugares en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, mediante: “la cual se puede organizar y expresar las ideas,
comprender y clarificar conceptos, profundizar, procesar, organizar modelos y
priorizar la informacion, asi como establecer proposiciones que permitan
desarrollar un algoritmo para la localizacién de informacién en Internet”

(Armifiana, Garces, Castillo, Fimia, Guerra & lannacone,2020, p.5).

Existen herramientas tecnologicas para realizar mapas conceptuales como lo es

la herramienta Mindomo en donde algunos autores la definen como:

una aplicacién muy atil en el ambito académico tanto para profesores
como para estudiantes, en esta herramienta se pueden realizar mapas
conceptuales y mentales, con la intencién de facilitar el estudio para los
alumnos y el manejo de las clases para el profesor. A través de la pagina
web de Mindomo también puedes compartir los contenidos con otras
personas lo que permite realizar entregas en linea. (Ramos-Galarza &
Sarmiento-Huacho,2019, p.22)

Los autores, en mencién, sefialan que con la herramienta de Mindomo se pueden

introducir cualquier tipo de contenido como:

videos, hiperenlaces y textos, ademas, es una herramienta que te permite
revisar, confeccionar y compartir en linea una gran diversidad de mapas
mentales, conceptuales y esquemas de manera colaborativa. Es una
aplicacion nube que permite ver, crear y compartir mapas mentales,
cualquier internauta puede acceder alaweb y ver los diagramas creados por
otros usuarios. (Ramos-Galarza & Sarmiento-Huacho,2019, p.23)

Otra herramienta para realizar mapas conceptuales es Lucid chart, como lo indica
Jiménez, citado por Rodriguez-Rodriguez (2021):

existen muchas herramientas aplicables dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje, por lo que es necesario que los docentes conozcan de la
variedad de herramientas digitales que dispone, en el caso de lucid chart es
una gestion moderna para el aprendizaje “es imprescindible, por tanto,
adaptar las técnicas de trabajo a las condiciones reinantes: deben
aprenderse con facilidad y rapidez, y ser eficientes y préacticas, asi como
pragmaticas, los mapas mentales cumplen de sobra estos criterios” es
adecuado desde esta perspectiva el uso de herramientas creativas e
innovadoras. (p.42)
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En otras palabras, la creacion de herramientas digitales como Lucidchart para el
uso de mapas mentales resulta ser util e innovadora, ademas de eficiente en la
utilizacion de recursos, segun Salas y Vazquez, citado por los autores en mencién
, en donde hacen referencia que los docentes deben capacitarse: “en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias, para permitir que los alumnos puedan trabajar
con informacién a la que pueden acceder desde un dispositivo movil, esta
herramienta digital es motivadora y estimula al desarrollo de habilidades”
(Rodriguez-Rodriguez, 2021, p.42-43).

En este mismo orden de ideas, para Arroyo, Vazquez, Bernal y Burgos (2021) la
herramienta Coggle es otra herramienta para realizar mapas conceptuales y la

definen como:

una herramienta en linea y gratuita que permite a sus usuarios crear y
compartir mapas mentales y conceptuales, para la cual no es necesario
instalar ningun software, ya que funciona desde el propio navegador.
Ademas, permite trabajar de manera conjunta con otros usuarios
compartiendo los mapas a través del correo electrénico, facilitando
metodologias que se caracterizan por el trabajo en equipo como el
aprendizaje. (p.11-12)

Para Gonzalez-Gonzalez (2019) considera otros recursos de aprendizaje como

las herramientas de Kahoot y Genially, que son importante para los estudiantes

en las aulas virtuales, las cuales se definen a continuacion:

la herramienta Kahoot, se basa en el juego de preguntas y respuestas. Es
muy sencilla de manejar por el profesorado y facil de usar por el alumnado.
Es util para repasar contenidos, motivar a los estudiantes realizando
competiciones individuales o grupales y para propiciar el debate en clase y
la herramienta Genially, es una herramienta muy Gtil para crear contenidos
interactivos (presentaciones, infografias, etc.) y trae plantillas de juegos
interactivos y gamificacion. (p.13-14)
Otro recurso de aprendizaje a considerar es la plataforma Moodle, en donde
algunos autores hacen mencién: “que se basa en diversas caracteristicas, como
la operatividad y actualizacion del software, las herramientas pedagogicas, la
innovacion y accesibilidad, la seguridad, la privacidad, y la libertad para crear,

modificar y evaluar contenidos académicos” (Viteri, Valverde & Torres, 2021, p. 3).
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Para Rizo citado por los precitados autores:

las herramientas pedagodgicas de Moodle pueden adaptarse a la
metodologiade ensefianzay evaluacion del docente, el cual gestiona su aula
con diversos contenidos digitales como: texto, imagenes, audios y videos,
crear un glosario como material didactico, los cuales estaran disponibles
para los estudiantes de forma asincrona, asimismo puede interactuar con
sus estudiantes a través del chat incorporado, videoconferencias para
clases virtuales, foros que sirven para que los docentes y estudiantes,
coloquen y discutan temas de interés en un curso, pueden participar las
veces que deseen o las que se establezcan para realizar aportes del mismo
con el fin de ampliar conocimientos y compartir experiencias. (Viteri,
Valverde & Torres, 2021, p. 4)

Para Ramirez, citado por Chamochumbi-Casanova (2022) los recursos

tecnoldgicos se han vuelto:

el pilar del avance de la sociedad, ya que el constante cambio, innovacion
y la creatividad estan haciendo que se realicen herramientas muy diversas
que pueden ser Utiles para la educacién. El conocimiento y la informacion
se expanden por todas las redes gracias a la tecnologia. (p.19)
Coronel, citado por la precitada autora, hace mencion que la finalidad de los

recursos tecnologicos es:
basicamente servir como un apoyo para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se debe comprender el apoyo desde los riesgos, importancia,
retos y efectos que traen consigo la adaptacion de las tecnologias a las
herramientas utilizadas por los docentes progresando en las tecnologias de
comunicacién e informacién. (Chamochumbi-Casanova,2022, p.20)
El desarrollo de nuevos recursos didacticos y tecnologias educativas ha originado
que: “los docentes que participan en los esfuerzos de formacion y capacitacion
adquieran un mayor protagonismo, intervencion y control de los procesos, sobre
todo al hacer uso de los recursos y herramientas que mejor se adaptan a sus

necesidades formativas” (Jama-Zambrano & Cornejo-Zambrano,2016, p. 5).

De acuerdo con lo manifestado por los autores, la incorporaciéon de los recursos
tecnoldgicos en la educacién tiene como funcion: “ser un medio de comunicacion,
canal e intercambio de conocimiento y experiencias, tanto para docentes como
para estudiantes y ademas son instrumentos para procesar la informacion y para
la gestiobn administrativa, como fuente de recursos y desarrollo cognitivo” (Jama-

Zambrano & Cornejo-Zambrano,2016, p. 5).
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Los autores en mencién hacen referencia:

que los recursos tecnolégicos marcan deliberadamente el futuro del
proceso de ensefianza — aprendizaje o de forma directa atodo el proceso de
laeducacioén, en donde el docente tendra que involucrarse y apropiarse para
dominarlos y emplearlos de la mejor manera en el aula; de modo que los
estudiantes se sientan motivados hacia el aprendizaje acorde a la realidad
actual que circunda la vida estudiantil, superando los esquemas mentales
dela educacion, abriendo francos horizontes hacia lainnovacion educativa.
(Jama-Zambrano & Cornejo-Zambrano,2016, p.6)

Segun Artopulos, Bustos y Kozak, citado por Moran-Romero y Moreira-Veliz

(2013), seialan que:

las herramientas y aplicaciones en linea son parte de las nuevas
tecnologias de la informacién, y son utilizadas por los docentes como un
recurso que beneficia en el proceso de ensefianza — aprendizaje”, y es asi
como deben tratarse todas estas herramientas y TICs, como recursos
necesarios para ayudar a que sus alumnos entiendan de mejor manera y
lleven los conocimientos para toda la vida, ademas de facilitar la
organizacién de una o més clases paralos docentes. (p.29)
Las tecnologias se emplean como una herramienta clave para facilitar el
aprendizaje, promoviendo la interaccion y el acceso a una amplia gama de
recursos, los autores en mencion lo consideran:

cuando son una herramienta al servicio de la formacioén a distancia,
formacion no presencial o la formacién del autoaprendizaje, cursos en linea
a través de Internet, de videoconferencia, webex, webinars, programas de
simulaciéon o de ejercicios, etc. Este procedimiento se le considera dentro
de laensefanzatradicional como un recurso adicional o enriquecimiento de
los contenidos presentados. (Moran-Romero & Moreira-Veliz,2013, p.31)
Los precitados autores, hacen referencia que las herramientas tecnolégicas
modernas, asi como la tecnologia en general, tienen un impacto significativo en el
ambito educativo, como: “apoyo al aprendizaje, las mismas son integradas de una
manera pedagdgica en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en el aula,
responden a unas necesidades de formacion mas proactivas y deben ser

empleadas de forma cotidiana” (Moran- Romero & Moreira-Veliz,2013, p.31).

Se puede precisar que los recursos tecnoldgicos son fundamentales, tal como lo

indican algunos autores:

gue las calculadoras, computadores y procesadores de texto, han venido
siendo un auxilio tanto para el estudiante como para el docente, pero con la
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innovacion y la llegada del internet, dispositivos moviles, plataformas
digitales y aplicaciones modviles han revolucionado los recursos
convirtiéndose en un elemento imprescindible de la educacién. Delgado-
Fernandez & Inlasaca-Rojalema,2019, p.25)

En cuanto a las ventajas de los recursos tecnolégicos, la autora sefiala que:

se percibe como una ventaja social en cuanto en la construccion de
nuevas estructuras sociales, las TIC crean una gran influencia para que
estas se originen por la interaccién y la respuesta inmediata en la
comunicacién dentro de la tecnologia y la sociedad. (Chamochumbi-
Casanova,2022, p.21)
Para Mejia, citado por Delgado-Fernandez y Inlasaca-Rojalema (2019, p.25-26)
indica las siguientes ventajas de los recursos tecnoldgicos, que le permite al
docente mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, para que el alumno

adquiera nuevos conocimientos.

Figura 6. Ventajas de los recursos tecnoldgicos

Dinamiza la ensefianza; las clases se vuelven mas practicas y novedosas.

Pone al alumno en contacto con realidades y producciones lejanas en tiempo y espacio.

Muestra diferentes formas de representar |a realidad.

Vincula a los alumnos con diversos lenguajes expresivos y comunicativos que circulan
socialmente.

Favorece el acceso a distintos grados de informacion estructurada.

Propicia diferentes herramientas para la indagacion, produccion y sistematizacion de la
Informacion.

Fuente: Elaboracién propia basado en Delgado-Fernandez & Inlasaca-Rojalema, (2019).

Para Jama y Cornejo, citado por los precitados autores sefialan que:

la universalizacion del uso de tecnologias ha obligado a las instituciones
educativas a implementar recursos tecnolégicos para el quehacer
educativo, los docentes han encontrado en los recursos tecnolégicos una
herramienta de apoyo para su labor la cual le permite incentivar a los
alumnos a un aprendizaje interactivo. Un docente de calidad es aquel que
provee oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye,
mediante su formacién, a construir la sociedad que aspiramos para el pais.
(Delgado-Fernandez & Inlasaca-Rojalema,2019, p.26)
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2.2. Percepcion del uso de las TIC

De acuerdo con la teoria cognitivista, algunos autores, definen el concepto de

percepcién como:

proceso susceptible de ser transformado por la memoria, la atencién vy el
aprendizaje, por lo tanto, se puede aprender a percibir. Se caracteriza por ser
subjetiva, selectiva y temporal. Lo subjetivo en cuanto varia su significado
de un individuo a otro, selectivo por su naturaleza subjetiva, limitando el
campo perceptual alo que se desea percibir, y temporal porque evoluciona
cuando se enriquece con experiencias y varia por las necesidades y
motivaciones del sujeto. (Rivera, Arellano & Molero, citado por Jaramillo &
Medina,2018, p.14)

Como hace referencia, Pegalajar, citado por Jaramillo y Medina (2018, p.18) es
fundamental estudiar y analizar la percepcion de los docentes sobre la
implementacion de nuevas tecnologias con el fin de: “contar con nuevas practicas
inclusivas. Para ello, considera indispensable la accidn participativa del docente a
través de instrumentos con los que se pueda recoger la informacion relevante para

el cumplimiento de ese objetivo”.

Con la globalizacion las tecnologias estan en constante evolucion, el sector
educativo también experimenta las repercusiones de estos cambios, algunos

autores los sefalan como:

uno de los agentes educativos que debiera ser estudiado es el docente
universitario. Sus percepciones, ideas y actitudes frente a las exigencias del
contexto social dentro del cual esta inmerso, para realizar su quehacer
educativo, ayudaran a tener un mejor panorama de los resultados que se
tienen en la educaciéon nacional, regional e internacional. (Montalvo-
Cardenas, 2019, p.6)

Para Badia, Chumpitaz, Vargas y Suarez, citado por la anterior autora, pone de

manifiesto que:

aungue haya investigaciones con resultados positivos acerca de la
relacion del docente y sus precepciones favorables hacialas TIC, es un reto
conocer, qué relacion puede establecerse entre los beneficios percibidos de
la tecnologia y el tipo de usos de la tecnologia para ensefiar y aprender,
sobre todo en: Escenarios educativos con acceso limitado a la tecnologiay
con profesores aun en proceso de formacion en tecnologias de la ensefianza
y aprendizaje. (Montalvo-Cérdenas,2019, p.7)
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La autora en mencién hace referencia:

frente a esas descripciones de la educacion actual, en donde hay que
considerar que, aunque las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion pueden ser de gran ayuda para el docente y el aprendizaje
permanente en las universidades, no obstante, requieren nuevas maneras
de organizar la entrega y desarrollo de los objetos y contenidos de
aprendizaje mas alla de los actuales modelos centrados en los cursos y en
los programas. (Montalvo- Cardenas,2019, p.10)

Para Zarcefio y Andreu, citado por Fragozo y Gamez (2020, p.3) Las TIC, como

herramienta educativa, son vistas como un recurso valioso para el andlisis y la

promocion del pensamiento sistémico, ya que facilitan: “el estudio desde varias

perspectivas y el desarrollo de acciones fundamentales, para la investigacion, la

comparacion, la indagacion, la verificacion y la construccion de nuevas formas de

comprender y expresar el conocimiento”.

Segun Bautista et al. La utilizacion de las herramientas TIC en el medio

pedagdgico otorga: “no solo multiples ventajas, sino que, ofrece una alta

flexibilidad de tiempo y espacio, permitiendo crear materiales didacticos que

apoyen el aprendizaje de los estudiantes, mejorar la calidad educativa y ampliar

las oportunidades de acceso al conocimiento” (Fregoso & Gamez,2020, p.5).

De acuerdo con Hernandez, citado por Fragozo y Gamez (2020) las TIC, permite:

facilitar el proceso de ensefianza a través de materiales didacticos,
fisicos o virtuales paravivificar el aprendizaje influyendo favorablemente en
la motivacion, retencién y comprension por parte del estudiante, facilitando
la labor docente por ser estos materiales sencillos, consistentes vy
adecuados alos contenidos. (p.5)

Figura 7. Categorias de la percepcién de los docentes con el uso de las TIC

Categorias Descripcion

Uso FPosibles usos que los profesores en formacion darian a la
tecnologia.

Beneficios Posibles ventajas o beneficios que los profesores perciben y que se

obtienen con el uso de |la tecnologia.

Limitaciones

Dificultades u obstaculos para el ejercicio de su practica, asociadas
con el uso de tecnologia.

Amenazas

Riesgo o desafios que refieren los docentes al momento de
implementar la tecnologia.

Fuente: Elaboracién propia, basado en Jaramillo y Vasquez, (2019).
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Figura 8. Percepcién de docentes, con el uso de las TIC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje

Percepcion Ventajas Desventajas
Uso de las TIC que| Apoyan los  procesos  de | Conducen a un bajo nivel de
tienen los docentes | Ensefianza Aprendizaje. | analisis.
Aumentan las posibilidades de | Convocan poco a su uso.
Aprendizaje. Suscitan exceso de uso de la
Facilitan la realizacion de | tecnologia.
trabajos académicos.
Dinamizan los procesos de
Ensefianza Aprendizaje.

Favorecen la  comunicacion.
Median en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Fuente: Elaboracioén propia, basado en Guisao-Gil, (2011).

Palacios, Palacio y Gonzélez, citado por Ortiz-Quevedo y Nufiez-Uribe (2019, p.
3) hacen mencion que en la educacion se planted: “el aprendizaje invisible como
una metateoria y un proto paradigma que contribuye a una evolucion en la
educacién actual, con la integracion de diferentes ideas y perspectivas donde se

involucren avances tecnologicos que transformen la educacion”.

2.3. Competencias digitales

Las competencias digitales, entendidas desde el panorama educativo, segun lo
manifestado por Marza y Cruz, citado por Lévano, Herrera y Sanchez (2019, p. 4):
‘son asumidas a manera de instrumentos de gran utilidad que permite la
movilizacion de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales los
discentes adquieren habilidades para facilitar la transferencia de conocimientos y

generar innovacion”.
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Pozos y Tejada, citado por Perdomo, Gonzéalez-Martinez y Barrutia-Barreto (2020,
p.10) consideran que la competencia digital comprende: “un proceso de
aprendizaje complejo, que ademas es gradual y recurrente, el mismo comprende
la capacidad utilizar adecuadamente las herramientas y recursos digitales para la
basqueda, gestion, andlisis y transformacion de informacién en conocimiento de

forma critica”.

De este modo Alvarez, Nufiez y Rodriguez, citado por los autores en mencién, se

refirieron a:

a laimportancia de las competencias digitales sobre la complejidad del
asunto asumiendo que, para las formas de interaccién en el mundo de la
globalizacion y el transito inevitable a la aplicacion de las nuevas
tecnologias en el contexto actual de la informacién, urge la necesidad de
formar en nuevas competencias adaptadas al impacto de la innovacién
tecnoldgica, sobre la actividad econdmica, impacto que se manifiesta no
s6lo en el ambito profesional sino también en un sentido genérico. (Perdomo,
Gonzalez-Martinez & Barrutia-Barreto,2020, p.5)

Para Lopez, Pozo, Morales y Lépez citado por Quezada, Castro, Oliva y Gallo
(2020, p.9) afirman que las competencias digitales: “es una de las competencias

gue en menor grado se adquiri6 en estudios universitarios; generalmente, se

sustenta en la practica docente mediada por las TIC”.

Segun Padilla, citado por Quezada, Castro, Oliva y Gallo (2020) consideran que:

Las competencias que debe poseer un docente es tener una actitud
positiva ante las TIC, conocer los usos de las TIC en el ambito educativo,
conocer las TIC en el campo o areade su conocimiento, utilizar con destreza
las TIC en sus actividades: editor de textos, correo electrénico y navegacion
por internet, adquirir el habito de planificar el curriculo integrando las TIC,
proponer actividades formativas alos alumnos que consideren el uso de las
TIC, y evaluar permanentemente el uso de las TIC. (p.9)

En este mismo orden de idea para Pozos y Tejada, citado por Perdomo,
Gonzalez-Martinez y Barrutia-Barreto (2020, p.10): “identificaron siete
competencias digitales que han de desarrollar los docentes para cumplir con las
exigencias actuales en su contexto educativo, incorporando las TIC, las cuales se

detallan a continuacion”:

46



Figura 9. Competencias digitales que deben desarrollar los docentes

Planificacion y disefio de clases en entornos virtuales.

Desarrollo y conduccion de experiencias de aprendizaje colaborativas.

Onentacion, guia y evaluacion.

(Gestion del crecimiento y desarrollo profesional con apoyo de las TIC.

Investigacion, desarrollo e innovacion pedagogica, para el uso de las TIC.

Diversidad, ética y uso responsable de las TIC.

Medio ambiente, salud y seguridad laboral con el uso de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia basado en Perdomo, Gonzalez-Martinez & Barrutia-Barreto, (2020).

Otros autores como Saldivia, Aguilar y Luzardo (2018, p.5), proponen las
dimensiones requeridas para: “tener docentes digitalmente competentes y los
diferentes estadios de apropiacion digital por los que se transita y hacen referencia
a las areas de competencias digitales que poseen los mismos, las cuales son las

siguientes”.

Figura 10. Competencias digitales de los docentes

Competencias Descripcién

Comunicacién Referida a los conocimientos y habilidades
para identificar, localizar, recuperar,
almacenar, organizar y analizar la
informacion  digital, asi como para
comunicar y compartir recursos a traveés de
herramientas en linea, entornos virtuales,
etc.

Tecnologica Referida a los conocimientos sobre el
funcionamiento de las TIC, las redes, y
herramientas ¥ aplicaciones de
productividad, asi como elegir las
herramientas apropiadas para situaciones
especificas.

Didactica Referida a los conocimientos sobre el usoy
posibilidades de aplicacion de las TIC en la
educacion, asi como conocimientos vy
habilidades para crear y editar contenidos
nuevos, disefiar recursos y ambientes de
aprendizaje utilizando las TIC.

Fuente: elaboracion propia, basado en Saldivia, Aguilar y Luzardo (2018).
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Para Redecker y Punie, citado por Cabero, Romero, Barroso y Palacios (2020,

p.3): “establecieron una serie de competencias que los docentes deben poseer,

para fomentar estrategias de aprendizaje efectivas, inclusivas e innovadoras,

utilizando herramientas digitales, las cuales se detallan a continuacion”

Figura 11. Competencias digitales de los docentes para fomentar estrategias de

aprendizajes efectivas e innovadoras.

Competencias Descripcion

Compromiso profesional Se centra en el entorno de trabajo de los
docentes.

Recursos digitales Relacionada con las fuentes, la creacion y
distribucion de recursos digitales.

Pedagogia digital Es saber disefiar, planificar & implementar

el uso de tecnologias digitales en las

diferenfes etapas del proceso de
ensefianza- aprendizajes.

Evaluacion y retroalimentacion

Vinculadas al uso de heramientas y
estrategias digitales en la evaluacion y

mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Empoderar a los estudiantes

Uso de herramientas digitales para el
empoderamiento del alumnado.

Faciitar |a competencia digital de los
estudiantes

Como desarrollar y facilitar la competencia
digital del alumnado.

Fuente: elaboracién propia, basado en Redecker y Punie, citado por Cabero, Romero, Barroso y

Palacios, (2020).

El educador debe cultivar competencias en la gestion de la informacién, la

comunicacion, la creacion de contenidos y la resolucion de problemas dentro del

marco del proceso educativo, como se sefiala, Diaz, Gorgoso, Sanchez, Riverén

y Reyes (2020, p. 5-6) que las definen a continuacion:
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Figura 12. Habilidades del docente en el proceso pedagdgico

Habilidade=s del docente

Descripcion

Las habilidades para
gestionar informacion

Requieren del conocimiento, seleccion y manejo de
diferentes buscadores y repositorios de acuerdo a las
necesidades informativas; saber analizar, interpretar y
comparar la informacion; evaluar el contenido de los medios
de comunicacion en funcién de su fiabilidad vy validez;
transformar la informacion en conocimiento, almacenarla,
protegerla, asequrarla y divulgarla.

Las habilidades
comunicacion

de

Frecisa del conocimiento sobre el funcionamiento, ventajas
y desventajas de los diferentes medios y software de
comunicacion digital; asi como del uso de los diferentes
ambitos de participacion y colaboracion para la construccion
de conocimientos de beneficio coman, bajo los preceptos
de la ética tecnologica (identidad digital y normas de
interaccion digital).

Las habilidades para la
creacion de contenidos

Conocer y diferenciar los diversos formatos de los
contenidos digitales (texto, imagenes, audio, video) y poder
identificar las aplicaciones y programas de acuerdo al tipo
de contenido que se desea crear. Participar y tributar al
conocimiento del dominio pulblico (foros, wikis, blogs,
articulos cientificos en revistas, etc.), siempre respetando el
derecho de autor y licencias de uso.

Las habilidades
resclver
tecnoldgicos

para
problemas

Fequiere del conocimiento de la composicion de los
equipos y dispositivos digitales, sus beneficios vy
desventajas; saber buscar ayuda para solucionar los
problemas tebricos y técnicos.

Fuente: Elaboracién propia, basado en Diaz, Gorgoso, Sanchez, Riverén y Reyes, (2020).

En cuanto a la competencia profesional, a nivel digital, algunos autores sefialan
que:

estd asociada a la capacidad de participacion en una nueva sociedad,
garantizada por la generacién de un aprendizaje significativo en el
estudiante como respuesta alos adelantos tecnolégicos existentes dejando
atras el rol tradicional de maestro — alumno, aceptando el desarrollo de una
cultura de innovacién , interdisciplinaria , que pretende dominar nichos
digitales, a partir de la reorganizacion de la enseflanza universitaria y
formacion ciudadana, generando patrones de convivencia muy particulares.
(Quezada, Castro, Oliva & Gallo,2020, p.5)

Cabero, Llorente, Puentes, Marin y Cruz, citado por Ortiz-Quevedo y Nufiez-Uribe

(2019), seialan que:

el desarrollo de las competencias digitales en la Universidad, es
fundamental en el mundo contemporaneo ya que de nada sirve tener un
estudiante milenio cuando no se generan las condiciones para el desarrollo
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de sus habilidades, no solo referidas a las habilidades digitales sino
aguellas de tipo cognitivos, socioemocional y operativas en si mismas; es
necesario generar apuestas que unan los saberes propios de las
asignaturas con las nuevas tendencias tecnolégicas. (p.4)

Por lo tanto, es fundamental promover y fortalecer las habilidades digitales,
orientadas a la integracion responsable y adecuada de los medios, lo cual, a su
vez, contribuye: “al bienestar en lugar de propiciar un detrimento ocasionado por
el mal uso o el uso desmedido de contenido, medios y herramientas que estan
dados para generar un avance en la humanidad y no para su estancamiento”
(Ortiz-Quevedo & Nufiez-Uribe,2019, p. 6).

Segun Marzal y Cruz, citado por Lévano, Herrera y Sanchez (2019) apuestan por:

una propuesta de un modelo educativo por competencias para la
formacion superior, bajo el cual se deben estructurar una serie de cambios
adoptando nuevos esquemas didacticos tales como predisposicién para
desarrollar actitudes que viabilicen canalizar nuevas destrezas; pero de
forma eficaz y eficiente al poseer técnicas y herramientas acordes con la
especialidad y desarrollo de competencias digitales inherentes a nuevas
plataformas de interactividad, en donde el empoderamiento del discente sea
algo tangible en las multiples formas de interactividad, que se desarrollan
en el seno de la digitalizacion de los procesos de aprendizaje. (p.8)

Para Cabero-Almenara y Martinez-Gimeno, (2019) se establece que:

en la incorporacién de las TIC, el docente pasa por cuatro etapas:
sustitucion, aumento, modificacion y redefinicion. Mientras las dos primeras
implican su utilizaciéon para la mejora de las acciones que realizan los
docentes, las dos ultimas sugieren la transformacion de las acciones
efectuadas mediante la aplicacion de las TIC”. (p.9)

Asi mismo, Garcia-Utrera, Figueroa-Rodriguez y Esquivel-Gamez, citado por
Martinez-Gimeno (2019) explican:

las diferentes etapas en los siguientes términos, etapa de sustitucion, es
el nivel mas bajo de uso de la TIC y simplemente implica la sustitucion de
una tecnologia por otra, sin ninguna transformacion metodologica. Por
ejemplo, cambio de las transparencias para el retroproyector por el uso del
PowerPoint, le sigue la etapa de aumento, es donde se reemplaza una TIC
por otraque incorpora mejoras funcionales que facilitan larealizacion de las
tareas, ninguna transformacion tecnolégica. (p.9-10)
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Segun lo expresado, los autores en mencion, le dan continuidad a definir las dos

Ultimas etapas:

la modificaciéon, que implica un cambio metodoldgico en el cual la tarea
arealizar es redisefiada por laintroduccién de latecnologiay la Gltima etapa
de redefinicién, que implica la creacién de nuevas actividades y ambientes
de aprendizaje que, sin el uso de latecnologia disponible serian imposibles.
(Martinez-Gimeno,2019 p.10)

Segun Gisbert, Gonzalez y Esteve (2016) no basta con que los futuros
educadores desarrollen sus propias habilidades digitales, ya que esto no

asegura que

desarrollen las destrezas necesarias para diseflar estrategias de
aprendizaje y acompafiar al alumnado en su propio proceso de adquisicion
competencial. En este sentido, tiene mucho que ver el cambio de paradigma
operado en las Ultimas décadas en torno al rol del docente, que ya no se
limita a ser un mero transmisor de la informacion, sino que ha devenido un
guia o mentor, bajo el paragua de los diferentes modelos de corte socio
constructivista de generacion del conocimiento. (p.5)

2.4. Aulas virtuales

Para Verdercia-Carballo, citado por Gonzalez, Garcia, Cabrera y Erazo (2020)

definen el concepto de aula virtual, como:

el corazdn de los programas online, que permite a los estudiantes
comunicarse, interactuar con los recursos de aprendizaje, trabajar en
equipo y desarrollar actividades y habilidades digitales del pensamiento
critico, y brindar a los estudiantes la oportunidad de interactuar entre
compafieros con la finalidad de formular opiniones diferentes, en los
ambitos humanistico, cientifico y social, y generar individuos autbnomos,
conscientes, responsables y capaces de enfrentar nuevos retos
académicos, laborales y profesionales en la sociedad moderna. (p.5)
Los autores en mencién, consideran que los beneficios de un aula virtual esta en
gue crean un entorno colaborativo para la ensefianza y el aprendizaje, ofreciendo
la oportunidad de llevar a cabo la educacion en linea, lo que significa que: “es una
clase que se recibe via internet con diferentes metodologias pedagogicas a través
de una plataforma o software en el cual el ordenador, permite la facilidad de dictar
las actividades en clases y regular el proceso de ensefianza-aprendizaje”

(Gonzalez, Garcia, Cabrera & Erazo, 2020,p.6).
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Los precitados autores definen también la educacion virtual como “un conjunto de
conocimientos y habilidades educativas mediante soportes virtuales” ademas

Torres-Chavez & Garcia-Martinez (2019) mencionan que:

la incorporacion de las tecnologias en diferentes metodologias en el
sistema educativo permite romper barreras de tiempo y distancia, tanto en
la modalidad de e-learning o learning, y establecer nuevas modalidades de
formacion mas acordes con los mecanismos de interactividad e
interconectividad. (p.5)

La educacidn virtual representa una oportunidad y un método de aprendizaje que

facilita el manejo de la informacién y el contenido del tema a abordar. Algunos

autores sefialan que:

los docentes deben tomar decisiones sobre la estrategia a seguir en la
accion educativa, para lo que, entre otras funciones, tendran que
seleccionar programas y recursos didacticos utiles para desarrollar su
compromiso instructivo y formativo. De este modo, el uso de las aulas
virtuales constituye una experiencia didactica-innovadora como
herramienta de apoyo en la ensefianza-aprendizaje. (Aguilar-Ponce &
Zambrano-Montes, 2022, p. 3)
Especialmente los autores en mencién, describen que: “la educacion virtual es el
proceso didactico de aprender, ademas que los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, son medios informaticos educativo-valiosos, que generan calidad en
el aprendizaje individual y colectivo del estudiante, para la superacion profesional”

(Aguilar-Ponce & Zambrano-Montes,2022, p.3).

Tal como lo indican, los precitados autores, el propdsito de un aula virtual es: “crear
un ambiente de aprendizaje, visual, auditivo e interactivo, utilizando las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion; y aportes de la pedagogia,
trascendiendo a los modelos tradicionales de educacion, dirigiendo los esfuerzos
hacia el proceso formativo” (Aguilar-Ponce & Zambrano-Montes,2022, p.3).

Segun Velasquez, citado por Quezada, Castro, Oliva y Gallo (2020) considera que:

el rol del docente virtual consiste en un proceso de concientizacién de
las herramientas que ostenta y que puede ser utilizadas en la formacién y
desarrollo de una asignatura, en beneficio de la comunidad académica.
Asimismo, se considera como un facilitador del aprendizaje colaborativo y
un motivador de actividades. (p.6)
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En ese sentido, Martinez, Steffens, Ojeda y Hernandez, citado por los precitados
autores, detallan que la virtualidad: “refleja un ambiente para el desarrollo de
competencias, en el cual siempre existira la necesidad de mejora por parte del
docente en beneficio del estudiante, aunque para lograrlo se requiere de una
organizacion del tiempo y espacio académico” (Quezada, Castro, Oliva & Gallo,
2020, p.7).

Para Soto, Brisefio y Gomez, citando los autores en mencion, las aulas virtuales

tienen ventajas que permiten:

desarrollar nuevas técnicas y estrategias; asi como también, se
promueve el trabajo colaborativo, ademéas se debe producir sin distorsionar
la calidad, contexto que seré factible en la medida que las universidades se
proyecten, en formar futuros docentes con conocimiento de TIC. (Quezada,
Castro, Oliva & Gallo,2020, p.9)

Para Moran-Romero & Moreira-Veliz (2013) el docente sera:

el encargado de la gestién de la clase o aula virtual, mediante la
organizacion, planificacion y asignacion de responsabilidades para las
diferentes areas de intervencion principalmente en aclaraciéon de las reglas
del aula virtual, explicacion de la planificacion de las tareas y asignaciones
a los estudiantes, definicion de roles (maestros, estudiantes, padres,
escuelas), responsabilidades, procesos y procedimientos en las diferentes
areas que componen el aula virtual, adopcién de un modelo educativo y un
mejoramiento continuo. (p.40)

Martinez y Avila, citado por Rizo-Rodriguez (2020) establecen que los roles y
responsabilidades del docente en linea se pueden agrupar en cuatro categorias:

pedagdgica, social, técnica y administrativa, los cuales se definen a continuacion:

en la categoria pedagdgico, el tutor es un facilitador que contribuye con
el conocimiento especializado, focaliza ladiscusion en puntos criticos, hace
las preguntas y responde a las contribuciones de los participantes, le da
coherencia a la discusion, sintetiza los puntos destacando los temas
emergentes. (p.4)

Siguiendo con el orden de idea el autor en mencion, define las otras categorias:

en lo social, se necesita habilidades para crear una atmoésfera de
colaboracién que permita generar una comunidad de aprendizaje, le sigue
la categoria técnica, debe garantizar que los participantes se sientan
comodos con el software y si es necesario apoyarlos y por ultimo el
administrativo, que es conocer el software para poder generar sus
conferencias, grupos de trabajos y poder mover o borrar mensajes de la
conferencia. (Rizo-Rodriguez ,2020, p.4)
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La precitada autora, hace énfasis en:

qgue ser docente de la modalidad virtual, aunque parezca facil, no lo es,
se debe tener primero la vocacién, el compromiso y la responsabilidad
social para guiar el proceso de aprendizaje, ademas el facilitador en esta
modalidad virtual debe generar compromiso por parte de los estudiantes a
partir de la claridad del rol que les toca jugar, con el fin de que puedan
apropiarse de las competencias necesarias que son la base para el trabajo
en el ambito virtual y, por ende, que sean sujetos activos y constructores de
sus propios saberes. (Rizo- Rodriguez,2020, p.8)

Véliz-Salazar y Gutiérrez-Marfilefio (2021, p.9) presentan estrategias de buenas

practicas, algunos ejemplos son los siguientes:

Figura 13. Estrategias de buenas practicas en aulas virtuales

Estrategias

Tener una comunicacion constante con los alumnos y procurar mantenerlos motivados.

Reconocer las diferencias y los diversos estilos de aprendizaje, y adaptar los entornos
virtuales para mejorar el aprendizaje.

Priorizar la autoevaluacion y la coevaluacion entre los estudiantes.

Contemplar la flexibilidad de los entornos virtuales y no encuadrarse en un riguroso
calendario que debe cubrirse.

Contemplar la flexibilidad de los entornos virtuales y no encuadrarse en un riguroso
calendario que debe cubrirse.

Diversificar el uso y la aplicacion de las herramientas de la plataforma.

Presentar matenales didacticos en distintos formatos.

El trabajo colaborativo debe ser precedido por un trabajo individual para valorar el
conocimiento previo del alumno.

Generar procesos de interaccion social y comunicativa entre la comunidad de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia, basado en Véliz-Salazar y Gutiérrez-Marfilefio, (2021).

Las aulas virtuales se clasifican en herramientas segun el tiempo, si en lugar de la
dimension tenemos en cuenta el tiempo, las herramientas pueden clasificarse en

asincronicas y sincronicas, el autor las define de la siguiente manera:

las herramientas asincrénicas, son la mayoria dentro de un aula virtual,
ellas permiten adaptar el aprendizaje segun los ritmos de cada estudiante,
en forma independiente del tiempo y del espacio. Las herramientas
principales son: foro, actividades, evaluaciones y mensajeria interna.
También las noticias, pizarron, materiales, preguntas frecuentes,
informacion de la asignatura, calendario y contactos. Existen otras
herramientas, algunas de ellas mas sofisticadas, un caso es el e-mail, que
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muchas veces no forma parte del aula virtual, pero suele utilizarse como
alternativa ante ciertas circunstancias (plan B). (Ferreira-Szpiniak,2020, p.4)

EL Precitado autor, sefiala que:

las herramientas sincrénicas ese es uno de los motivos por los cuales no
poseen herramientas disefiadas pedag6gicamente paratal fin. Sin embargo,
posibilitan el uso general, las herramientas mas comunes son la
videoconferencia, el audio conferencia, el chat y las plataformas que
posibilitan transmisiones en vivo. En general la videoconferencia es la
acapara la atencién hoy en dia porque posee chat incorporado, puede
utilizarse como audio conferencia, permite compartir la pantalla para
visualizar presentaciones multimedia o el recurso que se desee, grabar la
sesion y moderarla. (Ferreira-Szpiniak,2020, p.4)

En este sentido las aulas virtuales son: “un modo para validar la calidad no la
cantidad de informacién que los estudiantes procesan, seleccionan, organizan y
transforman en conocimiento; es asi, que el objetivo del uso de las aulas virtuales

es mejorar la ensefianza-aprendizaje” (Aguilar-Ponce & Zambrano-Montes,2022,
p.3)

Las precitadas autoras, hacen mencién en la educacioén virtual, como:

una estrategia educativa basada en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias, métodos didacticos altamente eficientes en el proceso
de ensefianza-aprendizajey estructuras operativas flexibles; es decir, se liga
la educacion al uso de medios y tecnologias que rompen las barreras del
tiempo y el espacio que apoyan eficazmente el aprendizaje. (Aguilar-Ponce &
Zambrano-Montes, 2022, p.3)

Los autores Serna-Martinez y Alvites-Huamani (2021) indican que:

las plataformas educativas de tipo virtual cuentan con una amplia gama
de herramientas que brindan la posibilidad de planificar, organizar y ejecutar
cursos en linea; a su vez, permite una administracién personalizada que
engloba un proceso de matriculas, seguimiento, comunicacién, interaccion
y evaluaciéon de todos los procesos de aprendizaje de los alumnos
participantes. (p.3)

siguiendo en el mismo contexto algunos autores sefalan que existen diferentes

plataformas virtuales como lo es:

Google Classroom, que permite ahorrar tiempo, organizar las clases y
poder comunicarse, también resulta mas atractivo para los estudiantes, ya
que esta plataforma se asemeja a una red social, con un muro o tablero en
donde aparecen las asignaciones, comentarios del profesor y estudiante,
fechas importantes, anuncios tanto de los estudiantes como del profesor.
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La misma es una herramienta de ensefianza enfocada en la interaccion

social. (indio, Leo6n, Lépez & Mufiiz ,2021, p.5)
Los precitados autores hacen mencién en otra herramienta virtual que es Google
Meet:

es laplataforma de videoconferencias, Meet es la solucion paraempresas
y centros educacionales. Esta permite que nuevos participantes puedan
ingresar através de un link, también cuenta con mas herramientas entre las
que se encuentra el grabado de pantalla, compartir pantalla y permite a las
personas a través de una llamada telefénica, video llamadas en alta
resolucion. (Indio, Ledn, Lépez & Mufiz ,2021, p.6)
Para Estrada, Zaldivar y Peraza (2013, p.6) otra plataforma educativa virtual es
Dokeos: “que le permite a los docentes y alumnos las funciones administrativas y
académicas de la capacitacion, Dokeos relne e integra todos los componentes
necesarios para permitir la gestion, comunicacion y seguimiento de las actividades

de ensefianza y aprendizaje en la virtualidad”.

Los autores en mencion enfatizan que el sistema Dokeos es desarrollado por: “un
grupo internacional de profesores e informaticos, distribuidos por todo el mundo,
para desarrollar y distribuir esta plataforma. El sistema, por lo tanto, cuenta con
innumerables implementaciones en todo el mundo y miles de alumnos que utilizan

sus funcionalidades” (Estrada, Zaldivar y Peraza,2013, p.6).

En este mismo orden de idea, para Vilar citado por Oliveros, Fuertes y Silva (2018)

ponen de manifiesto que se encuentra la plataforma gratuita Moodle, que significa:

entorno modular de aprendizaje dinamico orientado a objetos, en donde
se trata de un software de cédigo abierto gratuito que permite la
creacion de ambientes educativos, comunidades de aprendizaje en linea
virtual y que permite crear y gestionar cursos virtuales donde los alumnos
aprenden, los profesores comparten contenidos y se crea un nuevo
conocimiento. (p.7)
Los precitados autores, hacen mencion que “la plataforma Moodle, permite a los
docentes crear su propio sitio web con aulas virtuales, para lo cual disponen de
una serie de recursos y actividades ofrecidas por la plataforma tecnolégica, entre

los cuales se pueden mencionar” (Oliveros, Fuertes y Silva,2018, p.8).
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Figura 14. Recursos y actividades ofrecidas por la plataforma Moodle

Recursos y actividades

Descripcion

El chat

Permite la comunicacion en tiempo sincronico entre
docentes y estudiantes.

El foro

Permite la comunicacién en tiempo asincronico entre
docentes y estudiantes facilita, las discusiones, debates,
etc.

El cuestionario

Permite realizar evaluaciones online tipo test enfre otros.

Hot potatoes.

Es una herramienta externa que permite hacer ejercicios
interactivos multimedia.

Juegos Permite incluir juegos con fines educativos.

Taller Facilita el trabajo grupal y el disefio de una serie de
actividades para ser resueltas.

Tarea Facilita de forma online la entrega y subida de trabajos o
tareas.

Wiki Facilita la interaccidn online de trabajo colaborativo de los
estudiantes y docentes.

Archivo Permite la subida online de archivos digitales.

Carpeta Facilita la organizacion y manejo de archivos digitales por
carpetas.

Etiqueta Puede usarse como espaciador, adjuntar imagenes,
videos, textos, efc.

Pagina Permite crear una pagina de manera individual y adjuntar

al aula virtual.

Paquete contenido IMS.

Facilita la inclusion de material multimedia elaborado en
otras fuentes.

URL

Permite pegar enlaces que puedan usarse como material
complementario.

Fuente: Elaboracion propia basado en Oliveros, Fuertes y Silva, (2018).

Los autores en mencion sefialan que:

dentro de las ventajas que ofrece Moodle, la plataforma promueve el
desarrollo de actividades colaborativas, el dialogo, la reflexiéon critica y la
produccion de nuevo conocimiento, ademas que posee una interfaz de
navegacion sencilla, ligera, compatible, Intuitiva tanto como para el alumno
como para el docente. La informacion es editable, la plataforma es segura,
eficaz, confiable y de facil instalacion. (Vilar citado por Oliveros, Fuertes y

Silva,2018, p.8)

Para Serna-Martinez y Alvites-Huamani (2021), hace referencia que la plataforma

Moodle posee ventajas y desventajas en las que se destacan las siguientes:
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Figura 15. Ventajas y desventajas de la plataforma Moodle

Ventajas

Desventajas

Configuracion personalizada de toda la
aplicacion, permitiendo una
contextualizacion y apariencia que se
adecue a la realidad de la institucién que la
implementa.

Para instituciones con gran cantidad de
estudiantes necesita un ancho de banda de
gran capacidad, esto supone un elevado
costo del proveedor del servicio de hosting.

Administracion autonoma y sencilla de los

cursos, configurando tiempos, plazos,
contenidos, recursos, actividades entre
otras

Moodle no brinda soporie técnico vy
capacitacion de su uso, por ser una
plataforma de libre acceso.

Permite el intercambio de todo tipo de
informacién a través de archivos adjuntos
publicados en maltiples formatos.

Errores en los servidores o los problemas
de conexion del servicio de internet, dejan
a los usuarios inhabilitados para desarrollar
sus actividades.

Brinda la posibilidad de crear cursos en
linea, volver a desarrollar cursos ya
trabajados, retroalimentar los contenidos
tematicos no asimilados oportunamente

Moodle no incorpora de manera automatica
una herramienta de videoconferencias.

Cuenta con un wvasto namero de
herramientas que permiten una interaccion
entre docentes y estudiantes, (foros, chat,
consultas, tareas, cuestionarios, paginas,
vinculos, etiguetas, eic.)

Necesariamente se debe contar con un
personal entendido en temas de
informatica, que administre el aplicativo.

Fuente: Elaboracién propia, basado en Serna-Martinez y Alvites-Huamani, (2021).
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CAPITULO Il



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de investigacién y tipo de estudio

Es importante destacar que el disefio de esta investigacion es no experimental
transaccional o transversal, con un enfoque cuantitativo, en donde el estudio
busca recolectar datos en un solo momento, basandose en fenémenos y
evaluando las categorias y variables en su contexto natural, para obtener los

resultados y reportarlos dentro de este campo investigativo.

La presente investigacion se inscribe en un tipo de estudio descriptivo, ya que, se
enfoca en conocer el uso de los recursos tecnoldgicos y las competencias digitales
gue deben tener los docentes en las clases virtuales de la Universidad Tecnoldgica
de Panama- Sede Veraguas, al momento de impartir sus metodologias de

ensefanza.

3.2. Poblacién o Universo

Para esta investigacion la poblacion seleccionada, es docentes y estudiantes de
la Licenciatura de Logistica y Transporte multimodal de la Universidad Tecnolégica

de Panama-sede Veraguas.

El tipo de muestra de esta investigacion se da de dos formas:

Tipo de Muestro probabilistico por conglomerados, porque se aplicara a
estudiantes de tercer y cuarto afio de la Licenciatura en Logistica y Transporté
Multimodal. Siendo un total de 50 estudiantes.

Tipo de muestreo censal, en este tipo se aplicard a docentes que impartan
asignaturas especificas en la especialidad de la Licenciatura de Logistica y
Transporte Multimodal. Siendo un total de 12 docentes.
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La finalidad es conocer las opiniones de los docentes y estudiantes, lo cual ayuda
a identificar, si utilizan los recursos tecnoldgicos y competencias digitales en

clases virtuales, para una adecuada ensefianza-aprendizaje.

3.3. Variables

Las variables en esta investigacion son las siguientes:

3.3.1. Recursos tecnoldgicos

Definicidn conceptual: Se define como: “un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su propésito. Los mismos pueden ser tangibles como una
computadora, una impresora u otra maquina o intangibles un sistema, una

aplicacion virtual” (Pérez-Porto y Merino, 2010, par. 2).

Definicion operacional: Se mediran a traves de indicadores como:
e Recursos tecnoldgicos de informacion
e Recursos tecnoldgicos de colaboracion

e Recursos tecnolégicos de aprendizaje

3.3.2. Competencias digitales

Definicién conceptual: se define como: “un conjunto de habilidades, estrategias o
conocimientos que se necesitan para hacer un correcto uso de las TIC. Estas
competencias facilitan la comunicacion, obtencién de informacion, seguridad
digital y la creacion e intercambio de contenido digital” (Lévano, Sanchez, &
Herrera,2019, p.3)

Definicion operacional: Se mediran a través de indicadores como:
e Competencias digitales de comunicacién
e Competencias digitales tecnoldgicas

e Competencias digitales didacticas
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3.3.3. Percepcién en el uso de las TIC
Definicion Conceptual: Se define como:

la manera en que los individuos interpretan, valora y experimentan el
impacto de estas tecnologias en sus actividades diarias, especialmente en
contextos educativos, laborales y sociales. Esta percepcién esta
influenciada por diversos factores, como el nivel de conocimiento, la
experiencia previa, la accesibilidad a las TIC, las actitudes hacia la
tecnologiay la eficacia percibida en la mejora de los procesos en los que se
emplean. (Cajas, Silva, & Déavila,2023)
Definicion operacional: Se mediran a través de:

e Actitudes y valoraciones, sobre el uso de las TIC en las aulas virtuales

¢ Nivel de competencia digital y la utilidad percibida de las TIC

e Disposicion a aprender nuevas tecnologias y la motivacion, para integrarlas

en la ensefianza y el aprendizaje.

3.4. Instrumentos, técnicas de recolecciéon de datos y/o materiales

El recurso utilizado en esta investigacion es el instrumento denominado encuesta.
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de la informacién, se realiza el
procedimiento de tabulacion mediante la escala de Likert, donde los items son:
siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, permitiendo obtener la
comprensién de las opiniones de cada docente y de los estudiantes, para lograr

medir los objetivos especificos establecidos de la investigacion.

3.5. Procedimiento

Esta investigacién parte en 5 fases que se detallan a continuacién:

Fase 1: Planteamiento del problemay marco teérico:

La redacciéon del planteamiento del problema implica identificar y delimitar una
situacion especifica, que requiere ser investigada por fuentes bibliogréaficas
relevantes y actualizadas, es esencial definir los elementos que componen el

problema, como las causas, consecuencias y el contexto en el que se manifiesta.
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A partir de esto, se formula una pregunta clave que guiard la investigacién y que
deben ser clara y precisa. También se elabora una justificacion que resalte las
razones del por qué realizar el estudio. Es necesario establecer los objetivos de la
investigacion, tanto el general como los especificos, los cuales orientaran la

busqueda de soluciones y encaminaran el desarrollo de la investigacion.

El desarrollo del marco tedrico requiere un proceso riguroso de busqueda,
seleccion y andlisis de fuentes bibliograficas relevantes. Se inicia con la
identificacion de teorias y conceptos que sustentan la investigacion, la revision de
literatura debe enfocarse en identificar estudios previos relacionados con el tema.
Ademas, es importante organizar el contenido por teméaticas o subtemas, de

manera que detalle de forma clara el estudio que se realice.

Fase 2: Marco metodolégico y construccion del instrumento:
La elaboracién del marco metodoldgico implica definir el disefio, enfoque y estudio
de la investigacion, asi como los procedimientos que se seguiran para recolectar

y analizar los datos.

Se inicia con el disefio de la investigacion que es no experimental transaccional o
transversal, con un enfoque cuantitativo y el estudio es de tipo descriptivo. Ademas
se describe la poblacion y muestras del estudio, explicando el método de muestreo
utilizado y el tamafio de la muestra y se definen las variables de recursos
tecnoldgicos, competencias digitales y percepcion en el uso de las TIC, utilizadas

en la investigacion.

El proceso de construccion del instrumento de recoleccion de datos implica varios
pasos rigurosos para garantizar su validez y confiabilidad, se inicia con la
definicion clara de las variables o dimensiones que se desean medir, tomando en

cuenta los objetivos de la investigacion y el marco tedrico.
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Para el estudio se elabor6 el instrumento encuesta a partir de esto, se redactan
los items o preguntas del instrumento, cuidando de que sean claras, precisas y
adecuadas al contexto de la poblacién estudiada. Es importante elegir el tipo de
escala de medicion (como Likert), para facilitar el analisis posterior. Antes de su
aplicacion definitiva, la encuesta fue revisada por tres especialistas en en el area

de logistica y tecnologia educativa, para la revisién y correccidon de la misma.

Fase 3: Aplicacion del instrumento, tabulacién y analisis de resultados:

El proceso de aplicacion de la encuesta consistio en llevar una nota de
autorizacion de parte de la Universidad Especializadas de las Américas al director
de la Universidad Tecnoldgica de Panamda, sede de Veraguas, para que
concediera el permiso de aplicar la encuesta dirigida a docentes y estudiantes de

3°y 4° afo de la Licenciatura en Logistica y Transporte Multimodal.

Una vez, obtenido el permiso de aplicar las encuestas, se coordiné las fechas con
el Coordinador de la Facultad de Ingenieria Industrial, para aplicar las encuestas
a los docentes y estudiantes de forma presencial. Antes de la aplicacién, se
informdé a los participantes sobre los objetivos del estudio y se garantizé la
confidencialidad y anonimato de las respuestas. Las encuestas se aplicaron a 50
estudiantes y a 12 docentes en un periodo determinado, considerando las rutinas

académicas de los participantes para asegurar una mayor tasa de respuesta.

Una vez aplicadas las encuestas, se procediéo a la tabulacion de los datos,
organizando las preguntas por cada objetivo de la investigacion y llevando el
registro en las tablas de Excel por frecuencias y porcentajes. Luego se procedié a
realizar el analisis de los resultados en base al tipo de preguntas e informacion
recolectada. Por ultimo, se realizé aportes a los resultados con base a articulos de

fuentes bibliograficas confiables.
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Fase 4: Disefio de propuesta de intervencion:

El disefio de la propuesta de intervencidn se centrod en la creacion de un seminario
gue va dirigido a los docentes de la Licenciatura en Logistica y Transporte
Multimodal de la Universidad Tecnolégica de Panama, sede de Veraguas. La
propuesta se estructur6 en 12 sesiones de trabajo que combinan clases
sincrénicas y asincrénicas, permitiendo un enfoque flexible que se adapta a las

necesidades y tiempos de los docentes.

Para su desarrollo, se consideraron las variables de recursos tecnoldgicos y
competencias digitales. Cada sesion se disefi0 con objetivos especificos
orientados al uso efectivo de herramientas tecnolégicas y estrategias pedagdgicas
para la ensefianza en entornos virtuales. Las clases sincronicas se planificaron
para fomentar la interaccion directa y la retroalimentacion en tiempo real, mientras
que las actividades asincronicas permiten la autoformacion, promoviendo la

autonomia de los docentes en su proceso de aprendizaje.

Fase 5: Informe final:

La elaboracién del informe final consolid6 todos los aspectos desarrollados en la
investigacion, desde la contextualizacion del problema hasta las conclusiones,
limitaciones, recomendaciones y referencias bibliograficas e infografias. El estudio
se estructurd en cuatro Capitulos, organizados de manera coherente, asegurando
gue cada seccion respondiera a los objetivos planteados. Ademas, se incluyeron
los anexos como parte esencial del informe, permitiendo ofrecer evidencias

detallada del proceso de recoleccion y disefio de la investigacion.

El Anexo 1 contiene la encuesta aplicada a los docentes, la cual recoge
informacion relevante sobre los recursos tecnoldgicos, competencias digitales y la
precepcion del uso de las TIC. El Anexo 2 presenta la encuesta dirigida a los
estudiantes, proporcionando una vision complementaria desde la perspectiva del

alumnado. Por ultimo, el Anexo 3 integra la propuesta de intervencion, detallando
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el seminario en 12 sesiones planificadas, para la formacion docente, incluyendo
tanto las actividades sincronicas como asincronicas. Estos anexos no solo
respaldan los hallazgos del estudio, sino que también brindan una referencia util

para futuras investigaciones o implementaciones similares.

66



CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis y discusion de resultados de los
cuestionarios que se aplicaron en la Universidad Tecnoldgica de Panama — Sede
Veraguas, a 50 estudiantes y 12 docentes de tercer y cuarto afio de la

Licenciatura en Logistica y Transporte Multimodal.

Objetivo especifico: 1. Describir los recursos tecnolégicos que utilizan los
docentes de la Universidad Tecnoldgica de Panama- Sede Veraguas, durante

el desarrollo de las clases virtuales.

Resultados del cuestionario aplicados a docentes y estudiantes, para describir los
recursos tecnoldgicos de informacion, colaboracion y de aprendizaje, utilizados

por los docentes en la universidad, para la presente investigacion.

e Resultados de cuestionario aplicado a docentes

Tabla 1. Recursos tecnolégicos de informacioén, para el desarrollo de las clases

virtuales.
0
o O] ©
o o 8 o _|
) o qE) = 5 8 <
Recursos tecnolégicos de £ @ @ < 5 5
informacioén %) 2 5 @ z =
O 2 (@]
<
fl % |[f |% fl| % | f|%|f |% f %

Utiliza los recursos tecnoldgicos de
informacion como web grafias, para el

desarrollo de las clases virtuales. 5141716 |500/12183 | 0l00| 0l0.0| 12 |100
Utiliza las herramientas web 2.0
(plataformas colaborativas) 0
repositorios de videos (YouTube)
para lograr el desarrollo de las clases
virtuales de manera adecuada. 4133.3[5|41.7|3 |25.0/ 0 |0.0/0 |0.0] 12 |100

Fuente: Juérez (2024)
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Los resultados del andlisis sobre el uso de recursos tecnologicos de informacion
en la enseflanza virtual muestran que la mayoria de los docentes utilizan
herramientas tecnoldgicas de manera consistente. En el caso de las webgrafias
para el desarrollo de clases virtuales, un 91.7% de los docentes las emplea
"siempre" o "casi siempre”, lo que indica una alta dependencia de estos recursos
para la planificacion educativa. Similarmente, el 75% de los docentes recurren a
herramientas Web 2.0 y repositorios de videos, como YouTube, con frecuencia,
destacando su importancia en la creacion de un entorno de aprendizaje digital

eficaz.

Estos datos reflejan una tendencia significativa hacia la integracion de recursos
tecnolégicos en la educacién virtual, sugiriendo una adopcién generalizada de
estas herramientas para mejorar la calidad y la interactividad de las clases en

linea.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Barrientos-Oradini, Focacci y
Pérez, citado por Bernales-Guzméan (2023), en su estudio sobre las tecnologias

de informacién y comunicacion en la educacion superior, cuando sefialan que:

en el nuevo entorno educativo, las grandes innovaciones tecnoldgicas
han impulsado una transformacién en todo el sistema de formacién
académica, comprometiendo a las Instituciones de Educacion Superior a
desarrollar una alta capacidad de adaptacion y desenvolvimiento en
una sociedad hiperconectada. (p.6)

e Resultados de cuestionario aplicado a estudiantes
Tabla 2. Los docentes utilizan recursos tecnoldgicos de informacién, para el

desarrollo de las clases virtuales.

o 3 s
9 o ) (&) 1
o S g > 5 S <
Recursos tecnolégicos de g ‘B a c S '5
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Los docentes utilizan los recursos
tecnoldgicos de informaciéon como
web grafias, para el desarrollo de
las clases virtuales. 21[42.0]/14|28.0|/13|26.0/ 2| 4.0 |0 |0.0] 50 |100
Considera que los docentes utilizan
las herramientas web 2.0
(plataformas  colaborativas) o
repositorios de videos (Youtube)
para lograr el desarrollo de las
clases virtuales de manera
adecuada. 18]36.0/16/32.0/10|20.0/ 6 |12.0| 0 |0.0] 50 |100

Fuente: Juarez (2024)

Los resultados del estudio revelan que la mayoria de los docentes utilizan recursos
tecnoldgicos de informacion, como las webgrafias, en el desarrollo de las clases
virtuales. El 42% de los estudiantes indicaron que los docentes siempre recurren
a estas herramientas, mientras que el 28% afirmo6 que los docentes lo hacen casi
siempre, y un 26% sefial6 que los docentes las usa algunas veces. Solo un 4% de
los estudiantes indicaron que los docentes casi hunca emplean estos recursos.
Esto evidencia una tendencia significativa hacia el uso regular de los recursos
tecnoldgicos en la ensefianza virtual, lo que podria indicar un esfuerzo por integrar

las TIC en los procesos pedagdgicos.

En cuanto al uso de herramientas web 2.0, como plataformas colaborativas o
repositorios de videos como YouTube, el 36% de los estudiantes manifestaron que
los docentes las emplea siempre, y el 32% declard que los docentes lo hacen casi
siempre. Un 20% de los estudiantes mencionaron que los docentes las utiliza
algunas veces, mientras que un 12% indic6 que casi nunca las emplea. Estos
resultados indican que, aunque existe una inclinacion por parte de los docentes a
integrar plataformas colaborativas y videos en sus clases, aun hay margen para

fomentar un mayor uso de estas tecnologias en el ambito educativo.

Esto tiene relaciéon con los resultados antes mencionados, como lo indica Ordorfiez

et al., citado por Mollo-Torrico, Lazaro-Cari y Crespo-Albares (2023), en un
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estudio realizado sobre la Implementacién de Nuevas Tecnologias de Informacion

y Comunicacion para la Educacién Superior, en donde sefiala que:

el andlisis de revisién académica genero una descripcién sistematica de
laeducacion desde el uso de herramientas virtuales y se visibilizo vacios
tedricos en politicas educativas deintegracidon de las nuevas tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion en educacidn superior, que integre
desde el plan de estudios de cada universidad, el uso didactico de
tecnologias digitales de programas software didactico, plataformas,
herramientas y el acceso a internet, donde obliga a docentes y estudiantes
en general asumir una educacion virtual y a distancia.(p.3)

e Resultados de cuestionario aplicado a docentes
Tabla 3. Recursos tecnoldgicos de colaboracion, para crear un aprendizaje

participativo y tener una mejor organizacion de los archivos en las clases virtuales.
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Utiliza las herramientas de Padlet y
Canva, como recurso de
colaboracién, para crear un
aprendizaje participativo y
colaborativo en las aulas virtuales. | 3 [25.0|2 |16.7|5 (4172 [16.6| 0|0.0 | 12 |100
Utiliza la herramienta Dropbox, para
el almacenamiento en linea de
guardar y compartir archivos. 1/83|3|250|5(41.7|1 |83 |2[16.7| 12 |100
Como docente utiliza Google Drive,
para el almacenamiento en la nube
y tener acceso a diferentes
archivos, para llevar una mejor
organizacion de las clases virtuales. | 1 | 83 | 5[41.7|6 |[50.0| 0| 0.0 |0 | 0.0 | 12 |100

Fuente: Juarez (2024)

Los resultados muestran que el uso de herramientas tecnolégicas de colaboracion,
como Padlet y Canva, para fomentar el aprendizaje participativo y colaborativo en
las aulas virtuales es limitado entre los docentes. Solo el 25% de los docentes
afirmo utilizar estas herramientas siempre, mientras que el 16.7% lo hace casi
siempre. Sin embargo, el 41.7% de los docentes, las emplea solo algunas veces,

y un 16.6% indicé que casi nunca las utiliza. Estos datos indican que, aunque
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existen plataformas que pueden potenciar el aprendizaje colaborativo, su uso aun

no esta completamente integrado en la practica docente.

En cuanto al uso de herramientas para almacenamiento en linea, como Dropbox
y Google Drive, los resultados también evidencian un uso moderado. Solo el 8.3%
de los docentes utiliza Dropbox siempre, mientras que el 25% lo hace casi
siempre, y el 41.7% lo emplea algunas veces. Un porcentaje menor, el 16.7%,
nunca lo usa. Respecto a Google Drive, el 50% de los docentes sefiald que lo
utilizan algunas veces, el 41.7% casi siempre, y solo el 8.3% afirm¢ utilizarlo
siempre. Esto revela que, si bien Google Drive parece ser mas popular que
Dropbox, aun existe un margen significativo para mejorar su adopcion y uso

frecuente por parte de los docentes.

Se puede sefalar que un estudio confirma que:

el uso de medios digitales y audio visuales, facilita a los docentes que
pueden incluir videos, presentaciones y material multimedia en sus clases,
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, y que los mismos también
pueden colaborar y comunicarse con sus compafieros utilizando
herramientas en linea, lo que puede fomentar el aprendizaje activo y ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades de trabajo en equipo. (Bernales-
Guzman, 2023, p.11)

e Resultados de cuestionario aplicado a estudiantes
Tabla 4. Los docentes utilizan recursos tecnologicos de colaboracion, para crear

un aprendizaje participativo y tener una mejor organizacion de los archivos en las

clases virtuales.

o 8 «
Q. [&]
_ g £ S S g 2
Recursos tecnolégicos de g ‘B & < 5 '5
colaboracion 7 B S @ = F
S > O
<
fl % [f [% fl % |[f| % |f |% f | %
Utilizan los  docentes las
herramientas de Padlet, y Canva
como recurso de colaboracion,
para crear un aprendizaje
participativo y colaborativo en las
aulas virtuales. 12]124.0/10|20.0|17|34.0| 7 |14.0|4 |8.0 | 50 |100
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Utilizan los docentes la
herramienta Dropbox, para el
almacenamiento en linea de
guardar y compartir archivos. 10120.0| 8 [16.0|12]|24.0|11|22.0|9 |18.0| 50 | 100
Como estudiante considera que
los docentes utilizan Google
Drive, para el almacenamiento en
la nube y tener acceso a
diferentes archivos, para llevar
una mejor organizacion de las
clases virtuales. 13]26.0/10/20.0|12|24.0| 8 |16.0| 7 |14.0| 50 |100

Fuente: Juarez (2024)

El andlisis de los resultados muestra que las herramientas tecnolégicas como
Padres y Canva son utilizadas por los docentes en diferentes grados, es decir que
un 44 % de los estudiantes indican que los docentes las emplea "siempre” o "casi
siempre”, un 34 % algunas veces y un 22 % “casi nunca” o “nunca”. Lo que lleva
a una inconsistencia en las actividades colaborativas, lo que puede estar
relacionado con la familiaridad de los docentes con estas tecnologias o la

percepcion de su utilidad en las dinamicas de clase.

Estos resultados guardan relacién con el estudio realizado, por los autores Bernal
y Martinez citados por Carrion, Santamaria y Tapia (2024) en donde puntualizan

que:

la efectividad de la integracion de Canva y Padlet en la educacién, no
solo depende de su capacidad para facilitar la transmision de
conocimientos, sino también en cémo estos recursos digitales pueden
mejorar el compromiso, la motivacion y la comprensién de los estudiantes.

(p-112)
Los autores en mencion han destacado: “la importancia de las TIC en la
educacion, sefialando su potencial para transformar el aprendizaje colaborativo y

fomentar un entorno educativo mas interactivo y accesible”.

En cuanto a Dropbox, se observa un comportamiento mas distribuido. El 36% de
los estudiantes indican que los docentes la utilizan “siempre” o “casi siempre”, el

24%, indica que la utilizan algunas veces, mientras que el 40% menciona que
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“casi nunca” o “nunca” los docentes utilizan esta herramienta. Esto indica que su
uso no esté tan extendido o constante entre los docentes, posiblemente debido a

la existencia de alternativas mas populares o accesibles.

En cuanto a Google Drive, el 46% de los estudiantes reporta que los docentes lo
utilizan “siempre” o “casi siempre”, el 24% considera que los docentes lo usan
algunas veces, mientras que un 16% sefialan que se emplea casi nunca y un 14%
gue nunca lo utilizan. Esto refleja que Google Drive es una de las herramientas
méas utilizadas en entornos educativos virtuales, posiblemente por su integracion
con otras plataformas y su capacidad para facilitar el acceso y organizacion de

archivos de manera eficiente.

e Resultados de cuestionario aplicado a docentes
Tabla 5. Recursos tecnologicos de aprendizaje, para que los estudiantes logren

nuevos conocimientos en las clases virtuales.
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Utiliza guias didacticas digitales que
integren explicaciones, graficos,
esquemas y estudios de casos, para
gue el estudiante sea dinamico y
adquiera un aprendizaje
significativo. 413335 |41.7|1|83|2[16.7| 0|00 | 12 |100

Como docente utiliza herramientas
como Mindomo, Lucid chart y
Coggle u otro editor de mapas
conceptuales y asi poder organizar,
expresar ideas y clarificar
conceptos en el desarrollo de las
clases virtuales. 21166|5(41.7(3 |25.0[ 2 |16.7|0 | 0.0 | 12 |100
Utiliza la herramienta Genially,
como recursos de aprendizaje, para
crear y presentar los contenidos
interactivos en las clases virtuales. | 2 |16.7] 3 |25.0|3 |25.0]4 (33.3]|0 | 0.0 | 12 |100
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Como docente considera que el uso
de la plataforma Moodle, facilita la
realizacion del trabajo académico
en las aulas virtuales. 6 50.0/4(33.3/ 0|00 |0]]00]2]16.7| 12 [100
Qué tan frecuentemente hace uso
de la plataforma Moodle en las
clases virtuales. 7158.3|13|25.0/0/0.0 |0|0.0]2]|16.7| 12 |100

Senfiale los recursos y actividades que utiliza en la plataforma Moodle, para enriquecer el
conocimiento de los estudiantes:

Foros

4133.3|4|33.3 0.0 [2|16.7|2 |16.7| 12 | 100
Tareas

8166.7| 2 |16.7 0.0 [0 0.0|2]|16.7| 12 |100
Archivos

5141.7|5 |41.7 0.0 | 0| 0.0|2]|16.7| 12 | 100
URL 2116.7]6|500| |00 |2]16.7]2]16.7] 12 | 100
Utiliza diversas funciones que le
ofrece la plataforma Moodle, para el
desarrollo de las clases virtuales. 6(50.0{3|250|1 |83 | 0|00 |2]|16.7| 12 |100

Fuente: Juarez (2024)

Con los resultados obtenidos sobre los recursos tecnolégicos de aprendizaje, se
observa que un 75% de los docentes utilizan guias didacticas digitales "siempre"
o "casi siempre" esto indica que hay una buena integraciébn de recursos que
fomentan un aprendizaje significativo, aunque hay un pequefio porcentaje de un

25% que solo las utilizan ocasionalmente o0 menos.

La utilizacién de herramientas como Mindomo, Lucid chart y Coggle muestra un
uso moderado, el 58.3% de los docentes las utilizan "siempre" o "casi siempre",
mientras que un 41.7% lo hacen "algunas veces", esto puede indicar que, aunque

son importantes, podrian no ser parte habitual de la practica docente.

La distribucion en el uso de la herramienta Genially es mas variada, ya que un
41.7% de los docentes las utilizan "siempre" o "casi siempre”, y un 66.6%

menciona que lo hacen "algunas veces" 0 menos, esto significa que, aunque
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Genially es conocida, su uso podria no ser tan frecuente. Mientras que el uso de
Moodle es significativo, para el trabajo académico, es decir que un 83.3% de los
docentes muestran que la utilizan “siempre” o “casi siempre”, lo que es un
resultado positivo en sus clases virtuales, indicando que es una herramienta

central en su préctica y que es adaptable, para ser utilizada en diversas funciones.

Cabe resaltar que la plataforma Moodle ofrece recursos para enriquecer el
conocimiento de los estudiantes en lo que se observa que un 66.7% de los
docentes utilizan foros “siempre" o “casi siempre”, lo que es un indicador fuerte de
su relevancia. El uso de tareas y archivos también es significativo, con un 83.4%
de los docentes utilizandolos "siempre" o "casi siempre”, lo que refleja la
importancia de estos recursos para el desarrollo de las clases virtuales y sin dejar
de mencionar el uso de los URL de enlaces que también es otro recurso
importante, en donde un 66.7% de los docentes lo utilizan “siempre” o “casi
siempre”, es decir que lo consideran como un recurso significativo para el logro

eficiente de las clases virtuales.

Para Boada & Romulo, citado por Salgado-Reyes (2023, p.3), las herramientas
tecnolégicas pueden fomentar la colaboracion entre estudiantes y profesores,
ademas las plataformas de ensefianza en linea y los foros de discusion permiten:
“a los estudiantes interactuar con sus compareros y con sus profesores, incluso
cuando no estan en el aula, esto fomenta la discusion y el intercambio de ideas,

lo que puede mejorar el aprendizaje y la comprension de los estudiantes”.

El autor en mencién también hace referencia a que las herramientas tecnoldgicas
pueden ayudar a personalizar el aprendizaje, es decir que: “los educadores
pueden utilizar herramientas de seguimiento del aprendizaje y andlisis de datos
para monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar su ensefianza para
satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante” (Salgado-Reyes
(2023, p.3).
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Resultados de cuestionario aplicado a estudiantes

Tabla 6. Los docentes utilizan recursos tecnoldgicos de aprendizaje, para que los

estudiantes logren nuevos conocimientos en las clases virtuales.
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Los docentes utilizan guias
didacticas digitales que integren
explicaciones, graficos,
esquemas y estudios de casos,
para que el estudiante sea
dinamico y adquiera un
aprendizaje significativo. 20/40.0/15(30.0|10(20.0| 5 |10.0/0 |0.0 | 50 |100

Utilizan los docentes
herramientas como Mindomo,
Lucid chart y Coggle u otro editor
de mapas conceptuales y asi
poder organizar, expresar ideas y
clarificar  conceptos en el
desarrollo de las clases virtuales. | 12{24.0| 4 | 8.0 |15]|30.0/10|20.0| 9 |18.0| 50 | 100
Utilizan los docentes la
herramienta  Genially, como
recursos de aprendizaje, para
crear y presentar los contenidos
interactivos en las clases
virtuales. 12]124.0| 8 |16.0|/4 |8.0 [14[28.0/12]|24.0| 50 |100
Como estudiante considera que
el uso de la plataforma Moodle,
facilita la realizacién del trabajo
académico en las aulas virtuales. | 24 [48.0|13(26.0|9 |18.0| 2 | 4.0 | 2 | 40 | 50 | 100
Qué tan frecuentemente hacen
uso los docentes de la plataforma
Moodle en las clases virtuales. 8 116.0[/19|38.0|14(28.0| 6 |12.0| 3 | 6.0 | 50 | 100

Sefiale los recursos y actividades que utilizan los docentes en la plataforma Moodle, para
enriquecer el conocimiento de los estudiantes:

Foros

25(50.0(12|24.0(7 |140| 3 | 6.0 | 3 | 6.0 | 50 | 100
Tareas

30(60.0[15|30.0(4 |8.0 0[{00]|1| 20| 50100
Archivos

26(52.0(11|/22.0(9 |18.0| 2 | 40 | 2 | 4.0 | 50 | 100
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URL
22144.0]12/24.0/9 |18.0| 4 | 8.0 | 3 | 6.0 | 50 | 100

Utilizan los docentes diversas
funciones que le ofrece la
plataforma Moodle, para el
desarrollo de las clases virtuales. | 18 36.0 | 15{30.0|12({24.0| 4 | 8.0 | 1 | 2.0 | 50 | 100

Fuente: Juarez (2024)

Con los resultados obtenidos se puede observar que un 70% de los estudiantes
indica que los docentes utilizan guias didacticas digitales "siempre" o "casi
siempre”, lo que sugiere una integracion efectiva de recursos que promueven un
aprendizaje dinamico y significativo. Sin embargo, un 30% todavia sefiala que su

uso es ocasional, lo que podria indicar areas de mejora.

El uso de herramientas como Mindomo, Lucid chart y Coogle es menos frecuente,
en donde un 32% de los estudiantes indican que los docentes las usan "siempre"
0 "casi siempre". Esto indica que, aunque son herramientas utiles, su adopcién
podria ser limitada, mientras que un 50% de los estudiantes reportan que los
docentes la utilizan "algunas veces" o0 menos, y un 18 % de los estudiantes,
sefialan que los docentes no utilizan estas herramientas, para el desarrollo de sus

clases virtuales.

Al igual que con las herramientas de mapa conceptual, el uso de Genially es
moderado, con un 40% de los estudiantes quiens sefalan que los docentes la
utilizan "siempre" o "casi siempre". Un 36% mencionan que los docentes las usan
“algunas veces" o0 menos y un 24% de los estudiantes indican que los docentes
no utilizan la herramienta Genially, ya que, no la consideran como parte integral

de la metodologia de ensefianza.

El 74% de los estudiantes consideran que el uso de Moodle facilita su trabajo
académico, lo que es un resultado muy positivo y solo un 22 % de los estudiantes

menciona que los docentes lo usan " algunas veces " 0 "casi nunca" en sus clases.
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Sin embargo, solo un 54% de los estudiantes mencionan que los docentes lo
aplican "siempre" o "casi siempre" en sus clases y un 40% de los estudiantes
indican que los docentes lo utilizan" algunas veces " o0 "casi nunca”, lo que indica
gue podria haber un desfase entre la percepcion de su utilidad y su

implementacion real.

Referente a los recursos y actividades que utilizan los docentes, se observa que,
con base a los resultados obtenidos, un 74% de los estudiantes, sefialan que los
docentes utilizan los foros “siempre” o "casi siempre", lo que resalta su importancia
como herramienta de interaccion y que un 90% de los estudiantes, indican que los
docentes utilizan las tareas "siempre" o "casi siempre"”, mostrando que son un

recurso central en la ensefianza.

Ademas, un 74% de los estudiantes, también mencionan que los archivos son
utilizados "siempre" o "casi siempre", lo que demuestra su relevancia en la entrega
de materiales y sin dejar de mencionar los URL, que son importantes, en este
aspecto, un 68% de los estudiantes sefalan, que los docentes la utilizan "siempre"
o "casi siempre", indicando que los recursos en linea son parte de la ensefianza,

aunque con un poco menos de frecuencia.

Los resultados coinciden con los obtenidos por Jurado- Enriquez (2022), en donde
manifiesta que:

para que un estudiante adquiera determinados aprendizajes es necesario
que ciertos factores se conjuguen durante ese proceso de ensefianza, es
preciso una buena planificacibn de las actividades clases, la base
orientadora del contenido acompafiada de nuevos recursos de aprendizaje
que despierten la motivacion, aseguren la concentracion y mueva los
intereses de los alumnos por lo que se aprende. (p.10)

Objetivo especifico 2. Determinar las competencias digitales que
manifiestan los docentes de la Universidad Tecnolégica de Panama- Sede

Veraguas.
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Resultados del cuestionario para determinar cuales son las competencias digitales
de comunicacion, tecnolégicas y didacticas, que utilizan los docentes para lograr
un mayor proceso de ensefianza- aprendizaje en los estudiantes en las clases

virtuales.

Tabla 7. Competencias digitales de comunicacién, para el desarrollo de las clases

virtuales.
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Como docente considera que los
recursos digitales sirven para
comunicar y compartir informacién a
través de herramientas en linea de
entornos virtuales.

8 166.7]4 |33.3 0.0 |0 |00/ 0]0.0] 12 |100

Considera que la realimentacién es
esencial para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje.

3125.0/9|75.0 0.0 |0 |0.0/0 |0.0] 12 |100

Proporciona herramientas TIC para el
aprendizaje y formacion autbnoma del
estudiante.

9]75.0/1|83 |2 |16.7/0 /0.0 0]0.0] 12 |100

Hace uso de correos, foros,
WhatsApp, entre otras herramientas
para comunicarse con los
estudiantes.

4133.3/6[500]|2 |16.7| 0|0.0] 0]0.0] 12 |100

Fuente: Juérez (2024)

Con los resultados obtenidos sobre competencias digitales de comunicacion en
el contexto de las clases virtuales, se observa que un 100% de los docentes opinan

gue los recursos digitales son utiles para comunicar y compartir informacion en
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entornos virtuales. Un 66.7% indica que esto ocurre "siempre". Esto demuestra
una fuerte conviccién en la efectividad de los recursos digitales como herramientas

de comunicacion.

El 75% de los docentes consideran que la realimentacion es esencial, aunque solo
un 25% lo hace "siempre". Este resultado sugiere que, aunque la mayoria
reconoce su importancia, podria haber un margen para mejorar la frecuencia y

efectividad de la realimentacion en las interacciones con los estudiantes.

Continuando con los resultados se observa que un 83.3% de los docentes
proporciona herramientas TIC para fomentar el aprendizaje autbnomo, con un
75% contestd que lo hace "siempre". Esto resalta un compromiso significativo con

el desarrollo de la autonomia del estudiante a traves de la tecnologia.

En cuanto a la utilizacién de herramientas como correos, foros y WhatsApp, el uso
es mas variado, solo un 33.3% de los docentes utilizan estas herramientas
"siempre”, mientras que un 50% lo hacen "casi siempre". Es decir que, aunque se
reconoce la importancia de la comunicacion digital, puede no estar siendo tan

sistematica como en otras areas.

El autor Bernales- Guzman, (2023) expresa que:

los docentes pueden utilizar las tecnologicas de informaciéon vy
comunicacién (TIC) para disefiar y ofrecer cursos mas interactivos,
personalizados y adaptativos, permitiendo a los estudiantes navegar,
comprender y explorar con mayor flexibilidad los nuevos conocimientos a

su propio ritmo y de acuerdo con sus propias necesidades y preferencias.

(p-8)

Tal cual lo indican Rubach y Lazarides, citado por Candia- Lopez (2023) en donde

puntualizan que:

en América Latina, la relacion entre las competencias digitales con las
nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion destaca el éxito de la
integracion de los entornos de ensefianza con la tecnologia digital. Es por
estas razones que el desarrollo de competencias digitales en la educacion
resalta la diferencia con aquellos que no las poseen, es asi, que las
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instituciones de educacién superior deberan priorizar un proceso formativo
en estudiantes basado en el dominio de la tecnologia permitiendo una
evolucién constante en todos los actores educativos. (p.3)

Tabla 8. Competencias digitales tecnologicas, para el desarrollo de las clases

virtuales.
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Competencias digitales o — c @ > @)
P 7] 0 S ] =
tecnolbgicas © o O
O —
<
fl % |f |% fl % [f|%|f |% f| %

Considera que el uso de las TIC es
fundamental para el desarrollo de las
clases virtuales.

8166.7|2 |16.7|/2|16.6/0 |0.0| 0]0.0] 12 |100

Considera que debe estar
constantemente actualizado, para
incorporar las TIC en las clases

virtuales. 8166.7| 4333 |00 |0 |0.0]|0/00]| 12 |100

Incorpora actividades tecnoldgicas
como aulas virtuales, videos, audios,
textos digitales, sitios web, juegos
digitales, en las practicas

pedagagicas. 6(50.0|4|33.3[2 |16.7/0 [0.0] 0]|0.0| 12 |100

Utiliza las herramientas  TIC
pertinentes  atendiendo a los
contenidos de la asignatura.

41334|4|333[4 |333|0 |0.0/0 |0.0] 12 100

Fuente: Juérez (2024)

Con los resultados obtenidos sobre competencias digitales tecnoldgicas se
observa que un 83.4% de los docentes consideran que el uso de las TIC es
fundamental para el desarrollo de las clases virtuales. Un 66.7% indic6 que esto
ocurre "siempre". Este resultado refleja una fuerte conviccién sobre la importancia

de las tecnologias en la educacion virtual.
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Igualmente, un 66.7% de los docentes sostiene que deben estar constantemente
actualizados para incorporar las TIC en sus clases. Esto indica que los docentes

reconocen la necesidad de formacién continua.

La incorporacion de actividades tecnologicas en las practicas pedagogicas es
variada, un 50% de los docentes indican que lo hacen "siempre", mientras que un
33.3% lo hacen "casi siempre", sin embargo, un 16.7% de los docentes sefialan
gue lo hacen "algunas veces", lo que indica que aun hay margen para una mayor

integracion de estas actividades en la ensefanza.

En cuanto a la utilizacién de herramientas TIC pertinentes a los contenidos de la
asignatura, las respuestas son mas equilibradas: un 66.7% de los docentes se
distribuye entre "siempre" o "casi siempre" y un 33.3%, esto indica que, aunque
hay una intencion de usar las TIC de manera adecuada, no todos los docentes

estan seguros de como integrarlas eficazmente en sus contenidos.

Tal cual lo indica Jurado-Enriquez (2022), en donde hace énfasis:

gue el aprendizaje virtual, es la nueva filosofia de actuacién de docentes
y estudiantes, ya que se trata de abandonar la presencialidad para darle una
mayor oportunidad a lo virtual, desde esta perspectiva, resulta esencial que
los docentes se preocupen por adquirir competencias digitales en el uso de
las TIC en su practica docente a nivel general y especificamente en el area
virtual, ya sea, disefiando y moderando los recursos educativos virtuales,
migrando desde las metodologias centradas en el profesor hacia modernas
metodologias y actividades enfocadas en los estudiantes. (p.7)

En otro estudio el autor, sefiala que la formacion educativa que recibe un

estudiante universitario se ve reflejada en:

su posterior desempenio laboral, las habilidades y competencias digitales
desarrolladas en su proceso educativo, le servirdn como sustento para un
correcto desempefio de sus actividades, basadas en los nuevos ambientes
favorecidos por la inclusion de las herramientas digitales en la educacion,
en todos sus niveles; esto nos motiva a que debemos estar inmersos en el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, reorganizando los
escenarios de nuestro aprendizaje basados en las competencias digitales.
(Candia- Lépez,2023, p.3)
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Tabla 9. Competencias digitales didacticas, para el desarrollo de las clases

virtuales.
(%]
o @ ©
o
S| E| ¢ | 5| g| %
. . [}

Competencias digitales S @ 8 < 5 5
S Q —_ c 7 > O
didacticas ) %) = © =

S =) @)
<

fl % [f |% fl % |f| % |f % | f | %
Como docente promueve la
Investigacion, desarrollo e
innovacion pedagdgica, para el uso
de las TIC. 4|33.3|6 |50.0/ 2 [16.7|/0 | 0.0 | 0]0.0] 12 |100
Tiene compromiso profesional, para
facilitar el conocimiento y generar
innovacibn en los procesos de
ensefianza- aprendizaje en las aulas
virtuales. 5141.7|5|41.7|2 [166|0 | 0.0 | 0]0.0] 12 |100

Promueve estrategias didacticas
para el aprendizaje colaborativo con

el uso de las TIC.
3(25.0|7|58.3|2 [16.7| 0| 0.0 |0 |0.0] 12 |100

Organiza actividades pedagoégicas
apoyadas con las TIC, donde el
estudiante aprenda a desenvolverse
y trabajar por si solo sin necesidad
de supervisién, ayuda o apoyo
permanente. 413336500/ 0|00 |2]16.7] 0|0.0] 12 |100

Fuente: Juérez (2024)

Se observa que las competencias digitales didacticas, el 83.3% de los docentes,
indicaron que siempre (33.3%) o casi siempre (50.0%) promueven la investigacion
y la innovacién pedagodgica en el uso de TIC, teniendo un compromiso significativo
hacia la modernizacién de las practicas educativas mediante el uso de tecnologia.
Sin embargo, el 16.7% de los docentes respondi6 "algunas veces", esto indica que

deben mejorar en este aspecto.
El 83.4% de los docentes también se siente comprometido a facilitar el

conocimiento e innovacién en entornos virtuales, con una distribucién similar a la

anterior, este alto nivel de compromiso indica que los docentes reconocen la
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importancia de las aulas virtuales en la educacién contemporanea, aunque una

minoria podria estar enfrentando desafios en su implementacion.

Siguiendo con los resultados, el 83.3% de los docentes afirman promover
estrategias colaborativas mediante TIC, sin embargo, la distribucion es mas
diversa (25.0% siempre, 58.3% casi siempre, 16.7% algunas veces). Aunque la
mayoria implementa estas estrategias, hay que enfatizar que no todos los
docentes estan completamente integrando enfoques colaborativos en su

ensefanza.

El 83.3% de los docentes organiza actividades donde los estudiantes pueden
trabajar de forma autbnoma, con un 33.3% indicando "siempre" y un 50% "casi
siempre”, esto refleja una buena capacidad de los docentes para fomentar la
autonomia del estudiante. Sin embargo, el 16.7% de los docentes indicaron “casi
nunca”, esto podria ser un indicador de resistencia o falta de confianza en las

herramientas TIC para lograr esta independencia.

Un estudio hace referencia que la creatividad puede promoverse y extenderse con

el uso de nuevas tecnologias, en donde algunos autores sefialan que:

los docentes deben ser, por tanto, los responsables de crear en el aula
un ambiente que permita a los estudiantes participar en un entorno diverso,
utilizando una variada gama de estrategias de ensefianza, bUsqueda,
organizacién y seleccion de informacion, indagacion y fomento del
pensamiento creativo, entre otras. (Betancourt-Morejon y Valadez-Sierra,
citado por Jurado-Enriquez,2022, p.12)
Objetivo especifico 3. Determinar los beneficios que perciben los docentes
con respecto al uso de recursos tecnolégicos en el desarrollo de las clases

virtuales.

Resultados del cuestionario para determinar cuales son los beneficios que
perciben los docentes, para lograr un mayor proceso educativo en los estudiantes

en las clases virtuales.
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Tabla 10. Uso de recursos tecnoldgicos, para el desarrollo de las clases virtuales.

(%]
o 05)_ § g |
= IS c @
g I3 2 2 g <
Uso de recursos tecnoldgicos o 2 o @ > O
n a =} © =
O 2 ©]
<
fl % |f |% fl % |f|] % |f|%]|f|%

Promueve un mejor acceso a la
informacion y comunicacion a través

del uso de los recursos tecnologicos. | g |50.01/5 |41.71/1183 |0 | 0.0 |0 |0.0| 12 | 100
Incluye recursos tecnoldgicos de
comunicacion virtual sincronos y
asincronos para socializar
experiencias con sus estudiantes. 4133.3/4133.3|2 |16.7| 2 |16.7|0 [0.0| 12 |100
Considera que a través de la
educacion virtual y utilizando
recursos tecnolégicos, ensefias en
forma individual y en equipos de
trabajo colaborativo. 5(41.7|5|41.7|2 |16.6| 0| 0.0 |0 |0.0| 12 |100
Utiliza metodologias dinamicas de
ensefianza apoyadas en TIC, para
gue las clases sean mas préacticas y
novedosas. 4 |33.3| 8 |66.7 00 |0 00 0/0.0] 12 |100
Incorpora recursos tecnoldgicos,
para realizar de mejor manera las
sesiones de clase virtuales, para
mejorar los procesos de
ensefianza- aprendizaje. 6(50.0/6|500]0|00 |O]00/|0|0.0|] 12 |100

Fuente: Juérez (2024)

Para los docentes integrar recursos tecnoldgicos en sus practicas educativas, es
fundamental en el contexto actual de educacion hibrida y virtual, en donde se
puede observar que, de los resultados obtenidos, el 91.7% de los docentes
indicaron que siempre (50.0%) o casi siempre (41.7%) promueven un mejor
acceso a la informacion y la comunicacion mediante recursos tecnoldgicos. Este
dato muestra un compromiso fuerte hacia la utilizacion de tecnologia, como medio
para mejorar la accesibilidad y la comunicacion en el aula, lo cual es positivo para

la inclusion educativa.

El 66.6% utiliza recursos tecnoldgicos para socializar experiencias, con una

distribucion equilibrada entre "siempre" (33.3%) y "casi siempre” (33.3%), y un
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33.4% que responde "algunas veces" o "casi nunca”. Aunque la mayoria se siente
comodo utilizando estas herramientas, un tercio no las implementa
consistentemente, lo que indica que los docentes deben tener un compromiso de

mayor formacion o motivacion en el uso de tecnologias de comunicacion.

Es importante indicar que un 83.4% de los docentes consideran que la educacion
virtual facilita tanto el aprendizaje individual como el trabajo en equipo, con un
41.7% afirmando "siempre" y otro 41.7% "casi siempre". Esto resalta la versatilidad
de las herramientas tecnoldgicas para adaptarse a diferentes estilos de

aprendizaje, aunque podria explorarse mas como se implementan en la practica.

El 100% de los docentes indica utilizar metodologias dinamicas de ensefianza
apoyadas en TIC, aunque solo el 33.3% lo hace "siempre". Este dato muestra una
gran aceptacion de metodologias innovadoras, aunque la falta de implementacion
constante sugiere que algunos docentes podrian beneficiarse de mas capacitacion

sobre metodologias efectivas.

Al igual que lo anterior el 100% de los docentes incorporan recursos tecnologicos
en las sesiones de clase virtual, con un 50% indicando "siempre" y otro 50% "casi

siempre”, esto indica una fuerte integracion de la tecnologia en el aula virtual.

Se puede sefalar que los resultados coinciden con los de Bernales- Guzman

(2023) referente al uso de los recursos tecnolégicos en donde indica que:

como consecuencia a la era digital, los centros de formacion superior
deberan adaptar sus planes de estudios a medida que surjan nuevas
tecnologias, para garantizar que los estudiantes tengan las
habilidades y el conocimiento necesarios para dar forma a la fuerza laboral
del futuro. (p.6)

Sin duda alguna, tal cual lo indica Jurado-Enriquez (2022) sefala que:

la utilizacién de recursos educativos tecnoldgicos ha servido para que el
docente se apropie de herramientas de trabajo adecuadas para que, de
maneravirtual, interactle con los estudiantes en un espacio donde no existe
concurrencia fisica, y donde se requiere de una mayor preparacion y
planificacion de las actividades de aprendizaje. (p. 6)
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Objetivo especifico 4. Conocer la percepcién que tienen los docentes y
estudiantes de la Universidad Tecnol6gica de Panaméa- Sede Veraguas,

sobre el uso de las TIC en el desarrollo de las clases virtuales.

Resultados del cuestionario para conocer la percepcion de los docentes y
estudiantes sobre el uso de las TIC, en el desarrollo de las clases virtuales.

Tabla 11. Conocer la percepcion que tienen los docentes, sobre el uso de las
TIC, en las clases virtuales.

e Resultados de cuestionario aplicado a docentes

[%2]
g @ o]
e o 8 (&) 1
L =2 GE) > 5 S <
Percepcion de los docentes g ® @ - 5 '5
sobre el uso de las TIC o 3 S é? z ~
(@]
© <
fl % |f|% fl % |f| % |f |% f|%

El uso de las TIC ofrece mayor
flexibilizacion del proceso de

ensefianza y aprendizaje. 8|66.7|2 |16.7|/2|16.6|/ 0| 0.0 [ 0/0.0 | 12 |100
El uso de las TIC, en las aulas
virtuales aumenta la motivacion de
usted como docente y del
estudiante. 71584/4133.3[1 |83 |0/ 00| 0]0.0] 112|100
Como docente de la UTP,
consideras que los recursos
tecnolégicos empleados, son los
més adecuado para la ensefanza,
en las aulas virtuales. 6 150.0| 6 |50.0 00 |0/00]0]00]122 ] 100
Considera que los recursos
tecnologicos son Utiles para la
planificacién de los contenidos en
las asignaturas, de la Licenciatura
en Logistica 'y  Transporte
Multimodal. 41333|7|583|1(83 | 0/00]|0|00]12 |100
Participa de talleres de formacién
sobre el uso educativo de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC). 5(41.7/3[25.0/3 |25.0/ 1|83 |0 | 0.0] 12 |100
Como docente tiene dificultades o
identifica obstaculos, para el uso de
sus practicas pedagdgicas,
asociadas con el uso de las
tecnologias. 0/]00|/0]|00 (2|83 | 2|16.7/9|75.0] 12 |100
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La accesibilidad a las clases
virtuales, a través de las TIC, solo
es posible para quien tiene acceso
habitual de internet. 6 [50.0| 6 |50.0 00 |0]00]|0|00]12 |100
Favorece el uso de las TIC, la
realizacion del trabajo académico
en aulas virtuales. 8(66.7|3|25.0/1 (83 | 0/0.0]|0|0.0] 12 |100
El uso educativo de las TIC,
requiere de conocimientos técnicos
especificos por parte de usted
como docente. 5141716 |50.0/1 |83 | 0/ 0.0] 0]0.0) 12 ]100

Fuente: Juarez (2024)

Este analisis se centra en la percepcion de los docentes acerca de la integracion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la ensefianza
virtual, abarcando aspectos como la flexibilidad, la motivacién, la adecuacion de

los recursos, y la formacién necesaria.

Con los resultados obtenidos el 83.4% de los docentes opinan que el uso de las
TIC, ofrece mayor flexibilidad en el proceso educativo, un 66.7% afirmé que
"siempre" y un 33.3 % de los docentes indicaron “casi siempre” o “algunas veces”,
esto indica que los docentes ven las TIC como herramientas valiosas, lo que es

esencial en contextos educativos dinamicos.

El 91.7% de los docentes consideran que el uso de las TIC incrementa la
motivacion, con un 58.4% diciendo "siempre", es decir que con estos resultados
los docentes reconocen el potencial de las TIC para hacer las clases mas
atractivas y efectivas, lo que puede contribuir a mejores resultados de aprendizaje.

Siguiendo con otro aspecto importante sobre el uso de los recursos tecnoldgicos,
el 91.6% de los docentes consideran que los mismos son Utiles para la
planificacion de contenidos, aunque solo un 33.3% de los docentes indican que lo
afirman "siempre". Esto hace notorio la importancia por los recursos tecnolégicos
para la planificacion y la implementacion en los contenidos pedagoégicos y que no

tienen dificultades u obstaculos en la aplicacién de TIC en su practica pedagogica.
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No se debe olvidar que si no se cuenta con acceso a internet es imposible las
clases virtuales, y se puede observar claramente en la tabla en donde el 100 % de
los docentes menciona que la accesibilidad a las clases depende del acceso
habitual a internet, con un 50% de los docentes indicando "siempre" y un 50%

indicando “casi siempre”.

Siguiendo con los resultados el 91.7% de los docentes consideran que las TIC
favorecen el trabajo académico en aulas virtuales, esta percepcion positiva indica
gue los docentes ven la importancia del valor de las TIC, lo cual es fundamental
para el aprendizaje activo. Ademas, con el mismo porcentaje antes descrito los
docentes consideran que el uso educativo de las TIC requiere conocimientos
técnicos, esto indica que, aunque los docentes estan dispuestos a utilizar las TIC,
reconocen la necesidad de formacién continua para asegurar una implementacion

efectiva.

Uno de los resultados obtenidos coincide con un estudio que indica que:

uno de los principales desafios es asegurar que los estudiantes tengan
acceso adecuado alatecnologiay laconectividad a Internet necesarias para
utilizar las herramientas tecnolégicas de manera efectiva. Ademas, los
educadores deben ser capacitados en el uso de estas herramientas y en la
integracion de la tecnologia en su ensefianza. (Salgado-Reyes, 2023, p.6)

Tabla 12. Conocer la percepcidn que tienen los estudiantes, sobre el uso de las
TIC, en las clases virtuales.

e Resultados de cuestionario aplicado a estudiantes

o 3 «
o g g g ® =
Percepcién de los g o ” 3 o =
estudiantes sobre el uso de @ ; g 7 > E
las TIC @ @ E} S
© <
f % |f |% fl % |f| % |f |% f | %
El uso de las TIC ofrece mayor
flexibilizacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje. 24| 48.0 [20(40.0/ 4 | 80 |2 [ 4.0 |0 [0.0 | 50 |100
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El uso de las TIC, en las aulas
virtuales aumenta la motivacién
de usted como estudiante. 25| 50.0 |16/32.0|9 |18.0/ 0| 00| 0| 0.0 | 50 |100
Como estudiante de la UTP,
consideras que los recursos
tecnolégicos empleados por los
docentes, son los méas
adecuado para la ensefanza,
en las aulas virtuales. 19| 38.0 |12]|24.0]/16(32.0| 3| 6.0 | 0| 0.0 | 50 |100
Considera que los recursos
tecnolégicos que utilizan los
docentes son l(tiles para la
planificacién de los contenidos
en las asignaturas, de Ila
Licenciatura en Logistica y
Transporte Multimodal. 18| 36.0 |16|32.0/15(30.0| 1] 2.0 | 0| 0.0 | 50 |100
Considera que el docente
participa de talleres de
formaciéon  sobre el uso
educativo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
(TIC). 17| 34.0 |12]|24.0]/16(32.0| 5 |10.0/ 0 | 0.0 | 50 | 100
Como estudiante considera que
el docente tiene dificultades o
identifica obstaculos, para el
uso de sus préacticas
pedagogicas, asociadas con el
uso de las tecnologias. 0| 00 |0]0.0|9 |18.0]11(22.0/30|60.0| 50 |100
Considera que la accesibilidad a
las clases virtuales, a través de
las TIC, solo es posible para
quien tiene acceso habitual de

internet. 28|56.00(22|44.0/0 |00 |0O| 00| 0| 0.0 |50 |100
Favorece el uso de las TIC, la
realizacion del trabajo

académico que ofrecen los
docentes en aulas virtuales. 26| 52.0 |19/38.0|5 |10.0/ 0| 0.0 0] 0.0 |50 |100
Considera que el uso educativo
de las TIC, requiere de

conocimientos técnicos
especificos por parte del
docente. 24| 48.0 |16|32.0|8 |16.0/ 2| 40| 0| 0.0 | 50 |100

Fuente: Juérez (2024)

En base a los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes sobre su
percepcion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en el ambito educativo, se observa que el 48% de los estudiantes perciben que el

uso de las TIC siempre ofrece mayor flexibilizaciébn en el proceso educativo,
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mientras que el 40% de los estudiantes consideran que esto ocurre casi siempre.
Solo un pequefio porcentaje de un 12% lo perciben de manera menos constante.

La mayoria de los estudiantes muestra una valoracion positiva, es decir el 50%
esta de acuerdo en que el uso de las TIC aumenta su motivacibn como
estudiantes, mientras que el 32% de los estudiantes consideran que esto sucede
casi siempre. Sin embargo, un 18% lo perciben solo algunas veces, es decir que

consideran que el impacto motivacional no es siempre tan claro.

El 62% de los estudiantes consideran que los recursos tecnologicos utilizados por
los docentes son siempre los adecuados, pero el 32% tiene una percepcidon menos
favorable, afirmando que solo algunas veces lo son. Ademas, solo el 6% de los
estudiantes cree que casi nunca son adecuados. Esto refleja que, aunque los
recursos son valorados en general, hay un minimo que identifica que no son los

adecuados para utilizarse en los procesos de aprendizaje.

Otro aspecto significativo, es que el 34% de los estudiantes consideran que los
docentes siempre participan en talleres de formacién, sobre el uso educativo de
las TIC, un 24% cree que esto ocurre casi siempre y un 32% de los estudiantes lo
perciben algunas veces, siendo un porcentaje significativo que hace notorio que,

no todos los docentes se capacitan de forma constante en este &mbito.

El acceso a las clases virtuales a través de las TIC parece estar ligado al acceso
a internet, lo cual se muestra en la tabla en donde el 44 % de los estudiantes
consideran que “casi siempre” es un requisito y un 56% indican que siempre se
requiere acceso habitual a internet. Esto sefiala que la conectividad sigue siendo
un desafio para asegurar la accesibilidad a todos los estudiantes.

Se hace mencion que el 48% de los estudiantes consideran que el uso educativo

de las TIC requiere siempre de conocimientos técnicos especificos por parte del

92



docente, y un 32% considera que esto es necesario casi siempre. Esto refleja la
necesidad de que los docentes tengan una formacion técnica solida, para
aprovechar al maximo las tecnolégicas en la educacion.

Actualmente, gracias al desarrollo continuo de la tecnologia, algunos autores

sefialan que:
se han facilitado y mejorado la ejecucién de diversos procesos, y con el

pasar de los afios la tecnologia se ha incorporado en la educacion,

especialmente el uso de las tecnologias de informacion y la comunicacion

(TIC), logrando una mejora sustancial en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, tanto para los estudiantes como para los profesores. (Alcibar,

citado por Cajas, Silva y Davila, 2023, p.2).
Ciertamente en la educacién, el uso de las herramientas tecnoldgicas propicia
cambios, ya que: “pueden transformarse en una herramienta vital para profesores
y directivos que pueden implementar para mejorar la calidad de la formacion, asi
como para el enriquecimiento de los entornos de ensefianza” (Guerrero, citado por

Cajas, Silva y Davila, 2023)
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos revelan una integracion significativa de los recursos
tecnoldgicos de informacién en la ensefianza virtual, evidenciando un alto grado
de adopcion por parte del cuerpo docente. Ya que utilizan las webgrafias, el uso
de herramientas Web 2.0 y repositorios de videos, como YouTube, esto destaca
la importancia de estas plataformas en la planificacion educativa y en la creacion
de entornos de aprendizaje dinAmicos e interactivos. Los hallazgos indican que el
uso de la tecnologia se ha consolidado como un elemento esencial, para mejorar
la calidad de la educacion virtual y fomentar experiencias de aprendizaje mas

efectivas y participativas.

El uso de herramientas tecnol6gicas de colaboracién y almacenamiento en linea
aun no esta plenamente integrado en la practica docente. Aunque plataformas
como Padlet y Canva tienen el potencial de fomentar el aprendizaje participativo,
solo una minoria de los docentes las emplea de forma constante, reflejando que
su incorporacién en las aulas virtuales es limitada. De igual forma, el uso de
herramientas de almacenamiento en linea muestra una adopcién moderada, con
una preferencia mas marcada hacia Google Drive en comparacion con Dropbox,

aunqgue ninguna de ellas se utiliza ampliamente.

Se muestra una integracion significativa de recursos tecnologicos de aprendizaje
en las clases virtuales, con una fuerte preferencia por el uso de guias didacticas
digitales, empleadas por los docentes, lo que permite fomentar un aprendizaje
significativo, para una mayor adopcion. El uso de herramientas como Mindomo,
Lucidchart y Coggle, los docentes las utilizan de forma regular, por lo que es
importante reconocer su valor pedagdgico, con estas herramientas y asi poder
ponerlas en practica en el desarrollo de las clases. En cuanto a Genially, su
distribucion de uso es mas dispersa, lo que refleja que, si bien la herramienta es

conocida, su adopcién aun no es amplia ni consistente.



Los docentes valoran positivamente las competencias digitales, como
herramientas para la comunicacion en entornos virtuales, reconociendo su utilidad
y utilizandolos de forma constante, para mejorar la frecuencia y calidad de este
proceso y asi fortalecer la interaccion docente-estudiante. EI compromiso con el
fomento del aprendizaje autbnomo a través de herramientas TIC es evidente, con
el uso de canales especificos de comunicacion, como correos, foros y WhatsApp,
esto muestra la importancia, en la comunicacion digital, para que sea mas

sistemética y efectiva.

Las competencias digitales tecnoldgicas, reflejan una clara valoracion por parte de
los docentes sobre la importancia de las TIC en la ensefianza virtual, sin embargo,
también se evidencia la necesidad de formacién continua, ya que la mayoria de
los docentes reconocen que deben actualizarse regularmente para integrar

nuevas tecnologias en sus practicas pedagdgicas.

Aungue la incorporaciéon de actividades tecnoldgicas, en las clases es frecuente
para una parte significativa del cuerpo docente, los datos muestran que todavia
hay margen para mejorar su integracion, especialmente considerando que
algunos docentes lo hacen solo ocasionalmente. Asimismo, la utilizacién de
herramientas TIC pertinentes a los contenidos especificos de las asignaturas
presenta un uso equilibrado, pero no del todo consolidado, lo que sugiere que
algunos docentes podrian requerir mas apoyo para aplicarlas eficazmente.

En las competencias digitales didacticas, los docentes reflejan un compromiso
significativo, hacia la promocion de la innovacién pedagdgica y la integracion de
las TIC en sus practicas educativas, impulsando la investigacion y la innovacion
mediante el uso de tecnologia y facilitando conocimiento en entornos virtuales. El
fomento de la autonomia del estudiante es una prioridad para la mayoria de los

docentes, organizando actividades que promueven el trabajo independiente.



Se refleja un compromiso significativo por parte de los docentes en la integracién
de recursos tecnologicos en sus practicas educativas, lo cual es esencial en el
contexto actual de educacion hibrida y virtual. La mayoria de los docentes,
también, reconocen que la educacion virtual facilita tanto el aprendizaje individual
como el trabajo en equipo, lo que resalta la flexibilidad de las TIC para adaptarse
a diferentes estilos de aprendizaje.

Ademas, se refleja una percepcion positiva de los docentes sobre la integracion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la ensefianza
virtual. La mayoria de los docentes considera que las TIC aportan flexibilidad al
proceso educativo, permitiendo adaptar el aprendizaje a las necesidades de los

estudiantes, lo cual es clave en contextos educativos cambiantes.

Un aspecto critico identificado es la dependencia del acceso a internet, para llevar
a cabo las clases virtuales, en este aspecto, los docentes reconocen que la
conectividad es determinante. Esto pone en evidencia la brecha digital que puede
afectar la equidad en el acceso a la educaciéon y subraya la importancia de
garantizar infraestructura tecnoldgica adecuada para todos. En este sentido los
estudiantes coinciden en que el acceso habitual a internet es esencial para

participar en clases virtuales.

Los estudiantes consideran que el uso efectivo de las TIC requiere conocimientos
técnicos especificos por parte del docente. Esto indica la necesidad de que los
educadores no solo se familiaricen con las herramientas digitales, sino que
desarrollen competencias técnicas sélidas para aprovechar al maximo las TIC en
su labor pedagoégica. En general, los resultados reflejan un avance significativo en
la integracion de las TIC, aunque persisten desafios que requieren atencion para

maximizar su impacto en el aprendizaje.



LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Limitaciones

Uno de los retos més significativos en esta investigacion fue la limitada
disponibilidad de estudios especificos que aborden de manera detallada las
percepciones tanto de docentes como de estudiantes sobre el uso de las TIC, en
el contexto universitario. Si bien existe literatura abundante sobre la integracion de
tecnologias educativas, gran parte se centra en enfoques pedagoégicos generales,
dejando de lado las perspectivas y experiencias particulares de los actores
involucrados. Esto indica la necesidad de continuar explorando este tema desde
una perspectiva mas localizada y con un enfoque directo hacia la educacién

superior en Panama.

Durante el proceso de recoleccion de datos, una de las principales dificultades fue
la aplicacion de las encuestas a los docentes de manera presencial. Debido a sus
horarios de clases y compromisos académicos. No fue posible encontrar a todos
los docentes de forma oportuna, lo que trastoco la planificacion inicial. En varios
casos, se tuvo que dejar las encuestas con otros colegas o personal administrativo

para que se las hicieran llegar.

Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos, a traveés de las técnicas de recoleccion y
analisis de datos, se recomienda la implementacion de un seminario aplicado
dirigido a los docentes. Este seminario debe enfocarse en fortalecer conocimientos
y habilidades sobre recursos tecnolégicos, competencias digitales y la percepcién

del uso de las TIC en entornos virtuales.

Ademas de proporcionar herramientas practicas para su integracion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, el seminario debe fomentar espacios de reflexion

sobre los desafios y oportunidades que surgen en el contexto educativo digital,



promoviendo asi una ensefianza mas efectiva y alineada con las necesidades

actuales.

Los hallazgos sugieren que, aungue se utilizan herramientas digitales en algunas
asignaturas, la integracion de las TIC, no es homogénea en todas las areas. Se
recomienda incluir estrategias digitales desde el disefio de los planes de estudio,
promoviendo su uso sistematico en las actividades académicas, para potenciar el

aprendizaje significativo.

Para asegurar un uso efectivo de las TIC, es necesario crear espacios de dialogo
y retroalimentacion entre docentes y estudiantes. Esto permitiria, periédicamente,
evaluar las necesidades tecnoldgicas y ajustar las herramientas y metodologias

utilizadas, garantizando que respondan a las expectativas de ambos grupos.

Por lo antes expuesto, se sugiere que, aunque existe una apertura hacia la
tecnologia, es necesario promover una mayor familiarizacion y uso estratégico de
estas plataformas para potenciar el trabajo colaborativo y optimizar la gestién de

recursos en el entorno educativo virtual.

Dado que la percepcién de los participantes refleja tanto beneficios como desafios
en el uso de las tecnologias, se recomienda desarrollar campafas de
sensibilizacion sobre el uso ético y, responsable de las TIC. Esto contribuiria a
minimizar distracciones y maximizar el impacto positivo de las herramientas

digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En general, se debe motivar a un avance solido en la integracion de las TIC y
también destacar la importancia de continuar fortaleciendo el uso de los recursos
tecnolégicos, las competencias digitales y metodolégicas, para superar las

brechas existentes en la educacién superior.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DE LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS, COMPETENCIAS DIGITALES, BENEFICIOS Y
PERCEPCION DEL USO DE LAS TIC EN AULAS VIRTUALES
CONTEXTUALIZADO A DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR



Universidad Tecnoldgica de Panama sede Veraguas
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en Logisticay transporte Multimodal

Estimado docente:
El siguiente instrumento busca evaluar el uso de los recursos tecnolégicos,

competencias digitales, beneficios y percepcion en aulas virtuales de los docentes
de tercer y cuarto afio de la Licenciatura en Logistica y transporte Multimodal de
la Universidad Tecnolégica de Panama- sede Veraguas.

El instrumento consta de 38 items.

Este cuestionario es privado y la informacion obtenida es totalmente confidencial
y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le agradezco

gue en su desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero al momento

de seleccionar sus respuestas.

Instrucciones:

Lee con atencién las preguntas y valoralas segun el rango que se muestra a

continuacion:

5. Siempre. 4. Casi siempre. 3. Algunas veces. 2. Casi hunca. 1. Nunca

Por favor marque con un aspa (X) en la columna correspondiente de cada una de

las preguntas.

Canva, como recurso de colaboracion,
para crear un aprendizaje participativo
y colaborativo en las aulas virtuales

N° items Siempre | Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces nunca
Recursos techoldgicos
Recursos de informacién
1 | Utiliza los recursos tecnolégicos de
informacion como web grafias, para el
desarrollo de las clases virtuales
2 | Utiliza las herramientas web 2.0
(plataformas colaborativas) 0
repositorios de videos (Youtube) para
lograr el desarrollo de las clases
virtuales de manera adecuada
Recursos de colaboracion
3 | Utiliza las herramientas de Padlet y




Utiliza la herramienta Dropbox, para el
almacenamiento en linea de guardar y
compatrtir archivos

Como docente utiliza Google Drive,
para el almacenamiento en la nube y
tener acceso a diferentes archivos,
para llevar una mejor organizacién de
las clases virtuales

Recursos de aprendizaje

Utiliza guias didacticas digitales que
integren explicaciones, gréficos,
esquemas y estudios de casos, para
gue el estudiante sea dinamico y
adquiera un aprendizaje significativo

Como docente utiliza herramientas
como Mindomo, Lucid chart y Coggle u
otro editor de mapas conceptuales y asi
poder organizar, expresar ideas vy
clarificar conceptos en el desarrollo de
las clases virtuales

Utiliza la herramienta Genially, como
recursos de aprendizaje, para crear y
presentar los contenidos interactivos en
las clases virtuales

Como docente considera que el uso de
la plataforma Moodle, facilita la
realizacion del trabajo académico en
las aulas virtuales

10

Qué tan frecuentemente hace uso de
la plataforma Moodle en las clases
virtuales

11

Sefale los recursos y actividades que utiliza en

conocimiento de los estudiantes

la platafor

ma Moodle, para enr

iquecer el

Foros

Tareas

Archivos

URL

12

Utiliza diversas funciones que le ofrece
la plataforma Moodle, para el desarrollo
de las clases virtuales

Competencias Digitales

Competencias de comunicacion

13

Como docente considera que los
recursos  digitales sirven  para
comunicar y compartir informacion a
través de herramientas en linea de
entornos virtuales




14

Considera que la realimentacion es
esencial para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje

15

Proporciona herramientas TIC para el
aprendizaje y formacién auténoma del
estudiante

16

Hace uso de correos, foros, WhatsApp,
entre  otras  herramientas para
comunicarse con los estudiantes

Competencias techolégicas

17

Considera que el uso de las TIC es
fundamental para el desarrollo de las
clases virtuales

18

Considera que debe estar
constantemente  actualizado, para
incorporar las TIC en las clases
virtuales

19

Incorpora actividades tecnolégicas
como aulas virtuales, videos, audios,
textos digitales, sitios web, juegos
digitales, en las practicas pedagdégicas

20

Utiliza las herramientas TIC pertinentes
atendiendo a los contenidos de la
asignatura

Competencias didacticas

21

Como docente promueve la
Investigacion, desarrollo e innovacion
pedagdgica, para el uso de las TIC

22

Tiene compromiso profesional, para
facilitar el conocimiento y generar
innovacibn en los procesos de
ensefianza- aprendizaje en las aulas
virtuales

23

Promueve estrategias didacticas para
el aprendizaje colaborativo con el uso
de las TIC

24

Organiza actividades pedagogicas
apoyadas con las TIC, donde el
estudiante aprenda a desenvolverse y
trabajar por si solo sin necesidad de
supervision, ayuda 0 apoyo
permanente

Beneficios de los docentes

25

Promueve un mejor acceso a la
informacion y comunicacién a través
del uso de los recursos tecnolégicos

26

Incluye recursos tecnolégicos de
comunicacion virtual sincronos y




asincronos para socializar experiencias
con sus estudiantes

27

Considera que a través de la
educacion virtual y utilizando recursos
tecnolégicos, ensefias en forma
individual y en equipos de trabajo
colaborativo

28

Utiliza metodologias dindmicas de
ensefianza apoyadas en TIC, para que
las clases sean mas practicas y
novedosas

29

Incorpora recursos tecnologicos, para
realizar de mejor manera las sesiones
de clase virtuales, para mejorar los
procesos de ensefianza- aprendizaje

Percepcion de los docentes

30

El uso de las TIC ofrece mayor
flexibilizacién del proceso de
ensefianza y aprendizaje

31

El uso de las TIC, en las aulas virtuales
aumenta la motivacion de usted como
docente y del estudiante

32

Como docente de la UTP, consideras
gue los recursos tecnoldgicos
empleados, son los mas adecuado
para la ensefianza, en las aulas
virtuales

33

Consideras que los recursos
tecnolégicos son (tiles para la
planificacion de los contenidos en las
asignaturas, de la Licenciatura en
Logistica y Transporte Multimodal

34

Participa de talleres de formacién sobre
el uso educativo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC)

35

Como docente tiene dificultades o
identifica obstaculos, para el uso de
sus practicas pedagodgicas, asociadas
con el uso de las tecnologias

36

La accesibilidad a las clases virtuales,
através de las TIC, solo es posible para
quien tiene acceso habitual de internet

37

Favorece el uso de las TIC, la
realizacion del trabajo académico en
aulas virtuales

38

El uso educativo de las TIC, requiere de
conocimientos técnicos especificos por
parte de usted como docente




ANEXO N° 2

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DE LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS, Y PERCEPCION DEL USO DE LAS TIC EN
AULAS VIRTUALES CONTEXTUALIZADO A ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR



Universidad Tecnoldgica de Panama sede Veraguas
Facultad de Ingenieria Industrial
Licenciatura en Logisticay transporte Multimodal

Estimado estudiante:
El siguiente instrumento busca evaluar el uso de los recursos tecnoldgicos y la

percepcion en aulas virtuales de los docentes de tercer y cuarto afio de la
Licenciatura en Logistica y transporte Multimodal de la Universidad Tecnologica
de Panama- sede Veraguas.

El instrumento consta de 21 items.

Este cuestionario es privado y la informacion obtenida es totalmente confidencial
y valida solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que le agradezco
gue en su desarrollo sea extremadamente objetivo, honesto y sincero al momento
de seleccionar sus respuestas.

Instrucciones:

Lee con atencién las preguntas y valoralas segun el rango que se muestra a
continuacion:

5. Siempre. 4. Casi siempre. 3. Algunas veces. 2. Casi hunca. 1. Nunca

Por favor marque con un aspa (X) en la columna correspondiente de cada una de
las preguntas.

items Siempre | Casi Algunas Casi | Nunca
siempre veces nunca

Recursos techolégicos

Recursos de informacién

Los docentes utilizan los recursos tecnolégicos
de informacion como web grafias, para el
desarrollo de las clases virtuales

Considera que los docentes utlizan las
herramientas web 2.0 (plataformas
colaborativas) o repositorios de videos
(Youtube) para lograr el desarrollo de las clases
virtuales de manera adecuada

Recursos de colaboracién

Utilizan los docentes las herramientas de Padlet
y Canva, como recursos de colaboracion, para
crear un aprendizaje participativo y colaborativo
en las aulas virtuales




Utilizan los docentes la herramienta Dropbox,
para el almacenamiento en linea de guardar y
compatrtir archivos

Como estudiante considera que los docentes
utilizan Google Drive, para el almacenamiento
en la nube y tener acceso a diferentes archivos,
para llevar una mejor organizacion de las clases
virtuales

Recursos de aprendizaje

Los docentes utilizan guias didacticas digitales
gue integren explicaciones, gréficos, esquemas
y estudios de casos, para que el estudiante sea
dindmico y adquiera un aprendizaje significativo

Utilizan los docentes herramientas como
Mindomo, Lucid chart y Coggle u otro editor de
mapas conceptuales y asi poder organizar,
expresar ideas y clarificar conceptos en el
desarrollo de las clases virtuales

Utilizan los docentes la herramienta Genially,
como recursos de aprendizaje, para crear y
presentar los contenidos interactivos en las
clases virtuales

Como estudiante considera que el uso de la
plataforma Moodle, facilita la realizacion del
trabajo académico en las aulas virtuales

10

Qué tan frecuentemente hacen uso los
docentes de la plataforma Moodle en las clases
virtuales

11

Sefale los recursos y actividades que utilizan lo
conocimiento de usted como estudiante:

s docentes

en la plataforma Moodle, para enriguecer el

Foros

Tareas

Archivos

URL

12

Utilizan los docentes diversas funciones que le
ofrece la plataforma Moodle, para el desarrollo
de las clases virtuales

ercepcién de los estudiantes

13

El uso de las TIC ofrece mayor flexibilizacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje

14

Eluso de las TIC, en las aulas virtuales aumenta
la motivacion de usted como estudiante.

15

Como estudiante de la UTP, consideras que los
recursos tecnolégicos empleados por los
docentes, son los mas adecuado para la
ensefianza, en las aulas virtuales

16

Considera que los recursos tecnolégicos que

utilizan los docentes son (tiles para la




planificacion de los contenidos en las
asignaturas, de la Licenciatura en Logistica y
Transporte Multimodal

17

Considera que el docente participa de talleres
de formacion sobre el uso educativo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC)

18

Como estudiante considera que el docente tiene
dificultades o identifica obstaculos, para el uso
de sus practicas pedagdgicas, asociadas con
el uso de las tecnologias

19

Considera que la accesibilidad a las clases
virtuales, a través de las TIC, solo es posible
para quien tiene acceso habitual de internet

20

Favorece el uso de las TIC, la realizacion del
trabajo académico que ofrecen los docentes en
aulas virtuales.

21

Considera que el uso educativo de las TIC,
requiere de conocimientos técnicos especificos
por parte del docente.




ANEXO N° 3

PROPUESTA DE INTERVENCION



PROPUESTA DE INTERVENCION
Titulo

Optimizacion del Uso de Recursos Tecnoldgicos para el Desarrollo de
Competencias Digitales en Aulas Virtuales de la Universidad

Tecnologica de Panama- Sede de Veraguas.

Justificacion

En la era digital actual, el desarrollo de competencias digitales se ha convertido
en un requisito fundamental para el éxito académico y profesional. Las aulas
virtuales representan un entorno de aprendizaje esencial en este contexto,
proporcionando una plataforma para la adquisicion y practica de habilidades
tecnoldgicas. Sin embargo, la eficacia del aprendizaje en estas aulas depende en

gran medida de la optimizacion del uso de los recursos tecnolégicos disponibles.

En la actualidad, la integracién de recursos tecnolégicos en el ambito educativo es
una necesidad imperante debido al avance constante de la tecnologia, y la
creciente importancia de las competencias digitales en el mundo laboral y
académico. En el contexto especifico de las aulas virtuales de la Universidad
Tecnoldgica de Panama, es fundamental evaluar y optimizar el uso de estos
recursos con el fin de potenciar el desarrollo de competencias digitales en
docentes y estudiantes, para garantizar una educacion efectiva y actualizada.

Sin embargo, el simple hecho de contar con recursos tecnolégicos no garantiza
automaticamente el desarrollo de competencias digitales en docentes y
estudiantes ni su uso optimo en el proceso educativo. Es necesario realizar un

estudio detallado para evaluar coOmo se estan utilizando estos recursos en las



aulas virtuales de la Universidad y como esto impacta en el desarrollo de
competencias digitales.

Asimismo, esta investigacion puede servir como punto de partida para futuras
investigaciones en el area de la educacion digital y la integracion de la tecnologia
en la ensefianza universitaria. Los resultados obtenidos pueden abrir nuevas
lineas de investigacion y generar conocimientos adicionales sobre coOmo mejorar
el uso de recursos tecnolOgicos para el desarrollo de competencias digitales en

entornos educativos virtuales.

La propuesta, no solo busca mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes, sino también prepararlos para enfrentar los desafios y oportunidades
gue presenta el mundo digitalizado en el que vivimos, al dotarlos de habilidades y
competencias digitales solidas. Con lo anterior, no solo se esta contribuyendo a
su éxito académico y profesional, sino también al desarrollo socioecondémico de

Panama en un contexto globalizado y altamente tecnolégico.

Ademas, la optimizacion del uso de recursos tecnolégicos en las aulas virtuales
permitira a la Universidad Tecnolégica de Panama — Sede Veraguas, ampliar su
alcance y llegar a un publico mas diverso y disperso geograficamente, facilitando
el acceso a la educacion superior a personas que, de otra manera, no tendrian la
oportunidad de acceder a ella. Lo anterior contribuira a cerrar la brecha digital y

a promover la inclusion social y la equidad en el acceso a la educacion.

En los resultados obtenidos se evidencia una utilizacion limitada e inconsistente
de los recursos tecnologicos de informacion, por parte de los docentes, a pesar de
gue algunos de ellos recurren a webgrafias y herramientas web 2.0, para el
desarrollo de las clases virtuales. Su uso no es constante en todos los casos, lo
gue indica una falta de integracibn completa de estas herramientas en la

enseflanza. Esta inconsistencia podria impactar negativamente en la calidad y



efectividad de las clases virtuales, limitando las oportunidades de
aprovechamiento Optimo de las tecnologias disponibles para mejorar el proceso

educativo.

De igual forma los estudiantes sefialaron que, en varios casos, los docentes no
logran utilizar de manera 6ptima los recursos tecnolégicos de informacion en el
desarrollo de las clases virtuales. Afladen los estudiantes que algunos docentes
recurren a webgrafias y herramientas web 2.0, como plataformas colaborativas o
repositorios de videos; existe una notable falta de consistencia en su aplicacion.
Un namero considerable de estudiantes perciben que los docentes emplean estas
herramientas solo de forma ocasional o inadecuada, lo que podria estar limitando

la eficacia en el desarrollo y dinamismo de las clases virtuales.

Otro aspecto indica que los estudiantes han sefialado es que los docentes utilizan
de manera insuficiente herramientas de colaboracion como Padlet y Canva, lo que
limita la creacion de un entorno de aprendizaje participativo en las aulas virtuales.
Ademas, la utilizacion de Dropbox para el almacenamiento y la forma de compartir
archivos se percibe como escasa, lo que podria dificultar el acceso a materiales y
la colaboraciébn entre compafieros. lgualmente, aunque algunos docentes
emplean Google Drive, la falta de un uso sistematico y efectivo de esta
herramienta impacta negativamente en la organizacion y dindmica de las clases

virtuales.

Los docentes han manifestado una utilizacion limitada de recursos tecnolégicos
de aprendizaje, lo que impacta negativamente en la experiencia educativa de los
estudiantes. El empleo de herramientas como Mindomo, Lucid Chart y Coggle
para organizar y clarificar conceptos es escaso, lo que dificulta la expresion de
ideas en las clases virtuales, el uso de Genially para crear contenidos interactivos
también se percibe como insuficiente, lo que limita la dinamizacién de las

presentaciones.



Aunque la plataforma Moodle se considera Uutil, la falta de un aprovechamiento
pleno de sus funciones y recursos, como foros y actividades interactivas, resalta
una carencia en la metodologia de ensefianza que podria no enriquecer el
aprendizaje de los estudiantes. En general, estas deficiencias resaltan la
necesidad de una mayor capacitacion y un enfoque méas estratégico en la

integracion de recursos tecnoldgicos.

Otros resultados indican que los docentes enfrentan algunas limitaciones en el
uso efectivo de recursos digitales para la comunicacién y el intercambio de
informacién en entornos virtuales, a través de medios como correos, foros y
WhatsApp , lo que podria generar desconexiones entre docentes y estudiantes,
razon por el cual se debe Incentivar a los docentes a experimentar con estas
nuevas herramientas y metodologias tecnoldgicas en sus clases, promoviendo un

ambiente de aprendizaje mas dindmico y adaptable.

La utilizacién de herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en las competencias digitales tecnolédgicas, no siempre se ajusta a los
contenidos de las asignaturas, lo que puede generar desconexiones en el proceso
educativo, estas deficiencias subrayan la necesidad de una mayor capacitacion y

un enfoque mas proactivo en la integracién de la tecnologia en la ensefanza.

En las Competencias digitales didacticas, la organizacién de actividades
pedagdgicas que fomenten la autonomia del estudiante es un poco insuficiente, lo
gue podria dificultar su capacidad, para desenvolverse de manera independiente,
estas deficiencias resaltan la necesidad de un enfoque mas proactivo en la
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la

ensefanza.

Otros resultados que se sefalan es que los docentes presentan algunas

limitaciones en el acceso a la informacion a través de recursos tecnologicos, lo



gue puede afectar la comunicacion efectiva con los estudiantes. Aunque algunos
intentan incluir recursos de comunicacion virtual, su uso no es consistente, lo que
impide una socializacion adecuada de experiencias, estas deficiencias subrayan
la necesidad de una mejor integracion de recursos tecnologicos en los procesos

de ensefianza aprendizaje.

Ademas, la falta de participacion de los docentes en talleres de formacion sobre
el uso educativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
sugiere una carencia de actualizaciéon profesional, lo que dificulta su
implementacion efectiva. Muchos docentes también reconocen que la
accesibilidad a las clases virtuales depende de tener un acceso habitual a internet,
lo que puede excluir a ciertos estudiantes. Finalmente, se destaca que el uso
educativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), requiere
de conocimientos técnicos especificos que muchos docentes no poseen, lo que

limita su capacidad para integrarlas adecuadamente en el proceso de ensefianza.

A partir del andlisis de las percepciones de docentes y estudiantes, es evidente
que, aunque el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la educaciéon ha avanzado significativamente, aln existen areas claves que
requieren mejoras para lograr una integraciéon mas efectiva. Las principales areas
de mejora incluyen la capacitacibn continua, la accesibilidad equitativa, la
adecuacion de los recursos tecnoldgicos, la superacion de obstaculos la creacion
de un entorno mas flexible y motivador para el aprendizaje, la implementacion de
estas mejoras contribuird a maximizar los beneficios del uso de los recursos

tecnolégicos en la educacion.

En conclusion, la propuesta de optimizacion del uso de recursos tecnologicos para
el desarrollo de competencias digitales en las aulas virtuales de la Universidad
Tecnoldgica de Panama - Sede Veraguas, responde a la necesidad de adaptar la

educacion superior a los retos y exigencias del siglo XXI. Su implementacion no



solo beneficiard a la comunidad educativa, sino que también contribuira al

desarrollo sostenible y al progreso del pais en la era digital.

Para mejorar la integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en la educacién, es fundamental abordar varias areas claves. En primer
lugar, se requiere una capacitacion continua y efectiva para los docentes,
enfocada en el uso practico y pedagogico de las TIC, asi como en el desarrollo de
competencias digitales. Esto permitira que los docentes no solo se sientan mas
seguros al utilizar estas herramientas, sino que también puedan implementar
estrategias didacticas innovadoras que fomenten un aprendizaje mas dinamico y

colaborativo.

Finalmente, es importante fomentar una cultura de investigacion y desarrollo
pedagdgico entre los docentes, incentivando la colaboracion y el intercambio de
buenas précticas, en el uso de los recursos tecnoldgicos y las competencias
digitales. Solo a través de un enfoque integral que combine formacion,
accesibilidad y una mentalidad innovadora sobre el uso de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion (TIC), se podra transformar la ensefanza y el

aprendizaje en entornos virtuales, beneficiando a todos los actores involucrados.

Objetivos

e Capacitar a los docentes en la utilizacion adecuada de los recursos
tecnolégicos como apoyo en las clases virtuales.

e Estimular el desarrollo de competencias digitales en los docentes para las
clases virtuales.

e Concienciar a los docentes sobre la importancia de utilizar las TIC en el

desarrollo de las clases virtuales.



Planificacion de sesiones de trabajo

El plan de trabajo consiste en un seminario que se estructurara en 12 sesiones,
distribuidas en un total de 40 horas, divididas en 24 horas sincronicas y 16 horas
asincronicas. De la primera hasta la séptima sesion, nos enfocaremos en la
introduccion y clasificacion de recursos tecnolégicos esenciales para la
ensefanza, abordando categorias como recursos de informacién, colaboracion y

aprendizaje.

A partir de la octava sesion hasta la undécima, exploraremos las competencias
digitales necesarias para potenciar la ensefianza virtual. Este bloque incluira una
introduccién detallada y la clasificacibn de competencias comunicativas,
tecnoldgicas y didacticas. En todas las sesiones, subyace el objetivo comun de
sensibilizar a los docentes, sobre la relevancia y el impacto positivo del uso de las
TIC en el desarrollo efectivo de clases virtuales, promoviendo asi, una ensefianza

mas inclusiva, innovadora y adaptada a las demandas educativas actuales.



Sesion de trabajo 1

Titulo de la sesion: Introduccion a los recursos tecnolégicos

Objetivo: Familiarizar a los docentes, con la conceptualizacién y la importancia de integrar efectivamente los recursos
tecnoldgicos en sus clases virtuales, mejorando asi la calidad de la ensefianza y la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.
Duracién: 2 horas sincronicas.

Cuadro 1. Sesion de trabajo 1 — Introduccién a los recursos tecnoldgicos

Contenido

Actividades

Recursos

Definicion de los recursos tecnolégicos.

Importancia de la integracion de recursos
tecnoldgicos en las aulas virtuales.

Herramientas tecnolégicas para la enseflanza
virtual.

Clasificacion de Recursos tecnolégicos:
e Recursos de informacion
e Recursos de colaboracién
e Recursos de aprendizaje

Disefio de Actividades Interactivas para Aulas

Virtuales.

Importancia y pertinencia de los recursos
tecnolégicos en las clases virtuales.

Mensaje inicial de la sesidn de trabajo.

Presentacion inicial del temay objetivo de
la sesién.

Se explica el concepto y clasificaciéon de
los recursos tecnolégicos.

Se explica la importancia y beneficios de
utilizar recursos tecnolégicos en las aulas
virtuales.

Se hace una breve demostracion practica
de herramientas y plataformas virtuales.

Se realiza una sesion practica de
actividades interactivas, utilizando
recursos tecnoldgicos.

Se culmina con una discusion sobre los
recursos tecnoldgicos y su pertinencia en
el fomento de la participacion y el
compromiso del estudiante en un entorno
virtual.

Presentacion en PowerPoint.
Computadoras con acceso a
internet

Proyector o pantalla para la
presentacion.

Acceso a plataformas virtuales
de aprendizaje.

Documento informativo sobre
los recursos tecnolégicos.




Sesion de trabajo 2
en la Ensefianza Superior.

Titulo de la sesion: Integracién de Recursos Tecnoldgicos de Informacidn

Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso efectivo de recursos tecnologicos de informacion, para mejorar la calidad

de la ensefanza en entornos virtuales.

Duracién: 2 horas sincronicas y 2 horas asincronicas

Cuadro 2. Sesion de trabajo 2 — Integracion de Recursos Tecnoldgicos de Informacion en la Ensefianza Superior.

Contenido

Actividades

Recursos

Introduccién a la utilizacion de los
recursos tecnolégicos de informacion.

Recursos
informacion.
e Webgrafias
e Herramientas web 2.0
e Repositorios de  videos
(YouTube)

tecnoldgicos de

Navegacion y uso de busqueda de los
tipos de recursos tecnoldgicos de
informacion.

Buenas practicas en el uso de los
recursos tecnolégicos de informacion.

Se brinda la bienvenida a la sesion de trabajo.

Se presenta el tema y el objetivo de la sesion.

Se explica las generalidades vy los tipos de
recursos tecnoldgicos de informacion.

Se observa video https://youtu.be/ZjSe2AJ2fOw
para ejemplificar recursos tecnolégicos de
informacion.

Se discute el concepto webgrafia y su importancia.
Se bhusca informacion sobre temas especificos
usando el Google Académico y Bases de Datos
Académicos.

Se realiza taller utilizando la herramienta 2.0
(Mindomo, Blog y Wiki) como técnica de
aprendizaje o de explicacién visual de contenidos.
Se realizan busquedas en YouTube de videos
sobre temas especificos y crean una lista de
reproduccion.

Se comentan las experiencias y dificultades
encontradas durante las actividades.

Se realiza un debate sobre casos practicos, para
mejorar el uso de los recursos de informacion.

Presentacion en PowerPoint.
Computadoras con acceso a

internet

Proyector o pantalla para la

presentacion.

Videos en Youtube.
Guias de uso de recursos

tecnoldgicos de
especificos.

informacion



https://youtu.be/ZjSe2AJ2fOw

Sesion de trabajo 3-4  Titulo de la sesidon: Uso de Recursos Tecnoldgicos de Colaboraciéon para Docentes

Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso efectivo de recursos tecnoldgicos de colaboracion, para facilitar la
ensefianza en aulas virtuales y promover la interaccion con los estudiantes.

Duracion: 4 horas sincronica (dos horas cada sesion) y 4 horas asincrénicas

Cuadro 3. Sesiodn de trabajo 3- 4 — Uso de Recursos Tecnoldgicos de Colaboracién para Docentes

Contenido Actividades Recursos
Introduccion a los recursos de Se da la bienvenida a la sesién de trabajo. Presentacion en
colaboracion en linea. Se escuchan las experiencias previas de los PowerPoint.
participantes con recursos de colaboracion en linea. Computadoras con

Recursos tecnoldgicos de colaboracion.
e Herramientas como Padlet vy
Canva
e Herramientas Dropbox
e Google drive

Aplicaciones de herramientas

colaborativas.

Utilidad de herramientas tecnolégicas de
colaboracion.

Se observan videos y se demuestra el funcionamiento
de cada recurso de colaboracion.

Se ejemplifica en cada recurso cémo los docentes
pueden organizar, almacenar y compartir documentos
en linea.

Se desarrolla taller colaborativo de Padlet afiadiendo
notas, imagenes, enlaces y videos.

Se crean disefios basicos en Canva, trabajan
colaborativamente infografias, presentaciones, tripticos
y mapas conceptuales.

Se realiza taller de Dropbox (comparten archivos y
carpetas) y Google Drive se trabajan archivos de tipo
Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones,
Formularios.

Se da una valoracion final sobre utlidad de las
herramientas tecnolégicas de colaboracion en clases
virtuales.

acceso a internet
Proyector o pantalla para
la presentacion.

Videos tutoriales.

Acceso a las
herramientas en lineas.




Sesion de trabajo 5-6-7

Titulo de lasesion: Integracién de Recursos Tecnoldgicos de Aprendizaje

Objetivo: Proporcionar a los docentes las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar eficazmente recursos
tecnoldgicos de aprendizaje en las clases virtuales.

Duracién: 6 horas sincronicas (2 horas de cada sesion) y 2 horas asincronicas

Cuadro 4. Sesion de trabajo 5-6-7 — Integracion de Recursos Tecnoldgicos de Aprendizaje

Recursos tecnoldgicos de aprendizaje.

1 Guias did4cticas digitales

2  Herramientas Mindomo, Lucid chart
y Coggle

3 Herramienta Genially

4 Plataforma Moodle

Disefio de materiales interactivo de
aprendizaje.

Integracion de herramientas vy
plataformas de aprendizaje.

Recomendaciones del tema.

tecnolégicos de aprendizaje.

Se hace una demostracion con el video
https://youtu.be/RK6PGIs vzo de algunas
plataformas y herramientas interactivas de
aprendizaje.

Se discute sobre el tema de las guias didacticas
digitales.

Se realiza taller para la creacion de un mapa
conceptual, utilizando  herramientas, = como
Mindomo, Lucid Chart o Coggle.

Se realiza sesiones practicas con la herramienta
Genially, para disefar presentaciones interactivas,
para que los docentes se familiaricen con las
herramientas.

Se realiza taller con la herramienta Genially, para
disefiar un recurso educativo (presentacion,
infografia o video interactivo).

Se hace un conversatorio sobre estrategias efectivas para
el uso de recursos tecnoldgicos de aprendizaje.

Contenido Actividades Recursos
Introduccién a los recursos tecnolégicos | ¢ Palabras de bienvenida a la sesion de trabajo. Presentacion en
de aprendizaje e Se presenta el tema y el objetivo de la sesion. PowerPoint.
e Se explica las generalidades y los tipos de recursos Computadoras con

acceso a internet
Proyector o pantalla para
la presentacion.

Videos ilustrativos.
Documentos digitales.



https://youtu.be/RK6PGls_vzo

Sesion de trabajo 8

Titulo de la sesién: Introduccion de competencias digitales en docentes

Objetivo: Capacitar a los docentes con la informacion adecuada sobre la importancia de utilizar herramientas y
estrategias, para mejorar sus competencias digitales, facilitando la implementacién y manejo de clases virtuales

efectivas.

Duracién: 2 horas sincronicas y 2 horas asincrénicas

Cuadro 5. Sesion de trabajo 8 — Introduccion de competencias digitales en docentes

Contenido

Actividades

Recursos

Introduccioén a las competencias digitales.

Importancia de las competencias digitales en
la educacion.

Clasificacion de competencias digitales:
e Competencias de comunicacion
e Competencias tecnolégicas
e Competencias didacticas

Disefio de Actividades Interactivas para Aulas
Virtuales.

Reflexion y retroalimentacion del tema.

Bienvenida a la sesion de trabajo.

Presentacion
digitales y su
educativo.

Se discute en grupo sobre la importancia de las
competencias digitales.

Se explica la clasificacién e importancia de las
competencias digitales.

Se realiza una sesion practica de actividades
interactivas, utilizando herramientas digitales.
Los participantes, en parejas, disefian un plan
de comunicacién para un proyecto educativo
usando diversas herramientas de comunicacién
digital (correo electrénico, WhatsApp, redes
sociales).

Se prepara un listado de recursos digitales
educativos disponibles en linea.

Se hace un conversatorio sobre lo aprendido y
como se aplicaria en las clases virtuales.

tedrica sobre competencias
importancia en el contexto

10.
11.

12.

13.

Presentacion en PowerPoint.
Computadoras con acceso a
internet
Proyector o
presentacion.
Material de referencia 'y ejemplos de
actividades.

pantalla para la




Sesion de trabajo 9
comunicacion en los docentes

Titulo de la sesion: Integracion de competencias digitales de

Objetivo: Desarrollar y mejorar las competencias digitales de comunicacion en los docentes, facilitando la interaccion
y colaboracién efectiva en entornos virtuales.

Duracién: 2 horas sincronicas y 2 horas asincrénicas

Cuadro 6. Sesion de trabajo 9 — Integracién de competencias digitales de comunicacién en los docentes

Contenido

Actividades

Recursos

Introduccion a las competencias digitales
de comunicacion.

Herramientas de comunicacion digital:
e Correos electronicos
e Foros online
e Google drive

Estrategias de comunicacion efectiva.

Recomendaciones y sugerencias de las
competencias digitales de comunicacién.

Mensaje inicial de la sesion de trabajo.

Presentacion tedrica interactiva sobre las
competencias digitales de comunicacién.

Se hace una demostracién practica de cémo utilizar
la herramienta de Google drive, para almacenar y
compartir documentos.

Se ofrece guia a los docentes y se explica la forma
correcta en la redaccién de mensajes, anuncios y
correos electronicos efectivos.

Se realiza taller interactivo, para fomentar el
intercambio de ideas y opiniones a través de foros
de discusion.

Se ejemplifica como utilizar la herramienta de
Google drive en el uso para la colaboracion en
linea.

Se realiza una guia de comunicacion digital
efectiva.

Se realiza una discusién en grupo de la importancia
de desarrollar las competencias de comunicacion y
su aporte en las clases virtuales.

Presentacion en PowerPoint.
Computadoras con acceso a
internet
Proyector o pantalla para la
presentacion.

Material de referencias.




Sesion de trabajo 10

Titulo de la sesidn: Planificacion de Competencias Digitales Tecnoldgicas

Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso de competencias digitales tecnoldgicas para mejorar la ensefianza en

aulas virtuales.

Duracién: 2 horas sincronicas y 2 horas asincrénicas

Cuadro 7. Sesién de trabajo 10 — Planificacion de Competencias Digitales Tecnolbgicas

Contenido

Actividades

Recursos

Introduccion a las competencias digitales
tecnologicas.

Importancia de incorporar las TIC en las
clases virtuales.

Herramientas tecnoldgicas:
e Aulas virtuales (zoom, Google
classroom y Moodle.
e Sitios web

Conclusiones de las competencias digitales
tecnolégicas.

Bienvenida a la sesion de trabajo.

Presentacion tedrica acerca de
competencias digitales tecnoldgicas.

Se realiza una explicacion de la importancia
de incorporar las TIC en clases virtuales.
Se participa en un debate en donde se
discuta la importancia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se hace una demostracion practica de
herramientas tecnolégicas y se interactla
con los docentes.

Se realiza taller en una plataforma de aula
virtual (Google Classroom, Moodle o Zoom)
para crear una clase simulada.

Se presenta documentos digitales sobres el
uso de sitios web educativos, para mejorar
el aprendizaje.

Se culmina con una reflexién sobre el uso
efectivo de las competencias tecnoldgicas,
en los contenidos pedagégicos.

Presentacion en PowerPoint.
Computadoras con acceso a
internet

Proyector o pantalla para la
presentacion.

Acceso a Plataformas virtuales
(Google classroom y Moodle).
Documentos digitales.




Sesion de trabajo 11-12 Titulo de la sesion: Desarrollo de Competencias Digitales Didacticas para la

Ensefianza Virtual.

Objetivo: Proporcionar a los docentes herramientas practicas y tedricas que les permitan mejorar su ensefianza en

aulas virtuales.

Duracién: 4 horas sincronicas (2 horas de cada sesion) y 2 horas asincronicas

Cuadro 8. Sesion de trabajo 11-12 — Desarrollo de Competencias Digitales Didacticas para la Ensefianza Virtual

Contenido

Actividades

Recursos

Introduccion a las Competencias Digitales
Didécticas.

Importancia de incorporar las
competencias didacticas en las clases
virtuales.

Estrategias pedagdgicas digitales.

Disefio de actividades didacticas

adaptadas al entorno virtual.

Reflexién y conclusiones finales sobre el
tema.

Palabras de bienvenida a la sesién de trabajo.
Se hace una presentacion tedrica sobre
competencias digitales didacticas.

Se realiza un debate sobre la importancia de
las competencias didacticas en la educacion
actual.

Se Disefa una infografia que resuma algunas
de las principales estrategias pedagdgicas
digitales que los docentes pueden utilizar en
las clases virtuales.

Se realiza un taller practico de crear una
actividad didactica en Google Classroom en
la que deban participar activamente.

Se reflexiona sobre los desafios vy
oportunidades de la ensefianza digital.

Se realiza una discusion abierta de como
aplicar las competencias digitales didacticas
en las clases virtuales.

Se finaliza con Ila aplicacibn de un
cuestionario a los docentes, de cémo evaluar
el contenido y la metodologia utilizada en el
seminario.

10.

11.

Presentacion en PowerPoint.
Computadoras con acceso a
internet

Proyector o pantalla para la
presentacion.

Guia impresa de pasos para la
creacion de actividades.
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