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INTRODUCCION

La practica profesional es un reto y un pilar en la formacién de los psicélogos, ya
que permite la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica. Esta experiencia unica brinda la oportunidad de participar en
diversos contextos donde se pueden utilizar las herramientas aprendidas,
facilitando la adquisicién de aprendizajes mas alla del saldén de clases, esta

experiencia permite la construccion de la practica del psicologo.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo exponer el informe de la
practica profesional realizada como requisito para optar al titulo de Maestria en

Psicologia Clinica con Especializacion en Terapia Integrativa.

En el capitulo | se describen los antecedentes de la practica realizada, la cual se
llevé a cabo durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2024 en el
programa de atencidon psicoldgica de la Asociacion Panamefa de Psicologos,
Capitulo Panama Oeste, en el Centro de Atencion y Desarrollo Comunitario del
Municipio de La Chorrera. Este programa tiene como objetivo ofrecer atencidn

psicoldgica, asi como promover y prevenir la salud mental en la comunidad.

En el capitulo Il se describe las actividades realizadas durante de la practica
profesional, se trabajé directamente con la comunidad en actividades de

atencion psicoldgica, promocion y prevencion de la salud mental.

En el capitulo Ill se describe los analisis de los resultados de la practica
realizada donde se observd posteriormente una alta incidencia de dificultades
escolares, asi como otros trastornos de salud mental, siendo el primero el mas
predominante; también se identificaron barreras econdémicas para el acceso a

servicios de atencion psicologica.



CAPITULO |



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1 Antecedentes

La practica profesional en psicologia clinica es una parte esencial en la
formacion del psicélogo que, a su vez, va a permitir la construccion de la
identidad de este durante su evolucion dentro de la practica. En este sentido, los
estudiantes pueden aplicar todos los conocimientos tedricos adquiridos durante
el curso de los estudios en ambientes reales y asi obtener las competencias y

habilidades necesarias para la actividad profesional.

La evidencia indica que a pesar de los conocimientos adquiridos a través del
tiempo durante la carrera, los estudiantes se ven beneficiados de las
experiencias practicas para ampliar sus conocimientos en un contexto real. La
practica clinica no solo es una oportunidad de enfrentarse a una realidad en un
contexto seguro y ético, sino también de conocer a profundidad y reconocer
aquellas habilidades y competencias que hay que desarrollar a lo largo de la
esta, pues no solo a través del conocimiento teodrico los estudiantes y
profesionales de la salud mental desarrollaran las habilidades necesarias y

requeridas para un ejercicio correcto de sus funciones.

En un contexto donde la ciencia va avanzando, el ejercicio de la practica clinica
va cambiando y desarrollando nuevas técnicas que permiten una mejor atencion
y acercamiento a la poblacion que se atiende, tomando en cuenta las
caracteristicas particulares de cada grupo, lo que exige a los profesionales de la

salud mental una continua actualizacion y adaptacion en su ejercicio clinico.

La practica clinica, que surge como una aplicacion directa de los conocimientos
tedricos adquiridos en la Maestria en Psicologia Clinica con énfasis en

Psicoterapia Integrativa se encuentra intrinsecamente ligada a un marco ético



sélido. De acuerdo con Benatuil y Laurito (2015), la practica clinica suele
representar desafios éticos constantes, ya que los psicélogos deben tomar
decisiones dificiles en diferentes situaciones, las cuales pueden ser complejas,
los psicélogos deben tener siempre en cuenta el bienestar y los principios de su
profesion en beneficio de sus pacientes. De esta manera, uno de los aspectos
principales que define la practica clinica es el constante enfrentamiento con los
desafios éticos actuales. Los psicologos, en su labor diaria, deben tomar
decisiones que no solo afectan a sus pacientes, sino que también estan

influenciadas por los principios y valores fundamentales de la profesion.

Este tipo de escenarios es habitual en la practica clinica, y los estudiantes de
psicologia, al enfrentarse a ellos durante su formacién académica, aprenden a
manejar estos retos éticos con la ayuda de profesionales con experiencia, lo que
les permite comprender a fondo los principios éticos que deben guiar su futura

labor profesional.

Del mismo modo, Sanchez Echeverri-Gallo (2018) sugiere que las practicas
profesionales son fundamentales en la formacion de psicélogos, ya que permiten
a los estudiantes aplicar los conocimientos tedricos en contextos reales,

desarrollando habilidades y construyendo su identidad profesional.

La practica clinica permite a los estudiantes desarrollar habilidades y construir
una identidad ética propia. En Panama, cumplir con las normas del Cédigo de
Etica y Responsabilidad del Psicologo es fundamental en la practica diaria, y
respetar estas reglas asegura que el trabajo se realice de manera responsable y

justa.

Este enfoque practico no solo entrega competencias técnicas para realizar

diagnosticos y terapias, sino que también ayuda a consolidar la identidad



profesional, algo esencial en una disciplina que exige destrezas técnicas y

compromiso ético y humano.

Durante las practicas, los estudiantes aplican teorias y técnicas psicoldgicas
mientras desarrollan habilidades de comunicacion e interaccion, necesarias para
establecer relaciones terapéuticas efectivas y reforzar su capacidad para
manejar situaciones emocionales y sociales como la empatia, la escucha activa
y la capacidad de ofrecer apoyo en momentos de vulnerabilidad, que hacen de

la practica un escenario ideal para el desarrollo de estos.

Segun Castro y Segura (2022), durante el desarrollo de las practicas
profesionales en contextos clinicos, los estudiantes de psicologia se enfrentaron
a un impacto emocional significativo debido a la poca interaccion previa de
casos reales, lo que evidencio la necesidad de fortalecer habilidades como la
autorregulacion y la capacidad de responder de manera rapida y eficaz en
contextos clinicos; no obstante, el estar inmersos en un contexto practico les
permiti6 desarrollar estrategias personales de afrontamiento, convirtiendo la

experiencia en una oportunidad valiosa de aprendizaje.

En un informe de practica realizado por Rojas Moncada (2009), se describe
cdmo la experiencia en un entorno real de atencidn psicosocial con poblacion de
riesgo le permitié a la estudiante confrontarse emocionalmente con realidades
sociales complejas. Asi, pues, este tipo de experiencias puede generar un alto
impacto en los practicantes al enfrentarse a problematicas normalizadas por la

sociedad.

De manera similar, Wong et al. (2021) sefialan que el campo de la psicologia ha
experimentado cambios significativos en la ultima década. Su investigacion en
Australia revela que tanto estudiantes de psicologia clinica como de

neuropsicologia clinica valoran altamente las practicas profesionales,



considerandolas fundamentales para su preparacion para el ejercicio
profesional. A diferencia de las clases tedricas o los proyectos de investigacion,
las practicas ofrecen una experiencia practica directa que facilita la adquisicion

de competencias clinicas.

De este mismo modo, Laidlaw y Gillanders (2011) sugieren que las practicas
clinicas son el escenario ideal para evaluar la competencia clinica. En estos
espacios, los estudiantes ponen en practica sus conocimientos y habilidades
bajo la guia de profesionales experimentados, interactuando con una amplia
gama de pacientes y situaciones. A diferencia de las clases tedricas o los
proyectos de investigacion cientifica, las practicas ofrecen una experiencia
directa que facilita la adquisicibon de competencias clinicas que no son
desarrolladas en ningun otro escenario. Esta realidad unica de la practica
permite a los estudiantes enfrentar desafios reales que no pueden simularse en
un entorno de aula, como la gestion de las emociones en una sesidn de terapia
o el manejo de situaciones complejas relacionadas con la salud mental. Este tipo
de formacion practica es especialmente relevante en la psicologia clinica, donde
las intervenciones deben adaptarse a las circunstancias y contextos unicos de

cada paciente.

La practica profesional ofrece a los estudiantes la posibilidad de conocer
diversos enfoques terapéuticos y aprender a ponerlos en practica eficazmente,
mientras desarrollan un conocimiento mas profundo de las teorias psicolégicas y

como aplicarlas en contextos reales.

Segun Ramirez Heredia et al. (2025), las practicas profesionales representan un
papel importante en Latinoamérica, ya que permiten fortalecer los conocimientos
tedricos en contextos reales y responder a las exigencias de los mercados

laborales.
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En la actualidad, en Panama, la formacion de psicélogos clinicos se enfrenta
aun a los desafios de la integracion de sistemas de supervision clinica que
aborde la integracion del conocimiento adquirido durante la carrera universitaria
en contextos clinicos; no obstante, se han logrado avances significativos en la
consolidacion de practicas profesionales en contextos comunitarios y entornos

reales, tales como centros de salud, hospitales, centros escolares, entre otros.

En este contexto el pais también enfrenta retos en cuanto a la cobertura y
calidad de los servicios de salud mental. Ante esta realidad, distintas
universidades, como la Universidad Especializada de las Américas, han
incorporado programas de practicas profesionales que permiten a los
estudiantes aplicar sus conocimientos tedricos en entornos reales. Un informe de
practica profesional realizado por Sanguillén (2019) en esta universidad revelo
un hallazgo clave: a pesar de que los estudiantes universitarios poseen mayores
habilidades cognitivas para enfrentar desafios, las presiones académicas y las
experiencias personales, como las dificultades familiares, pueden generar estrés

y problemas de salud mental.

Estos resultados resaltan la necesidad de combinar la formaciéon académica con
el desarrollo de habilidades socioemocionales en un ambiente donde los
estudiantes puedan practicar. La psicoterapia, por ejemplo, permite que
aprendan a manejar el estrés, reforzar sus habilidades de afrontamiento y

mejorar su bienestar general.
Ademas, las practicas profesionales facilitan el acceso a servicios de salud

mental en comunidades que tienen pocos recursos, porque los estudiantes

aplican sus conocimientos bajo supervision directa.
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Esto muestra que la practica profesional no solo enriquece la experiencia
académica, sino que también forma futuros profesionales de la salud mental

comprometidos con la comunidad y su bienestar.

Al respecto, Pineda de Serrano (2019) destaca la importancia de la salud mental
en las fuerzas policiales. En su informe de practica, la autora enfatiza que las
intervenciones psicologicas pueden ser muy efectivas para mejorar el bienestar
emocional y social de los oficiales de policia. Este hallazgo subraya la necesidad

de implementar programas de apoyo psicologico en las instituciones policiales.

Por su parte, Maldonado Delgado (2019) en su practica profesional en la
UMECIT, subray6é la importancia de las herramientas proyectivas en la
evaluacion psicoldgica. El autor concluydé que “las pruebas proyectivas son una
herramienta valiosa en la evaluacién diagnostica” (p.44), lo que sugiere que
estas pruebas pueden aportar informacion complementaria que no se obtiene a
través de otros métodos. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para
la practica clinica y pueden servir como guia para futuras investigaciones en el

campo de la psicologia.

Esto implica que la practica clinica no solamente permite la formacién de
estudiantes, sino que también promueve el aporte al bienestar de la comunidad,
al proporcionar servicios psicoldgicos y preventivos a quienes los necesitan. En
este contexto, los programas de formacion en psicologia clinica, especialmente
aquellos con un énfasis en practica clinica como la maestria brindada en la
UDELAS, la cual cuenta con un plan de estudios integral, permite que estos
espacios se conviertan en oportunidades cruciales, donde los futuros psicologos

desarrollan las habilidades necesarias para ejercer con competencia y ética.
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Coérdoba Arrocha (2022) en su informe de practica profesional, pone de
manifiesto la problematica de la necesidad de atencion psicologica en las

comunidades visitadas, la cual requiere de una respuesta integral.

En concordancia con esto, Schuverer (2018) sefiala que durante su practica
profesional respondié a una necesidad latente de la comunidad: mejorar la
atencion a la salud mental de los adultos mayores. A través de su trabajo,
demostré la importancia de un enfoque integral que combine la atencion

individualizada con la promocion de la salud mental en la comunidad.

Mendoza Moreno (2019) refiere que UDELAS, a través de su programa de
atencion psicoldgica, proporciona un espacio de aprendizaje experiencial unico,
donde los estudiantes pueden desarrollar las competencias necesarias para

ejercer la psicologia clinica.

A su vez Bernal Rangel (2018) destaca la importancia de su practica profesional,
ya que le permitido desarrollar competencias clave en psicologia clinica y terapia

integrativa.

Igualmente, Maldonado Delgado (2019) argumenta que la incorporacion de
practicas clinicas en la formacion en psicologia ha sido fundamental para
fortalecer la vinculacion entre la teoria y la practica, generando un impacto

positivo en la sociedad.

De igual manera, Herrera Parra (2025) sefiala que la practica profesional le
permitié fortalecer su compromiso ético y responsable con las poblaciones
vulnerables, destacando la importancia del trabajo comunitario al involucrar
poblacién infantil a través de proyectos comunitarios, permitiéndole el desarrollo

de una identidad profesional integral.
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Como resultado, la evidencia de los estudios mencionados anteriormente
sugiere que la practica profesional del psicélogo en un contexto comunitario es
una pieza clave en su formacién, ya que al trabajar con la comunidad desarrolla
una comprension profunda de los diferentes contextos, tanto sociales, culturales
y economicos, en los cuales los estudiantes intervienen, lo cual es fundamental
para promover intervenciones mas sostenibles; ademas, esta forma de practica
le ofrece a la comunidad un papel activo al convertirse en agentes de cambio a

favor de su salud mental.

Por otro lado, un reciente analisis de la situacion de la salud mental en Panama,
realizado por Cedefio (2024) en su columna publicada en La Estrella de Panama
el 6 de febrero de 2024, senala que los datos del Minsa y la Caja de Seguro

Social revelan una creciente demanda de servicios de salud mental en el pais.

En Panama, a pesar de los grandes avances legislativos en materia de salud
mental en los ultimos afos, persiste una carencia significativa de servicios y
recursos, lo que limita el acceso de la poblacion a la atencidn necesaria, ademas
la falta de implementacién de las politicas publicas agrava la situacion actual,

dificultando aun mas el acceso a dichos servicios.

Segun Romero y Quental (2014), los sistemas de investigacion de salud en
Panama no estan bien desarrollados y, ademas, presentan deficiencias en la
coordinacion entre los sistemas publicos existentes, lo que genera una
desconexion que reduce la visibilidad y el reconocimiento de la salud mental

entre la poblacion.

En esta misma linea, segun Samaniego (2024), la inversion en salud publica
representa apenas entre el 5% y 5,3 % del PIB panamefio, “muy por debajo” del
minimo recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (6 %) y la OCDE
(9 %).
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Segun Paz et al. (2024), en los ultimos anos la demanda de las patologias de
salud mental ha aumentado y por eso el sistema publico ha comenzado a darle
importancia; sin embargo, el sistema publico refleja un problema que a menudo
es comun en otros paises, y es la forma como es percibida la salud mental,
ademas sefialan que el sistema publico se enfrenta a diversas problematicas,

como falta de estructura adecuada, recursos y profesionales de salud mental.

Sanders (2023) concluye que, en la poblacion panamefia, el estigma a hablar
sobre salud mental parece originarse en el miedo al rechazo social y la
verguenza, lo cual limita la apertura y honestidad necesaria para buscar apoyo,
ademas esta percepcion se intensifica en contextos sociales y comunitarios

donde residen las poblaciones mas vulnerables.

La falta de acceso a los servicios de salud mental es algo que ocurre y afecta
tanto a nivel sanitario publico y privado de todo el pais por multiples factores

previamente mencionados.

Esta situacion es aun mas evidente en la provincia de Panama Oeste, donde la
infraestructura sanitaria y los servicios especializados en salud mental son aun
mas evidentes e insuficientes para atender la creciente demanda de atencién
psicologica. La falta de profesionales capacitados y de centros especializados en
esta regiébn agrava aun mas la problematica, obligando a muchas personas a
desplazarse a otras provincias para recibir tratamiento. Como resultado, muchos

pacientes quedan sin atencién o no reciben la intervencién adecuada a tiempo.

Esta desigualdad en la distribucidén de los servicios de salud mental resalta la
urgente necesidad de expandir la oferta en Panama Oeste para garantizar que
mas personas tengan acceso a la ayuda que requieren. La mejora en la

disponibilidad de recursos y la capacitacidon de profesionales son esenciales
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para reducir las brechas existentes y mejorar la calidad de vida de quienes

enfrentan trastornos psicoldgicos en la region.

De este modo, la Asociacion Panamefia de Psicélogos Capitulo Panama Oeste,
con el objetivo de fortalecer la profesion y mejorar el acceso a servicios de salud
mental, ha tomado la iniciativa de un plan piloto implementado en el Centro de
Atencion y Desarrollo Comunitario desde octubre de 2023, el cual ha
demostrado ser un éxito, atendiendo a un gran numero de personas en sus
primeros meses. Este aumento en la demanda reafirma la necesidad de
continuar ampliando estos programas a nivel nacional, ofreciendo también un

espacio a los estudiantes y colegas en formacién en el area clinica.

Con un alcance de 158 individuos de todas las edades, la Asociacion Panamena
de Psicologos, Capitulo Panama Oeste, ha logrado un impacto significativo en la

comunidad.

Las intervenciones se han enfocado en problemas familiares y escolares,
muchas personas se han visto beneficiadas, lo que evidencia la importancia de

continuar trabajando en estas areas.

Cabe destacar que, en alianza con el Capitulo Panama Oeste y el Centro de
Atencion y Desarrollo Comunitario del Municipio de La Chorrera, la asociacion ha
atendido a una gran cantidad de personas en el periodo comprendido entre
octubre de 2023 a agosto de 2024.

El centro ofrece un espacio ideal para la practica de estudiantes de psicologia

clinica, mientras que brinda apoyo a personas de diversas edades,

principalmente en areas de salud mental escolar y familiar.
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La necesidad ha sido importante, con un 61% de las consultas relacionadas con
dificultades escolares y un 39% con conflictos familiares, lo que resalta la

necesidad de intervencion en estos ambitos.

De hecho, en este contexto, los hallazgos de la Asociacion Panamefa de
Psicologos, Capitulo Panama Oeste, refuerzan la importancia de expandir estos
programas, que no solo benefician a la comunidad, sino que también
proporcionan valiosas oportunidades de aprendizaje para los estudiantes en

formacion.

Esta intervencion comunitaria ha tenido un impacto notable en el bienestar
emocional de las personas, y su éxito demuestra la necesidad de continuar con

este tipo de programas, incluso considerando su expansién a nivel nacional.

Los resultados obtenidos refuerzan que las practicas profesionales son un pilar

fundamental en la formacion de psicélogos clinicos.

Al aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales, estas experiencias no
solo preparan a los futuros profesionales con las habilidades necesarias para
ejercer su labor, sino que facilitan el acceso a servicios de salud mental dentro

de la comunidad.

1.2 Justificacion

La practica profesional que se desarrollara dentro del proyecto piloto de la
Asociacion Panameia de Psicologos, Capitulo Panama Oeste, en el Centro de
Atencion y Desarrollo Comunitario del Municipio de La Chorrera, tiene un valor
especial porque combina el aprendizaje académico con el aporte directo a la

comunidad, ya que no se trata solo de cumplir con un requisito académico, sino

17



de brindar un servicio que resulta necesario en una zona donde el acceso a

atencion psicologica es limitado.

Este proyecto no solo ayuda a las personas que reciben atencion psicologica,
también contribuye a que la comunidad de Panama Oeste se sienta mas

apoyada y tenga mas recursos para cuidar su bienestar mental.

Primero, al ofrecer servicios psicolégicos que sean accesibles y de buena
calidad, se facilita que la gente entienda mejor la salud mental y se sienta con
confianza para hablar de sus problemas. Por ejemplo, en Panama muchas
personas no buscan ayuda por el costo, pero cuando los servicios estan al

alcance, se animan a pedir mas apoyo.

Partiendo de esa idea, cuando la APP-Panama Oeste y el Municipio de La
Chorrera crearon la iniciativa de brindar atencion psicolégica en la comunidad,
se observo el efecto directo en cdmo las personas se sintieron parte de ella.
Ambas entidades han puesto a disposicion recursos y herramientas que ayudan
a las familias y a las personas a sentirse mejor y tener mas bienestar en su vida

diaria.

Como resultado, estas acciones han contribuido a que las personas se acerquen
entre si y eso se traduce en que se pueden reducir problemas sociales mas

serios, como la violencia familiar y la delincuencia.

Vale la pena sefalar que cuando las personas tienen acceso a apoyo en salud
mental, no solo les va mejor a ellas, sino que toda la comunidad se beneficia,
generando un ambiente mucho mas cooperativo y unido, lo que hace que la vida

de las personas sea mas llevadera.
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Ademas, incluir a diferentes grupos de la comunidad, como escuelas, centros
comunitarios, fundaciones y organizaciones locales ayuda a fomentar una red de
apoyo soélida. Esto facilita identificar necesidades de manera temprana y poner
en marcha soluciones que sean efectivas y beneficien el desarrollo de la

comunidad a largo plazo.

Desde la perspectiva de la familia, el impacto de esta practica es evidente. La
intervencion psicologica busca mejorar la relacion entre sus miembros, dando
herramientas para resolver conflictos y comunicarse de manera efectiva.
También psicoeducacion a los padres para manejar mejor las dificultades

emocionales de sus hijos.

Esto permite que las familias puedan manejar mejor las situaciones dificiles que
se les presenten, como, por ejemplo, peleas o conflictos entre padres, hijos o
hermanos, también convierte la casa en un lugar donde todos puedan sentirse

apoyados y escuchados.

Cuando las relaciones dentro de la familia se convierten en relaciones fuertes y
saludables, el impacto se nota mas alld del dia a dia, los hijos crecen con

herramientas emocionales y la comunidad se beneficia de ese bienestar.

Partiendo del punto anterior, esta practica a la vez tiene un papel importante en
la vida escolar de los niflos y adolescentes que acuden al centro. Abordar los
problemas emocionales y de aprendizaje que afectan a los estudiantes mejora
su rendimiento escolar y ayuda a que su ambiente dentro de clases sea mas

agradable.

Sumado a esto, al trabajar de manera preventiva, se pueden identificar a tiempo

las dificultades que puedan tener. De igual forma, hace que aquellos que acudan
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al centro desarrollen habilidades sociales esenciales y a aprender a resolver

conflictos que también les ayudan fuera del salén de clases.

Dar apoyo psicologico a los estudiantes y a sus familias ayuda a que la escuela
sea un lugar mas seguro y acogedor, donde aprender sea mas facil, divertido y
agradable. Favoreciendo a los estudiantes, mejorando la manera en que estos
se relacionan, fomentando el respeto entre pares, la colaboracion entre

estudiantes, docentes y personal de la escuela.

Los docentes y el personal administrativo también se benefician al recibir
capacitacion en manejo emocional y estrategias para acompafar a los
estudiantes, lo que les permite desempenar mejor su labor y contribuir a que la

escuela sea un lugar mas equilibrado.

Desde el punto de vista econdmico, atender los problemas de salud mental
desde el inicio tiene un impacto significativo. Actuar a tiempo evita que los

tratamientos se vuelvan mas complicados y costosos en el futuro.

En Panama, muchas personas buscan ayuda solo cuando ya estdan muy
agotadas. La realidad es que si se crean espacios donde se ofrece el apoyo de
manera preventiva, como ocurre en algunas instalaciones de salud del pais,
quienes mas lo necesiten podrian acceder a los recursos adecuados a tiempo,

evitando que los problemas se vuelvan mas graves.

Cuando mejora el bienestar de la poblacién, también se nota un efecto directo
en la productividad y favorece la economia local. Al crear comunidades que sean
sanas y activas se genera un entorno que impulsa el desarrollo econémico y
social. Igualmente, iniciativas como las de la APP-Oeste ayudan a fomentar
responsabilidad social entre empresas y organizaciones sociales, generando un

impacto econdmico y social mas grande.
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Desde un enfoque profesional, las practicas representan una oportunidad valiosa
para que los psicélogos en formacién puedan desarrollar sus habilidades
clinicas. Estas experiencias permiten combinar la teoria con la practica,
evaluando, diagnosticando y abordando distintos problemas psicologicos, al
mismo tiempo que mejora habilidades como la comunicacion y la manera

responsable de ver cada caso.

Aunque el psicélogo ya cuenta con un cdédigo de ética que guia su trabajo, la
practica profesional es el lugar ideal para poner en accion todo ese conocimiento
y aprender a aplicarlo en la vida real. Por otra parte, las practicas dan la
oportunidad de construir la identidad del psicélogo y a que aprendan a reconocer
sus propias limitaciones, algo que es clave para brindar una atencion de calidad

y ejercer de manera responsable.

Colaborar con la Asociacion Panamefa de Psicologos-Capitulo Panama Oeste y
otras instituciones ofrece la posibilidad de crear redes de contacto y promover la

investigacion, lo que hace que la profesion siga creciendo en Panama.

Finalmente, el impacto de esta practica va mas alla de un requisito de
graduacion o el ejercicio profesional, ya que los efectos se reflejaran en la salud

mental de la comunidad en Panama Oeste.

Al fomentar la colaboracién entre distintos actores, como escuelas,
organizaciones comunitarias y profesionales de la salud, se logra crear una red

de apoyo que contribuye a que los resultados tengan un impacto mayor.
De esta manera, se beneficia directamente a quienes reciben el apoyo, a la

comunidad y al mismo tiempo, fortalece la posicion de la Asociacion Panamena

de Psicologos como un referente en la promocion de la salud mental en el pais.
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Un reflejo de este impacto son las estadisticas de la APP Panama Oeste,
ubicada en el Centro de Atencién y Desarrollo Comunitario del Municipio de La
Chorrera, que muestran de manera clara la diversidad y las necesidades de la
poblacién atendida, lo que resalta la relevancia de la practica profesional dentro

de este proyecto.

De las 158 personas que recibieron atencion, un porcentaje importante
corresponde a grupos vulnerables, como adolescentes (23%) y adultos mayores
(26%), evidenciando la necesidad urgente de servicios de salud mental para

estos sectores.

La forma en que se distribuyeron los motivos de consulta llama la atencién, ya
que el 61% de las personas buscaron apoyo por problemas relacionados con la

escuela.

Esto demuestra lo valioso que es contar con asistencia psicologica en este
espacio. La atencion psicoldgica es clave para acompafar a las personas en las
distintas etapas de la vida, cuando pueden sentirse mas vulnerables ante
problemas de adaptacién, conflictos familiares o, incluso, el estrés relacionado

con la escuela.

Por otro lado, el lugar de residencia de las personas atendidas muestra que los
servicios llegan a muchos corregimientos de Panama Oeste, lo que demuestra

que es importante ofrecer atencién psicolégica de manera accesible y justa.
Este alcance resulta fundamental para que todas las comunidades, sin importar

dénde se encuentren, puedan recibir la ayuda que necesitan para enfrentar los

retos que surgen al lidiar con problemas de salud mental.
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Asimismo, la variedad de personas que han sido atendidas en el centro deja
claro lo importante que es trabajar con la familia y la comunidad. Involucrar a los
familiares en el proceso y organizar actividades que promuevan esa unidad hace
que las familias se fortalezcan y la comunidad se sienta mas unida, lo que

contribuye a prevenir situaciones como violencia familiar o maltrato infantil.

En pocas palabras, la practica ligada al proyecto de voluntariado de la
Asociacion Panamefia de Psicologos va mas alla del apoyo a cada persona y

deja una huella en toda la comunidad de Panama Oeste.

Los datos muestran con claridad lo valioso de esta intervencion durante la
practica, que al acompafar a distintos grupos contribuye a construir una

sociedad mas fuerte, con mejores oportunidades para todos.

1.3 Descripcidn institucional

La Asociacion Panamefa de Psicologos (APP) se cred en el afio 1975 con la
idea de unir a los profesionales de la psicologia en Panama y brindarles un

espacio de apoyo y crecimiento.

La mision de la Asociacion Panamefa de Psicologos (APP) es promover la
participacion activa de la profesion en el desarrollo del pais y velar por los
intereses de sus miembros, mientras que su vision se enfoca en fortalecer la
salud mental y el bienestar de las familias panamenas a través de alianzas

estratégicas y programas de apoyo.

VISION
e Reafirmar el compromiso con el bienestar de la familia panamefia,

fortaleciendo los lazos familiares y la salud mental.
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e Brindar apoyo, orientacion y herramientas para mejorar las relaciones
familiares y afrontar desafios emocionales.
e Construir una sociedad mas saludable y armoniosa a través de una base

familiar positiva.

MISION
e Promover la participacion activa y creadora de la profesion psicolégica en
el desarrollo de Panama.

e Velar y salvaguardar los intereses de la profesion.

En ese entonces, un grupo de psicoélogos con vision de futuro decidio trabajar en
conjunto para definir cdmo debia ejercerse la profesion, promover la

investigacion en el area y representar los intereses de los psicélogos.

Desde sus inicios, la APP buscé convertirse en un referente para la practica
profesional y servir de enlace entre los profesionales y la poblacion panamefa.
Ha desempenado un papel fundamental en el desarrollo de la psicologia en el
pais, participando en programas universitarios y fomentando una cultura de

innovacion en la ensefianza y la investigacion.

También ha impulsado codigos de ética que buscan garantizar la constancia y el

estandar de los servicios psicologicos que se ofrecen.

Con el tiempo, la APP ha aumentado su variedad de servicios y ha creado

extensiones a nivel nacional.
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El Capitulo Panama Oeste- Asociacion Panamena de Psicélogos

En 2016, la APP dio un gran paso con la creacion del Capitulo Panama Oeste.
La idea era fortalecer la presencia de los psicoélogos en la provincia y acercar los

servicios a mas personas.

Desde entonces, el capitulo se ha enfocado en prevenir problemas de salud
mental, detectar a tiempo posibles trastornos y promover el bienestar emocional.
Para lograrlo, han organizado charlas, talleres de habilidades sociales, grupos

de apoyo y campafias de sensibilizacion.

Estas actividades han permitido que los psicélogos se acerquen a la comunidad
y respondan mejor a sus necesidades. La creaciéon del Capitulo Panama Oeste

marco un momento muy importante en la historia de la APP.

Este nuevo capitulo no solo fortalece la presencia de la asociacion en el territorio
nacional, sino que también enriquece la oferta de servicios psicolégicos en el

pais.

Tanto la APP como el Capitulo Panama Oeste estan comprometidos con la
misién de promover el bienestar psicoldgico de la poblacién panamefia. A través
de sus acciones, buscan contribuir a la construccion de una sociedad mas justa,

equitativa y saludable mentalmente.

Los fines la Asociacibn Panamefia de Psicdlogos, los cuales comparte el
Capitulo Panama Oeste: Articulo 1 son los fines de la Asociacion Panamefia de
Psicdlogos:
e Promover la participacion activa y creadora de la profesiéon en el
desarrollo del pais.

e Velary salvaguardar los intereses de la profesion.
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e Vigilar y defender los preceptos legales establecidos en la reglamentacién
de la profesion y propender a estas normas legales vigentes sean
modificadas de acuerdo a las necesidades dictadas por la logica y la
realidad de nuestro medio.

e Propugnar programas de capacitacion profesional y estimular a los
miembros a la superacion.

e Fomentar relaciones con asociaciones similares nacionales y extranjeras

y despertar conciencia social por el mejoramiento de la comunidad.

En linea con el compromiso de promover la salud mental en Panama Oeste, la
Asociacion Panamefia de Psicologos, Capitulo Panama Oeste, mediante una
iniciativa local decidié conformar un programa piloto de voluntariado en
colaboracion con el Municipio de La Chorrera, lo cual surge como una iniciativa
piloto para brindar atencién psicolégica gratuita a la comunidad. Este proyecto,
iniciado en agosto del afno 2023, busca atender las necesidades de salud mental
de la poblacion y ofrecer a los estudiantes de psicologia la oportunidad de
aplicar sus conocimientos en un entorno real. La asociacion ha trabajado en
conjunto con el municipio para formalizar este programa y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo, demostrando asi su compromiso con el bienestar de

la comunidad y la formacién de nuevos profesionales.

1.4 Objetivos Generales y Especificos

Esta practica profesional se encuentra enmarcada en los objetivos generales de
la Asociacion Panamefia de Psicélogos, Capitulo Panama Oeste, y en particular,

en su proyecto de voluntariado. Ademas, contribuye al desarrollo de las

competencias propias de la maestria. A continuacién, se presentan los objetivos:
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1.4.1 Objetivo general

Contribuir al mejoramiento de la salud mental de la poblacion, a través de la
prestacion de servicios de atencion psicologica, la implementacion de

capacitacién y promocion de acciones preventivas en salud mental.

1.4.2 Objetivos especificos:
e Brindar atencion psicologica individual a personas con diferentes
problematicas emocionales y conductuales.

e Ofrecer capacitacion y promocién preventiva en salud mental.

1.5 Poblacion beneficiaria

Poblacion directa

Son las personas que han sido referidas por el Centro Comunitario de Bienestar
y Desarrollo Municipio de La Chorrera y la Asociacion Panamefia de Psicologos,
Capitulo Panama Oeste, también son poblacién directa beneficiada las escuelas,
comunidades locales referidas por la APP Panama Oeste para capacitacién y

promocién de salud mental.

Poblacién indirecta

Son las personas que, sin participar directamente en el programa vy
capacitaciones de promocién en salud mental, se benefician de manera positiva
por su relacidbn con quienes si lo hacen. Es decir, son familiares, amigos o
colegas de las personas que estan recibiendo los servicios del programa de
voluntariado. Al ver cdmo mejora la salud mental de sus seres queridos o
companeros, ellos también experimentan un impacto positivo en su bienestar

emocional y en su calidad de vida.
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1.6

Cronograma de actividades

Cuadro 1: Cronograma de actividades realizadas dentro de la practica

profesional.
Cronograma de Actividades
Meses
Agosto Septiembre Mes Octubre
Actividades - N | | | 0| © | ~N|©0 | o _
© s g/l s/l &g g/ s/ | g Observaciones
1] © © © 1] 1) 1) © 1]
£ E E  E| E|E| E| E|E
4] [} Q Q [+}) [«}) [«}) [} Q
(] n ool o o o 0o o n
Se realizo la
Solicitud de permiso solicitud de
para la practica - permiso a la
Autoridad universidad para la
Universitaria Udelas practica
Se realizo el
contacto y

Tramitacion de carta
de aceptacion de la
practica - Asociacion
de

Psicélogos Capitulo

Panamena

Panama Oeste

tramitacion con la

Asociacion
Panamefa de
Psicdlogos
Capitulo Panama
Oeste para |la

aceptacion a la

practica
Durante las
Induccion a la primeras dos

practica profesional
dirigida por la Mgter.
Haydee Rodriguez

semanas se recibio
de

induccion al centro

el  proceso
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Visita al Centro de

Atencion y
Desarrollo
Comunitario del

Municipio de La
Chorrera -
Instalaciones y

equipo de trabajo

Durante la
segunda semana
se realizd el
ingreso y visita al
centro y area de

trabajo fisica

Programacién de

Se realizo la
programacion de
agenda de los
pacientes que se

iban a atender en

agenda el centro
Entrevistas y

evaluaciones Durante las
psicolégicas - siguientes
Pacientes captados semanas se
en el Centro de realizaron las
Atencion y entrevistas,
Desarrollo evaluaciones a los

Comunitario y APP

Oeste

pacientes en el

centro

Desarrollo de

talleres - Centro de

Atencion y
Desarrollo
Comunitario del

Municipio de La
Chorrera - APP

Durante las ultimas
dos semanas se
realizaron talleres

en el centro
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Oeste

Promocién de salud
mental en redes
sociales, centro
escolares y centros

de salud

Tramitacion de carta
de culminacién de la
Practica Profesional
APP Oeste

Se realizaron
actividades
extramuros en

centros escolares y

de salud

30

Durante la ultima
semana se realizd
la tramitacién de la
carta de
culminacién en el
centro y
retroalimentacion

de las actividades
realizadas durante

la practica.
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CAPITULO II. DESCRIPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Esta practica se desarrollé a lo largo de los meses de agosto, septiembre y
octubre bajo la supervision de la Asociacion Panamena de Psicdlogos, Capitulo
Panama Oeste, dirigida por la psicologa Haydée Rodriguez, dentro del Centro

Comunitario de Bienestar y Desarrollo Municipio de La Chorrera.

2.1 Actividades realizadas

Las actividades realizadas durante la practica se desarrollaron de la siguiente

manera:

Semana 1

Actividad 1.

Durante la primeras dos semanas se recibioé el proceso de induccién al Centro
Comunitario, en el mes de agosto, luego de la tramitacion de la carta de practica,
se llevd a cabo una induccion para familiarizarnos con el funcionamiento de la
asociacién y los protocolos del centro comunitario donde se realizaron la
mayoria de las actividades. Este recorrido permiti6 conocer los espacios y las

necesidades especificas de la comunidad atendida.

Semana 2

Actividad 2.

Durante el proceso de la practica, en los meses de agosto a octubre 2024, se
realizaron entrevistas clinicas con el propésito de evaluar las necesidades
emocionales y psicologicas de los usuarios que asistieron y fueron referidos por

la APP y el Municipio de La Chorrera.
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Dichas entrevistas permitieron identificar factores de riesgo relevantes, como
antecedentes de trastornos mentales, situaciones de violencia o condiciones
socioeconomicas adversas, asi como factores protectores, entre ellos redes de

apoyo y fortalezas individuales.

La informacidn obtenida durante esos meses sirvi6 de base para disefar

intervenciones adecuadas a las necesidades de cada persona y caso.

Durante el desarrollo de la practica se brindd apoyo psicolégico personalizado
mediante la aplicacion de herramientas y técnicas terapéuticas, como la escucha

activa, la reestructuracion cognitiva y la resolucion de problemas.

Cada persona tuvo tres sesiones de 60 minutos. El formato lo establecié la

Asociacion Panamefia de Psicologos (APP).

En cada sesion se abordaron los temas que mas preocupaban a la personas.
Los participantes definieron objetivos claros y ensayaron diversas formas de
responder ante varias situaciones. Por ejemplo, alguien podia aprender a

manejar la ansiedad antes de una presentacion.

Al inicio también se explic6 como serian las sesiones. Todos comprendieron la
importancia de la confidencialidad, y se usé el consentimiento informado en todo

momento.

En la parte orientativa se ofrecidé psicoeducacion para guiar a los usuarios del
centro hacia recursos comunitarios que podian resultarles utiles. Esto incluyd,
por ejemplo, sugerencias sobre grupos de apoyo en el area oeste, terapias

grupales y servicios locales de salud mental.
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La orientacién se fue adaptando a lo que cada persona necesitaba. De esa
manera. La intencion fue que pudieran tener una mayor autonomia y sentirse

mejor en su vida diaria al poder poner en practica lo aprendido.

Semana 3

Actividad 3.

Se organizaron talleres sobre prevencidén del suicidio. En cada encuentro, se
tratd como reconocer sefiales de alerta y como pedir ayuda profesional a tiempo.
También se practico manejar emociones dificiles. Por ejemplo, los participantes

compartieron situaciones de la vida diaria y discutieron formas de responder.

Los talleres fueron interactivos. Se usaron dinamicas grupales y materiales
practicos para que todos participaran. Algunos comentaron sus experiencias,

mientras otros aplicaban lo aprendido poco a poco.

De esta manera, fueron ganando confianza para enfrentar problemas dificiles en

su dia a dia.

Semana 4

Actividad 4.

Se realizaron talleres de autocuidado, los participantes practicaron técnicas
como la relajacion, mindfulness y manejo del estrés. Algunos compartieron que
estas practicas los ayudaban a sentirse mas tranquilos, y otros fueron

probandolas poco a poco.

La intencién era que cada persona pudiera fortalecer sus propios recursos y

adquirir habitos de vida mas sanos. Ademas, las actividades servian para evitar
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el agotamiento emocional y mejorar la calidad de vida de manera gradual, dia

tras dia.

Semana 5

Actividad 5.

Se trabajo en la elaboracion y difusién de materiales informativos acerca de la
salud mental durante la practica. Se distribuyeron folletos en distintas actividades
de escuelas, universidades, y se hicieron publicaciones en Instagram. El
propésito de esta actividad fue reducir el estigma asociado a los problemas de
salud mental que usualmente enfrenta la comunidad, sensibilizar a las personas
sobre la importancia de cuidar su bienestar psicolégico y buscar la ayuda en el

momento oportuno.

Semana 6 ala Semana 9

Actividad 6.

Se realizaron visitas a escuelas y colaboraciones con instituciones de salud
comunitarias. Estas actividades tuvieron como objetivo promover la salud mental
en diferentes sectores de la poblacion, incluyendo nifios, adolescentes, adultos
mayores y grupos vulnerables. Durante estas visitas, se ofrecieron herramientas
y recursos de prevencion, asi como informacion clave para fortalecer las

capacidades de afrontamiento de los participantes.

Semana 9

Actividad 7.
Se realizo la culminacion de la practica se solicitdé carta de culminacién y se
recibio el proceso de retroalimentacién de las actividades realizadas durante la

practica profesional.
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2.2 Portafolio de actividades

Actividad 1: Atencion a los pacientes en el Centro Comunitario.

Figura 1: Area de la oficina donde se desarrollan las practicas. Centro

Comunitario de Bienestar y Desarrollo - Municipio de La Chorrera.

En estas imagenes se muestra el espacio fisico donde se desarrollaron las
evaluaciones, atenciones e intervenciones psicologicas a las personas que

asistian a la consulta.
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Actividad 2: Realizacion de taller de autocuidado y mindfulness

Figura 2: Taller de autocuidado y Taller de mindfulness

Participantes de los talleres realizados, en los cuales se aplicaron técnicas de

autocuidado y mindfulness.

37



Actividad 3: Taller de autocuidado para para la promocion de salud mental en

psicologos

Figura 3: Taller de autocuidado para profesionales de salud mental

N

Presentacion de técnicas de regulacion emocional como parte del taller de
autocuidado para promover la salud mental entre los profesionales de

psicologia.
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Actividad 4: Promocion de salud mental en la comunidad

Figura 4: Promocioén de salud mental en la comunidad en colaboraciéon con

otras instituciones de salud

Actividad de promocion realizada en feria de salud en la comunidad, donde se
brindé orientacién psicoeducativa a los asistentes, ademas de capsulas

informativas de promocién y autocuidado de la salud mental.
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Actividad 5: Participacion dentro de escuela para la promocion de la salud

mental

Figura 5: Promocién de salud mental en escuela y taller

Participacion en una feria escolar, donde se brindaron herramientas mediante
documentos informativos de salud mental para los estudiantes. Se entregaron

tripticos y se ofrecio orientacion psicoeducativa.
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Actividad 6: Taller de promocién de salud mental en escuela

Figura 6: Promocién de salud mental y herramientas para estudiantes

sobre salud mental.

Taller de promocion de salud mental enfocado en las emociones para

estudiantes
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Actividad 7: Participacion para la prevencion de la salud mental durante el dia de

la salud mental

Figura 7: Caminata Dia de la Salud Mental

o :
_ ASOCIACION
PANAMENA DE

Se participd en una caminata por el Dia de la Salud Mental, con el objetivo de

promover la salud mental en la poblacién.
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Actividad 8: Participacion de la caminata del dia de la salud mental junto a la

Asociacion de Psicologos de Panama y Capitulo Panama Oeste

Figura 8: Caminata del Dia de la Salud Mental

Se participé en una caminata por el Dia de la Salud Mental para promocionar la
salud mental, ademas se brindé orientacion mediante promociéon en redes

sociales.
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Actividad 9: Realizacion de taller de prevencion dentro del Centro Comunitario.

Figura 9: Taller de prevencion del suicidio para el personal del centro

PREVENCION
DEL SUICIDIO

Asociacion Panamefia de Psicélogos
Capitulo- Panamd Oeste

Pressntado por; Psicdloga Kathia Chiu

v Vv
v Ve

Se realiz6é un taller de prevencién del suicidio en el centro comunitario, con el

objetivo de brindar herramientas psicologicas a los colaboradores del lugar.
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Actividad 10: Material confeccionado para promocion de salud mental

Figura 10: Material creado y utilizado para promocionar salud mental

DIA MUNDIAL PARA
LA PREVENCION

DEL SUCIDIO
10 DE SEPTIEMBRE

Xy

sSabias que tus emociones pueden Y,

afectar tu salud mental?

30 octusre 2024

En nuestro proximo Live exploraremos esta conexion y te

daremos herramientas para cuidar de tu bienestar

emocional. jAcompdrianos! o LIVE

Se confeccion6 material informativo imprimible y para redes sociales para

promocionar la salud mental.
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CAPITULO IIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Durante el periodo de la practica, se llevaron a cabo diversas estrategias de
promocidn de la salud mental, impactando aproximadamente a 400 personas a
través de talleres psicoeducativos, campafias en redes sociales y actividades de
concienciacién. Estas acciones tuvieron como objetivo la sensibilizacion sobre la
importancia del bienestar emocional, la prevencién de trastornos psicolégicos y

el acceso a recursos de apoyo.

A continuacion, se detalla el analisis de las atenciones brindadas en los meses

de practica.

3.1 Analisis de resultados

Atenciones psicolégicas realizadas en el mes de septiembre

Grafica 1: Edad de pacientes

Edad de pacientes

A

m5afios =8afos =12afos =13 afios =20 afios =29 afos =55 afios
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En el mes de septiembre, la distribucion de pacientes atendidos muestra que la
mayoria tiene 13 afos (27%), seguidos por aquellos de 8 y 12 afios (18% cada
uno). Las edades de 5, 20, 29 y 55 afios representan cada una el 9%. Esta
tendencia sugiere una mayor demanda de atencidon psicolégica en nifios y

adolescentes.

Grafica 2: Género de pacientes

Género de pacientes

m Masculino = Femenino

El 73% de los pacientes son de género masculino y el 27% femenino, mostrando

una mayor demanda de atencion psicolégica en hombres.
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Grafica 3: Motivo de consulta

Motivo de consulta
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m Trastornos del aprendizaje
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Los principales motivos de consulta en el mes de septiembre fueron trastornos
del aprendizaje y trastornos de conducta (27% cada uno), seguidos por TDAH
(18%). Los trastornos de duelo, depresion mayor y problemas familiares
representan cada uno el 9%. La tendencia indica una mayor demanda de
atencion psicologica en nifios y adolescentes, especialmente en dificultades de

aprendizaje, conducta y atencién.
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Grafica 4: Lugar de procedencia

Lugar de procedencia
9%

m Playa leona = Chorrera = Anton
m Barrio Balboa = Las Lomas = El coco

La mayoria de los pacientes provienen de El Coco (55%), mientras que Playa
Leona, La Chorrera, Antén, Barrio Balboa y Las Lomas tienen cada uno 9%. La

tendencia indica una mayor demanda de atencién en El Coco.

50



Atenciones psicoldgicas realizadas en el mes de octubre

Grafica 5: Edad de pacientes

Edad de pacientes
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m 24 afos » 25 afos = 28 anos = 60 anos

En el mes de octubre, las principales edades de los pacientes en los motivos de
consulta se distribuyeron de la siguiente manera: la mayoria tiene 7 afos (25%),
seguido de 8 anos (17%). Las edades de 9, 13, 18, 24, 25, 28 y 60 afios
representan cada una el 8%. La tendencia indica una mayor presencia de nifios
y adolescentes en consulta, destacando la atencion a edades tempranas,

aunque también se atendié a pacientes adultos.
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Grafica 6: Género de pacientes

Género de pacientes

= Masculino = Femenino

El 67% de los pacientes son de género femenino y el 33 % masculino,

mostrando una mayor demanda de atencion psicoldgica en el sexo femenino.

Grafica 7: Motivo de consulta

Motivo de consulta

'

m Trastorno duelo = Trastornos del aprendizaje
m Trastorno depresivo = Trastorn de personalidad
m Trastorno de ansiedad = Trastorno de conducta

El principal motivo de consulta psicolégica fue trastornos del aprendizaje,

representando un tercio de los casos (33%). Le siguen el duelo, la depresién y la
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ansiedad, cada uno con 17%. Por otro lado, los trastornos de conducta y de

personalidad tienen la menor representacion, con 8% cada uno.

Grafica 8: Lugar de procedencia

Lugar de procedencia

m Potrero grande = Fuente del Chase = Bique = Lavaldeza
= Barrio Colon = Villa Rosa m ElCoco m L apesa

m Bosque dorado = ElLimon

Por ultimo, la mayoria de los pacientes vienen de diferentes comunidades, pero
Bique y La Pesa destacan con una mayor cantidad de casos. El resto de las
localidades tienen una distribucion uniforme, lo que indica que la atencién no se

concentra en un solo sector, sino que abarca varias areas por igual.

En el mes de septiembre y octubre se logré brindar atencion psicolégica a un
total de 34 personas en el mes de septiembre. La mayoria de los pacientes
tenian 13 afos, mientras que en octubre predominaban los de 7 afios. Hubo un
cambio en la distribucion por género, pasando de mayor demanda masculina en
septiembre (73%) a femenina en octubre (67%). Los principales motivos de
consulta fueron los trastornos del aprendizaje en ambos meses, pero en

septiembre destacaron los trastornos de conducta y TDAH, mientras que en

53



octubre aumentaron los casos de duelo, depresion y ansiedad. En cuanto a la
procedencia, en septiembre predominaban pacientes de ElI Coco (55%),
mientras que en octubre la distribucion fue mas equilibrada, con mayor presencia

en Bique y La Pesa.

Los pacientes atendidos fueron evaluados bajo el enfoque de intervencion breve,
con el objetivo de proporcionarles una referencia adecuada a los centros de
atencion correspondientes. Ademas, se les ofrecid psicoeducacién para
fortalecer su comprensién sobre su situacién y las alternativas de apoyo
disponibles. En las citas de seguimiento, aproximadamente el 65% de los
pacientes informaron haber acudido a distintos centros en busca de atencién
psicoldgica, el porcentaje restante informé no poder acudir a los centros privados

0 publicos por dificultades econémicas.

3.2 Propuesta de solucién

Programa de capacitacion y entrenamiento a voluntarios psicélogos, estudiantes

y practicantes del programa de atencion comunitaria de la APP-Panama Oeste.

3.2.1. Introduccion

La salud mental es un componente esencial del bienestar general, y su
adecuada atencion es fundamental para el desarrollo social y comunitario. A
continuacion, se expone una propuesta integral disefiada para tratar la
problematica detectada en la practica, en la que se identificaron como motivo de
consulta e impresion diagnostica varios trastornos, siendo los relacionados con
el aprendizaje los mas prevalentes. Se observd que un gran numero de
individuos evitan los servicios de psicologia debido a la escasez de informacion
sobre salud mental, limitaciones econdmicas y la elevada prevalencia de

problemas en el aprendizaje. El propédsito de esta propuesta se basa en el
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Modelo Cognitivo-Conductual en salud mental dirigido al equipo de salud mental
responsable del programa de atencién y promociéon de salud mental de la
poblacién que acude al Centro de Atencién y Desarrollo Comunitario del

Municipio de La Chorrera

3.2.2. Marco de referencia

Diversas investigaciones han demostrado que la falta de conocimiento sobre
salud mental representa una barrera importante para acceder a servicios de
atencion psicolégica. Segun Jorm (2012, citado en Olivari y Casafias, 2021) la
educaciéon en salud mental implica el conocimiento y la capacidad para
reconocer y comprender los problemas psicoldgicos, o que permite identificar
donde obtener ayuda. La falta de informacion, en cambio, puede generar un
gran temor, desconocimiento y estigma, impidiendo que las personas busquen el

apoyo adecuado.

Olivari y Casanas (2021) sefalan que es necesario desarrollar mas estrategias
dirigidas y sistematicas para promover la alfabetizacion en salud mental. Esto
permitiria fortalecer habilidades para gestionar emociones, conocer los factores
que protegen el bienestar psicologico, reducir el estigma asociado a los
problemas de salud mental y fomentar tanto la busqueda de informacion como el

acceso a servicios adecuados.

La (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], s.f.) hace énfasis en la
importancia de la promocién de la salud mental para minimizar barreras en el
acceso a la atencion psicologica, recomendando estrategias de sensibilizacion y
educaciéon en comunidades vulnerables. Esto sugiere la importancia de crear
campafnas psicoeducativas y estrategias preventivas dentro del plan de

intervencion.

55



En esta misma linea, de acuerdo con Patel y Saxena (2019), en muchos paises,
los servicios de salud mental son inaccesibles para la mayoria de la poblacién

debido a altos costos y la falta de acceso en los servicios publicos.

Esta situacion también se evidencia en contextos locales, en el caso especifico
de la poblacion que acude en La Chorrera, los resultados de la practica
evidencian que muchas personas no pueden costear servicios privados vy
encuentran muchas dificultades para acceder a la atencion publica debido a

largas listas de espera o la escasez de profesionales disponibles.

Esto evidencia que el factor econdmico es uno de los principales obstaculos que

impiden el acceso a la atencidn psicologica a los consultantes.

El modelo cognitivo-conductual que sugiere esta propuesta se ha establecido en
la actualidad como una herramienta eficaz para abordar problemas emocionales
y de conducta, pues permite identificar y modificar patrones disfuncionales de

pensamiento.

Nakao et al. (2021) senalan que el modelo ha demostrado ser eficaz en el
tratamiento de diversos trastornos, en esta misma linea, Nakao et al. (2024)
sugieren que el modelo no solo es efectivo en el tratamiento clinico, sino
también en la prevencion de problemas de salud mental a través de la

psicoeducacion.

De acuerdo con Snowling y Hulme (2021), la evidencia sustenta que la
intervencién pronta y correcta de los trastornos del aprendizaje disminuye el

efecto adverso en la salud mental y favorece el rendimiento académico.

Por otra parte, Barker et al. (2022) estudiaron el impacto de la TCC grupal en

7,227 hogares vulnerables de Ghana. Luego de 1-3 meses de la intervencién se
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evidenciaron mejoras en salud mental, percepcion fisica, habilidades cognitivas y
socioemocionales, y autopercepcion econdmica, independientemente del
malestar inicial. Se sugiere que la TCC beneficia reduciendo la vulnerabilidad

mental y fortaleciendo directamente dichas capacidades.

De manera similar, Banks et al. (2014) sugieren que las intervenciones
conductuales cognitivas se centran en la modificacion de comportamientos
ensefiando tareas relevantes basadas en estrategias que corrigen distorsiones

cognitivas mediante la aplicacion de la l6gica y la busqueda de evidencia.

Segun Barrett et al. (2020), la supervision de la practica durante la formacion en
psicologia juega un papel importante en el desarrollo de las competencias
propias del modelo cientifico practicante, promoviendo la aplicacion de
intervenciones basadas en evidencias, como es el caso de la Terapia Cognitivo
conductual. Los autores senalan la importancia de que las practicas clinicas no
solo guian al estudiante, sino que fortalecen la capacidad de integrar la teoria, la

investigacion y la practica desde una teoria sustentada.

Lo que sugieren estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer programas
de atencion gratuita o de bajo costo, especialmente en contextos donde la
poblacién enfrenta grandes barreras econdmicas, resulta indispensable que se
desarrollen e implementen ademas programas de promocion y prevencién de
salud mental, garantizando un acceso equitativo a servicios psicoldgicos para la
poblacion mas vulnerable y, sobre todo, educacion en materia de salud mental a
la poblacion, de esta manera el acceso oportuno a un servicio de salud mental

permitiria a la poblacién tener mejores oportunidades de desarrollo integral.

Como consecuencia, la practica clinica basada en evidencia oportuna y con

teorias cientificas que brinden el respaldo tal como el modelo enunciado ayuda a
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reducir la brecha existente y favorece la obtencion de mejores resultados en las

intervenciones.

3.2.3. Justificacion

La salud mental es un pilar fundamental para el bienestar individual y colectivo,
de este modo no se puede excluir la atencién psicoldgica en programas de salud
o atencion primaria sin tomar en cuenta la importancia y el impacto de la salud

mental en los programas en el area oeste.

La salud mental comienza con la prevencién, ya que implica promover entornos
saludables y de crecimiento, por ello trabajar en la promocidn y prevencion de
salud mental debe ser uno de los pilares importantes de todas las comunidades,

como en el caso de la poblacién de La Chorrera, en Panama Oeste.

En el Centro de Atencién y Desarrollo Comunitario del Municipio de La Chorrera,
donde se encuentran las oficinas de la Asociacion Panamena de Psicélogos
Capitulo Panama Oeste, se ha identificado una alta prevalencia de trastornos
que afectan la salud mental, siendo los mas prevalentes los relacionados con el
aprendizaje, lo que afecta significativamente el desarrollo académico y social de

la poblacion.

Esta problematica se ve agravada por la limitada informacién sobre salud
mental, las restricciones econdmicas y el estigma asociado, factores que
dificultan el acceso a servicios psicologicos adecuados e incrementa los

problemas en salud mental, asi como los problemas a nivel social.

Desarrollar un programa basado en el Modelo Cognitivo-Conductual en el
programa de la APP Panama Oeste - Centro de Atencion y Desarrollo

Comunitario de La Chorrera permitira atender las necesidades especificas de la
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poblacidén con trastornos de aprendizaje y emocionales, ofreciendo estrategias

efectivas para mejorar su rendimiento académico y bienestar emocional.

Ademas, se propone superar las barreras econdmicas mediante la oferta de
servicios gratuitos o de bajo costo, lo que facilitara el acceso a intervenciones
psicoldgicas de calidad. También se pretende reducir el estigma asociado a la
salud mental, a través de campafas de psicoeducacién que promuevan una
comprensién adecuada de estos trastornos y fomenten la busqueda de ayuda

profesional.

La importancia de la psicoeducacion segun el modelo reside en prevenir las
dificultades emocionales y conductuales, favoreciendo asi en las personas una

mejor regulacién emocional.

La Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) se ha consolidado en diversos estudios
a través del tiempo como un enfoque eficaz para abordar distintos trastornos que
afectan la salud mental de las personas, asistiéndolas en la identificacion,
modificacion de pensamientos y acciones que influyen en sus problemas con

evidencia basada en la ciencia.

De este modo, este modelo de intervencion ha mostrado avances notables en la
salud mental y fisica de los involucrados, ademas de en sus capacidades
cognitivas y socioemocionales, particularmente cuando se implementa en

entornos comunitarios.

En entornos comunitarios, donde existen personas de escasos recursos y no hay
acceso ni a un servicio publico sanitario, esta propuesta de intervencion bajo
este método pretende darle una respuesta mas rapida a la poblacion y no solo

eso, sino brindarle herramientas eficaces que permitan a las personas aplicarlas
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durante la consulta y posteriormente en la vida diaria; de esta manera, el

impacto que se busca no solo es inmediato, sino duradero.

De este mismo modo, la implementaciéon de esta propuesta bajo el modelo
referido representa una oportunidad significativa para abordar a través de la

psicoeducacion las problematicas de salud mental en nuestra comunidad.

Ademas, tiene el potencial de transformar la percepcidon de la salud mental,
fomentando una cultura de apoyo y comprension que impacta positivamente en
la convivencia comunitaria, quienes a la vez se convertiran en entes
multiplicadores de promocion en salud mental, ademas de contribuir
positivamente dentro de su comunidad local, reduciendo multiples problematicas

que surgen en ellas.

Esta transformacion cultural también beneficia directamente a las familias,
mejorando la comunicacion y permitiendo abordar dificultades dentro del nucleo
familiar, como trastornos de aprendizaje y otros problemas psicoldgicos. Al poner
énfasis en la prevencion, se logra un entorno saludable donde los nifios vy

adolescentes tienen mas oportunidades para desarrollarse.

La Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) permite aprender formas de apoyar

mejor a las personas y también ayuda a ver qué funciona en la practica.

En Panama Oeste, hay poca informacién sobre esto, por lo que usar la terapia

resulta muy util.

Al aplicar estas intervenciones con el modelo TCC, se puede observar qué
acciones funcionan y cuales necesitan ajustes. Esto ayuda a decidir coémo
distribuir los recursos y presupuestos, de manera que la gente de Panama Oeste

vea resultados reales en su dia a dia.
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Revisar como se llevan a cabo estas terapias en la comunidad puede servir para
planear futuras acciones en otras regiones. De esta manera, se pueden crear
formas de actuar mas practicas y hechas a medida de lo que realmente necesita

cada lugar.

El Modelo Cognitivo-Conductual es una de las terapias mas efectivas vy
adecuadas para esta propuesta, ya que permite trabajar paso a paso sobre los

pensamientos negativos y las conductas que dificultan la vida diaria.

Este ofrece herramientas sencillas para que las personas comprendan la
importancia de cuidar su salud mental, ayudando a disminuir el estigma y la

desinformacion que afecta a la comunidad.

La idea es que cada persona mejore su salud mental y que la comunidad vea
cambios reales. Con talleres y campafas, se fortalece la union entre vecinos y

se evitan problemas futuros.

Al enfocarse en dificultades de aprendizaje, se ofrece un enfoque completo que

protege la parte emocional y también apoya el rendimiento escolar.

Esta propuesta puede ser util para quienes, por falta de dinero o informacion, no

han podido acceder a servicios de salud mental.
Dar herramientas para manejar emociones y mejorar en la escuela favorece
tanto a la persona como a la comunidad, reduce desigualdades y refuerza el

bienestar general.

De esta manera, se fomenta el autocuidado y la responsabilidad emocional, con

un efecto positivo en la familia, la escuela y la comunidad.

61



Mejorar la salud mental y educativa trae beneficios extras, como mejor acceso a
la salud fisica, educacibn mas justa y capacidad para tomar decisiones
informadas sobre lo que necesita la comunidad. A largo plazo, esto favorece el
desarrollo de comunidades mas resilientes, con mayores oportunidades en areas

sociales, economicas y tecnologicas.

Asi pues, no solo es una necesidad urgente, sino también una apuesta
estratégica para el desarrollo integral y sostenible de las regiones mas
desatendidas, la posibilidad de hacer esto con un modelo sélido permitira
fortalecer el tejido social y fomentar un desarrollo sostenible que beneficie a las

generaciones presentes y futuras.

3.2.4 Objetivos

3.2.4.1 Objetivo general

Fortalecer la salud mental de la poblacion atendida en el Centro de Atencién y
Desarrollo Comunitario del Municipio de La Chorrera - APP Capitulo Panama
Oeste, mediante el desarrollo de un programa basado en el Modelo Cognitivo-
Conductual, que aborde los trastornos del aprendizaje y otros problemas de

salud mental.

3.2.4.2 Objetivos especificos

e Promover el conocimiento de la salud mental a través de campafas o
talleres de sensibilizacion y educacion dirigidos a la comunidad, con el fin
de reducir el estigma y aumentar el conocimiento sobre los trastornos del
aprendizaje y otros problemas de salud mental.

e Brindar intervenciones psicologicas gratuitas o de bajo costo utilizando el
Modelo Cognitivo-Conductual, dirigidas a individuos con trastornos de la
salud mental, incluyendo los trastornos del aprendizaje, para mejorar su

rendimiento académico y bienestar emocional.
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e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacibn que permita
monitorear el progreso de los participantes en el programa, ajustando las

intervenciones segun sea necesario para maximizar su efectividad.

3.2.5 Beneficiarios

Los beneficiarios directos de este programa son las personas referidas por la
Alcaldia y la Asociacion Panamefia de Psicologos, Capitulo Panama Oeste.
Ademas, las escuelas y comunidades locales recomendadas por la APP Panama
Oeste para capacitacion y promocion de la salud mental también se consideran

beneficiarios directos.

Por otro lado, los beneficiarios indirectos son aquellos que, aunque no participan
directamente en el programa ni en las capacitaciones, se benefician al
relacionarse con los participantes. Esto incluye a familiares, amigos y colegas de

las personas que reciben los servicios del programa.

3.2.6 Intervencion

Para fortalecer la salud mental de la poblacién que acude referida por la APP,
Panama Oeste y aquellas que acuden al Centro de Atencion y Desarrollo
Comunitario del Municipio de La Chorrera, se recomienda desarrollar un
programa integral basado en el Modelo Cognitivo-Conductual (TCC) que aborde

los trastornos del aprendizaje y otros problemas de salud mental.

Para alcanzar los objetivos especificos del programa, se propone el siguiente

plan estructurado en tres fases:
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Fase I: Etapa de reconocimiento, evaluacion y aplicacion de entrevistas
Para promover el conocimiento de la salud mental en la comunidad mediante
campafnas y talleres de sensibilizacidon y educacion, se sugiere la siguiente

metodologia:

Se propone una metodologia integral que comienza con la realizacién de
encuestas y entrevistas a los residentes de la comunidad para evaluar sus
niveles de conocimiento y percepciones sobre la salud mental, identificando
areas que requieren mayor atencién y realizando un diagndstico comunitario. A
partir de los resultados, se crearan materiales educativos que expliquen los
temas mas importantes de salud mental, utilizando un lenguaje claro y que se

adapte a la cultura de la comunidad de Panama Oeste.

Para que esta informacion llegue a mas personas, se recomienda usar las redes
sociales y trabajar con las autoridades locales, tales como autoridades

educativas, juntas comunales y centros de salud.

Esto permitira organizar talleres y actividades de sensibilizacién con sesiones
interactivas a cargo facilitadores bien capacitados. Ademas, se sugiere aplicar
encuestas al finalizar cada actividad para evaluar qué tan efectivas y Uutiles

fueron las intervenciones educativas.

Cuadro 2: Fase 1

Estrategia Descripcion

Realizacién de encuestas | Aplicacion de herramientas de evaluacion para
y entrevistas evaluar el nivel de conocimiento y las
percepciones de la comunidad sobre la salud

mental, con el objetivo de identificar las areas
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que requieren mas atencion.

Desarrollo de materiales

educativos

Creacion de materiales informativos adaptados
a la cultura local, utilizando un lenguaje claro y
facil de entender, para explicar los conceptos

mas importantes de salud mental.

Divulgacién y difusion de

informacion

Utilizacion de redes sociales y colaboracion con
autoridades locales (educativas, comunales y
de salud) para distribuir los materiales

educativos y organizar eventos informativos.

Organizacion de talleres y
actividades de

sensibilizacion

Planificacion de sesiones interactivas vy
participativas  dirigidas  por  facilitadores
capacitados, enfocadas en promover la
comprension y reducir el estigma asociado a la

salud mental.

Evaluacion de la
efectividad de las

intervenciones

Realizar encuestas al finalizar las actividades
para obtener la opinion de los participantes,
evaluando qué tan utiles y efectivas fueron las
intervenciones. Esto permitira recopilar

informacion y hacer ajustes si es necesario.

La metodologia que se propone esta pensada para que la comunidad participe

no solo informandose, sino creando un espacio en el que todos se involucren, lo

que ayuda a reducir el estigma y fomenta un entorno de apoyo y comprension.

Fase Il: Creacion de la estructura de atencién psicolégica

La segunda fase de esta propuesta consiste en crear una estructura de atencion

psicologica basada en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), que estara a

cargo de profesionales de la salud mental con experiencia en este enfoque.
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En caso de que los psicélogos que participen del programa no cuenten con la

capacitacién necesaria en TCC, se les ofrecera la formacion requerida para que

puedan desempeinarse de manera adecuada.

Las caracteristicas de las atenciones psicoldgicas son las siguientes:

Duracién y frecuencia de las sesiones:

Numero de sesiones: Las sesiones tendran un minimo entre 5 a 8,
adecuandose a las necesidades de cada caso.

Frecuencia: Las sesiones se realizaran de forma semanal o quincenal,
segun sea lo mas adecuado para los usuarios.

Duracion de cada sesion: Cada sesion tendra una duracion minima de 45
a 60 minutos.

Seguimiento: Se llevara un registro de citas e historial electrénico para el
facil acceso a la informacion que asegure la confidencialidad de los

pacientes.

Criterios de inclusion:

Residencia: Personas que vivan en Panama Oeste.

Situacion economica: Personas que no tengan suficiente dinero para
pagar servicios de salud mental y que ademas no cuenten con seguro
social publico.

Necesidad de ayuda: Personas que estén pasando por problemas como
depresion, ansiedad, estrés o dificultades en la escuela y necesiten apoyo
psicoldgico.

Compromiso de participacion: Personas que realmente estén dispuestas a
comprometerse con el programa, que asistan a las citas puntualmente y

participen en las actividades que se les propongan.
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Criterios de exclusion:

Residencia: Personas que no vivan en la provincia de Panama Oeste.
Situacion economica: Aquellos que tengan los recursos suficientes para
acceder a servicios privados de salud mental y aquellos que cuenten con
seguro social publico.

Ausencia de necesidad: Personas que no presenten sintomas o
problemas que requieran la atencion psicologica.

Falta de compromiso: Personas que falten continuamente a las sesiones,
que no participen de su proceso y aquellos que no tengan interés en

cumplir las actividades propuestas.

Estos criterios buscan asegurar que el programa de atencidn psicoldgica llegue

a las personas que realmente lo necesitan en la provincia de Panama Oeste, y

que los participantes estén comprometidos y dispuestos a aprovechar el apoyo

disponible.

Estructura del proceso terapéutico:

Evaluacion inicial:

Entrevista Inicial: Actualmente el formato solo recoge informacion basica
de la historia clinica, sin tener en cuenta datos mas detallados que
podrian ser fundamentales para una mejor comprension del paciente. Por
eso, se sugiere modificarlo para incluir aspectos importantes como los
antecedentes médicos, familiares, psicoldgicos y el motivo especifico de
la consulta, asi como el contexto educativo cuando sea relevante. Este
formato sera utilizado para recabar toda la informacién necesaria para
llevar a cabo las sesiones. Este formato sera llenado en el centro y
entregado al psicologo asignado para evaluacién inicial, el cual,

posteriormente a la revision del documento, realizara la entrevista clinica.
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Instrumentos de evaluacién: Se utilizaran pruebas psicométricas
estandarizadas, se sugiere tener una bateria de pruebas que permitan
abordar diversos problemas de salud mental, asi como dificultades

escolares.

Diseno del plan de tratamiento personalizado:

Objetivos terapéuticos: Se establecera, junto con el participante, objetivos
que sean alcanzables y que se enfoquen en sus necesidades y areas de
mejora, para esto se tomara en cuenta las caracteristicas de la persona y
las dificultades presentadas en la consulta.

Seleccion de técnicas terapéuticas: Se utilizaran técnicas de la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC) que mejor se adapten a la situacion y

necesidad de cada persona.

Proceso de intervencion:

Se llevaran a cabo sesiones terapéuticas regulares, las cuales seran
supervisadas por un psicologo supervisor, de ser necesario, en el caso de
los practicantes.

Se asignaran actividades practicas que refuercen las habilidades
aprendidas durante las sesiones, promoviendo su aplicacién en

situaciones cotidianas.

Seguimiento:

El psicologo encargado revisara como avanzo cada participante al final de
cada sesion, comparando los progresos con los objetivos definidos al
inicio.

Si hace falta, el plan y los avances se discutiran con el psicologo y se

ajustaran segun lo que necesite cada persona.
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Evaluacion final:
e Al terminar el programa, el psicélogo realizara una revision completa para
ver si se lograron los objetivos de las primeras consultas y hara

comentarios claros al participante.

La estructura propuesta permite un seguimiento personalizado, aprovechando
las ventajas de la Terapia Cognitivo-Conductual segun las necesidades de cada

persona.

Fase lll: Implementacion de sistema de evaluacién de monitoreo

Se implementara un sistema de evaluacion continua para monitorear el progreso
de participantes y voluntarios, usando herramientas practicas y observaciones
directas. Asi, se identificaran las areas que necesitan ajustes y se asegurara que
las estrategias sean las mas utiles para cada persona.

Evaluar y dar seguimiento es clave para mantener la calidad y efectividad del

programa.

Cuadro 3: Sistema de evaluacién continua del programa propuesta

Sistema de evaluacion continua del programa

Estrategia Descripcién

Herramientas de | Aplicacion de instrumentos validados, como
evaluacion encuestas y cuestionarios, al inicio, medio y final
estandarizadas del programa para medir aspectos especificos del

bienestar mental y desempefio.

Retroalimentacion directa | Se llevaran a cabo sesiones semanales de forma
virtual o presencial en las que los participantes,
psicélogos y voluntarios del programa podran

compartir sus experiencias y discutir los casos
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atendidos con el supervisor del centro.

Monitoreo del progreso

Se realizara una reunion al mes con todo el equipo

para revisar los avances del programa.

Identificacion de areas de

mejora

Evaluacién de resultados para determinar la
efectividad de las estrategias actuales,
implementando cambios basados en la evidencia
recopilada y asegurando intervenciones

personalizadas y pertinentes.

Capacitacion continua

para voluntarios

Provisibn de formacion regular a voluntarios,
basada en necesidades identificadas durante la
evaluacion, ofreciendo talleres y recursos que
fortalezcan habilidades para apoyar eficazmente a

los participantes.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la practica profesional en el Programa de Atencion Psicologica

de la Asociacion Panamefa de Psicdlogos, Capitulo Panama Oeste, en el

Centro de Atencion y Desarrollo Comunitario del Municipio de La Chorrera, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

El programa proporciona una intervencion directa en la practica de la
psicologia clinica, facilitando el desarrollo y crecimiento de estudiantes,
voluntarios y practicantes. Al trabajar directamente con la poblacién, no
solo se obtiene la oportunidad de aplicar y enriquecer los conocimientos
adquiridos durante la formacién profesional, sino que también se
contribuye al bienestar de la comunidad atendida.

La mayoria de los participantes atendidos provienen de la provincia de
Panama Oeste, evidenciando la necesidad de servicios de atencion
psicoldgica en esta area, de este mismo modo se evidencia la falta de
conocimiento acerca de la salud mental en general en la poblacién.
Durante la practica pude notar que aunque la mayoria de las personas
completaron las tres atenciones psicoldgicas brindadas, estas resultaron
ser insuficientes por las caracteristicas de los casos recibidos.

La mayoria de las personas que acudieron a las sesiones sefialaron que
en sus comunidades existe un estigma asociado a acudir a servicios de
salud mental y refirieron sentir presion social, lo que hizo que demoraran
en acudir de forma oportuna a adquirir ayuda por temor a ser juzgados.
Las personas refirieron durante las consultas que el acceso a los servicios
psicologicos es limitado y muchos reportaron que no podian pagarlos;
ademas de esto, la mayoria reportd no contar con seguro social.

Las personas que acudieron a las sesiones sefialaron venir de
comunidades vulnerables, con escasos recursos econdmicos y con pocas

oportunidades laborales.



e Observé que muchos de los participantes enfrentaban dificultades
escolares, lo que resalta la importancia de tener apoyo psicologico en el
ambito escolar.

e Por ultimo, se identificd una clara necesidad de inversién en recursos para
la adquisicion de materiales necesarios para el programa, lo que sugiere
la importancia de invertir en recursos para poder brindar una mejor

atencion.

Finalmente, es claro que la inclusion de servicios de salud mental en la provincia

de Panama Oeste es necesaria para cubrir las necesidades de la comunidad.

El programa ofrecido por la APP - Capitulo Panama Oeste ya ha dado un buen
paso para reducir la brecha, pero queda mucho trabajo por hacer. Es necesario
que mas autoridades locales se sumen a esta causa, tal como lo hizo el

Municipio de La Chorrera.

De esta forma, se podra crear una comunidad mas saludable, donde se pueda

hablar libremente sobre salud mental sin temor a ser juzgados.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

CONSIDERACIONES ETICAS



CONSIDERACIONES ETICAS

En el desarrollo de la practica clinica, se aplicaron cuidadosamente las pautas
éticas vigentes, cuidando que cada intervencion con los pacientes se realizara
de manera segura y respetuosa. En el contexto panamefio, se respetaron las
disposiciones establecidas por la Ley 84 de 2019, que regula la investigacion y
practicas en salud, y la Ley 81 de 2019, orientada a la proteccion de datos
personales, asegurando la confidencialidad de la informacion recabada durante
el proceso terapéutico, lo cual implico obtener el consentimiento informado de
los pacientes, garantizar el respeto a su dignidad, privacidad y autonomia, asi
como asegurar la confidencialidad de los registros clinicos. Todas las
intervenciones se realizaron bajo supervision profesional, siguiendo criterios de

beneficencia, no maleficencia y justicia.



ANEXO N° 2

CARTA DE SOLICITUD DE PRACTICA PROFESIONAL



Carta de solicitud de practica profesional

Universidad Especializada de (as Americas
Direccion de Postgrado
Teléfono: 501-1039 / direccion. posterado@udelas.ac.pa

Panama, 13 de agosto 2024
NOTA-DIPG-AS-157-24

Magister

Haydee Rodriguez

Directora

Capitulo de Psicologos de Panama Oeste
E. S. D.

Respetada Mgter. Rodriguez:

MNos complace saludarle en nombre de la Direccion de Postgrado de la Universidad
Especializada de las Américas, y a la vez desearle éxito en sus funciones.

La presente tiene como objetivo solicitarle autorizacion para que la Licenciada Kathia Chiu con
cedula 8-875-857, participante de la Maestria en Psicologia Clinica conEspecializacion en
Psicoterapia Integrativa, pueda realizar su practica profesional como Trabajo de Grado en la
Asociacion Panamefia de Psicologos de Panama Oeste, del 13 de agosto al 30 de octubre del
presente afio.

La estudiante debera cumplir con 160 horas de praclica profesional y debe contar con un
profesional que oriente y evalle su desempefic durante el periodo de practica. Su asesor es el
Mgter. Ricardo Tumer.

Agradecemos a usted, su apoyo en esta formacion educativa, la cual redundara en beneficio de

esta generacion de profesionales, para culminar exitosamente su maestria.
Muy atentamente,

Manuel De J. Campos L.
Director de Postgrado. Area de Salud y Social




ANEXO N° 3

CARTA DE ACEPTACION DE PRACTICA PROFESIONAL



Carta de aceptacion de practica profesional

ASOCIACION PANAMERNA DE
PSICOLOGOS DE PANAMA OESTE

Para Manuel de J. Campos L.
Director de Postgrado, Area de Salud y Ciencias Sociales
Universidad Especializada de las Américas
Direccion de Postgrado

De Psico. Haydeé Rodriguez

Directora Asociacién Panamefia de Psicélogos de
Panama Oeste
Fecha 21de agosto de 2024

Asunto Prdctica Profesional

Por medio de la presente, me permito informar que la Licenciada Kathia Chiu, con
cédula nimero 8-875-857 y estudiante de la Maestria en Psicologia Clinica con
Especializacién en Psicoterapia Integrativa, solicita la realizacién de su Practica
Profesional en la Asociacion Panamefia de Psicélogos, Capitulo Panama Oeste, en

nuestra oficina del Centro de Atencién y Desarrollo Comunitario, Municipio de la
Chorrera.

La practica estd prevista para llevarse a cabo durante el periodo comprendido
entre el 13 de agosto al 30 de octubre del presente afio, en un horario de 2:00 p.m.
a 5:30 p.m., completando un total de 160 horas. Durante este tiempo, la Licenciada
Chiu desarrollara las siguientes actividades:

‘Atencién y Evaluacion Psicoldgica

‘Capacitacién

‘Promocién y Prevencion en Salud Mental

Sin mds por el momento,

Haydeé Rodriguez
Directora APP

Capitulo Panamd Oeste

Apppanamaoesteegmail.com
65912836




ANEXO N° 4

CARTA DE CULMINACION PRACTICA PROFESIONAL



Carta de culminacién practica profesional

ASOCIACION PANAMENA DE
PSICOLOGOS DE PANAMA OESTE

Para  Manuel de J. Campos L.,
Director de Postgrado, Area de Salud y Ciencias
Sociales
Universidad Especializada de las Américas
Direccidn de Postgrado

De Psico. Haydeé Rodriguez
Directora Asociacién Panamefia de Psicélogos de
Panama Oeste

Fecha 3lde octubre de 2024
Asunto Culminacién de Practica Profesional

Por medio de la presente, me permito informar que la Licenciada
Kathia Chiu, con cédula nimero 8-875-857 y estudiante de la
Maestria en Psicologia Clinica con Especializacién en Psicoterapia
Integrativa, realizo su Practica Profesional en la Asociacién Panamefia
de Psicélogos, Capitulo Panamé Oeste, en nuestra oficina del Centro
de Atencién y Desarrollo Comunitario, Municipio de la Chorrera.
Durante el periodo comprendido entre el 13 de agosto al 30 de
octubre del presente afio, en un horario de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.,
completando un total de 160 horas.

Durante este tiempo, la Licenciada Chiu desarrollo las siguientes
actividades:

-Atencién y Evaluacién Psicolégica

‘Capacitacién

‘Promocién y Prevencion en Salud Mental

Atentamente,

Haydeé Rodriguez ‘
Directora APP




ANEXO N° 5

FORMULARIO DE REFERENCIA, CENTRO DE ATENCION Y
DESARROLLO COMUNITARIO LA CHORRERA-APP PANAMA
OESTE



Formulario de referencia, Centro de Atenciéon y Desarrollo Comunitario La

Chorrera-APP Panama Oeste

FORMULARIO DE REFERENCIA CENTRO DE ATENCION Y DESARROLLO COMUNITARIO LA CHORRERA —
APP PANAMA OESTE

Fecha:
Hora:

Nombre del/la Referido/a:
Cédula: i Edad:
Direccién:
Teléfono:

ANTECEDENTES:

PROFESIONAL O SERVICIO AL QUE REFIERE:

MOTIVO DE REFERENCIA:

OBSERVACIONES:

Nombre del Psicologo/a que realiza referencia:

Firma



ANEXO N° 6

REPORTE DE ORIENTACION, CENTRO DE ATENCION Y
DESARROLLO COMUNITARIO LA CHORRERA-APP PANAMA
OESTE



Reporte de orientaciéon, Centro de Atenciéon y Desarrollo Comunitario la

Chorrera-APP Panama Oeste

Atiende:

Cédigo de Idoneidad:

REPORTE DE ORIENTACION
CENTRO DE ATENCION Y DESARROLLO COMUNITARIO LA CHORRERA - APP PANAMA OESTE

a. Datos del paciente

Nombre:

Edad:

Fecha de nacimiento:
Cédula:

Direccién:

Nacionalidad:
Situacién de emergencia:
Fecha inicial:

MOTIVO DE CONSULTA

REPORTE DE SESION
# de Sesion: Fecha: Duracién:

ATENCION REALIZADA

OBSERVACIONES:

Firma del Psicélogo/a:

Informacién exclusiva y confidencial utilizada solo para fines de orientacidn psicoldgica.



ANEXO N° 7

CARTA PROFESOR DE ESPANOL



Carta profesor de Espafnol

Universidad Especializada de las Américas
Evaluacién para Trabajo de Grado

Decanato de Posgrado

Panama, 22 de septiembre de 2025.
Sefores:

COMISION DE TRABAJO DE GRADO

Presente:

La suscrita certifica que a la estudiante:

Kathia Kharin Ghiu Vargas, cédula: 8-875-857
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Certificado de buenas practicas clinicas

NIDA Clinical Trials Network

Certificate of Completion

is hereby granted to

Kathia Chiu

to certify your completion of the six-hour required course on:

GOOD CLINICAL PRACTICE

MODULE: STATUS:
Introduction N/A
Institutional Review Boards Passed
Informed Consent Passed
Confidentiality & Privacy Passed
Participant Safety & Adverse Events Passed
Quality Assurance Passed
The Research Protocol Passed
Documentation & Record-Keeping Passed
Research Misconduct Passed
Roles & Responsibilities Passed
Recruitment & Retention Passed
Investigational New Drugs Passed

Course Completion Date: 11 February 2024
CTN Expiration Date: 11 February 2027

Eve Jelstrom, Principal Investigator
NDAT CTN Clinical Coordinating Center

Good Clinical Practice, Version 5, effective 03-Mar-2017
This training has been funded in whole or in part with Federal funds from the National Institute on Drug
Abuse, National Institutes of Health, Department of Health and Human Services, under Contract No.
HHSN27201201000024C.
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