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PROLOGO

Ameérica Latina siempre ha estado sujeta a contextos politicos,
sociales y econdmicos. En diferentes hechos sobrevenidos

la Universidad siempre ha estado presente, jugando un rol
protagonico en muchos de ellos. La pandemia del COVID-19
presente en el periodo 2020 y 2022, marco un hito en la historia
reciente, obligando a las instituciones de educacion superior a
reconstruirse y adaptarse para dar respuesta a las dificultades y
continuar con su misién. Este libro del Dr. Molino es un esfuerzo
de documentar, analizar y proyectar la evolucién del sistema
universitario latinoamericano antes, durante y después de esta
crisis sanitaria global.

A modo de proélogo, nos proponemos a dar una mirada
panoramica y reflexiva del contexto durante la pandemia que
motivo al Dr. Molino a escribir esta obra. Cuales fueron los
antecedentes inmediatos al estallido de la emergencia sanitaria,
el transito forzado hacia la virtualidad, los desafios pedagdgicos,
tecnoldgicos y humanos enfrentados por las universidades, y
las lecciones que este periodo dejé en materia de docencia,
investigacion y extension universitaria.

1. Situacion antes de la pandemia

Si bien es cierto que antes de marzo 2020, en América Latina

la educacion universitaria experimentaba un crecimiento en
cobertura y matricula, habia disparidades en la calidad de
educacion si comparamos las universidades urbanas y rurales,
publicas y privadas, e incluso entre diferentes niveles de
formacion. Hay universidades con presupuestos asignados mas
justos que otras universidades, lo cual impacta claramente en
sus profesorados, infraestructura y funcionamiento en general.
Ademas, se suman otros problemas como baja inversion estatal
en ciencia y tecnologia, escasa articulacion universidad y aparato
productivo.

En cuanto a la incorporacion de tecnologias, si bien muchas
universidades ya habian comenzado procesos de digitalizacion



administrativa y algunas experimentaban con entornos virtuales
de aprendizaje, la mayoria de las actividades académicas seguia
desarrollandose en un formato predominantemente presencial.
Las plataformas educativas, cuando existian, eran utilizadas como
repositorios de materiales o como apoyo complementario, y no
como escenarios principales de ensefianza. Las competencias
digitales de docentes y estudiantes, en muchos casos, eran
limitadas o heterogéneas. En este escenario, la pandemia
irrumpioé como un catalizador de cambios que, en tiempos
normales, habrian tomado afios o décadas.

2. Una transformacion forzada

La llegada del COVID-19 en los primeros meses de 2020 trastoc6
radicalmente todas las actividades humanas, y la educacion
superior no fue la excepcion. Las medidas de aislamiento social y
la necesidad de frenar la propagacion del virus obligaron al cierre
inmediato de los campus universitarios en casi todos los paises
de la regidn. La presencialidad, que hasta entonces era la norma
dominante, quedo suspendida de manera indefinida.

Ante este escenario, las universidades se vieron forzadas a migrar,
casi de un dia para otro, hacia formatos de educacién remota de
emergencia. Esta transicion vertiginosa implicé un conjunto de
desafios técnicos, pedagdgicos, institucionales y emocionales que
pusieron a prueba la resiliencia de las comunidades universitarias.
Para muchas instituciones de educacién superior, esta fue la
primera experiencia masiva de virtualizacion, sin una planificacién
previa, sin los recursos adecuados y sin capacitacion docente
suficiente.

La primera gran barrera fue la tecnolégica. Millones de
estudiantes no contaban con dispositivos adecuados ni con
acceso estable a internet. Esta “brecha digital” se convirtié
rapidamente en una nueva forma de exclusion educativa. En
algunos paises, los gobiernos y las universidades respondieron
con estrategias de emergencia: entrega de tablets, becas de
conectividad, convenios con empresas de telecomunicaciones. Sin
embargo, la cobertura de estas acciones fue desigual y en muchos
casos insuficiente.



El segundo desafio fue de caracter pedagogico. No se trataba
simplemente de “mover” |a clase presencial a una videollamada,
sino de repensar los modos de ensefiar y aprender. Muchos
docentes carecian de formacion en metodologias activas, disefio
de entornos virtuales, evaluacién formativa o uso de herramientas
digitales. A ello se sumaba la sobrecarga laboral, el estrés
emocional y la dificultad para mantener la motivacion y el vinculo
pedagogico a través de una pantalla. Por su parte, los estudiantes
debieron enfrentar una experiencia educativa fragmentada,
despersonalizada y, en muchos casos, marcada por el aislamiento
social, la ansiedad y la incertidumbre econdmica.

El tercer desafio fue institucional. Las universidades debieron
adaptar rapidamente sus normativas, calendarios, sistemas de
evaluacién y formas de gobernanza. Se habilitaron mecanismos
extraordinarios para flexibilizar la carga académica, se
implementaron plataformas institucionales, se crearon centros
de apoyo tecnoldgico y psicoemocional, y se reformularon los
criterios de acreditacion y titulacion. Todo esto en un contexto de
disminucion de ingresos econémicos y creciente demanda social.

3. Los pilares de la educacion bajo fuego

Tres factores fueron afectados durante la pandemia, los cuales
tuvieron que reconsiderarse:

En el ambito de la docencia, se experimenté con nuevas
metodologias (clases asincrénicas, foros de discusion,
gamificacion, aprendizaje basado en proyectos), redefinir los
criterios de evaluacién, y remodelar la comunicacién entre
docentes y estudiantes. Al comienzo se hizo uso intensivo
de plataformas de videoconferencias, pero poco a poco

se incorporaron herramientas mas sofisticadas como las
comunidades virtuales de aprendizaje.

En el campo de la investigacion, la pandemia provoco una
interrupcion temporal de muchos proyectos, especialmente
aquellos que requerian trabajo de campo o presencia en
laboratorios. Sin embargo, también abrié nuevas oportunidades.
Muchas universidades se volcaron al estudio del COVID-19 desde
multiples disciplinas: biomedicina, salud publica, psicologia,
economia, sociologia, comunicacion, entre otras. Se aceleraron



procesos de innovacion cientifica, se promovio la ciencia

abierta y se fortalecieron redes de investigacién regional. Algo
revelador traido por la pandemia, fue el concientizar a los paises
latinoamericanos de tener tecnologia e innovacién propias.

En cuanto a la extension universitaria, tradicionalmente
entendida como el vinculo de la universidad con la sociedad, la
pandemia obligd a redefinir sus formas y alcances. En muchos
casos, las universidades se convirtieron en centros de apoyo
comunitario, ofreciendo informacion confiable, produciendo
insumos sanitarios, desarrollando campafias de prevencion o
brindando acompafiamiento psicoldgico. También se impulsaron
nuevas formas de extension virtual: ferias cientificas online,
talleres comunitarios, actividades culturales y de divulgacion. Esto
evidenci6 que la universidad puede y debe ser un actor clave en la
construccién de ciudadania, incluso en contextos de emergencia.

El Dr. Molino describe ampliamente ejemplos de practicas
utilizadas por las universidades de distintos paises
latinoamericanos para enfrentar las dificultades.

4. Lecciones aprendidas

El Dr. Molino describe con vehemencia las lecciones aprendidas,
qgue han llevado a muchas universidades latinoamericana a
establecer mecanismos de adaptacion y transformacién. Cinco
afios después del inicio de la pandemia, muchas universidades
mantienen un esquema hibrido de clases, porque si bien es cierto
que la virtualidad no fue totalmente exitosa en cuanto a la calidad
educativa, es un medio con oportunidades de mejora. Asi mismo,
Dr, Molino toca el tema de la inversion en ciencias, identificando la
situacion de varios paises y el efecto de tener sistemas cientificos
solidos, capaces de generar soluciones a los problemas sociales
emergentes en situaciones sobrevenidas. Ademas, explica que
con la pandemia se visibilizaron elementos que deben atenderse
en cuanto a la gobernanza, financiacion y estilo de gestion de las
universidades.

5. Hacia el futuro: la universidad como actor clave en la
reconstruccion social
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En la nueva normalidad pospandemia analizada por el Dr. Molino,
estamos llamados a reconstruir la universidad para hacerla un
recinto abierto a la excelencia, equidad, interculturalidad, justicia,
sostenibilidad y la creatividad e innovacion.

El Dr. Molino trata con caracter riguroso y al mismo tiempo
emocional, manteniendo en el lector, la expectativa de conocer
su vision prospectiva en este tema tan relevante. Este viaje
académico-histérico-futuristico nos motivo a leer con mucha
atencion sus atinados puntos de vista en cada capitulo de

este libro. Leyendo al Dr. Molino, se despierta la necesidad de
repensar la universidad Latinoamérica, quiza hasta imaginarla
como nunca la hemos tenido

Mag. Alfredo Lescher Soto

Director de Investigacion
Universidad Latina de Panama



PREFACIO:
UN TERMOMETRO, UN
LLAMADO

Cuando las aulas quedaron en silencio y los campus se vaciaron
en cuestion de dias, muchos pensamos que la universidad se
detendria. No fue asi. La pandemia no fren¢ a la academia: la
sacudio, la obligd a moverse, a improvisar, a repensarse. Este
libro nace como testigo de esa transformacion. Mis colegas y yo
la vivimos de cerca, con intensidad, entre incertidumbre y lucidez.
Fue un periodo decisivo para la ciencia. Este libro no solo recoge
ese momento, también busca ser brujula para lo que sigue.

La Ultima Clase no es un epitafio. Es una mirada honesta,
profunda, critica y pragmatica sobre un modelo que mostré su
desgaste, anquilozado y poco versatil, pero también su enorme
potencial para reinventarse. Aqui hay datos, si. Hay estudios,
anécdotas, simulaciones y referencias. Pero hay, sobre todo,
un latido que atraviesa cada capitulo: la conviccidon de que la
universidad latinoamericana todavia puede ser protagonista de
un futuro mas justo, mas creativo y conectado con su tiempo.

Este libro es un termdmetro, porque mide lo que ha cambiado:
desde la gobernanza universitaria hasta la forma en que los
estudiantes acceden, aprenden y se graduan. Es un mapa,
porque traza rutas posibles a través de reformas, innovaciény
colaboracion regional. Y es, quizas sobre todo, un llamado: a que
nuestras universidades no se conformen con volver a lo que eran,
sino que se atrevan a hacer lo que nunca fueron.

Vivimos tiempos de agitacion global. Las democracias se
tensionan. Las economias se transforman. La inteligencia artificial
redibuja los bordes del conocimiento. En ese contexto, posponer
la reinvencion académica es posponer el desarrollo de nuestras
naciones. No podemos darnos el lujo de una universidad que solo
forma sin transformar, que investiga sin divulgar, que publica sin
impactar.
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La buena noticia es que hay sefiales de cambio. La pandemia
aceler6 lo que parecia imposible: flexibilizacion curricular,
adopcion de tecnologias, internacionalizacion digital, vinculos mas
estrechos entre ciencia y sociedad. Este libro documenta esas
transformaciones, pero también subraya que aun falta mucho por
hacer: mas interoperabilidad entre sistemas, mas ciencia abierta,
mas gobernanza basada en evidencia.

A quienes lean estas paginas, rectores, docentes, estudiantes,
decisores publicos y aliados de la universidad, les invito a ver este
libro como una conversacién abierta. No pretende tener todas las
respuestas. Pero si aspira a plantear las preguntas correctas. Y a
hacerlo desde América Latina, con nuestra voz, nuestros datos y
nuestra esperanza.

Porque si esta fue la Ultima clase de una era, que también sea la
primera leccion de una universidad nueva, viva y necesaria para
los tiempos que vienen.

Soy apasionado de la ciencia, de la academia y de todo aquello
que transforma vidas a través del conocimiento. Creo en
universidades que no se esconde tras papeles, sino que responde
con coraje a los desafios de su tiempo.

Hoy mas que nunca, la academia esta llamada a vencer a su
propio leviatan: un sistema que a veces premia la repeticion sobre
la creatividad, la burocracia sobre la verdad y lo necesario, el
esquema curricular sobre la formacién con sentido. No tenemos
tiempo que perder. Las tormentas del mundo no esperany
nuestras instituciones deben dejar de sobrevivir para empezar a
liderar.

Este libro es mi humilde contribucidén a esa causa.

Jay
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posteriormente se mantiene posibilidad de hasta 40%
virtual en cursos presenciales (como extendido de
normativa pre-pandemia).

Peru

Modificacion de licenciamiento para modalidades hibridas
(RCD 033-2023-SUNEDU)

Permite 20% créditos virtuales en programas presenciales,
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actores externos.
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Acuerdos de ANUIES y lineamientos federales (2020-2021)
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Cursos de Coursera incorporados en mallas curriculares;
microcredenciales de Coursera aceptadas académicamente;
desarrollo de MOOCs propios en Coursera.

Tecnolégico de Monterrey (México)
edX MicroMasters, Coursera

Programas MicroMasters en edX usados como parte de
posgrados; MOOC conjuntos via La Triada en Coursera;
certificados profesionales en alianza.

Universidad de los Andes (Colombia)
edX, Coursera

MOOCs propios en plataformas globales; certificaciones
modulares en analisis de datos; participacién en alianza
La Triada.

Universidad Nacional Autbnoma de México
Varias (Coursera, edX, Microsoft)
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integracion de cursos MOOC como optativos en algunos
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Coursera

Alianza para ofrecer microcredenciales a estudiantes y
egresados con cursos Coursera, fomentando actualizacion
profesional continua.

Universidad de Chile
Interna (UAbierta) y externas

Desarrollo de UAbierta (plataforma MOOC propia) con
cursos masivos; reconocimiento de badges de cursos
cortos internos en programas de formacién continua;
MOOCs en Coursera sobre astronomia, cambio climatico y
otros temas globales.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO
PRE-PANDEMIA: EL
ECOSISTEMA UNIVERSITARIO
LATINOAMERICANO ANTES
DEL 2020

Resumen del capitulo

Antes del 2020, la educacién superior en América Latina estaba en
un proceso de expansion sostenida, marcado por una creciente
matriculacion, intentos de fortalecimiento de la calidad, y una
busqueda de mayor vinculacién con el entorno productivo.

Sin embargo, persistian desafios estructurales: curriculos
desactualizados, baja inversion en ciencia y tecnologia, limitada
internacionalizacion y una desconexién entre lo que ensefiaban
las universidades y lo que requeria el mercado laboral.

Las politicas publicas priorizaban el acceso, pero muchas veces
sin garantizar pertinencia ni innovacion. Modelos de gestion
tradicionales, altamente burocraticos, impedian la rapida
adaptacion a los cambios sociales, tecnoldgicos y econémicos.
Por otro lado, la acreditacion, si bien avanzaba, se concentraba
en estandares formales sin asegurar procesos de transformacion
interna profunda.

En este escenario, las licenciaturas aun eran consideradas
como via principal de movilidad social, pero comenzaban a
enfrentarse a cuestionamientos sobre su valor real en términos
de empleabilidad. Las plataformas de aprendizaje en linea y las
credenciales alternativas ya empezaban a emerger, aunque sin
una adopcién masiva.

Introito

A fines de la década de 2010, el ecosistema de la educacion
superior en América Latina exhibia transformaciones profundas
en comparacion con generaciones anteriores. La masificacion

17



universitaria habia alcanzado niveles histéricos: mientras

que alrededor del afio 2000 solo un 15-20% de los jovenes
latinoamericanos accedia a la educacion terciaria, para 2019 la
tasa bruta de matricula superaba el 50%.

Esto significa que mas de la mitad de la poblacién en edad
universitaria estaba matriculada en alguna institucion de
educacion superior, un salto extraordinario en apenas dos
décadas.

Tasa de Matricula Bruta en Educacion Superior
América Latina (2005-2019)
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Figura 1: Tasa bruta de matricula universitaria en América Latina, 2000-2019.

Esta expansién se tradujo en aproximadamente 30 millones de
estudiantes universitarios en la regién hacia 2019, reflejando

un crecimiento sostenido tanto de universidades publicas como
privadas. Mas de la mitad de la matricula regional se concentraba
en instituciones privadas, lo que evidenciaba el rol protagdnico
del sector privado en absorber la creciente demanda educativa.

En paises como Brasil, Chile o Peru el sector privado atendia a la
mayoria de los estudiantes, mientras que naciones con tradicién
de educacion publica robusta, Argentina, Uruguay, Cuba, entre
otras, mantenian sistemas predominantemente estatales.

A pesar de estas diferencias nacionales, en toda América Latina el
titulo universitario se habia convertido en un bien accesible para
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capas sociales cada vez mas amplias, marcando el paso de una
educacion superior de élites a una de masas.

Sin embargo, esta democratizacion en el acceso vino acompafada
de complejidades nuevas. Por un lado, el valor simbdlico del titulo
universitario permanecia muy arraigado en el imaginario social
latinoamericano.

Obtener un diploma de licenciatura o ingenieria seguia
considerandose un logro de enorme prestigio familiar y personal,
asociado tradicionalmente a movilidad social ascendente. En
comunidades rurales o entre familias de bajos ingresos, ser

el primer graduado universitario constituia motivo de orgullo
colectivo y una esperanza concreta de mejoria econémica.

El titulo operaba como simbolo de estatus: no era inusual que
en entornos profesionales cotidianos se antepusiera el apelativo
de “Licenciado”, “Ingeniero” o “Doctor” al referirse a alguien con
formacion superior, reflejando la deferencia y respeto cultural
hacia la educacion.

Del mismo modo, poseer un titulo era visto como requisito
indispensable para acceder a empleos de calidad en el sector
formal; en las urbes latinoamericanas del pre-2020, multitud de
ofertas laborales para puestos administrativos o técnicos exigian
contar con estudios universitarios, incluso cuando las habilidades
requeridas pudiesen adquirirse por otras vias.

En sintesis, el diploma universitario representaba un pasaporte al
mundo de las oportunidades, cargado de connotaciones positivas
en términos de estatus y credenciales.

No obstante, conforme la matricula crecié de manera explosiva,
también comenzaron a manifestarse fendmenos de inflacion
académica y expectativas frustradas. La proliferacion de
profesionales egresados, en especial en areas saturadas como
ciencias sociales, administracion o derecho, derivd en que el
mercado laboral no siempre pudiera absorber a todos con
puestos acordes a su nivel educativo.

Historias como la de Fernanda, arquitecta mexicana graduada
con honores pero obligada a dejar su profesién por falta de
oportunidades estables, se volvieron cada vez mas comunes.
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Jovenes licenciados conducienco taxis, emprendiendo pequefios
negocios informales o incursionando en trabajos distintos a su
campo de estudio dejaron de ser casos aislados para convertirse
en parte del paisaje urbano.

Un académico chileno describié esta situacion como una suerte
de “inflacion del titulo universitario”: asi como la moneda pierde
valor cuando abunda en exceso, un diploma dejado en manos
de miles de graduados ya no garantizaba por si solo el ascenso
social o el bienestar econdmico que prometia décadas atras.

La educacion superior dejé de ser automaticamente sinébnimo
de movilidad social asegurada, generando una brecha de
expectativas.

Muchos estudiantes y familias habian invertido tiempo, esfuerzo
y recursos econémicos con la conviccion de que el titulo les
otorgaria estabilidad y prosperidad; pero al egresar, descubrian
mercados laborales precarios y sobresaturados en ciertas
profesiones, lo que llevaba a decepcion e incertidumbre.

Pese a ello, el valor simbdlico y los beneficios intangibles de

la formacion universitaria seguian vigentes. Investigadores

en educacion destacaban que, incluso cuando un egresado
terminaba desempefidandose en oficios no relacionados con su
carrera, el paso por la universidad le otorgaba un capital cultural
valioso: una forma de pensamiento critico, redes sociales mas
amplias, y frecuentemente, una actitud civica y familiar diferente.
Estudios sefialaban que quienes completaban estudios superiores
tendian a fomentar la educacion de sus propios hijos, participar
con mayor conciencia en asuntos publicos y mostrar mayor
apertura cultural.

En palabras de pedagogos latinoamericanos, “un joven que pasoé
por la universidad no es una pérdida para el pais aunque termine
manejando un taxi”, aludiendo a que el conocimiento y las
habilidades adquiridas permeaban en su entorno.

De esta manera, antes de la pandemia la educacién superior
latinoamericana navegaba un delicado equilibrio: seguia siendo
un pilar de progreso social y simbolo de estatus, pero enfrentaba
el reto de que su rapido expansionismo no derivara en
desencanto masivo o en la devaluacion de su significado.
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Paralelamente a la expansién de la matriculay a las
transformaciones sociales ligadas al titulo universitario, en la
década de 2010 emergieron con fuerza nuevas plataformas de
educacion en linea que comenzaron a redefinir el ecosistema
educativo.

Antes de 2020, iniciativas de aprendizaje masivo en linea

como Coursera, edX y la latinoamericana Platzi cobraron
protagonismo, ofreciendo cursos abiertos y programas
alternativos de capacitaciéon a millones de usuarios en la region.
Estas plataformas, surgidas inicialmente en Estados Unidos
(Courseray edX alrededor de 2012) y adaptadas luego al publico
hispanohablante, pusieron al alcance de cualquier persona con
conexion a Internet contenidos académicos de alta calidad de
universidades de élite mundial.

Su irrupcién fue recibida con una mezcla de entusiasmo y cautela
por parte de las universidades latinoamericanas.

Hacia 2015, varias instituciones punteras de la region decidieron
sumarse al movimiento MOOC (Massive Open Online Courses).
Un ejemplo emblematico fue el de la Universidad de los Andes
(Colombia), que ese afio lanzé sus primeros diez cursos masivos
en linea en plataformas globales.

Directivos de Los Andes relataban cémo, tras observar el éxito de
los MOOC de MIT y Harvard, concluyeron que “la gente quiere y
busca contenidos digitales” y que las mejoras en conectividad y
dispositivos moéviles en la region hacian viable incursionar en esta
modalidad.

Pronto, la Universidad de los Andes se convirtid en aliada de
Coursera para Latinoamérica, produciendo cursos en espafiol que
alcanzaron decenas de miles de inscriptos, y también colaboré
con edXy FutureLearn en cursos abiertos sobre temas que iban
desde la gestidon del agua en América Latina hasta analisis literario
de Garcia Marquez.

De forma similar, el Tecnologico de Monterrey (México) y la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, entre otras, comenzaron
a volcar parte de sus ofertas educativas al formato MOOC, viendo
en ello una oportunidad tanto de innovacion pedagdégica como de
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proyeccion internacional. En 2018, estas tres universidades (Los
Andes, Tec de Monterrey y PUC-Chile) incluso establecieron una
alianza llamada “La Triada” para compartir entre sus estudiantes
los cursos en linea ofrecidos en Coursera.

Gracias a este convenio, un alumno inscrito en alguna de

estas universidades podia tomar gratuitamente cursos online
impartidos por las otras dos, convalidandolos como parte de su
formacion.

Esta iniciativa pionera ilustré una tendencia emergente:
las plataformas digitales podian servir de complemento
a la ensefianza presencial, fomentando la colaboraciéon
interinstitucional mas alla de fronteras nacionales.

No todas las universidades, sin embargo, se movieron con

la misma rapidez. En 2019, la mayoria de las instituciones
latinoamericanas aun mantenia la ensefianza tradicional
presencial como nucleo de su modelo educativo, viendo a los
cursos en linea principalmente como recursos adicionales o
experiencias experimentales.

Persistia entre muchos académicos cierta reserva respecto a la
calidad de la educacion virtual: se cuestionaba si un MOOC con
miles de estudiantes podia lograr los mismos aprendizajes que un
aula pequefia, o si las certificaciones digitales tenian valor frente a
un titulo convencional.

Ademas, existia el temor latente de que la proliferacion de cursos
gratuitos disminuyera la demanda por programas pagos ofrecidos
por universidades locales, en especial de posgrados y educacién
continua.

Algunas universidades privadas medianas expresaban recelo ante
Courseray edX, percibiéndolos como “competidores globales”
capaces de atraer a sus potenciales alumnos con ofertas mas
flexibles o prestigiosas.

Con todo, hacia el preambulo de la pandemia ya era patente un
cambio de actitud en el ecosistema universitario respecto a la
educacion en linea.

Lejos de considerarlas un enemigo, varias instituciones
comenzaron a integrar plataformas como Coursera y edX
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en sus estrategias: unas mediante convenios para que sus
docentes crearan cursos abiertos y posicionaran el nombre de
la universidad internacionalmente, y otras incorporando MOOC
existentes en sus planes de estudio, a veces reconociéndolos
como créditos optativos.

Incluso gobiernos de la region impulsaron sus propias
plataformas MOOC publicas: México, por ejemplo, desarrollé
MéxicoX para ofrecer cursos masivos en espafiol con apoyo
de universidades nacionales; a su vez, surgié MiriadaX en el
ambito iberoamericano, agregando contenidos de decenas de
universidades latinoamericanas y espafiolas.

Mientras tanto, Platzi, una startup nacida en Colombia en

2014, crecia rapidamente como plataforma de cursos en

linea orientados a tecnologia y emprendimiento. A diferencia

de Coursera/edX, Platzi ofrecia suscripciones de bajo costo

que daban acceso ilimitado a cientos de cursos practicos
(programacién, marketing digital, disefio, etc.), muchos impartidos
en vivo por expertos de la industria.

Antes de 2020 Platzi habia alcanzado ya cientos de miles de
estudiantes registrados en América Latina y Espafa, logrando
indices de finalizacién notablemente altos (en torno al 70% de los
cursos iniciados) y convirtiéendose en una referencia de innovacion
educativa regional. Su éxito, obteniendo reconocimientos
internacionales como el premio ASU+GSV en 2018 a la mejor
plataforma edtech, demostraba el apetito existente en la
poblacion por alternativas de aprendizaje mas flexibles y
enfocadas en habilidades laborales demandadas.

Las universidades observaron el fendémeno Platzi con interés:
algunas instituciones empezaron a colaborar indirectamente,
por ejemplo, invitando a fundadores de Platzi a dar charlas
sobre emprendimiento o explorando la posibilidad de ofrecer
diplomados conjuntos.

No obstante, prevalecia cierta separacion entre el mundo edtech
y la academia tradicional. Hasta antes de la pandemia, pocos
sistemas universitarios latinoamericanos reconocian formalmente
los certificados de Coursera, edX o Platzi como equivalentes a
créditos universitarios; mas bien, se consideraban complementos
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utiles para la formacién continua de egresados o para actualizar a
profesores en nuevas metodologias.

Vemos como las grandes universidades incorporaron lo

virtual como extension de su proyecto educativo, mientras

que las plataformas online crecieron en paralelo ofreciendo
oportunidades de aprendizaje a publicos que a veces trascienden
el alcance de la universidad tradicional (profesionales en ejercicio,
autodidactas, personas que no podian acceder al sistema
presencial).

Esta coexistencia marcaria las bases sobre las cuales, tras la
llegada abrupta de la pandemia, se aceleraria la integracion de
modalidades en linea en practicamente todas las instituciones.

Otro eje crucial del diagnostico pre-pandemia es la calidad de la
educacion superior y las politicas implementadas para asegurarla
en medio de tanta expansion. Diversos paises latinoamericanos
habian desarrollado desde inicios de los 2000 sistemas nacionales
de acreditacién y evaluacion para monitorear el desempefio de
universidades y programas académicos.

Aunque cada nacién lo hizo a su manera, compartian el objetivo
de garantizar estandares minimos de calidad y fomentar la mejora
continua en las instituciones de educacién superior.

Hagamos una comparacion de cuatro casos a saber, México,
Colombia, Chile y Panama bajo el enfoque de logros y limitaciones
de estos esquemas al llegar el 2020. En México, la busqueda de
calidad tomé forma a través de esfuerzos interinstitucionales
coordinados por organismos como ANUIES (Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) y
CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia).

Desde finales de los afios 90, ANUIES impulsé la creacion de
comités evaluadores (los CIEES) y de un sistema de acreditacion
voluntaria de programas educativos mediante organismos
especializados.

Decenas de universidades mexicanas se sometieron a
evaluaciones externas de sus licenciaturas, logrando
acreditaciones nacionales que certificaban su nivel académico.
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Para 2019, la gran mayoria de las universidades publicas en
México y muchas privadas contaban con programas acreditados
por al menos un organismo reconocido, cubriendo areas
profesionales tan diversas como ingenieria, administracion, salud
o educacion.

Estos procesos, aunque voluntarios, fueron incentivados por
politicas publicas: la Secretaria de Educaciéon y ANUIES ligaron
el acceso a ciertos fondos y apoyos a resultados positivos de
evaluaciones, generando motivacion para que las instituciones
mejoraran indicadores de profesorado, plan de estudios,
infraestructura, etc.

En paralelo, CONACYT jug6 un rol determinante en elevar la
calidad de la educacion de posgrado y la investigacion cientifica en
las universidades. A través del Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (PNPC), CONACYT evalud y reconocié a maestrias 'y
doctorados que cumplian criterios de excelencia, canalizando
becas y financiamiento a aquellos programas acreditados.

Asimismo, mediante el Sistema Nacional de Investigadores (SNI),
se incentivo a los profesores a hacer investigacion relevante,
otorgando distinciones y estimulos econdmicos. Como resultado
de estas iniciativas, México logré en el periodo pre-pandemia
fortalecer un nucleo de instituciones de educacion superior de
alto nivel, con posgrados competitivos internacionalmente y una
planta de investigadores creciente.

La UNAM, el Tec de Monterrey, el IPN, la Universidad de
Guadalajara, por mencionar algunas, figuraban regularmente
en rankings regionales destacadas por su calidad académicay
produccion cientifica.

No obstante, las limitaciones persistian. El sistema de
aseguramiento de la calidad mexicano, al ser en gran medida
voluntario, dej6 fuera a numerosas instituciones de nivel medio o
reciente creacién que no buscaban la acreditacion, sea por falta
de incentivos o por temor a evidenciar carencias.

Esto generd una brecha: mientras las universidades consolidadas
mostraban sellos de calidad y mejoraban sus estandares, subsistia
un segmento de instituciones (particularmente en el nivel privado,
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de tipo local o con fines de lucro) con resultados académicos
discretos y poca supervision efectiva. Ademas, especialistas
criticaban que las evaluaciones tendieron a concentrarse en
aspectos formales (planes de estudio en papel, perfiles docentes)
sin traducirse siempre en mejoras sustantivas del aprendizaje
estudiantil.

ANUIES misma reconocia en 2019 que los retos mayores
seguian siendo la equidad y la calidad educativa, abogando por
redoblar esfuerzos para que la expansién de la matricula no
comprometiera la formacion integral ni la pertinencia laboral

de los egresados. Asi, México llegaba a 2020 con un sistema
dual: universidades de clase mundial conviviendo con otras de
calidad desigual, y con el desafio de extender los beneficios de la
acreditacion y la evaluacion a todo el espectro institucional.

En Colombia, el andamiaje de aseguramiento de la calidad se
centro6 en el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), organismo
creado en 1992. La acreditaciéon en Colombia, a diferencia de
México, se concibié desde el inicio como un proceso integral y
con reconocimiento estatal explicito: las carreras o universidades
que alcanzaban la “Acreditacion de Alta Calidad” recibian un

sello otorgado por el Ministerio de Educacién, valido por un
periodo determinado (4, 6 o hasta 10 afios) luego del cual debian
renovarlo.

Este caracter oficial hizo que la acreditacion se volviera altamente
deseable para las instituciones, pues las posicionaba mejor ante
la opinién publica y otorgaba ventajas (por ejemplo, acceso

a fondos de investigacion de Colciencias, hoy MinCiencias, o
habilitacion para recibir estudiantes becados por programas
gubernamentales).

Hacia 2019, las principales universidades colombianas (publicas
y privadas) habian logrado la acreditacién institucional de alta
calidad: la Universidad de los Andes, la Nacional de Colombia, la
Javeriana, la Universidad de Antioquia, entre otras, ostentaban
ese reconocimiento maximo. Asimismo, cientos de programas
de pregrado en el pais estaban acreditados, cubriendo una
proporcién significativa de la matricula total.

Esto representaba un logro importante: en términos generales,
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los estudiantes colombianos de finales de la década tenian mucha
mas informacion sobre cuales instituciones y carreras cumplian
altos estandares, algo que dos décadas atras no existia. El CNA
también fomento6 una cultura de la autoevaluacién interna en las
universidades, invitandolas a analizar sus fortalezas y debilidades
de cara a las visitas de pares académicos. Muchas instituciones
reportaron que, al prepararse para la acreditacion, fortalecieron
sus procesos de planeaciéon, documentacién y mejora continua.

Un complemento esencial en Colombia fue la accion de
Colciencias, la agencia de ciencia y tecnologia (elevada a rango de
Ministerio de Ciencia en 2019). Colciencias implemento sistemas
de medicion de grupos de investigacion, clasificandolos por
productividad, y promovié programas de formacion doctoral
tanto dentro como fuera del pais.

Los logros en este frente incluian un crecimiento notable en

el nimero de investigadores reconocidos y un incremento

en publicaciones cientificas colombianas indexadas
internacionalmente durante los 2000 y 2010. Sin embargo, los
recursos invertidos seguian siendo limitados para la necesidad: el
presupuesto nacional en I+D apenas rondaba el 0,3%-0,4% del PIB
a finales de la década, lo que restringia el alcance de la innovacion
académica (en comparacioén, paises desarrollados invertian entre
2%y 3% del PIB).

Muchos académicos colombianos sefialaron esta paradoja:
se exigia calidad mundial a las universidades, pero con
financiamiento insuficiente y en un contexto donde solo una
élite de instituciones podia sostener actividades intensivas en
investigacion.

Asi, Colombia llegd al umbral de 2020 habiendo establecido un
sistema solido de acreditacion y con universidades lideres de
alta calidad, pero enfrentando brechas internas significativas,
entre instituciones acreditadas y no acreditadas, entre
carreras prestigiosas y otras menos desarrolladas, ademas de
la permanente tension de cdmo mejorar en investigacion y
posgrado con recursos exiguos.

En Chile, el aseguramiento de la calidad se convirti6 en politica
de Estado desde temprano. Tras una explosion de universidades
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privadas en los aflos 1980-90, Chile cre6 en 1999 la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA-Chile), la cual hacia 2006 paso a ser
obligatoria para todas las instituciones y ciertas carreras. Antes de
2020, Chile ya exigia por ley que cualquier universidad, instituto
profesional o centro de formacién técnica estuviera acreditado
para poder funcionar, al igual que las carreras de areas sensibles
como Medicina y Pedagogia debian acreditarse so pena de cierre.

Este marco regulatorio dio al sistema chileno una fortaleza
particular: practicamente todo estudiante chileno en 2019
asistia a una institucion evaluada externamente. Los efectos
positivos incluyeron la clausura de universidades de muy bajo
nivel (hubo casos sonados, como el cierre de la Universidad del
Mar en 2012 tras escandalos de mala calidad y corrupcién en su
acreditacion, lo que llevo al Estado a intervenir en proteccion de
los estudiantes).

Asimismo, la CNA-Chile desarroll6 criterios y estandares
relativamente exigentes, de tal manera que lograr varios afos de
acreditacion se convirtié en un signo de distincion.

Para fines de la década, varias universidades tradicionales

(como la Universidad de Chile, la Catdlica, la de Concepcion, etc.)
alcanzaron la acreditacién maxima por 7 afios, reflejando sus
solidas trayectorias en docencia, investigacion y vinculacion con

el medio. Otras instituciones mas nuevas obtenian acreditaciones
de 3 0 4 afios, debiendo trabajar en mejorar aspectos débiles para
renovar su reconocimiento.

Entre los logros del modelo chileno se destaca haber instalado
un lenguaje comun de calidad: conceptos como “evaluacion de
resultados de aprendizaje”, “mejoramiento continuo” o “planes de
mejora post-acreditacion” pasaron a formar parte del dia a dia en

las universidades.

Ademas, Chile innové al permitir que agencias acreditadoras
internacionales también evaluaran programas locales, lo que
algunas universidades aprovecharon para obtener sellos de
calidad extranjeros (por ejemplo, acreditaciones norteamericanas
0 europeas en ciertas carreras), afadiendo valor a sus titulos.

Sin embargo, no todo fue perfecto: en los primeros afos del
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sistema se descubrieron casos de irregularidades (sobornos a
miembros de la CNA para obtener acreditaciones indebidas), lo
que sacudio la confianza publica y llevo a reformar la entidad
eligiendo mejor a sus integrantes.

También se identificd que, pese a la obligatoriedad, el mero hecho
de estar acreditada no garantizaba excelencia; habia instituciones
con acreditaciones basicas que aun presentaban deficiencias en
calidad docente o investigacion casi nula.

En esencia, Chile logré en lo prepandemia un avance significativo
en control de calidad y transparencia, pero enfrentaba el desafio
de elevar el techo: pasar de una garantia minima (que evitara lo
muy malo) a fomentar la excelencia en un sistema diverso.

Las universidades chilenas de regiones apartadas o de menor
tamafo aun luchaban por equipararse a las de Santiago en
indicadores, y el Estado reconocia la necesidad de apoyarlas
mas para que la calidad no fuese solo privilegio de algunas
universidades ricas en recursos.

Finalmente, Panama ofrecia un caso interesante por ser un
sistema mas pequefio pero en plena evolucion de sus politicas
de calidad. En 2006 se cre6 el Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), con

el mandato de establecer un proceso de acreditacidon tanto
institucional como de programas.

Para 2015, Panama habia completado su primera ronda de
evaluaciones institucionales: todas las universidades legalmente
reconocidas (poco mas de 30, entre publicas y privadas) pasaron
por autoevaluaciones y visitas de pares. Aquellas que cumplieron
los criterios recibieron la acreditacion oficial por parte del
CONEAUPA; las que no, debieron implementar planes de mejoray
someterse a nuevos analisis.

Entre los logros panamerfios destacé el haber introducido

esta cultura evaluativa en un sistema donde antes no existia
regulacion estricta de la calidad: se detectaron carencias en varias
instituciones (por ejemplo, falta de doctores en el cuerpo docente,
bibliotecas desactualizadas, débil investigacion), pero al mismo
tiempo se acompafio a las universidades con asesorias para
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subsanarlas.

La Universidad de Panama (principal institucion publica del
pais) logro su acreditacion, al igual que las privadas de mayor
tamafo, enviando una sefial de confianza a la sociedad sobre

la validez de sus titulos. Ademas, CONEAUPA se integré a redes
regionales de acreditacion (como el Sistema Centroamericano
de Evaluacion y Armonizacion, y la mencionada RIACES/SIACES a
nivel iberoamericano), manteniendo a Panama alineado con las
tendencias internacionales en criterios de calidad.

No obstante, las limitaciones en Panama reflejaban los tipicos
de un sistema incipiente: el CONEAUPA operaba con recursos
limitados, a veces avanzando mas lento de lo previsto en

la reacreditacion periddica; varias instituciones pequefas
apenas podian cumplir los estandares minimos debido a
restricciones presupuestarias y de personal calificado; y persistia
cierta resistencia al cambio en sectores académicos poco
acostumbrados a la evaluacion externa.

Pese a ello, rumbo a 2020 Panama habia sentado las bases

para que la expansién de su educacion superior, que en las
ultimas décadas crecidé con nuevas universidades privadas y
extensiones regionales, se diera con mayores garantias de calidad
y pertinencia.

En conjunto, el panorama latinoamericano antes de la pandemia
de 2020 mostraba un ecosistema universitario vibrante

pero heterogéneo. Se habia logrado ampliar como nunca el
acceso a la educacion superior, con lo cual el suefio del titulo
universitario tocaba a millones de familias y transformaba la
composiequivalencia entre cantidad y calidadcion social de los
profesionales.

Al mismo tiempo, emergian interrogantes sobre la verdadera

: cestaban las universidades formando graduados con las
competencias que demandan economias cambiantes? ;Podia
sostenerse la promesa de movilidad social a través del estudio
ante mercados laborales inestables?

Las iniciativas de acreditacién y evaluacién aportaron en muchos
casos mejoras comprobables y transparentaron informacion,
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pero aun no lograban evitar que convivieran en un mismo
pais instituciones de excelencia junto a otras de resultados
insuficientes.

Otro elemento del diagndstico es que, previo a la pandemia,

la inversion en educacion superior e investigacion cientifica en
Ameérica Latina no acompafié proporcionalmente el crecimiento
de matricula.

Si bien mas estudiantes poblaban las aulas, el gasto por alumno

y la financiacién de actividades de [+D se mantuvieron rezagados
en la mayoria de paises. En 2018, en promedio la region destinaba
alrededor de 0,6% del PIB a investigacion y desarrollo, muy

por debajo del promedio mundial (superior al 2% del PIB) y de
economias avanzadas como la norteamericana o la europea.

Esto implicaba que muchas universidades expandieron su
cobertura sin poder expandir en igual medida sus laboratorios,
centros de investigacion o contratacion de profesores calificados.
A excepcion de Brasil —que invertia cerca del 1,2% de su PIB en

Inversién en Investigacién y Desarrollo (14+D)

14 como Porcentaje del PIB - América Latina (2019)
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Grafico 2: Gasto en investigacion y desarrollo (1+D) como porcentaje del PIB (~2018) en
paises seleccionados de América Latina.
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Esta brecha financiera condicionaba la capacidad innovadora del
ecosistema universitario. Por ejemplo, universidades colombianas
0 mexicanas aspiraban a escalar en rankings globales, pero
enfrentaban dificultades para retener talento académico ante
ofertas del extranjero o para sostener proyectos cientificos de
largo aliento con fondos nacionales exiguos.

En palabras de Rodolfo Barrere, coordinador de la Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), “se suele decir que los
paises en desarrollo deberian alcanzar un 1% del PIB en inversién
en I+D, pero en América Latina solo Brasil alcanzé esa meta...
Brasil representa un 60% de la inversion en CyT de la region; si se
suman Argentina y México, se alcanza el 90%".

Es decir, tres paises concentraban casi todo el esfuerzo cientifico,
dejando a los demas con aportes marginales. Esto era una
limitacion estructural seria de cara al futuro: sin suficiente
investigacion ni innovacion, las universidades corren el riesgo de
estancarse en su calidad académica y de no aportar plenamente
al desarrollo productivo.

Definitivamente, el diagndstico pre-pandemia del ecosistema
universitario latinoamericano revela luces y sombras. Entre

las luces, se cuenta el acceso democratizado a la educacion
superior, que se volvid parte integral del proyecto de vida de

la juventud latinoamericana; el titulo universitario conservo

un valor simbdlico potente y, aun con matices, sigui6 siendo
un motor de progreso individual; las universidades mostraron
resiliencia e iniciativa al incursionar en la educacion en lineay al
cooperar regionalmente mas que en el pasado; y los gobiernos
e instituciones desarrollaron instrumentos de aseguramiento
de la calidad que, aunque perfectibles, sentaron las bases para
monitorear y elevar los estandares educativos.

Por otro lado, las sombras evidenciaban que el rapido crecimiento
trajo consigo desafios de calidad e inclusion no resueltos: el
mercado laboral comenzé a subemplear a parte de los graduados,
amenazando la promesa de movilidad social; persistian fuertes
desigualdades entre instituciones de distintas regiones y

estratos (lo urbano vs. lo rural, lo publico de élite vs. lo privado
emergente); y el financiamiento seguia siendo el “talén de
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Aquiles”, reflejado en bajos niveles de inversidon en investigacion,
infraestructura y formaciéon de posgrado, factores criticos para
una educacion superior de excelencia.

Este era el escenario con el cual América Latina recibio el afio
2020: un ecosistema universitario en plena transformacion, con
importantes logros acumulados en cobertura y con experiencias
innovadoras en marcha, pero también con deberes pendientes
para lograr que la cantidad se traduzca plenamente en calidad

y que la educacion superior cumpla su papel como palanca de
desarrollo sostenible en la region.
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CAPITULO 2. LA
UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA ANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19

Resumen del capitulo:

El presente capitulo analiza de forma integral el impacto de la
pandemia de COVID-19 en la educacién superior de América
Latina. Se examinan las drasticas transformaciones vividas por
las universidades durante la crisis sanitaria, incluyendo el cierre
repentino de campus y la migracion forzosa hacia la educacién
en linea. Se destaca la dependencia de plataformas tecnoldgicas
externas ante la falta de soberania tecnoldgica en la region, asi
como la rapida masificacién de su uso con cifras ilustrativas.

Asimismo, se exploran las consecuencias econémicas que
derivaron en un colapso financiero de muchas instituciones,
reflejado en la disminucién de matriculas y una crisis institucional
generalizada.

El texto aborda también como la pandemia frené la movilidad
académica internacional y puso a prueba las redes de
investigacion y la participacién global de las universidades
latinoamericanas.

No obstante, se resalta el rol protagonico de los laboratorios
cientificos universitarios y centros de investigacion, con ejemplos
concretos de Panama, como bastiones en la respuesta sanitaria.
Se analiza la evolucion de la produccion cientifica en areas de
salud, ciencias y educacién durante este periodo, comparando las
contribuciones de Panama y América Latina con otras regiones.

El capitulo incluye graficas y tablas que ilustran el uso de
plataformas educativas virtuales, la produccion cientifica y
las tasas de desercidon estudiantil. Finalmente, se describe el
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surgimiento de modelos hibridos y nuevas practicas pedagdégicas
como respuesta a la emergencia, y se reflexiona sobre el valor
publico reforzado de la universidad en la etapa pospandemia.

Impacto de la pandemia en la educacién superior
latinoamericana

Ainicios de 2020, la aparicion del COVID-19 desencadend una
crisis sin precedentes que forzé el cierre practicamente total de
las instituciones de educacién superior en América Latina.

En marzo de 2020, con los primeros contagios confirmados en la
region, todos los campus universitarios suspendieron las clases
presenciales como medida de emergencia sanitaria.

En cuestion de semanas, universidades publicas y privadas de
paises como México, Brasil, Argentina, Colombia, Peru, Chile

y Centroamérica cerraron sus puertas fisicas y tuvieron que
improvisar planes para continuar sus actividades académicas de
manera remota.

Esta interrupcion abrupta expuso profundas brechas y desafios:
por un lado, la rapida adaptacion tecnolégica necesaria para
migrar clases, evaluaciones y servicios al entorno virtual; por
otro, las desigualdades sociales y digitales entre estudiantes y
profesores, que condicionaron el acceso efectivo a la educacién
en linea.

La transicion hacia modalidades remotas fue desigual. Casi todas
las universidades latinoamericanas lograron implementar algin
tipo de ensefianza virtual durante 2020, pero con diversos niveles
de eficacia.

Segun encuestas regionales realizadas ese afio, aproximadamente
tres cuartas partes de las instituciones de educacion superior
lograron impartir cursos en linea en alguna medida durante el
primer semestre de la pandemia.

Sin embargo, esta improvisada migracion estuvo plagada de
dificultades técnicas y organizativas. Solo cerca de la mitad de las
universidades se consideraban bien preparadas para el cambio,
mientras que la otra mitad reconocia no estarlo en absoluto.

Muchos docentes carecian de formacion previa en educacion
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a distancia, y una proporcion considerable de estudiantes tuvo
problemas para conectarse regularmente por limitaciones
tecnolégicas (ya sea por falta de equipos, conectividad deficiente
o entornos inadecuados en sus hogares). La brecha digital se hizo
evidente: estudiantes de entornos rurales o de bajos ingresos
enfrentaron mayores obstaculos para participar en las clases
virtuales, ampliando la inequidad educativa preexistente.

En este contexto, las autoridades universitarias y docentes
tuvieron que desplegar esfuerzos extraordinarios para dar
continuidad al ciclo académico. Se crearon programas de
préstamo de computadoras y expansion de redes WiFi, se
flexibilizaron horarios y se redujeron cargas académicas para
adaptarse a la nueva realidad.

Pese a estos esfuerzos, la calidad del aprendizaje se resintié en
muchos casos. La interaccién profesor-estudiante se volviéo mas
limitada y mediada por pantallas, y las evaluaciones tuvieron que
replantearse para evitar el fraude académico en linea.

Ademas, carreras que dependen fuertemente de la practica, como
las de ciencias de la salud, ingenieria o artes, sufrieron por la
imposibilidad de acceder a laboratorios, talleres y campos clinicos,
impactando la formacién practica de los estudiantes.

Dependencia tecnolégica y falta de soberania en
plataformas educativas

La pandemia también puso de manifiesto la falta de soberania
tecnoldgica de las universidades latinoamericanas, que debieron
recurrir casi enteramente a plataformas externas para mantener
sus funciones académicas a distancia.

Ante la emergencia, instituciones grandes y pequefias se
volcaron al uso de herramientas desarrolladas fuera de la
region, exponiendo una fuerte dependencia de corporaciones
tecnolégicas globales. Servicios de videoconferencia como Zoom,
Microsoft Teams o Google Meet, y plataformas de gestién de
aulas virtuales como Moodle, Google Classroom o Canvas, se
convirtieron subitamente en la infraestructura central de la
educacion superior.
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Adicionalmente, para continuar con programas de formacion
continua o cursos abiertos, muchas universidades promovieron
el uso de plataformas de aprendizaje masivo en linea como
Courseray edX, nuevamente apoyandose en sistemas foraneos.

La carencia de soluciones tecnoldgicas autoctonas o de
plataformas locales robustas hizo que las universidades tuviesen
poca capacidad de maniobra.

En la prisa por no interrumpir el semestre, se aceptaron las
condiciones de uso, costos y limitaciones de estas herramientas
externas sin mucha negociacion.

Esto generd preocupacion sobre diversos aspectos: privacidad y
proteccion de datos (pues gran parte de la informacién de clases
y datos personales de la comunidad universitaria pasaron a
alojarse en servidores fuera de cada pais), seguridad informatica
(hubo incidentes de intrusiones y brechas de seguridad, como las
conocidas vulnerabilidades de “Zoombombing” en los primeros
meses), y dependencia estratégica (al estar la continuidad
académica supeditada al buen funcionamiento de plataformas
comerciales ajenas a las universidades).

En suma, la pandemia exhibié la limitada soberania tecnoldgica de
la region: pocas universidades contaban con desarrollos propios

o infraestructura local para educacién en linea, obligandolas a
tercerizar casi todas sus necesidades digitales.

Auge en el uso de plataformas virtuales durante
la emergencia

A pesar de las preocupaciones, la adopcién de plataformas
virtuales crecié de manera explosiva durante 2020, convirtiéndose
en la piedra angular de la “nueva normalidad” educativa.

Un ejemplo claro es Zoom, que pasé de ser una herramienta
relativamente conocida a convertirse en sindnimo de reuniones
en linea.
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A nivel global, Zoom report6 un crecimiento metedrico en sus
usuarios: hacia diciembre de 2019 promediaba solo unos 10
millones de participantes diarios en reuniones, pero para abril de
2020 esa cifra se habia disparado a 300 millones de participantes
diarios , un incremento de 30 veces en apenas cuatro meses (ver
Figura 1).

m %%ecimiento de Zoom durante la pandemia
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Figura 1. Crecimiento de la cantidad de participantes diarios en reuniones Zoom a nivel
mundial, de 10 millones (diciembre 2019, prepandemia) a 300 millones (abril 2020, pleno
confinamiento).

EL salto mostrado en la imagen refleja como las videoconferencias
se volvieron “omnipresentes” en actividades que antes eran
esencialmente presenciales. En América Latina, la tendencia fue
similar. Diversos estudios indican que Zoom fue la plataforma
preferida para clases remotas en la mayoria de paises de la
region. En una encuesta a instituciones latinoamericanas realizada
pocos meses después del inicio de la pandemia, 43% de los
encuestados identificaron a Zoom como la principal herramienta
de instruccién utilizada en sus universidades.
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Otras plataformas también tuvieron gran penetracion: por
ejemplo, muchas instituciones usaron Google Meet como
alternativa de videoconferencia, o incluso complementaron

la comunicacion con los estudiantes a través de WhatsApp,
aprovechando la popularidad de esta aplicacion de mensajeria
para difundir anuncios y material educativo.

En cuanto a gestion de cursos, las plataformas de aprendizaje
(LMS) existentes antes de la pandemia, como Moodle, vieron
multiplicar su uso. Universidades que ya tenian Moodle instalado
ampliaron su capacidad y numero de cursos en linea, y aquellas
qgue no lo tenian, recurrieron a implementaciones rapidas o, en
algunos casos, adoptaron Google Classroom por su facilidad de
configuracion. Incluso plataformas orientadas a la educacién
basica, como las aulas virtuales provistas por los ministerios de
educacion, se adaptaron para apoyar a estudiantes universitarios
en algunos paises.

El incremento estadistico en el uso de plataformas digitales
educativas durante 2020 fue notable. Segun datos recopilados
por organismos regionales, en el promedio de América Latina
alrededor del 20% de la poblacién reportd haber utilizado
regularmente plataformas de videollamadas (como Zoom, Meet o
Teams) durante el afio de la pandemia, cuando antes esa cifra era
marginal.

En paises como Bolivia 0 Panama, mas del 30% de las personas
llegaron a usar Zoom u otros sistemas de videoconferencia, ya
fuera para fines educativos, laborales o sociales, evidenciando
la penetracién de estas herramientas en la vida cotidiana.

En contraste, en paises donde existian alternativas locales o
restricciones, el uso fue menor.

Por ejemplo, en Brasil un porcentaje relativamente bajo de
usuarios us6 Zoom, posiblemente debido a preferencias por otras
plataformas o preocupaciones iniciales de seguridad. Aun asi,

en toda la regién se dio un fendmeno general: las universidades
latinoamericanas dependieron fundamentalmente de un pufiado
de plataformas globales para sobrevivir académicamente a la
pandemia.

El auge de las plataformas externas tuvo algunas ventajas
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inmediatas: permitieron dar continuidad a millones de horas

de clase que de otro modo se habrian perdido, facilitaron
reuniones administrativas y académicas (consejos universitarios
via Zoom, por ejemplo), e incluso posibilitaron la colaboracién
interinstitucional mas alla de fronteras, ya que seminarios web y
conferencias virtuales juntaron a académicos de distintos paises
con facilidad.

No obstante, a mediano plazo dej6 en evidencia la necesidad

de que la regién desarrolle mayor autonomia tecnolégica, una
leccion que muchas universidades estan analizando seriamente
en la fase pospandemia, explorando inversién en plataformas
propias u optando por software de codigo abierto que les brinde
mayor control.

Colapso econémico, disminucién de matriculas y
crisis institucional

El impacto de la pandemia no fue solo educativo, sino también
profundamente econémico.

Ameérica Latina sufrié en 2020 la peor recesion de su historia
moderna, con una caida del PIB regional estimada en alrededor
de 7% a 8% ese afio, y el sector de educacion superior no fue
ajeno a esta contraccion.

Las universidades, especialmente las privadas que dependen
de las colegiaturas enfrentaron una merma en sus ingresos por
multiples vias: desercion estudiantil, dificultades de las familias
para pagar las cuotas, reducciones en financiamiento externoy
reorientacion del gasto publico hacia la emergencia sanitaria.

Esto dio lugar a una crisis institucional en muchas casas de
estudio, forzando medidas drasticas de ajuste.

Uno de los problemas mas acuciantes fue la pérdida de matricula.
Muchos estudiantes, ante la incertidumbre y las dificultades
econdmicas, interrumpieron o abandonaron sus estudios
universitarios en 2020 y 2021.

Aunque el fenédmeno varié por pais y tipo de institucion, los datos
recopilados indican un aumento significativo en la desercién
estudiantil a nivel superior durante la pandemia. En Colombia,
por ejemplo, se estimo que cerca de un 16% de los alumnos



universitarios dejo sus estudios en 2020. En Per, la tasa de
abandono acumulada hasta septiembre de 2020 alcanz6 el 18.6%
del total de matriculados universitarios (aproximadamente 1 de
cada 5 estudiantes), con un impacto mayor en las universidades
privadas (22.5% de desercién) que en las publicas (9.85%).

Casos mas extremos se observaron en instituciones de Bolivia,
donde la desercion llegd a alrededor del 35% del estudiantado de
educacion superior en ese afio, segun reportes de asociaciones de
universidades privadas.

En México, aunque las estadisticas oficiales tardaron en
consolidarse, se hablé de que mas de 500 mil universitarios
podrian haber abandonado sus estudios a consecuencia de la
crisis, una cifra enorme que tendria repercusiones durante afios.
La Figura 2 ilustra comparativamente algunas de estas tasas de
desercién reportadas en paises seleccionados durante 2020.
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Figura 2: Porcentaje estimado de estudiantes universitarios que abandonaron sus estudios
en 2020 en algunos paises de América Latina (datos de reportes nacionales). Bolivia
registré aproximadamente un 35% de desercién, Pert un 18.6% y Colombia un 16%.
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Aunque la magnitud varia por contexto, la tendencia general

fue preocupante: la pandemia provocé que decenas de miles de
jovenes latinoamericanos interrumpieran su trayectoria educativa
superior.

Las razones de esta abrupta caida en la matricula fueron
multiples y entrelazadas. En primer lugar, la crisis econdmica
golped duramente los ingresos familiares, obligando a

muchos estudiantes a postergar la universidad para trabajar o
simplemente porque no podian seguir pagando las colegiaturas o
los gastos asociados al estudio (internet, equipos, materiales). Las
universidades privadas implementaron descuentos en las tarifas
(en Colombia algunas ofrecieron entre 10% y 80% de reduccién en
matriculas), pero aun asi perdieron un porcentaje significativo de
alumnos.

En paralelo, la modalidad virtual en si no satisfizo a todos: hubo
estudiantes que consideraron que la educacién en linea que
estaban recibiendo era de menor calidad o menos motivante, y
optaron por desertar temporalmente a la espera de un retorno

a la presencialidad. Especialmente en los primeros semestres

de 2020, muchos jévenes se sintieron desorientados o poco
acompafiados en el formato remoto, lo que mind su continuidad.

El resultado financiero de estas deserciones masivas fue
devastador para muchas instituciones. La reduccion en las
inscripciones se tradujo directamente en reducciones severas de
ingresos.

Universidades privadas, grandes y pequefias, entraron en
situaciones deficitarias; varias tuvieron que recortar personal
docente y administrativo para sobrevivir. Durante 2020 y 2021 se
congelaron contrataciones, no se renovaron plazas de profesores
temporales, e incluso se implementaron reducciones salariales

0 suspensiones de pagos en algunas entidades, generando
conflictos laborales.

En las universidades publicas, si bien el financiamiento estatal
pudo amortiguar parcialmente el golpe, también enfrentaron
problemas: algunas vieron recortes en sus presupuestos

por parte de gobiernos que redistribuyeron fondos hacia la
emergencia sanitaria, y en muchos casos se detuvo la expansién
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de la planta docente, investigacion y proyectos de infraestructura.
La incertidumbre sobre la sostenibilidad financiera fue
particularmente aguda en instituciones mas pequefias o

de reciente creacion, que no tenian reservas para resistir la
tormenta.

Un estudio realizado a mediados de 2020 entre rectores 'y
autoridades universitarias de 14 paises de la region revelo el
pesimismo generalizado respecto al futuro inmediato: 84% de

las instituciones encuestadas pronosticaron una caida en las
matriculas de pregrado para el siguiente ciclo académico, y
aproximadamente la mitad estimo descensos del orden de 10% a
25% en la inscripcion de nuevos estudiantes.

Estas predicciones resultaron acertadas en muchos casos,
reflejandose en los datos duros de 2021. Ademas, cerca de

la mitad de las universidades report6 que sus presupuestos

ya se habian visto impactados durante el afio fiscal 2020, con
reducciones y reordenamiento del gasto. Se cancelaron o
aplazaron inversiones previstas, como nuevas carreras, proyectos
de construccion o compra de equipos. Para varias universidades,
la situacion representd un verdadero estado de emergencia
institucional.

Movilidad académica e internacionalizacion en tiempos de
encierro

La pandemia no solo afecté la dinamica interna de las
universidades, sino también su proyeccion internacional y
colaborativa. Uno de los pilares de la vida académica global, la
movilidad de estudiantes y profesores, asi como la interaccion en
redes internacionales, se vio practicamente suspendido durante el
punto algido de la crisis sanitaria.

Las restricciones de viaje impuestas por la mayoria de paises
en 2020 llevaron a la cancelacion masiva de programas de
intercambio estudiantil, estancias de investigacion y eventos
académicos internacionales.

Por ejemplo, miles de estudiantes latinoamericanos que
aspiraban a cursar un semestre o afio en el exterior vieron sus
planes frustrados. Programas emblematicos como Erasmus+ (que
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conecta a Europa con América Latina) o convenios bilaterales
entre universidades de la regién y de Norteamérica quedaron en
pausa. En el sentido inverso, alumnos extranjeros que estudiaban
en universidades latinoamericanas en programas de movilidad
tuvieron que regresar a sus paises de origen o continuar sus
cursos de forma remota. Estadisticas preliminares muestran que
durante el ciclo 2020 se registr6 una caida histérica en el nUmero
de estudiantes internacionales.

Por ejemplo, en Estados Unidos, principal receptor de estudiantes
latinoamericanos, el nimero de alumnos provenientes de
América Latina y el Caribe disminuy6 de forma notable en el

afno académico 2019/2020 en comparacion con el anterior, al
interrumpirse los viajes a mediados del periodo. De igual forma,
paises latinoamericanos que habian venido aumentando su
recepcion de estudiantes extranjeros (como Argentina, Chile

o México en algunos posgrados) experimentaron un subito
descenso en nuevos ingresos internacionales.

La movilidad académica del personal docente e investigadores
también se redujo a practicamente cero durante los
confinamientos. Congresos cientificos, seminarios internacionales
y reuniones de redes de investigacién fueron cancelados

o trasladados al formato virtual. Aunque muchos eventos
lograron realizarse en linea, la falta de interaccién presencial
restd oportunidades valiosas de networking, generacion de
confianza y discusién informal, elementos dificiles de replicar en
videoconferencias multitudinarias.

Proyectos de investigacion colaborativa que dependian de viajes
de campo o acceso a laboratorios en otros paises tuvieron

gue posponerse. Asimismo, académicos que tenian estancias
sabaticas o programas de visiting scholar planificados en el
extranjero en 2020 se vieron obligados a reprogramarlos
indefinidamente.

La internacionalizacion de la educacidn superior, que en la década
previa habia cobrado gran impulso en América Latina, enfrenté
asi un periodo de congelamiento forzado. Muchas universidades
hicieron esfuerzos por mantener vivo el espiritu internacional a
través de la movilidad virtual.
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Por ejemplo, algunas implementaron aulas espejo o compartidas
con universidades de otros paises, permitiendo que sus
estudiantes tomaran cursos en linea con profesores invitados
internacionales. Se incrementé también la participacion en
webinars y conferencias virtuales globales, un profesor en Lima
podia, en un mismo dia, asistir a un coloquio organizado desde
Paris y a una mesa redonda desde Buenos Aires.

Sin embargo, estas modalidades virtuales, si bien positivas, no
lograron compensar totalmente la ausencia de movilidad fisica.
La experiencia cultural de vivir en otro pais, la inmersién en
otro idiomay la creacién de lazos personales transfronterizos
quedaron en suspenso.

La disminucién de la movilidad y las interacciones internacionales
tuvo algunas consecuencias preocupantes. Por un lado, la pérdida
de ingresos para programas académicos que dependian de
estudiantes extranjeros, varias universidades latinoamericanas
contaban con maestrias y cursos orientados a atraer alumnos

de toda la regién, cuyos pagos contribuian a las finanzas
institucionales.

Con la pandemia, esas inscripciones desaparecieron
temporalmente. Por otro lado, existe el riesgo de un aislamiento
académico: la ciencia y educacién superior avanzan en gran
medida mediante la colaboracién global, y una interrupcion
prolongada de los intercambios puede derivar en menor
produccion conjunta o en una vision mas localista. No obstante,
en medio de la adversidad, la comunidad académica exploré
nuevas formas de conexion. Surgieron mas redes virtuales de
investigacion, repositorios ab

iertos de datos y publicaciones, y una solidaridad académica
internacional, evidenciada por ejemplo en la libre disponibilidad
de articulos cientificos sobre COVID-19 para cualquier
investigador en el mundo.

Laboratorios y centros de investigacion: bastiones de la respuesta
cientifica

Frente a la crisis sanitaria global, los laboratorios de investigacién
se convirtieron en piezas clave de la respuesta, y las universidades
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latinoamericanas, a pesar de sus limitaciones, contribuyeron
significativamente desde sus espacios cientificos.

En varias instituciones de la region, los laboratorios universitarios
aprovecharon su capital humano y técnico para apoyar
directamente en la lucha contra el COVID-19, demostrando el
valor social de la investigacion académica.

Un ejemplo emblematico ocurrié en Panama, donde la
comunidad cientifica local rapidamente se coordind para suplir
necesidades criticas. Desde los primeros dias de la pandemia, el
Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud (ICGES),
principal laboratorio de salud publica del pais, junto con centros
de investigacion como INDICASAT AIP y universidades nacionales,
aunaron esfuerzos para aumentar la capacidad diagnodstica y de
investigacion.

Panama, de hecho, lleg6 a distinguirse por ciertas métricas: fue el
primer pais de Centroamérica y uno de los primeros en América
Latina en iniciar investigaciones cientificas sobre el SARS-CoV-2,
apenas semanas después de detectado su primer caso. Para fines
de 2020, se sefialaba que Panama se mantenia como el tercer
pais de América Latina (tras Brasil y México) que mas estudios
habia realizado relacionados con COVID-19 en proporcion a su
poblacion, y el segundo del continente en niumero de pruebas
diagnosticas realizadas (solo superado por Estados Unidos), segin
datos de la OMS/OPS.

Esto muestra cdmo un pais pequefio, apalancando sus
laboratorios, pudo tener un rol destacado en la generacion de
conocimiento y en el control epidemiolégico.

En el caso especifico de los laboratorios universitarios
panamefios, varios se transformaron en verdaderos centros

de innovacion contra la pandemia. Un logro importante fue la
produccion local de medios de transporte viral, insumo esencial
para la tomay traslado de muestras para pruebas PCR.

En marzo de 2020, un grupo de cientificos de INDICASAT AIP
(Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta
Tecnologia) logré producir las primeras 2000 unidades de medio
de transporte viral a nivel nacional, mitigando la escasez global
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de este recurso. Esta iniciativa, coordinada con el Ministerio de
Salud, permitié que Panama no se detuviera en su capacidad de
diagnosticar casos por falta de reactivos.

El proyecto conté con la colaboracion devarios cientificos de
multiples entidades. Entre todos, instalaron una pequefia linea de
produccion capaz de elaborar alrededor de 2000 tubos de medio
viral al dia, aportando una solucién local a un problema critico.

Esta experiencia evidencio la importancia de contar con
capacidades cientificas nacionales: en palabras de los propios
investigadores, “saber que tenemos la capacidad nacional para
responder a cualquier emergencia es un apoyo importante a la
ciencia, la salud publica y la vigilancia epidemiolégica”.

Los laboratorios universitarios también apoyaron en diagndstico
y vigilancia gendmica. Universidades con facultades de biologia

o medicina habilitaron sus laboratorios para procesar pruebas
COVID-19 cuando los laboratorios oficiales se vieron desbordados.
Por ejemplo, laboratorios de universidades publicas en paises
como Chile, Argentina y Brasil reorientaron su equipamiento (PCR,
secuenciacion genética) para testear muestras o para secuenciar
el virus y detectar variantes emergentes.

En Panama, cientificos del ICGES y de la Universidad de Panama
trabajaron juntos en la secuenciacion del genoma del SARS-
CoV-2 de las primeras olas de contagio, logrando identificar y
rastrear las variantes presentes en el pais, lo que contribuyd al
entendimiento regional de la evolucién del virus.

Ademas, en los campus universitarios se desarrollaron iniciativas
de innovacion tecnolégica sanitaria. En varios paises, grupos

de ingenieria de universidades publicas y privadas fabricaron
elementos como mascaras faciales de proteccién, piezas de
repuesto para ventiladores mecanicos e incluso prototipos de
respiradores de bajo costo, mediante impresoras 3D y técnicas de
fabricacién rapida.

Estas soluciones buscaron paliar la escasez de suministros
medicos en hospitales locales. Por ejemplo, en la Universidad de
Chile y en la Universidad de Sao Paulo (Brasil) surgieron proyectos
estudiantiles para producir protectores faciales a gran escala para
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el personal de salud. En la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), ingenieros disefiaron prototipos de ventiladores
mecanicos con componentes accesibles, algunos de los cuales
fueron utilizados en emergencias.

La colaboracién cientifica también trascendié fronteras:
universidades latinoamericanas formaron parte de consorcios
internacionales de investigacion sobre COVID-19. Investigadores
de paises de la region contribuyeron a ensayos clinicos globales
para probar medicamentos (como la iniciativa Solidarity de la
OMS) y a estudios epidemiologicos multicéntricos.

Aunqgue con menos recursos que los paises desarrollados,
Ameérica Latina logré aportar datos valiosos, por ejemplo, sobre
la eficacia de ciertos tratamientos en poblaciones locales, sobre
la respuesta inmune de las personas de la region, y sobre los
impactos sociales de la pandemia.

Produccion cientifica en salud, ciencia y educacion durante la
pandemia

La irrupcion del COVID-19 gener6 una movilizacién cientifica
mundial de proporciones inéditas, y América Latina fue parte de
ese esfuerzo global de produccién de conocimiento. Aunque la
region histéricamente contribuye con una fraccién modesta de la
literatura cientifica mundial, durante la pandemia se observé un
incremento notable en la produccion cientifica latinoamericana,
especialmente en los campos relacionados a la salud.

Investigadores de universidades y centros de la regidn se volcaron
a estudiar el virus, la enfermedad, los impactos sociales y
educativos, generando publicaciones en revistas internacionales y
locales.

Un informe del Observatorio de Ciencia y Tecnologia de la

OEl destaco que en los primeros seis meses de la pandemia
(hasta septiembre de 2020), la contribucion de los paises
iberoamericanos (América Latina, Espafia y Portugal) a la
literatura cientifica sobre COVID-19 fue de alrededor del 9% del
total mundial.
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Es decir, de cada 10 articulos cientificos publicados sobre el nuevo
coronavirus, casi 1 provino de investigadores iberoamericanos.

En términos absolutos, este observatorio contabilizé
aproximadamente 2,774 articulos cientificos originados en la
region en ese periodo, sobre un total de unos 31,300 articulos
indexados globalmente en bases de datos como PubMed.

Esta cifra representa un salto significativo, considerando que la
participacion latinoamericana en ciencia global suele rondar el 5%
en promedio en otras areas. La urgencia de la pandemia galvanizé
la investigacion en nuestros paises, llevando a que en pocos
meses se duplicara y hasta quintuplicara el ritmo habitual de
publicaciones en temas de virologia, epidemiologia, salud publica
y areas afines.

Sin embargo, la distribucion de esa produccion cientifica dentro
de la region fue desigual. Los paises con mayor capacidad
cientifica, Brasil, México, Argentina, Chile, Colombia, aportaron

la mayoria de publicaciones, mientras que las naciones mas
pequefias o con sistemas cientificos menos desarrollados tuvieron
aportes menores.

Por ejemplo, en el ambito especifico de las investigaciones
sobre vacunas contra COVID-19, un analisis bibliométrico hasta
mediados de 2021 encontrd que Brasil represento cerca del 33%
de las publicaciones latinoamericanas en ese tema, seguido en
contribucién por México, Colombia, Argentina y Chile (cada uno
con mas de 10 publicaciones cientificas sobre vacunas COVID-19
en ese periodo).

En cambio, paises como Panama, Ecuador, Bolivia o Paraguay
apenas registraron uno o unos pocos articulos cientificos sobre
vacunas en revistas indexadas durante ese lapso.

Esto refleja las brechas de capacidad investigativa en la region,
brechas que la pandemia hizo mas evidentes. No obstante,
incluso los paises con menor infraestructura cientifica hicieron
esfuerzos valiosos: Panama, por ejemplo, pese a su tamafio,
logro publicar algunos estudios importantes (en 2021 cientificos
panamefos publicaron articulos sobre la respuesta inmune y
genética del virus en el pais, contribuyendo a la comprensién
regional de la pandemia).
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Otro campo emergente de produccion académica fue el
relacionado a la educacion en tiempos de pandemia. Pedagogos,
socidlogos y psicologos de la educacion en Latinoamérica
comenzaron a documentar y analizar en tiempo real los efectos
del subito cambio a la educacién virtual.

Se publicaron numerosos estudios (muchos en revistas locales o
como informes institucionales) sobre temas como: impacto del
confinamiento en el aprendizaje de los estudiantes, estrategias
pedagogicas empleadas por docentes para adaptarse a la
virtualidad, efectos socioemocionales de la educacion remota en
jovenes universitarios, y evaluaciones de las politicas educativas
implementadas.

Esta produccion en el campo educativo, si bien no tan mediatica
como la investigacion biomédica, es valiosa para extraer lecciones
y orientar reformas futuras. Por ejemplo, universidades de

Peruy Ecuador estudiaron la disminucion en horas efectivas de
estudio y sus consecuencias; en México y Argentina se investigo

la experiencia de los docentes universitarios durante la transicion
digital; en Centroamérica se exploraron los niveles de satisfaccion
de los alumnos con la educacién en linea.

Estas investigaciones, en conjunto, generaron un acervo que
ayudara a las instituciones a prepararse mejor ante eventuales
crisis similares y a consolidar las innovaciones pedagégicas Utiles
descubiertas en la emergencia.

Cabe mencionar que la colaboracion cientifica internacional

se intensific6 de formas novedosas. Muchos articulos durante

la pandemia fueron coautoria de equipos multinacionales,
aprovechando la apertura de datos y la urgencia compartida.
Latinoamérica participd en varias de esas colaboraciones: por
ejemplo, investigadores brasilefios, colombianos y chilenos
formaron parte de estudios globales sobre eficacia de
tratamientos, secuenciacion gendémica del virus y estimaciones de
exceso de mortalidad.

En el terreno de ciencias sociales, académicos de la region
contribuyeron a estudios comparativos sobre las medidas
educativas y las desigualdades amplificadas por la pandemia. Esta
participacion en redes internacionales a veces se vio facilitada por
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la virtualidad, al no poder reunirse fisicamente, el intercambio de
informacion por plataformas digitales aumento, generando mas
oportunidades de coautoria remota.

En contraste, areas de investigacion no relacionadas con

el COVID-19 sufrieron cierta paralisis o retraso. Muchos
laboratorios de ciencia basica cerraron temporalmente durante
los confinamientos, lo que significo interrupciones en proyectos
y menos publicaciones en esas areas en 2020. Por ejemplo,

se observé una disminucion de articulos latinoamericanos en
campos como ecologia, quimica o ingenieria durante el primer
afno de la pandemia, en parte porque los investigadores no
pudieron acceder a sus instalaciones o realizar trabajo de campo.

No fue sino hasta 2021, con la reapertura gradual, que

esos proyectos se reanudaron. De esta manera, el perfil

de la produccién cientifica regional en 2020-2021 estuvo
marcadamente inclinado hacia temas COVID, mientras otros
ambitos quedaron en suspenso.

A pesar de todos los desafios, la leccidn positiva es que
Latinoamérica demostro que puede hacer ciencia de calidad

en contexto de crisis, y que sus universidades son capaces de
generar conocimiento pertinente tanto local como globalmente.

La pandemia brind6 un impulso para fortalecer la ciencia abierta,
se promovio el acceso libre a publicaciones y datos , y para
reconocer la importancia de financiar la investigacion en salud,
una inversion que tradicionalmente ha sido insuficiente en la
region. De cara al futuro, queda el reto de sostener este impulso
cientifico mas alla de la coyuntura de la pandemia, diversificando
los campos de estudio y cerrando las brechas entre paises y entre
instituciones de distinto nivel.

Hacia un modelo hibrido: transformaciones pedagodgicas
pospandemia

Superada la fase mas critica de la pandemia, la educacién
superior latinoamericana no volvié simplemente a la normalidad
anterior, sino que entrd en una etapa de transformacion y
adopcion de modelos hibridos. Tras mas de un afio de experiencia
en virtualidad, tanto estudiantes como docentes y autoridades
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identificaron practicas valiosas que convenia retener, al mismo
tiempo que reconocian las limitaciones de la ensefianza 100% en
linea.

Esto ha dado lugar a la configuracién de un modelo hibrido
o mixto, donde se combinan estratégicamente actividades
presenciales y remotas para optimizar el aprendizajey la
flexibilidad.

En 2021, a medida que las condiciones sanitarias lo permitieron,
la mayoria de universidades de la region iniciaron un

retorno gradual a los campus. No obstante, este retorno

vino acompafiado de innovaciones: en vez de descartar las
herramientas digitales adoptadas, las instituciones comenzaron a
integrarlas como complemento de la presencialidad.

Asi, muchas universidades establecieron que ciertas clases
tedricas magistrales podrian seguir impartiéndose virtualmente
(ahorrando desplazamientos y permitiendo incluso invitar

a profesores remotos), mientras que las sesiones practicas,
laboratorios, debates y evaluaciones clave se realizarian cara

a cara, aprovechando al maximo el tiempo presencial para
interacciones de mayor calidad.

Este enfoque hibrido ofrece lo mejor de ambos mundos: por

un lado, recupera la socializacion y experiencia de campus que
tanto valoran los estudiantes, el contacto directo con sus pares,
el acceso a bibliotecas, la vida cultural y deportiva universitaria, y
por otro, mantiene la flexibilidad que proporciona la tecnologia,
acceso a recursos digitales, posibilidad de grabar clases para
consulta posterior, o participar en linea cuando la asistencia fisica
no es posible.

Las nuevas practicas pedagdgicas surgidas al calor de la pandemia
se estan consolidando en este periodo pospandemia. Por
ejemplo, la metodologia de clase invertida (flipped classroom),
que algunos docentes empezaron a implementar durante la
virtualidad (enviando materiales o videos para estudio previoy
dedicando la sesion en vivo a discusion y preguntas), ha ganado
adeptos y continua utilizandose ahora en aulas hibridas.

Asimismo, la utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje
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quedo institucionalizada: casi todas las universidades
fortalecieron sus plataformas LMS (como Moodle) para que sean
el repositorio permanente de contenidos de las asignaturas,
sirviendo tanto a estudiantes presenciales como a distancia. Las
evaluaciones también se han diversificado; junto con el regreso de
examenes escritos tradicionales, perduran estrategias evaluativas
alternativas que se usaron en linea, como proyectos, portafolios
digitales, evaluaciones orales via videoconferencia, etc., lo cual
enriquece la forma de medir competencias.

Un aspecto crucial del modelo hibrido es la formacion docente.
La emergencia obligd a muchos profesores a desarrollar
competencias digitales de forma improvisada. Ahora, con mas
tiempo para planificar, las universidades estan invirtiendo

en capacitar a sus docentes en pedagogia digital y disefio
instruccional.

Se ofrecen talleres sobre cémo usar herramientas interactivas
en clase (quizzes en vivo, foros, laboratorios virtuales), cémo
manejar aulas simultaneamente con estudiantes presentesy
remotos (lo que se conoce como modalidad HyFlex, donde se
ensefia en presencial y online a la vez), y como aprovechar los
datos que ofrecen las plataformas (por ejemplo, las analiticas
de aprendizaje) para mejorar la ensefianza. De este modo, la
experiencia adquirida no se pierde, sino que se sistematizay
profesionaliza.

La infraestructura también se adapta al hibrido: muchas aulas
fueron equipadas con camaras, mejores micréfonos y pantallas
para facilitar la conexion con estudiantes remotos. Se esta
ampliando el ancho de banda de internet en los campus y
reforzando las redes internas, con la vision de que la conectividad
ya es tan esencial como la electricidad en un salén de clases.

Las bibliotecas han complementado sus catalogos con vastos
recursos electronicos, y se consolidé el uso de herramientas de
colaboracion en la nube para trabajos grupales.

Es importante sefialar que el modelo hibrido no esta exento
de desafios. Requiere equilibrar cargas de trabajo (para que
no duplique las tareas de docentes al atender ambos modos),
asegurar equidad (que los estudiantes remotos no queden
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rezagados frente a los presenciales), y desarrollar nuevas normas
académicas.

También demanda inversiones sostenidas en tecnologia y soporte
técnico. Aun asi, la mayoria de instituciones coinciden en que no
se volverd a un esquema 100% tradicional. La pandemia actué
como catalizador de la modernizacién pedagégica que se habia
postergado: ahora quedd claro que la tecnologia bien integrada
puede mejorar la educacion superior, y que la presencialidad
sigue siendo insustituible para muchos fines formativos.

Por tanto, la combinacién sensata de ambas es la via hacia
adelante.

En paralelo, la pandemia motivé reflexiones profundas sobre

qué y como ensefar en la universidad. Quedoé en evidencia la
necesidad de formar profesionales con competencias digitales

y capacidad de autoaprendizaje, dado que en situaciones de
disrupcion necesitaran adaptarse rapidamente. También cobré
relevancia la educacién en habilidades blandas como la resiliencia,
el trabajo colaborativo a distancia y la gestion del tiempo,
habilidades que estudiantes y profesores tuvieron que desarrollar
contrarreloj en 2020.

Algunas universidades han empezado a ajustar sus planes de
estudio incorporando estas perspectivas, e incluso creando
nuevos programas que respondan a las transformaciones
pospandemia (por ejemplo, programas en telemedicina, en
transformacion digital, en gestion de crisis, etc., que antes no
existian con el mismo énfasis).

Reflexion final: El valor publico de la universidad pospandemia

La pandemia de COVID-19 ha sido un parteaguas para la
educacion superior latinoamericana. Las universidades de la
region afrontaron uno de los mayores desafios de su historia y, si
bien sufrieron enormes dificultades, demostraron su resiliencia y
su importancia estratégica para la sociedad.

En la etapa pospandemia, emerge con mayor claridad el valor
publico de la universidad: es decir, su rol como bien publico
esencial para el desarrollo social, econémico y cientifico de los
paises.
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En primer lugar, la crisis subrayé que las universidades no

son instituciones aisladas, sino que estan entrelazadas con el
bienestar colectivo. Cuando la pandemia golped, las universidades
respondieron sirviendo a sus comunidades: formaron parte de la
primera linea cientifica contra el virus, asesoraron a los gobiernos
con datos y expertos, adaptaron su quehacer para no dejar a sus
estudiantes atras, y hasta utilizaron sus instalaciones para apoyar
al sistema de salud (varios campus cedieron espacios para centros
de vacunacion, albergues temporales o laboratorios de campafia).

Esta interaccion reforzé la nocion de responsabilidad social
universitaria. La sociedad pudo ver de forma concreta como el
conocimiento generado en las aulas y laboratorios se traduce en
soluciones (vacunas, analisis, politicas basadas en evidencia) que
salvan vidas y mitigan problemas.

En un contexto donde a veces se cuestiona la inversion

publica en educacion superior, la pandemia dio argumentos
contundentes para revalorizarla: quedo claro que sin cientificos,
meédicos, ingenieros, docentes y expertos formados en nuestras
universidades, la capacidad de respuesta habria sido mucho mas
limitada.

Al mismo tiempo, la pandemia expuso vulnerabilidades que
deben atenderse para fortalecer el valor publico de la universidad.
La brecha digital y social observada exige que las instituciones,

en conjunto con los Estados, desarrollen politicas para garantizar
la inclusion y evitar que estudiantes de entornos desfavorecidos
gueden excluidos ante futuras contingencias.

Esto implica inversiones en conectividad universal, en dotacion
tecnolégica y en apoyos financieros a estudiantes en riesgo de
desercion. El ideal de la universidad como vehiculo de equidad
social cobra aun mas importancia después de una crisis que
amplifico desigualdades.

Otra leccion es la necesidad de robustecer la financiacién

y sostenibilidad de las universidades. Muchas instituciones
quedaron debilitadas econédmicamente tras la pandemia;
corresponde a los gobiernos y a la sociedad en general
respaldarlas en la recuperacion, reconociendo su papel central.
Varios paises de la regién ya han anunciado planes de rescate
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o incremento presupuestal para universidades publicas,
entendiendo que son motores de investigacion, innovacion y
formacion del capital humano que sera clave para la reactivacion
pos-COVID.

En el caso de las universidades privadas, la reflexidn se centra en
como hacer sus modelos mas resilientes, diversificando fuentes
de ingreso, creando fondos de contingencia, y colaborando mas

estrechamente con el sector publico en pro del interés comun.

La universidad pospandemia también se vislumbra mas
colaborativa y comprometida con su entorno. La magnitud de los
problemas contemporaneos (sanitarios, ambientales, sociales)
demanda enfoques interdisciplinarios e interinstitucionales. En
este sentido, las instituciones de educacién superior de América
Latina han empezado a articular esfuerzos colectivos.

Se han fortalecido los consejos de rectores nacionales y las
redes regionales (como la Asociacion de Universidades Grupo
Montevideo, la Unién de Universidades de América Latina, entre
otras) para compartir buenas practicas y asumir posiciones
conjuntas ante desafios compartidos.

Por ejemplo, muchas universidades trabajaron en consorcio para
negociar con proveedores tecnoldgicos durante la pandemia, o
para crear repositorios de contenidos educativos abiertos.

Esta solidaridad interuniversitaria probablemente perdurara, con
iniciativas conjuntas en investigacion (ejes tematicos regionales
como enfermedades infecciosas, cambio climatico, desigualdad),
en pedagogia (desarrollo de recursos didacticos comunes en
espafol/portugués), y en extension (programas de servicio
comunitario coordinados).

Por ultimo, la pandemia hizo “aun mas evidente que la
investigacion y la tecnologia son pilares fundamentales de la

salud publica y del desarrollo productivo y social”. Esta afirmacion,
recogida en un pronunciamiento de los rectores de universidades
publicas, resume la renovada conviccion de que la universidad
debe liderar la generaciéon de soluciones a los problemas publicos.

En la pospandemia, se espera que las universidades refuercen
su rol como agentes de cambio e innovacién: impulsando
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investigaciones pertinentes para la region, transfiriendo
conocimiento y tecnologia a la sociedad y la industria, formando
profesionales con sensibilidad social y competencias para
reconstruir el tejido econémico y humano afectado, y participando
activamente en las politicas publicas.

De cara a la recuperacion, las universidades han propuesto

ideas como: desarrollar programas cortos para re-capacitar a
personas que perdieron su empleo durante la pandemia, enfocar
proyectos de I+D hacia las necesidades locales de reactivacion
(por ejemplo, apoyar a pymes con innovacion, asesorar en salud
mental poblacional, etc.), y trabajar estrechamente con gobiernos
y comunidades en esquemas de cooperacion permanente.

En conclusién, la pandemia del COVID-19 sometio a la educacion
superior latinoamericana a una prueba de fuego cuyos efectos
resonaran durante muchos afios. Hubo pérdidas y retrocesos, en
matricula, en recursos, en movilidad , pero también aprendizajes
y avances acelerados, en digitalizacion, en pedagogia innovadora,
en colaboracion cientifica. Sobre todo, dejé patente el valor
insustituible de la universidad como institucién al servicio del
interés publico.

En la era pospandémica, la universidad latinoamericana se
enfrenta a la oportunidad y obligacion de reconstruirse mas
inclusiva, mas resiliente y mas pertinente socialmente. Si logra
capitalizar las lecciones aprendidas y cuenta con el apoyo de
politicas acertadas, podra emerger fortalecida, como un eje
fundamental en la reconstruccion del bienestar y el desarrollo de
la region.

Las universidades, en suma, han reafirmado su misién: crear
conocimiento, formar ciudadanos y profesionales, y contribuir
al bienestar colectivo, incluso (y especialmente) en tiempos de
adversidad extrema.
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CAPITULO 3: HACIA
UNA NUEVA GESTION
UNIVERSITARIA EN
LATINOAMERICA
POSPANDEMIA.

Resumen del capitulo:

Este capitulo explora el profundo giro estructural que

ha experimentado la gestion académica universitaria en
Latinoamérica tras la pandemia de COVID-19. Se presenta una
vision narrativa y técnica de las transformaciones ocurridas, desde
la flexibilizacion de normativas y curriculos hasta nuevas formas
de gobernanza institucional, internacionalizacién virtual y alianzas
con plataformas globales de aprendizaje.

Alo largo del capitulo se analizan casos concretos de
universidades latinoamericanas que integraron cursos masivos
en linea (MOOC) y microcredenciales en sus programas, asi como
iniciativas para promover la ciencia abierta y la transparencia en
el acceso ala informacion.

El capitulo incorpora tablas comparativas de cambios normativos,
uso de plataformas tecnolégicas y diferencias institucionales
entre paises. Finalmente, se ofrece una reflexion critica sobre la
sostenibilidad de estos cambios, los desafios pendientes y las
oportunidades futuras para la gestion universitaria pospandemia
en la region.

De estructuras rigidas a modelos flexibles: la flexibilizacién
normativa y curricular

La llegada abrupta de la pandemia de COVID-19 a inicios de
2020 sacudié los cimientos de la educacion superior en todo el
mundo, y Latinoamérica no fue la excepcién. Las universidades,
tradicionalmente percibidas como instituciones de estructuras
solidas y procesos lentos de cambio, se vieron forzadas a
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adaptarse en cuestién de dias a un entorno completamente
virtual.

Esta transicidn repentina dejo en evidencia la brecha existente
entre una sociedad en red altamente interconectaday la
universidad tradicional arraigada en practicas presenciales. En
palabras de expertos, la pandemia puso de manifiesto un cambio
paradigmatico en la comunicacion, la educacion, las formas de
organizacion institucional e incluso en las relaciones laborales
dentro del ambito académico.

Las dudas iniciales sobre cémo mantener la continuidad
académica dieron paso a innovaciones aceleradas que, bajo otras
circunstancias, habrian tomado afios en concretarse.

En este contexto, las universidades latinoamericanas asumieron
un papel crucial durante la crisis: ademas de continuar con

su mision formativa, muchas contribuyeron activamente a la
sociedad brindando informacion cientifica confiable, apoyando
sistemas de salud con sus hospitales universitarios y produciendo
insumos sanitarios.

Por ejemplo, varias universidades publicas fabricaron
desinfectantes y equipos de proteccion, y ofrecieron lineas

de apoyo psicoldgico para sus comunidades. Estas acciones
reforzaron la legitimidad social de la universidad como institucion
publica al servicio del bien comun.

Al mismo tiempo, internamente, 2020 se convirtié en un afio
bisagra que aceler6 transformaciones ya incipientes en la gestién
universitaria, marcando un antes y un después en aspectos clave
como la administracion digital, la flexibilizacion curriculary la
gobernanza participativa.

A medida que avanzamos hacia la fase pospandemia, resulta
evidente que la experiencia vivida ha dejado aprendizajes
perdurables. Las instituciones de educacion superior de
Latinoamérica se enfrentan ahora al reto de consolidar

los cambios positivos logrados durante la emergencia 'y
transformarlos en mejoras sostenibles a largo plazo.

Uno de los impactos mas notorios de la pandemia en las
universidades latinoamericanas fue la necesidad de flexibilizar
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estructuras académicas previamente rigidas.

Antes de 2020, muchas instituciones operaban bajo estatutosy
reglamentos concebidos para entornos presenciales estables, con
planes de estudio fijos y modalidades educativas poco adaptables.
La crisis sanitaria obligd a revisar rapidamente estas normativas
para permitir la continuidad académica a distancia.

En tiempo récord, las universidades y los entes reguladores

de varios paises emitieron disposiciones excepcionales: se
autorizaron clases virtuales en programas que antes requerian
presencialidad, se modificaron calendarios académicos y se
introdujeron modalidades hibridas que combinaban ensefianza
remota y actividades practicas escalonadas.

Por ejemplo, en Argentina el Ministerio de Educacion dictd en
marzo de 2020 la Resolucién 104/2020 que recomendo a todas
las universidades adaptar sus actividades presenciales mediante
alternativas como la ensefianza a través de campus virtuales,
reprogramacion de calendarios y reduccién de aforos.

Esta normativa transitoria sentd las bases para que las
instituciones implementaran clases en linea y evaluaciones
virtuales, garantizando a la vez que se mantuvieran los contenidos
minimos y la calidad educativa. De modo similar, en Brasil

el Ministério da Educacao emitié portarias (ordenanzas) que
autorizaron la sustitucién de clases presenciales por remotas en
las universidades federales.

Inicialmente valida por 30 dias, dicha autorizacion se prorrog6
sucesivamente hasta cubrir todo el afo académico 2020,
permitiendo incluso realizar virtualmente practicas de laboratorio
y pasantias (con excepcion de areas de salud).

Esto supuso un cambio drastico en un pais donde la educacion a
distancia en carreras presenciales estaba previamente limitada:
por la emergencia, las universidades brasilefias pudieron adoptar
un modelo hibrido flexible con plena autonomia para reorganizar
sus planes de estudio y herramientas de apoyo a estudiantes
durante el confinamiento.

En Perd, el ente regulador (SUNEDU) aprobd lineamientos
mas permanentes hacia finales de la pandemia. En noviembre
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de 2023 se publico la Resolucion del Consejo Directivo N°
033-2023-SUNEDU, que modifica las disposiciones sobre
modalidades semipresenciales y a distancia en la educacion
superior.

Esta norma estableci6 porcentajes maximos de virtualidad
segln la modalidad: hasta un 20% de los créditos en programas
presenciales pueden ahora dictarse con apoyo tecnolégico,
mientras que en programas semipresenciales el limite es 60%
virtual y en programas totalmente a distancia se permite hasta
80% de virtualidad en pregrado (y 100% en posgrado).

Ademas, se dispuso que las universidades peruanas definan

la modalidad de cada programa en ejercicio de su autonomia,
consultando a actores relevantes (colegios profesionales,
empleadores, docentes) para disefiar mallas curriculares acorde
con las necesidades profesionales. De esta forma, Peru consolido
la flexibilidad que se ensay6 durante la pandemia, incorporando
criterios de calidad para la educacion hibrida en el largo plazo.

Otros paises optaron por actualizar sus marcos normativos de
manera integral. En Argentina, tras la experiencia de 2020-2021,
el Ministerio de Educacion junto con el Consejo de Universidades
elabord un nuevo reglamento de educacion a distancia, aprobado
como Resolucién 2599/2023.

Esta normativa reemplazé regulaciones anteriores e incorporé las
“nuevas situaciones pedagogicas y tecnolégicas generadas tras la
pandemia” para todos los niveles (pregrado, grado y posgrado).
En esencia, reconoce modalidades como la educacion hibrida,
bimodal, virtual y remota como parte del sistema, con criterios
revisados sobre carga horaria, créditos académicos y mecanismos
de aseguramiento de la calidad en entornos en linea.

La resolucién fue resultado de un amplio consenso entre
universidades publicas y privadas, y forma parte de una
estrategia nacional mas amplia de modernizacién universitaria
pospandemia.

Asi, Argentina pas6 de medidas de emergencia a politicas
permanentes de flexibilizacién curricular, permitiendo
innovaciones como microcredenciales, certificaciones intermedias
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y mayor integracion de tecnologias digitales en la ensefianza.

En contraste, en sistemas de educacion superior mas
descentralizados como Chile, las respuestas normativas recayeron
principalmente en las propias instituciones y sus érganos
colegiados.

Las universidades chilenas, gozando de alta autonomia,
adaptaron sus estatutos y reglamentos internos para viabilizar
la docencia en linea. Muchas aprobaron reglamentos especificos
para la virtualizacién de actividades académicas, definieron
criterios de evaluacién remota y capacitaron a docentes en
metodologias digitales.

Si bien no hubo una ley nacional nueva durante la pandemia, la
Comision Nacional de Acreditacidon y el Ministerio de Educacion
chileno emitieron orientaciones y aseguraron que los procesos de
acreditacion consideraran estas modalidades excepcionales.

En la practica, esto significdé que estructuras antes estrictas se
tornaron mas maleables: se acept6 la reduccién de semanas
lectivas presenciales, se diversificaron las formas de entrega de
contenidos (videoconferencias, plataformas virtuales, recursos
educativos abiertos) y se implementaron ajustes curriculares
de emergencia, por ejemplo reubicando practicas profesionales
al final de la carrera o sustituyéndolas temporalmente por
simulaciones.
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Tabla 3.1. Ejemplos de cambios normativos pospandemia en
paises latinoamericanos

, Cambio normativo
Pais . . Detalle
principal pospandemia
Actualiza marco de educacion
Nuevo Reglamento de virtual para grado y posgrado;
Argentina Educacién a Distancia ) P gd I'dyg %'b 'd'
(Res. 2599/2023) incorpora modalidades hibridas con
reconocimiento oficial.
Autorizacién excepcional de
Portarias MEC 2020 y clases remotas 100% en .2020,'
Brasil sucesivas normativas posteriormente se manot'ef?e
institucionales posibilidad de hasta 40% virtual en
cursos presenciales (como extendido
de normativa pre-pandemia).
Permite 20% créditos virtuales en
Modificacion de licen- programas presenciales, 60% en
Pert ciamiento para modal-  [semipresenciales, 80% en distancia;
idades hibridas (RCD exige a universidades planificar
033-2023-SUNEDU) modalidades y curriculos con actores
externos.
Flexibilizacion temporal de normas
Acuerdos de ANUIESy | para continuidad educativa en linea;
México lineamientos federales | desarrollo de protocolo marco para
(2020-2021) retorno seguro; impulso a educacién
hibrida en universidades autonomas.
Cada universidad adapta estatutos
Orientaciones CNAy para virtualizacién; aseguramiento
Chile reglamentos universitar- | de calidad ajustado para evaluar
ios internos docencia en linea durante la
acreditacion.
Autorizacién de educacién remota
Resoluciones MinEd- de emergencia; Universidad Nacional
C ) ucacion 2020-2021y Abierta y a Distancia (UNAD) apoy6
olombia f S o It
ortalecimiento de edu- |transicidn con su experiencia; se
cacion virtual existente [ consolidan programas virtuales en
varias IES.

Fuente: Elaboracién propia con base en normativas nacionales y acuerdos institucionales
pospandemia (2020-2023).

Como ilustra la Tabla 3.1, el comUn denominador en la regidn
fue una rapida adaptacion regulatoria para dar cabida a modelos
mas flexibles de ensefianza. Esta flexibilizacion abarcé tanto la
dimensidén administrativa (estatutos y reglamentos revisados)
como la académica (planes de estudio ajustados, contenidos
priorizados y metodologias activas en entornos virtuales). En
lugar de la uniformidad rigida preexistente, las universidades
experimentaron con horarios mas dindmicos, evaluaciones en
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linea, practicas escalonadas y reconocimiento de aprendizajes
previos o extracurriculares.

Un resultado positivo de este proceso ha sido la toma de
conciencia, por parte de gestores y autoridades universitarias,
de que la flexibilidad debe convertirse en una caracteristica
permanente del sistema educativo superior. La pandemia
demostro que las instituciones pueden ser agiles sin perder
calidad, siempre que medie una planificacion cuidadosa y
centrada en el estudiante.

Asi lo sefialé Carles Sigalés, vicerrector de docencia de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC): independientemente
del modelo educativo, sea presencial, hibrido o en linea, las
universidades pospandemia tendran que ser mas flexibles,
colaborativas y adaptables por naturaleza.

Este aprendizaje invita a que las reformas normativas de
emergencia evolucionen hacia politicas institucionales estables
gue mantengan opciones diversas de cursado, validen
innovaciones pedagogicas y permitan responder con rapidez ante
futuros desafios.

Cambios en la gobernanza universitaria: gestion institucional
y participaciéon ampliada

Ademas de las modificaciones en lo académico, la pandemia
provoco transformaciones importantes en la gobernanza de las
universidades latinoamericanas, entendida como la forma en
gue se toman decisiones, se gestionan recursos y participan los
distintos actores de la comunidad.

Tradicionalmente, la gobernanza universitaria en la region estaba
caracterizada por estructuras jerarquicas, burocracia pesaday
una participacion limitada de estudiantes o sectores externos

en los 6rganos de decisidn. El escenario de crisis desafi6 estos
esquemas: las autoridades tuvieron que adoptar un estilo de
gestion mas agil, comunicativo y colaborativo para sortear la
emergencia, involucrando en muchos casos a actores antes
marginados en la deliberacion y ejecucion de medidas.

Un aspecto clave fue la digitalizacién de los procesos de gobierno.
Forzadas por el distanciamiento social, las universidades
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implementaron rapidamente sistemas de gobierno electrénico:
sesiones virtuales de consejos universitarios, votaciones en
linea, firma digital de resoluciones, tramites administrativos
automatizados, entre otros.

Por ejemplo, los Consejos Superiores o Universitarios ,maximos
organos colegiados de gobierno en las instituciones, comenzaron
a sesionar mediante plataformas de videoconferencia, algo
practicamente inédito antes de 2020. Esto implicé aprobar
normativa interna para validar el caracter legal de las reuniones
remotas y garantizar la participacion efectiva de sus miembros a
distancia.

Universidades federales en Brasil emitieron actos normativos
permitiendo deliberaciones y votaciones virtuales en sus
colegiados. De igual manera, en universidades publicas de
México y Centroamérica se desarrollaron reglamentos para la
operativizacién de reuniones virtuales, asegurando la continuidad
del gobierno universitario durante el confinamiento.

La adopcion de herramientas digitales no solo mantuvo en
funcionamiento la administracion, sino que aporté mayor
transparencia y eficiencia en algunos casos. Al migrar a
expedientes electrénicos y sistemas de informacion en linea,
las decisiones y procesos quedaron mejor documentadosy
accesibles.

Un informe de la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina)
destaco que la pandemia acelerd la digitalizacién administrativa
con un ritmo “entre 3y 5 afios por delante de lo previsto”,
generando consecuencias positivas como tramites mas agiles,
visibilidad de los procedimientos y menor uso de papel.

Este salto tecnoldgico en la gestién ,que abarcé sistemas de
gestion académica, portales de servicios en linea, y hasta
elecciones virtuales de representantes estudiantiles, sento las
bases de una gobernanza mas abierta a la rendicién de cuentas
en tiempo real.

Otro cambio fundamental fue la ampliacion de la participacion
en la toma de decisiones. Ante una crisis que afect6 a todos los
estamentos (estudiantes, docentes, personal, familias, sociedad),
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muchas instituciones adoptaron un enfoque mas inclusivo para
construir soluciones compartidas.

Se crearon comités de crisis 0 mesas de trabajo integradas por
autoridades, especialistas en salud, representantes estudiantiles y
sindicales, para definir protocolos de bioseguridad, modalidades
de clases y apoyo socioecondmico a estudiantes vulnerables.

En universidades de Peru, Chile y Colombia, los centros de
estudiantes tuvieron voz activa proponiendo medidas como

la flexibilizacion de pagos de matricula, préstamos de equipos
informaticos o adecuaciones en evaluaciones.

Si bien la participacién estudiantil en el gobierno universitario
tiene diferentes grados segun el pais (p. ej., en algunos sistemas
publicos ya existian representantes estudiantiles con voto en
consejos), la pandemia les dio un rol protagénico de facto al ser
imprescindibles sus aportes para resolver problemas inmediatos
como la brecha digital o el seguimiento de clases en linea.

Asimismo, la coyuntura fortaleci6 la interaccién de las
universidades con actores externos en la gobernanza
institucional. La urgencia por coordinar acciones de salud publica
y reactivar actividades hizo que las instituciones trabajaran

mano a mano con ministerios de salud, comités nacionales

de emergencia, empresas tecnoldgicas y organizaciones de la
sociedad civil.

En varios paises, las decisiones sobre reapertura de campus

y vacunacién de comunidades universitarias se tomaron en
conjunto entre rectores, autoridades sanitarias y expertos
cientificos. También, la necesidad de infraestructura tecnoldgica

y conectividad llevo a alianzas publico-privadas: por ejemplo,
empresas de telecomunicaciones colaboraron con universidades
para dotar de acceso a internet a estudiantes en zonas rurales, o
gigantes tecnologicos ofrecieron plataformas educativas premium
de forma gratuita o subsidiada durante el pico de la pandemia.

Estas colaboraciones cimentaron nuevos mecanismos de
gobernanza multinivel, en los que la universidad se inserta en
redes mas amplias de toma de decisién que trascienden lo
estrictamente académico.
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En términos de liderazgo, la crisis requiridé un estilo mas empatico
y comunicativo por parte de las autoridades universitarias.

La incertidumbre generada por el COVID-19 fue atendida con

una comunicacion institucional constante: rectores y decanos
establecieron canales frecuentes (correos masivos, webinars
informativos, reuniones virtuales abiertas) para mantener
informada y tranquila a la comunidad universitaria. Esta practica
de escucha activa y rendicion de cuentas periddica aumento la
confianza interna y puede considerarse una buena practica de
gobernanza que muchas instituciones buscan mantener.

La cultura organizacional universitaria se volvio, en cierto

modo, mas horizontal durante la emergencia, valorizando las
contribuciones desde la base (innovaciones de docentes pioneros
en lo digital, sugerencias de estudiantes sobre dinamicas virtuales,
etc.) que fueron escaladas a politicas institucionales.

No obstante, estos cambios enfrentaron dificultades. La
resistencia al cambio en ciertos estamentos, las brechas

en competencias digitales de gestores, y las desigualdades
socioecondmicas amenazaron con limitar la efectividad de la
nueva gobernanza.

Algunas universidades tardaron en actualizar sus normativas
internas, y en ocasiones decisiones urgentes se tomaron de forma
centralizada dejando fuera voces importantes. Sin embargo,
conforme la situacion se prolongo, quedo claro que gobernar en
tiempos de crisis exigia cooperacion, flexibilidad y mirada plural.

En la pospandemia, muchas de estas lecciones en gobernanza
estan cristalizando en reformas de largo aliento: estatutos
renovados que formalizan la posibilidad de sesiones virtuales 'y
votacion electrénica, reglamentos de participacion que amplian la
representacion, y una creciente profesionalizacion de la gestidon
universitaria apoyada en datos y tecnologia.

Sin dudas, la pandemia actué como catalizador para que la
gestion institucional universitaria en Latinoamérica se vuelva
mas participativa, agil y transversal. La combinacion de gobierno
electronico, involucramiento de la comunidad y cooperacion con
el entorno externo ha derivado en una gobernanza universitaria
mas resiliente y preparada para enfrentar entornos complejos.
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Queda el reto de institucionalizar estas practicas de forma
equilibrada, evitando tanto un retorno a la rigidez pre-pandémica
como la improvisacién sin planificacion.

La construccién de una cultura de gobierno universitario abierta
e inclusiva es uno de los legados mas valiosos que puede dejar la
pandemia en la academia latinoamericana.

Internacionalizacién virtual: intercambios digitales y
colaboracién global pos-COVID

La internacionalizacion de la educacién superior, entendida como
el conjunto de actividades que conectan a las universidades con
el mundo (movilidad académica, cooperacioén investigativa, redes
inter-universitarias), sufrié un vuelco drastico con la pandemia.
Las fronteras cerradas y las restricciones de viaje interrumpieron
programas de intercambio estudiantil y estancias académicas
tradicionales.

Sin embargo, lejos de desaparecer, la internacionalizacion adopt6
formatos virtuales creativos que se han consolidado como
alternativas viables y complementarias a la movilidad fisica.
Latinoamérica, que ya venia fomentando la internacionalizacion
en casa, abrazé la movilidad académica virtual durante 2020-2021,
sentando un precedente para formas mas inclusivas y sostenibles
de intercambio global.

Un concepto central emergente fue el de movilidad virtual de
estudiantes (MVE). La UNESCO IESALC (Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe) define
la movilidad virtual como una actividad que utiliza tecnologias
de informacién y comunicacién para facilitar intercambios y
colaboracion académica transfronteriza, de forma sincrénica o
asincronica, que pueden o no conllevar créditos académicos.
Durante la pandemia, numerosas iniciativas de movilidad virtual
cobraron impulso en la region.

Por ejemplo, la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI)
promovié el programa eMOVIES (Espacio de Movilidad Virtual
en Educaciéon Superior), en el cual decenas de universidades
latinoamericanas y caribefias ofrecieron cupos para que
estudiantes de otras instituciones tomaran cursos virtuales
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gratuitamente y los reconocieran en sus programas de origen.
Este esquema permitié en 2020-2021 que miles de estudiantes
cursaran asignaturas en universidades de otros paises sin
moverse de casa, enriqueciendo su formacion con una
perspectiva internacional.

De igual modo, el tradicional programa PILA (Programa de
Intercambio Académico Latinoamericano), una alianza entre
México, Colombia, Argentina y otros paises, lanzé su version PILA
Virtual. Universidades participantes abrieron sus aulas en linea

a estudiantes extranjeros de la red, facilitando la inscripcion en
materias virtuales equivalentes.

En la convocatoria de 2021, por ejemplo, estudiantes argentinos
pudieron tomar cursos en universidades mexicanas y viceversa,
recibiendo certificaciones de aprobacion que sus universidades
convalidaron académicamente. Esta virtualizacion de la movilidad
no solo garantiz6 continuidad a los convenios internacionales
existentes, sino que ampli6 el acceso para quienes antes no
podian costear un viaje al exterior. Viajar por internet se convirtio
en un medio de democratizar la experiencia internacional, al
reducir costos y barreras geograficas.

Otra tendencia fue el auge de la colaboracién internacional en la
ensefianza a través de metodologias como COIL (Collaborative
Online International Learning). Varios docentes de universidades
latinoamericanas implementaron experiencias COIL durante

la pandemia: basicamente, coordinaron cursos compartidos

con docentes de universidades extranjeras (por ejemplo,

un curso conjunto entre una universidad colombianay otra
estadounidense) donde los estudiantes de ambos paises
trabajaban en proyectos colaborativos en linea.

Estas iniciativas, apoyadas por acuerdos institucionales, ofrecieron
a los alumnos intercambios culturales y académicos en tiempo
real mediante plataformas digitales, sin incurrir en movilidad. En
la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional Auténoma
de México se documentaron casos exitosos de COIL en distintas
disciplinas, que luego sirvieron de modelo para ampliar la
internacionalizacion en casa.
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La internacionalizacion del curriculo también se fortalecié:
asignaturas regulares incorporaron perspectivas globales 'y
recursos educativos internacionales accesibles en linea, en
respuesta a la facilidad de conectar con expertos de cualquier
lugar por videoconferencia. Seminarios virtuales con profesores
invitados del extranjero, ciclos de conferencias internacionales
abiertos al publico y el uso de literatura académica de acceso
abierto global aumentaron durante este periodo. Por ejemplo,

la Universidad de Sao Paulo en Brasil organiz6 en 2021 un ciclo
virtual de clases magistrales con académicos de universidades
socias en Europa y Asia, disponible para sus estudiantes de
posgrado como actividad de internacionalizacion. Esta modalidad
enriquecié la formacién sin necesidad de desplazamientos fisicos
y probablemente se mantendra como complemento.

Los programas de doble titulacion y maestrias conjuntas también
se adaptaron. Varias alianzas binacionales que tenian estipulados
intercambios fisicos optaron por impartir temporalmente las
clases en linea de manera conjunta. Esto evidencié que es posible
avanzar en la integracién académica transnacional incluso cuando
los campus estan cerrados, sentando bases para futuros formatos
hibridos de doble titulacion (un tramo virtual y otro presencial).

Un ejemplo emblematico de internacionalizacion virtual en la
region es la alianza La Triada, conformada por el Tecnolégico de
Monterrey (México), la Universidad de los Andes (Colombia) y la
Pontificia Universidad Catolica de Chile. Estas tres prestigiosas
instituciones lanzaron durante la pandemia una plataforma
conjunta en Coursera denominada “La Triada en Coursera”,
ofreciendo mas de 100 cursos masivos abiertos (MOOC)y 9
programas especializados creados por sus profesores. Este
catalogo compartido permitié que estudiantes de las tres
universidades (y publico global de habla hispana) accedieran

a cursos sobre diversos temas con el sello de calidad de cada
institucion.

En su primer afio, La Triada en Coursera inscribié a mas de 16 mil
alumnos, sirviendo ademas como piloto para la iniciativa Coursera
for Campus. Adicionalmente, las tres universidades co-crearon
un MOOC titulado “Haciendo negocios en América Latina”, en el
que cada institucion aport6é un moédulo sobre la realidad politica,
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econdmica y cultural de su pais, logrando una vision integradora
regional. Esta colaboracion innovadora demostro el potencial de
la cooperacion internacional 100% virtual para generar contenidos
académicos de alcance global.

En 2019 menos del 20% de las IES tenian algun programa virtual
internacional; en 2020 la cifra supera el 60%, y en 2021 ronda el
50%, indicando que muchas continuaron con programas virtuales
aun tras reabrir fronteras.

La internacionalizacion virtual ha resultado ser una estrategia
inclusiva. Muchos estudiantes latinoamericanos que
tradicionalmente quedaban excluidos de las experiencias
internacionales por motivos econdmicos, laborales o familiares,
pudieron aprovechar intercambios virtuales y cursos globales
desde sus hogares. Esto aporta equidad al brindar oportunidades
de desarrollo global a un publico mas amplio.

Asimismo, facilita la internacionalizacion de instituciones mas
pequefas o de paises con menor presencia en redes globales, ya
que los convenios virtuales tienden a ser mas faciles de gestionar
y menos costosos. Por ejemplo, universidades de Centroamérica
y el Caribe establecieron intercambios virtuales con contrapartes
europeas a través de proyectos Erasmus+ virtual durante la
pandemia, algo que posiblemente no se habria dado a escala
fisica.

Por supuesto, la movilidad virtual no reemplaza por completo
a la experiencia presencial en otro pals, con su inmersion
cultural dnica. Sin embargo, la visidbn pospandemia es la de un
modelo hibrido de internacionalizacion, donde coexisteny se
complementan ambas modalidades.

Las estancias fisicas volveran a cobrar fuerza a medida que se
normalizan los viajes, pero seguramente iran dirigidas de forma
mas estratégica (por ejemplo, para practicas de investigacion o
periodos de estudio especificos), mientras que los intercambios
virtuales permaneceran como una opcioén accesible para fases
tedricas, proyectos colaborativos o preparacion previa al viaje.
Incluso puede ocurrir que un mismo programa de movilidad
combine etapas virtuales y presenciales.
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Alianzas con plataformas tecnolégicas globales: MOOCs y
microcredenciales en la academia latinoamericana

Un fendbmeno paralelo al auge de la virtualizacion interna fue

la acelerada integracidn de las universidades latinoamericanas
con plataformas globales de aprendizaje en linea durante y
después de la pandemia. Plataformas de cursos masivos abiertos
(MOOCQ) y de formacion continua como Coursera, edX, Udemy o la
latinoamericana Platzi, experimentaron un incremento explosivo
de usuarios en la regién, lo cual incentivé colaboraciones mas
estrechas con las instituciones de educacién superior locales.

Muchas universidades que inicialmente vieron a los MOOC como
competidores o recursos externos, empezaron a incorporarlos
de manera estratégica en sus planes académicos, ya sea para
complementar la oferta, otorgar microcredenciales o incluso para
integrar contenidos de estas plataformas dentro del curriculum
formal.

Un caso ilustrativo es la alianza entre la Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas (UPC) y Coursera. En 2021, la UPC se

afilié al programa Coursera for Campus e inicié una integracion
sistematica de cursos Coursera en sus programas de pregradoy
posgrado. Esta universidad peruana permitié que sus estudiantes
tomaran cursos en linea ofrecidos por universidades de prestigio
internacional a través de Courseray, al completarlos, obtuvieran
microcredenciales (certificados digitales) que validaban
competencias especificas, las cuales eran reconocidas como parte
de su formacion.

La iniciativa tuvo tal éxito que la UPC super6 los 100 cursos
integrados y recibié en 2024 el premio “Maximizing Impact”

en Coursera Connect, siendo destacada por lograr un modelo
educativo flexible que dota a sus alumnos de habilidades de

alta demanda global. Incluso, la UPC pasé de consumidora a
proveedora de contenido: lanzo su primer MOOC en la plataforma
global de Coursera, aportando un curso propio (“Disefiando
Paisajes Urbanos de Cuidado”) a la comunidad internacional. Este
ejemplo demuestra como una universidad latinoamericana pudo
potenciar su propuesta académica mediante una plataforma
global, combinando lo mejor de ambos mundos: contenido de
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clase mundial para sus estudiantes y difusion de su expertise local
hacia el exterior.

Del lado de Coursera, edX y similares, también se busco
activamente la colaboracién con la region durante la pandemia.
Coursera inform6 que en 2020 sumo6 mas de 5 millones de
nuevos estudiantes latinoamericanos y mas de 8 millones de
inscripciones a cursos desde América Latina, reflejando el hambre
de aprendizaje en linea durante los confinamientos.

En respuesta, la plataforma incorpor6 como socios a varias
universidades de primer nivel de la region, que comenzaron

a ofrecer cursos propios en su catalogo. Por ejemplo, en
septiembre de 2020 Coursera anuncio alianzas con la Universidad
Auténoma Metropolitana de México, la Universidad Nacional de
Colombia y la Universidad de Palermo en Argentina, entre otras,
para que estas instituciones crearan MOOCs dirigidos al publico
hispanohablante mundial.

La UAM ofrecié un curso preuniversitario de geometria, la
UNAL desarrollé un curso sobre cuidados criticos de pacientes
(relevante en contexto COVID-19) y la U. de Palermo publico
cursos en areas de negocios y psicologia. Estas colaboraciones
proporcionaron visibilidad internacional a las universidades
latinoamericanas a la vez que enriquecieron la oferta de
aprendizaje disponible para sus propios estudiantes y la
poblacién general.

La incorporacion de microcredenciales y certificaciones
modulares fue otra tendencia significativa. Las microcredenciales
son certificaciones de corto plazo que validan competencias
especificas adquiridas en cursos o programas intensivos,
generalmente en linea.

Aunque su concepto antecede a la pandemia, fue durante esta
cuando cobraron mayor auge como alternativa a la formacién
tradicional, impulsadas por la necesidad de reentrenamiento
laboral y aprendizaje flexible.

Varias universidades latinoamericanas empezaron a ofrecer
microcredenciales propias o en conjunto con plataformas.
Por ejemplo, el Tecnolégico de Monterrey, en colaboracién
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con edX, ya venia desarrollando certificados profesionales y
programas MicroMasters (una serie de cursos de posgrado

en linea con posibilidad de acreditacion posterior). Tras 2020,

mas instituciones se sumaron: la Universidad de los Andes de
Colombia cred nanocursos certificados en analitica de datos; la
Universidad de Chile ofrecio badges digitales por competencias en
habilidades transversales cursadas virtualmente; y universidades
de la Red llumno en América Latina incorporaron en sus
programas electivos cursos de plataformas como Udemy con
certificaciones incluidas.

Platzi, como plataforma latinoamericana enfocada en tecnologia
y emprendimiento, también estreché lazos con la academia. Si
bien Platzi tradicionalmente opera de forma independiente de las
universidades (ofreciendo sus propios certificados), en los ultimos
anos establecié convenios para reconocer aprendizajes.

Un ejemplo es la alianza Platzi,Universidad DeVry (EE.UU.), que
aunque extrarregional, beneficié a estudiantes latinoamericanos:
los suscriptores de Platzi pueden aprovechar créditos por cursos
completados para ser convalidados en programas formales de
DeVry, facilitando la obtencién de titulos universitarios a menor
costoy 100% en linea.

Si bien este caso es con una universidad de Estados Unidos, sienta
un precedente de como plataformas privadas y universidades
acreditadas pueden colaborar en la articulacion de trayectorias
formativas, posibilitando que un estudiante transite de cursos
informales a programas formales con reconocimiento mutuo.

Otro modelo de alianza es la creacion de campus globales

en linea. Durante la pandemia, varias instituciones lanzaron
portales para su comunidad universitaria con acceso a multiples
plataformas y recursos externos.

Por ejemplo, la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) implementé en 2020 un programa que otorgaba licencias
gratuitas de Coursera, edX, Cisco Networking Academy, entre
otras, a sus alumnos y profesores, para fomentar la capacitacion
en linea extracurricular.
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Decisiones similares tomaron universidades en Centroamérica
mediante convenios con Microsoft Education, Google for
Education y demas, no solo para el proceso de ensefianza formal
sino para complementar con certificaciones tecnolégicas muy
valoradas en el mercado laboral.

Tabla 3.2. Ejemplos de integracion de MOOCs y
microcredenciales en universidades latinoamericanas

Aplicadas (Peru)

Universidad Plataforma / alianza Integracién realizada
. . Cursos de Coursera incorporados en
Universidad - S )
mallas curriculares; microcredenciales
Peruana
A Coursera for Campus de Coursera aceptadas
de Ciencias

académicamente; desarrollo de
MOOCs propios en Coursera.

Programas MicroMasters en edX

Tecnologico . usados como parte de posgrados;
de Monterrey ggéMlcroMasters, Cour- MOOC conjuntos via La Triada en
(México) Coursera; certificados profesionales en
alianza.
Universidad MOOCs Propllo.s en plataformas
globales; certificaciones modulares
de los Andes edX, Coursera Pl . L
) en analisis de datos; participacion en
(Colombia) . ;
alianza La Triada.
Acceso institucional masivo a
Universidad plataformas para estudiantes;
Nacional Varias (Coursera, edX, integracion de cursos MOOC como
Auténoma de Microsoft) optativos en algunos programas;
México laboratorios virtuales con IBM,

Microsoft, etc.

Universidad del
Sagrado Corazén
(Puerto Rico)

Coursera

Alianza para ofrecer microcredenciales
a estudiantes y egresados con cursos
Coursera, fomentando actualizacion
profesional continua.

Universidad de
Chile

Interna (UAbierta) y
externas

Desarrollo de UAbierta (plataforma
MOOC propia) con cursos masivos;
reconocimiento de badges de cursos
cortos internos en programas de
formacién continua; MOOCs en
Coursera sobre astronomia, cambio
climatico y otros temas globales.

Fuente: Repositorios de noticias universitarias y comunicados de prensa de Coursera/edX

(2020-2023).

La Tabla 3.2 evidencia que la pandemia actué como acelerador
de la adopcion de MOOCs y microcredenciales por parte de las
universidades. Lo que antes podia considerarse experimental o
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marginal, durante 2020-2021 pasé a ser una parte central de la
estrategia educativa para muchas instituciones. Esta integracion,
no obstante, requirid superar ciertos desafios: ajustes en las
convalidaciones académicas (;cémo transferir créditos de un
MOOC al sistema tradicional?), aseguramiento de la calidad de
contenidos externos, capacitacion de docentes para aprovechar
estos recursos, e incluso cuestiones idiomaticas al incorporar
cursos en inglés u otros idiomas.

En general, la actitud de los 6rganos colegiados y facultades
se volvid mas abierta a reconocer aprendizajes alternativos.
Durante la pandemia, la necesidad de formar competencias
digitales especificas (como programacion, ciencia de datos,
marketing digital) urgio a las universidades a valerse de cursos
especializados ya disponibles en plataformas, en lugar de
desarrollarlos desde cero, ahorrando tiempo y esfuerzo.

Esto demostré las ventajas de co-creacién y colaboracion

con el ecosistema EdTech. En adelante, se espera que las
universidades latinoamericanas mantengan y profundicen estas
alianzas: por ejemplo, integrando certificaciones de Google,
Amazon o Microsoft como parte de los planes de estudio

de ingenierias y carreras tecnolégicas; o desarrollando sus
propias microcredenciales en consorcio regional para atender
necesidades locales.

Una arista importante es el reconocimiento formal de las
microcredenciales por parte de los sistemas educativos. En
Europa y Norteamérica se discute activamente la estandarizacion
de microcredenciales para que tengan validez amplia. En
Latinoamérica, algunos paises comienzan a considerar su
incorporacién en marcos de cualificaciones.

Por ahora, el terreno ha sido abonado por las universidades
pioneras que, mediante sus convenios con plataformas, legitiman
las microcertificaciones ante empleadores y comunidades
académicas. El mercado laboral también juega un rol: durante

la recesidn pospandemia, muchos profesionales buscaron
reorientarse adquiriendo nuevas habilidades en cursos en linea
cortos; las empresas empezaron a valorar estos certificados como
evidencia de actualizacion. Esta tendencia presiona a la academia
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formal a articularse con estas ofertas.

Ciertamente las alianzas con plataformas globales tecnolégicas
se han convertido en un elemento estratégico de la gestion
universitaria pospandemia en la regiéon. Han ampliado el alcance
de la ensefianza, aportado flexibilidad curricular, conectado

a las universidades con redes globales de conocimiento y
brindado a los estudiantes oportunidades de aprendizaje

mas personalizadas. Son, en esencia, parte del proceso de
modernizacion de la educacion superior latinoamericana hacia un
modelo mas abierto, donde la universidad no es la fuente Unica
del saber sino un nodo dentro de un ecosistema de aprendizaje
continuo a nivel mundial.

Acceso a la informacién y ciencia abierta: transparenciay
democratizacién del conocimiento

La pandemia no solo transformé la docencia y la gestidn interna,
sino que puso de relieve la importancia de la informacién
accesible y la ciencia abierta como principios éticos que deben
guiar a las universidades. En medio de la crisis, la circulacion
rapida de evidencias cientificas, datos epidemiologicos y
recomendaciones sanitarias abiertas salvo vidas. Las instituciones
académicas jugaron un papel crucial en la generacién y difusion
de este conocimiento.

En la etapa pospandémica, hay un llamado firme a que las
universidades latinoamericanas afiancen su compromiso
con la transparencia, la accesibilidad de la informaciény la
democratizacion del saber, incorporandolo en su gestion
cotidiana.

Un tema concreto es el formato de publicacién de documentos
y comunicaciones institucionales. Histéricamente, muchas
universidades de la region han tendido a divulgar sus
reglamentos, memorias, informes o incluso tesis en formatos
poco accesibles, como archivos PDF que no permiten busqueda
de texto (por ejemplo, PDF escaneados como imagen) u otros
formatos cerrados.

Durante la pandemia, cuando toda la interaccién fue virtual,
estas practicas mostraron sus limitaciones: estudiantes con
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discapacidad visual no podian usar lectores de pantalla en
documentos institucionales publicados solo como imagenes;
investigadores y periodistas no lograban extraer datos faciimente
de informes en PDFs no procesables; informacion crucial sobre
protocolos o ayudas estudiantiles podia quedar “atrapada” en
comunicados mal formateados.

Por ello, surgi6 un llamado a la accesibilidad en la gestion

de la informacién universitaria. Diversos colectivos de datos
abiertos y transparencia solicitaron a las universidades que
liberen sus publicaciones en formatos de texto accesible (HTML,
PDF etiquetado, documentos estructurados), cumpliendo con
estandares de accesibilidad web. Este llamado no es trivial:
implica reformar las practicas de las oficinas administrativas y de
comunicacién para adoptar una cultura open by default (abierto
por defecto).

La ciencia abierta es otro pilar que se consolido6 en la
pospandemia. La UNESCO aprobd en 2021 una Recomendacién
sobre Ciencia Abierta, que insta a los paises y entidades
académicas a facilitar el acceso abierto a las publicaciones
cientificas, datos de investigacién abiertos, colaboraciény
participacion ciudadana en ciencia, y la eliminacion de barreras
econdmicas o legales al conocimiento.

Latinoamérica en cierto modo ha sido vanguardista en acceso
abierto, con iniciativas como SciELO, Latindex y redes de
repositorios institucionales impulsadas en la Ultima década.
Durante la pandemia, casi la totalidad de la produccién cientifica
sobre coronavirus se puso en acceso abierto inmediato dada la
emergencia.

Las universidades de la region, a través de sus bibliotecas y
editoriales universitarias, colaboraron para difundir articulos,
desarrollar observatorios de datos COVID-19 abiertos y
compendiar recursos educativos libres sobre la enfermedad.

En la etapa actual, se espera que ese impulso se mantenga para
todas las areas del conocimiento. Esto significa fortalecer los
repositorios institucionales donde se alojan tesis, articulos y
datasets producidos por la comunidad académica, garantizando
que estén disponibles al publico sin restricciones y en formatos
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reutilizables.

También implica que las universidades, como gestoras de
conocimiento, promuevan politicas institucionales de acceso
abierto (muchas ya lo han hecho, adoptando mandatos para que
sus investigadores depositen sus publicaciones en repositorios).
Paises como Argentina y Peru cuentan con leyes nacionales de
repositorios digitales abiertos que obligan a las instituciones

a publicar resultados de investigacion financiada con fondos
publicos de forma abierta. Otros paises estan en camino de ello.

La gestion universitaria pospandemia debe alinearse con estas
normativas y, mas alla de la obligacién, asumirlo como un
compromiso ético con la sociedad: el conocimiento generado en
la academia debe revertir en beneficios publicos y estar al alcance
de todos, no solo de quienes pueden pagar suscripcion a revistas
0 acceso al campus.

En cuanto a la transparencia institucional, la pandemia también
exigio a las universidades mayor apertura de informacién sobre
sus decisiones, uso de recursos y ayudas ofrecidas. Muchas
instituciones publicaron en sus portales web informes periddicos
sobre los gastos extraordinarios en bioseguridad, las donaciones
recibidas, las becas de conectividad otorgadas a estudiantes, etc.
Este ejercicio de transparencia proactiva es una buena practica
que se busca perpetuar.

Algunas universidades lanzaron portales de datos abiertos donde
comparten estadisticas de estudiantes, indicadores académicos,
presupuesto, entre otros, en formato de datos abiertos que
cualquiera puede analizar.

Un ejemplo incipiente es la Universidad de Costa Rica, que puso

a disposicién datos anonimizados sobre rendimiento académico
durante la virtualidad, para que investigadores estudien los
efectos de la pandemia en el aprendizaje. O la Universidad de Sao
Paulo, que tiene un portal de transparencia con visualizaciones
interactivas de multiples indicadores institucionales.

La democratizacién del conocimiento también se ve en iniciativas
de formacion abiertas. Durante la pandemia, universidades de
renombre liberaron al publico general cursos cortos en linea,
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webinars masivos y materiales educativos. La UNAM, por ejemplo,
abrio MOOCs gratuitos de su plataforma Coursera a cualquier
interesado en 2020 mediante un programa emergente.

Asimismo, la extension universitaria se volco a la virtualidad:
muchas universidades multiplicaron sus charlas abiertas, ciclos
culturales y contenidos de divulgacion cientifica en YouTube u
otras redes, llegando a audiencias mucho mas amplias que las
que antes asistian presencialmente a sus campus.

Esto refuerza la mision social de la universidad y conecta mejor a
la institucion con la ciudadania.

Sin embargo, quedan retos importantes. A pesar de los avances,
persisten practicas opacas en algunas entidades: minutas

de consejo universitario no publicadas, datos relevantes
encapsulados en informes PDF no editables, o sitios web
institucionales poco navegables y sin actualizaciones frecuentes.

La transformacién digital de la gestion demanda invertir en
capacitacion de personal administrativo en temas de gobierno
abierto, accesibilidad y datos.

También requiere voluntad politica de las autoridades para
exponer la informacion de manera clara, incluso aquella que
pueda ser incbmoda, como indicadores de desercion, uso de
fondos o resultados de evaluaciones de aprendizaje. La rendicién
de cuentas es esencial para legitimar la autonomia universitaria
ante la sociedad.

Un tema emergente es la participacion ciudadana en la co-
creacion de conocimiento. La ciencia abierta promueve no
solo acceso, sino que actores no académicos (ciudadanos,
organizaciones) se involucren en el proceso cientifico.

En la pospandemia, algunas universidades latinoamericanas
han explorado proyectos de ciencia ciudadana, por ejemplo en
monitoreo ambiental o recopilacion de datos locales de salud,
integrando a comunidades en la investigacion.

Iniciativas como estas amplian el impacto social del trabajo
académico y diluyen la frontera entre experto y publico, haciendo
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la produccion de conocimiento mas horizontal.

Reflexion final: Sostenibilidad, desafios y nuevas rutas para el
futuro pospandemia

Al llegar al final de este recorrido sobre la gestion universitaria
latinoamericana pospandemia, emergen multiples reflexiones
sobre la sostenibilidad de los cambios implementados, los
desafios aun pendientes y las oportunidades futuras que se abren
a partir de las lecciones aprendidas.

En términos de sostenibilidad, un primer punto es que muchas
innovaciones adoptadas en situacion de emergencia necesitan
consolidarse con planes y recursos de largo plazo para no diluirse.

Por ejemplo, las plataformas virtuales, aulas hibridas y
herramientas digitales requeriran mantenimiento, actualizaciones
y renovacion tecnoldgica continua. Las universidades deben evitar
la tentacion de ver la virtualidad solo como un parche temporal;
en cambio, incorporarla en su planeacion estratégica y en sus
presupuestos anuales.

La capacitacién docente en nuevas pedagogias digitales, iniciada
masivamente en 2020, debe institucionalizarse como parte de la
formacion permanente del profesorado. Solo asi las mejoras en la
calidad de la ensefianza se mantendran.

Asimismo, la flexibilidad normativa lograda (en evaluaciones,
horarios, tramites) debe refinarse y normarse para permanecer
sin caer en la arbitrariedad. Esto implica evaluar qué practicas
funcionaron (por ejemplo, examenes orales virtuales, tutorias
en linea, horarios extendidos) y formalizarlas en reglamentos
estables.

El factor de la brecha digital sigue siendo un desafio crucial.

La pandemia evidencié profundas desigualdades de acceso a
tecnologia e internet entre estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas y regiones (urbano/rural).

Si bien muchos lograron conectarse, otros quedaron rezagados.
En el futuro, si la educacion superior sigue un modelo con alto
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componente digital, las universidades y Estados deben garantizar
la conectividad universal para sus estudiantes.

Esto puede significar expandir programas de becas de datos

y equipos, desarrollar convenios para puntos de acceso en
comunidades, e incluso repensar metodologias asincrénicas que
se adapten a conectividades intermitentes. La inclusion digital es
condicién sine qua non para que la transformacion pospandemia
sea equitativa; de lo contrario, podria perpetuar exclusiones.

Otro reto es combatir la fatiga y volver a motivar a la comunidad
académica tras afios de disrupcién. Profesores y alumnos
hicieron enormes esfuerzos de adaptacion, pero también muchos
manifestaron agotamiento por la sobrecarga virtual.

La gestion universitaria debe atender el bienestar de su gente:
balancear adecuadamente las actividades presenciales y en linea
buscando lo mejor de cada una, proveer apoyo psicoemocional,
recrear el sentido de comunidad que pudo haberse diluido

tras largos periodos fuera del campus, y reconocer los logros
alcanzados.

La pospandemia es una oportunidad para reinventar la vida
universitaria con mayor flexibilidad, pero igualmente rica en
interaccion humana, creatividad y pensamiento critico.

En cuanto a gobernanza, el desafio es no retroceder en la
participacion lograda. Si la voz estudiantil y de otros actores fue
escuchada en la crisis, deberia seguir siéndolo en la normalidad.
Las autoridades enfrentan ahora problemas distintos (crisis
econdmicas, cambios politicos, etc.), pero las estructuras mas
dialogantes y horizontales probadas pueden ayudar a afrontarlos.

Consolidar 6rganos consultivos mixtos, comités de vinculaciéon
con el entorno y mantener canales de comunicacion frecuentes
con la comunidad seran practicas vitales. Asimismo, la
transparencia no debe disminuir una vez pasada la emergencia
sanitaria; al contrario, la academia debe ser ejemplar en apertura
de informaciéon en todo ambito.

Las oportunidades a futuro son amplias. La pandemia,
paraddjicamente, forjé universidades mas resilientes e
innovadoras. Se aceleraron procesos de modernizacion que,
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bien encaminados, situaran a la region a la vanguardia en ciertos
aspectos.

Por ejemplo, Latinoamérica puede liderar en modelos de
educacion hibrida inclusiva, al combinar la calidez de la ensefianza
presencial con la potencia de los recursos en linea gratuitos.

También puede impulsar una agenda de colaboracién Sur-Sur
mas fuerte: el haber desarrollado tantas redes virtuales internas
podria facilitar consorcios académicos latinoamericanos para
enfrentar retos comunes (cambio climatico, desigualdad, etc.) a
través de investigacion y formacién conjuntas en linea.

La nocién de campus expandido mas alla de fronteras fisicas
podria traducirse en carreras compartidas entre universidades de
distintos paises de la regidn, algo que la tecnologia hace factible.

Otra ruta de oportunidad es redoblar la pertinencia social

de la universidad. La crisis acercd a las instituciones con las
comunidades (participando en campafas de salud, apoyando en
lo productivo, etc.).

En adelante, los proyectos de extension y responsabilidad social
universitaria pueden aprovechar lo aprendido para ser mas
efectivos, valiéndose de herramientas virtuales para llegar a mas
gente o hacer seguimiento de iniciativas.

La integracion de la ciencia abierta y la educacion abierta puede
posicionar a las universidades como nodos de conocimiento al
servicio de la sociedad, cumpliendo su rol como catalizadoras del
desarrollo local y regional.

Por ultimo, esta el desafio macro de la sostenibilidad financiera
y ambiental en la educacion superior pospandemia. Muchas
instituciones enfrentaron aprietos financieros por la disminucion
de ingresos (deserciones, reduccion de pagos, recortes
presupuestarios).

Las nuevas modalidades pueden ayudar a optimizar costos (por
ejemplo, compartiendo cursos entre universidades via convenios
en linea, reduciendo gastos en infraestructura fisica mediante
rotacion de espacios). Pero también requieren inversion inicial.
Sera clave la eficiencia en la gestion y la busqueda de fuentes
alternativas de financiamiento, incluyendo alianzas con sector
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productivo para formacién continua, o cooperacion internacional
para fortalecer capacidades digitales.

En lo ambiental, la reduccion de desplazamientos fisicos durante
la pandemia aporté a menores emisiones; una educacion hibrida
inteligente podria mantener bajo el impacto ambiental sin
sacrificar la calidad. Las universidades estan llamadas a liderar
con el ejemplo en transicion ecolégica, ya sea manteniendo
algunas practicas remotas para disminuir huella de carbono o
gestionando sus campus con criterios de sostenibilidad.

Como nota reflexiva cierro manifestando que la pospandemia
no significa volver al mundo de 2019, sino avanzar hacia uno
nuevo donde la educacion superior sea mas resistente a crisis,
mas pertinente y mas equitativa. Latinoamérica tiene ante si
la oportunidad de reimaginar su academia apoyandose en la
creatividad demostrada en la adversidad.

Si logra consolidar estas nuevas rutas de gestién, podra no solo
recuperarse de los estragos de la pandemia, sino también elevar
la calidad y el impacto de sus universidades a niveles superiores,
contribuyendo al desarrollo humano, cientifico y cultural de la
region en las préoximas décadas.
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CAPITULO 4. EL VALOR
ACTUAL DE LAS
LICENCIATURAS EN
AMERICA LATINA: ;CRISIS U
OPORTUNIDAD?

Resumen del capitulo:

Este capitulo analiza la vigencia y transformacion del valor de

las licenciaturas (titulos universitarios de grado) en América
Latina en el periodo pospandemia. Se examinan los cambios

en la percepcién social y profesional de las licenciaturas desde
2019 hasta 2024, evidenciando como la masificacion educativa y
la disrupcién digital han llevado a cuestionar su relevancia. A la
par, se comparan datos de empleabilidad, ingresos y pertinencia
laboral de los egresados universitarios frente a alternativas
emergentes como microcredenciales, bootcamps y certificaciones
técnicas.

Se incluyen casos ilustrativos de México, Colombia, Panama

y otros paises latinoamericanos, con referencia a modelos
internacionales que han afrontado con éxito desafios similares.
Asimismo, se analizan tendencias recientes impulsadas por
plataformas como Coursera, edX o los Certificados de Carrera
de Google, evaluando su impacto en las decisiones educativas
de estudiantes y empleadores. El capitulo integra testimonios
y estudios de percepcion, desde jévenes graduados hasta
empleadores y docentes, que ofrecen una mirada cualitativa a
esta problematica.

Se presentan tablas comparativas y graficas ilustrativas para
resumir hallazgos clave, manteniendo un estilo fluido, accesible
pero técnicamente preciso. Finalmente, se proyectan posibles
escenarios hacia 2025-2030, reflexionando sobre los retos y
nuevas rutas para la gestion universitaria en la region en torno al
valor de las licenciaturas.
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Introduccion: las licenciaturas bajo la lupa pospandemia

En América Latina, el titulo universitario de licenciatura ha sido
historicamente sindnimo de progreso social y mejora econdémica.
Durante buena parte del siglo XX y comienzos del XXI, obtener una
licenciatura se consideraba la via principal para acceder a mejores
empleos y ascender en la escala socioeconémica.

Familias de todos los estratos veian el titulo profesional como

un simbolo de prestigio y garantia de un futuro promisorio. Este
imaginario colectivo hizo que la demanda por educacion superior
creciera de forma sostenida: entre el afio 2000 y 2019 la matricula
universitaria en la region se multiplico, pasando de menos de
20% de cobertura a mas de la mitad de los jovenes en edad
universitaria inscritos en alguna institucion.

Para 2022, mas del 50% de los jovenes latinoamericanos estaba
asistiendo a la universidad, algo impensable décadas atras. En
numeros absolutos, esto significa que cada afio se graduan
millones de nuevos licenciados; por ejemplo, en 2021 cerca de
4.3 millones de personas obtuvieron un titulo universitario en la
region, alimentando la mayor fuerza laboral altamente educada
gue América Latina haya tenido.

Sin embargo, junto con esta masificacién de la educacion superior
han surgido interrogantes profundos sobre el valor real de una
licenciatura en el convulso entorno actual. Incluso antes de la
pandemia de COVID-19, ya se oian voces cuestionando si el mero
hecho de tener un diploma universitario seguia siendo garantia de
empleo de calidad y buen salario.

La expansion rapida de la oferta educativa trajo consigo
disparidades en la calidad de los programas, saturacion de ciertos
campos profesionales y desalineacion entre lo que ensefiaban

las universidades y las habilidades que demandaba el mercado
laboral.

En muchos paises latinoamericanos se detectaba a fines de la
década de 2010 un fendmeno de sobreeducacién y subempleo:
jovenes con titulo terminando en empleos de baja calificacion o
en la economia informal, mientras sectores técnicos clamaban por
talentos con competencias especificas.
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Aun asi, prevalecia la nocién de que “estudiar una carrera” era la
mejor inversién personal.

La llegada de la pandemia en 2020 sacudio este panoramay
aceler6 tendencias latentes. El cierre repentino de campusy la
migracion forzosa a la educacion en linea pusieron en evidencia
tanto la resiliencia como las carencias de las instituciones de
educacion superior.

Por un lado, se hizo mas patente la brecha entre la educacion
tradicional y las nuevas modalidades: surgieron de manera
exponencial cursos masivos abiertos, microcursosy
certificaciones en linea accesibles a millones, alternativas de
aprendizaje mas cortas y flexibles frente al prolongado ciclo de
una licenciatura convencional.

Por otro lado, la crisis econdmica derivada de la pandemia
redujo la capacidad de muchas familias para costear estudios
universitarios, obligando a jévenes a replantearse si valia la pena
endeudarse o invertir varios afios en una carrera completa. Al
mismo tiempo, grandes empleadores globales comenzaron

a enfatizar las habilidades demostrables por encima de las
credenciales formales, en un contexto donde el trabajo remoto y
la transformacién digital cobraron protagonismo.

En este contexto pospandemia, la “propuesta de valor” de las
licenciaturas atraviesa un escrutinio como nunca. ¢Sigue valiendo
la pena un titulo universitario de cuatro o cinco afios en términos
de retorno laboral? ;O pueden, en ciertos campos, opciones mas
cortas o enfocadas ofrecer resultados iguales o mejores?.

Estas preguntas resuenan en estudiantes que deben decidir
su futuro educativo, en padres y orientadores, asi como en los
propios directivos universitarios que ven como la competencia
no solo son otras universidades, sino también nuevos actores
educativos no tradicionales.

Este capitulo explora a fondo estas cuestiones, combinando datos
cuantitativos y evidencia cualitativa. En las secciones siguientes,
primero se revisan los cambios en la percepcién del valor de las
licenciaturas entre 2019y 2024, destacando tendencias de opinion
y casos emblematicos en la regidn. Posteriormente, se presentan
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comparaciones de empleabilidad e ingresos entre licenciados y
quienes optan por certificaciones alternativas (microcredenciales,
bootcamps, etc.), para dimensionar con cifras concretas las
ventajas y desventajas de cada via. A continuacién, se analizan
casos de estudio nacionales , desde México y Colombia hasta
Panama, que ilustran realidades particulares y esfuerzos locales
ante esta encrucijada educativa.

Se incorporan también referencias a modelos internacionales

de mejor desempefio, examinando cémo otras regiones han
integrado formaciones cortas o técnicas sin dejar de valorar la
educacion superior. Mas adelante, se discuten las tendencias
lideradas por plataformas en linea (Coursera, edX, Google y
otras) y su impacto observable en las decisiones de estudiantes y
empleadores latinoamericanos.

Por ultimo, se incluyen testimonios y estudios de percepcion
recientes que brindan una dimensiéon humana a la discusion,
las vivencias de egresados, las expectativas de empleadoresy
las opiniones de académicos sobre el presente y futuro de las
titulaciones universitarias.

Con estos elementos, se intenta ofrecer una vision integradora
y critica sobre el estado actual de las licenciaturas en América
Latina. Mas alla del analisis, el capitulo invita a reflexionar:
;estamos ante una crisis del modelo tradicional de formaciéon
superior o ante la oportunidad de renovarlo y complementarlo
con nuevas rutas?.

Las conclusiones apuntaran hacia las nuevas rutas en la gestion
universitaria latinoamericana para revalorizar sus titulos en un
mundo pospandemia cada vez mas dinamico.

Cambios en la percepcion del valor de las licenciaturas
(2019-2024)

En los Ultimos cinco afios, la percepcion social sobre la utilidad de
un titulo universitario ha experimentado una evolucién notable
en América Latina. Hasta 2019, predominaba todavia una visiéon
aspiracional: la mayoria de estudiantes y familias consideraban
qgue obtener la licenciatura era un paso indispensable para
garantizar estabilidad y éxito profesional. No obstante, ya se
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empezaban a filtrar dudas alimentadas por la experiencia de
jovenes graduados enfrentando realidades laborales precarias.
En diversos paises surgian noticias y debates sobre ingenieros
manejando taxis, licenciados desempleados o egresados
trabajando en areas ajenas a su formacion. Estas historias, antes
marginales, cobraron visibilidad a través de redes sociales y
medios digitales, planteando la pregunta: “;Sirve para algo la
universidad?”.

De la confianza plena al cuestionamiento publico

Al iniciar 2020, justo antes de la pandemia, los datos oficiales y
las narrativas juveniles mostraban sefiales de alerta. En México,
por ejemplo, encuestas nacionales revelaban que casi la mitad de
los recién egresados tardaban mas de seis meses en conseguir
su primer empleo formal, y un porcentaje significativo terminaba
aceptando trabajos de menor calificacion que su nivel educativo.

En efecto, un estudio del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) sefialaba que México tenia una de

las tasas de empleo mas bajas para personas con educacion
universitaria entre los paises de la OCDE, y a la vez una de las
tasas mas altas de empleo (aunque informal) entre personas
solo con educacién basica. Este contraste sugeria que muchos
universitarios enfrentaban dificultades mayores que personas
menos escolarizadas, rompiendo el supuesto tradicional de “mas
educacion = mejor empleo”.

Al mismo tiempo, empezaron a hacerse virales en redes
testimonios de graduados decepcionados. Un caso emblematico
fue la tendencia “Rosa pastel” en TikTok durante 2023, donde
miles de jovenes mexicanos usaban la letra de una cancion
melancélica para expresar el “suefio universitario fallido”.

En esos videos, egresados contaban cémo después de afios de
esfuerzo académico se encontraban subempleados: “Graduado
en 2019, hoy repartiendo comida”, “Saqué mi titulo en ingenieria,
y ahora gano menos que un comerciante sin estudios”, etc. Detras
del humor acido, estos relatos evidenciaban un sentimiento
creciente de desilusién: para una proporcion importante de la
generacion posmillennial, la promesa de la educacion superior no
se estaba cumpliendo.
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La Encuesta Nacional de Egresados 2023 en México corroboré con
cifras la percepcién que se difundia en redes. Segun este sondeo,
49.7% de los graduados universitarios mexicanos obtuvo un
empleo que no estaba relacionado con la carrera que estudiaron
al ingresar al mercado laboral. Este indicador de subutilizacion
profesional habia empeorado casi 10 puntos porcentuales en solo
dos afios (era alrededor de 40% en 2021), reflejando que cada

vez mas jovenes terminan trabajando en algo distinto a lo que se
formaron.

La misma encuesta mostré también altos niveles de insatisfaccion
laboral: una cuarta parte de los graduados dijo no estar contento
con su empleo actual, principalmente debido a que no era afin a
sus estudios y ofrecia menores condiciones de las esperadas.

En palabras de Luis Angel Martinez, investigador que analizé
estos datos, “el suefio de la educacion no funciona como deberia”.
La nocién tradicional de que el titulo garantiza un buen trabajo
estaba siendo abiertamente cuestionada en la conversacion
publica.

Cabe sefialar que esta tendencia no es exclusiva de México. En
Colombia, estudios de seguimiento de graduados han encontrado
situaciones similares: muchos egresados, especialmente de
carreras saturadas como administracion o derecho, tardan

largo tiempo en ubicarse laboralmente y a menudo terminan en
empleos que no requieren educacion superior.

En ciudades colombianas se ha popularizado la frase “taxista
con diploma” para referirse al fendmeno de profesionales en
oficios informales ante la falta de oportunidades acordes a su
calificacion.

Argentina y Brasil, con altas tasas de graduados universitarios,
también reportan desde hace afios subocupacion de jovenes
profesionales e incluso disminucion de la prima salarial asociada
a tener un titulo, especialmente en areas de ciencias sociales y
humanas.

La pandemia de COVID-19 actu6 como catalizador de estas
percepciones. Durante 2020-2021, con la contraccién econdmica,
muchos graduados recientes vieron canceladas sus ofertas
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de trabajo o fueron despedidos, aumentando las tasas de
desempleo profesional. Asimismo, la educacion en lineay la
abundancia de informacion gratuita pusieron sobre la mesa una
incomoda pregunta: (Es la universidad el Unico camino para
aprendery progresar? Con millones de personas aprovechando
el confinamiento para tomar cursos virtuales, certificaciones
digitales o aprender por cuenta propia, se empezo a valorar mas
la autoformacién y las rutas alternativas.

Incluso algunos estudiantes universitarios abandonaron temporal
o definitivamente sus carreras, al percibir que podian adquirir
habilidades por otras vias mas rapidamente o incursionar antes
en el mercado laboral.

Hacia 2022 y 2023, las encuestas de opinién en distintos paises
mostraron sefiales de una erosién en la confianza hacia la
educacioén superior tradicional. Por ejemplo, una consulta regional
auspiciada por un medio internacional indicaba que un porcentaje
significativo de adultos jévenes latinoamericanos consideraba

que “la universidad es demasiado costosa para lo que ofrece”y
que “existen formas mas efectivas de tener una carrera exitosa
que con un titulo”, posturas que hace una década habrian sido
minoritarias.

Aunque la mayoria aun valoraba el paso por la universidad, la
proporcién de escépticos iba en aumento, especialmente entre
quienes tenian conocidos con dificultades laborales a pesar de ser
licenciados.

No obstante, es importante matizar que este cuestionamiento

no implica el rechazo total de las licenciaturas. Mas bien, refleja
un llamado de atencion sobre su pertinencia y retorno de
inversion. En muchos sectores, el titulo universitario sigue siendo
altamente valorado e incluso obligatorio (piénsese en campos
como la medicina, la ingenieria civil, la docencia o la contaduria
publica donde la colegiacidn profesional y el titulo habilitante son
requeridos).

La imagen social del licenciado tampoco ha perdido del todo su
brillo: en comunidades rurales o de bajos ingresos, ser el primer
miembro de la familia en graduarse de la universidad mantiene
un prestigio enorme, y la ceremonia de graduacion conserva su
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simbolismo de ascenso social. En paises de Centroameérica o en
colectivos indigenas, por ejemplo, se siguen celebrando con gran
orgullo los titulos universitarios.

Lo que ha cambiado es la percepcion pragmatica sobre lo que
el titulo aporta en términos de oportunidades. Crecientemente,
tanto estudiantes como empleadores distinguen entre tener un
diploma y tener habilidades utiles. Si antes se asumia que eran
sinbnimos, hoy se reconoce que no siempre es asi.

Esto ha llevado a que surja una actitud mas critica: muchos
jévenes ahora preguntan “;Qué gano realmente estudiando esta
carrera?”, comparando mentalmente esa ruta con otras posibles.
Esta mentalidad contrasta con la de generaciones anteriores, que
estudiaban casi por inercia o mandato social. Ahora se ponderan
mas los costos (tanto directos como de oportunidad) versus los
beneficios esperados.

Asi, mientras unos concluyen que la licenciatura sigue siendo
necesaria pero no suficiente, otros empiezan a contemplar
seriamente combinarla con certificados adicionales, o incluso
reemplazarla por formaciones mas cortas enfocadas en
competencias especificas.

Empleabilidad e ingresos: licenciaturas versus
microcredenciales y certificaciones técnicas

Mas alla de las percepciones, un factor clave para evaluar

el “valor” de una licenciatura es analizar los resultados en el
mercado laboral que obtienen sus poseedores en comparacién
con quienes siguen otras vias de formacion.

Tradicionalmente, las estadisticas mostraban claras ventajas
para los graduados universitarios: menor desempleo, mayores
salarios y acceso a puestos de mas alta calificacion en relacién
con quienes tenian solo educacién secundaria o técnica. ;Siguen
vigentes esas ventajas en la actualidad? ;Co6mo se comparan
con los logros de personas que optan por microcredenciales,
bootcamps u otras certificaciones cortas?

92



Empleabilidad: ;sigue ganando el graduado universitario?

En términos generales, las cifras macro indican que tener un
titulo universitario aun reduce la probabilidad de desempleo en
la mayoria de los paises latinoamericanos, si se compara con

no tenerlo. Por ejemplo, datos prepandemia mostraban que la
tasa de desocupacion promedio de los graduados de educacion
superior era tipicamente la mitad o menos que la de quienes solo
culminaron la secundaria. Ademas, en sectores formales, contar
con un titulo suele ser requisito minimo para aspirar a muchos
cargos, lo que automaticamente coloca a los no titulados en
desventaja para ciertas oportunidades.

Sin embargo, estas ventajas promedio esconden diferencias
importantes por area profesional, nivel socioecondmico y otros
factores. En los ultimos afios, el desempleo y subempleo de
egresados universitarios aument6 en campos sobresaturados,
equiparandose o incluso superando las tasas de desempleo de
trabajadores menos calificados en algunos segmentos.

Retomando el caso de México reportado por la OCDE, mientras
el desempleo nacional bajaba en 2018 a minimos histoéricos
(alrededor de 3.9%), la tasa de desempleo de egresados de
ciertas carreras (como bellas artes) superaba el 9%, e incluso

la tasa de desempleo entre j6venes con maestria en campos
poco demandados era mayor que la de jovenes que ni siquiera
terminaron la preparatoria.

Esto sugiere que un titulo “inadecuado” puede ser menos util que
ninguna educacion adicional, si la persona se inserta en un nicho
laboral distinto donde el titulo no aporta valor pero si implico
tiempo y costo hundido.

Un indicador contundente es el de la sobreeducacion. La
sobreeducacion ocurre cuando alguien con alta calificacion ocupa
un puesto que tipicamente no requiere ese nivel educativo. Segin
informes del mercado laboral mexicano, la proporcion de jévenes
profesionales en esta situacion ronda el 45-50% y ha ido en
aumento.

Es decir, casi la mitad de los egresados estan empleados en
ocupaciones para las cuales su educacion universitaria excede los
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requisitos. Este fendmeno no solo implica desaprovechamiento
de habilidades, sino también suele conllevar frustracion personal
y salarios mas bajos (pues muchos empleos técnicos o de nivel
medio pagan acorde al puesto, no al titulo de quien lo ejerce).

En cambio, alguien con menor educacion pero que accede a

ese mismo puesto quizas no experimente esa sensaciéon de
infrautilizacion.

En contraste, en ciertos sectores de alta demanda, tener un titulo
universitario sigue siendo un factor diferenciador importante
para conseguir empleo. Por ejemplo, en el ambito de la salud
(enfermeria, medicina) o en educacion, la formacién universitaria
es imprescindible para ejercer; aunque existan cursos o
certificaciones en linea en estos campos, dificilmente sustituyen al
titulo habilitante.

Asimismo, en areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria

y matematicas) tradicionalmente el titulo de ingenieria o
licenciatura ha sido muy valorado por empleadores industriales.
No obstante, incluso en tecnologia se esta viendo una apertura
a contratar talento sin titulo formal, siempre que demuestre
competencias.

Aqui es donde entran a jugar las alternativas formativas recientes,
como los bootcamps de programacion o las certificaciones
técnicas expedidas por fabricantes (piénsese en certificados de
Cisco, Microsoft, Amazon Web Services, etc.). Muchos de estos
acreditados no tienen una licenciatura, pero poseen habilidades
puntuales muy buscadas. Su empleabilidad, en ciertos nichos,
puede ser igual o incluso mayor que la de un graduado promedio.

Un claro ejemplo: los bootcamps de programacion intensivos
han proliferado en América Latina para cubrir la demanda de
desarrolladores de software.

Programas de 6 a 12 meses prometen convertir a personas sin
experiencia previa en programadores listos para el mercado
laboral. ;Cumplen su promesa? Los datos de algunos de estos
bootcamps indican que si, en buena medida.

Por ejemplo, el bootcamp mexicano Dev.f (fundado en 2014)
informo que alrededor del 80% de sus mas de 2,000 egresados
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han conseguido empleo en el sector tecnologico, e incluso un 10%
adicional emprendi6 sus propios negocios, con sueldos promedio
mensuales entre USD $900 y $1,350, cifras competitivas con las de
muchos graduados universitarios en ingenieria.

Otro bootcamp, HolaCode, enfocado en jovenes migrantes

y refugiados en México, logré tasas de colocacion cercanas

al 90% de sus egresados con empleos de programador, con
salarios promedios en torno a USD $1,700 mensuales. Estos
resultados, obtenidos en programas de menos de un afo, son
impresionantes si se consideran al lado de las estadisticas de
egresados universitarios en general , donde lograr que 8 0 9 de
cada 10 consigan empleo formal en su campo dentro del primer
afo es poco comun.

Claro esta, no todos los sectores ofrecen esa inserciéon tan
inmediata tras una formacion corta. La programacion y desarrollo
web son casos especiales por su alta demanda global. En otras
areas técnicas, las certificaciones pueden abrir puertas, pero
quizas en roles de nivel inicial.

Pensemos en alguien que obtiene una certificacion en gestion

de proyectos (e.g. Project Management Professional) o en
metodologias agiles sin tener licenciatura: podra ser contratado
en cargos de asistente o analista, pero probablemente enfrentara
un techo mas bajo que quien ademas posea un titulo en
administracién o ingenieria industrial, sobre todo al aspirar a
posiciones gerenciales.

El “techo de cristal” académico es un factor a considerar: muchas
organizaciones en Latinoamérica aun exigen licenciatura para
ascender a ciertos niveles jerarquicos, independientemente de Ia
habilidad demostrada.

Asi, un técnico con experiencia puede chocar con la falta de titulo
si pretende un cargo directivo. En ese sentido, la licenciatura
conserva un valor como credencial de avance dentro de
estructuras tradicionales.

Por otro lado, cuando la comparacién es licenciatura vs.
educacion técnica de nivel terciario (por ejemplo, carreras de
2-3 afios tipo tecndlogo), los datos muestran que las diferencias
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en empleabilidad se han reducido. En paises con buena oferta
de educacion técnica superior, los graduados de estas carreras
cortas (como técnicos en informatica, tecnologos en logistica,
etc.) alcanzan tasas de empleo muy similares a las de licenciados,
especialmente si el sector productivo valora mas la habilidad
practica. Incluso en remuneracién, algunos estudios nacionales
(por ejemplo en Ecuador) detectaron primas salariales de solo
alrededor de 20% a favor de los universitarios sobre técnicos,

lo cual no es tan alto si se considera la diferencia en tiempo de
formacion.

En otras palabras, un joven que a los 21 afios ya es tecnélogo con
3 afios de experiencia laboral puede estar ganando casi lo mismo
que otro joven que a los 24 apenas se gradua de licenciado sin
experiencia.

Para ilustrar con un caso, Panama registré en la Ultima década
una curiosa dinamica: mientras que entre 2007 y 2012 mas

de la mitad de los nuevos empleos creados requerian titulo
universitario, en el periodo mas reciente esa proporcién se
desplomé.

Entre 2012y 2017 solo 35% de los nuevos puestos exigian
licenciatura, y alrededor de 2016-2017 apenas un 11% de

los empleos generados pedian ese nivel. Esto indica que la
mayoria de las oportunidades laborales emergentes estaban
en ocupaciones técnicas o de oficios donde no se necesitaba
educacioén universitaria.

La economia panamefa crecié empleando sobre todo mano

de obra técnica y operativa, dejando a muchos profesionales
sobrecalificados sin cabida. De hecho, el 70% de los nuevos
empleos en Panama durante esos afos fueron de caracter técnico
con escolaridad promedio de 13 afios (es decir, apenas un afio
mas alla de la secundaria).

Frente a este panorama, las autoridades y expertos laborales
panamefos destacaron la necesidad de fortalecer la formacién
técnica y continua, porque el titulo universitario por si solo ya no
era garantia de empleabilidad en este pais.
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Gréfica 4.610. Proporcién de nuevos empleos en Panama que requerian titulo universitario

50
40t

30

Porcentaje (%)

20}

10}

2007-2012 2016-2017
Periodo

Grafica 4.1. Proporcion de nuevos empleos en Panama que requerian titulo universitario,
por periodo. Se observa la drastica caida en la demanda de graduados universitarios: de
mas de la mitad de los empleos creados en 2007-2012 a solo 11% en 2016-17. Fuente:
Datos del mercado laboral de Panama analizados por René Quevedo, citados en Panama
América (2018).

Esta situacion de Panama es extrema pero aleccionadora:

refleja como el valor laboral de un titulo puede depreciarse en
ciertos contextos econdmicos. Cuando la estructura productiva
de un pais o regidén genera empleos mayoritariamente de baja
calificaciéon (por ejemplo, trabajos en logistica, comercio minorista,
construccién, turismo basico), la demanda de universitarios
disminuye, independientemente de cuantos se sigan graduando.
Esto lleva a muchos profesionales a aceptar trabajos por debajo
de su nivel (p. ej., licenciados compitiendo por plazas técnicas) o
a emigrar en busqueda de mejores oportunidades acordes a su
formacion.

En contraste, en economias que avanzan hacia sectores de mayor
valor agregado, la demanda de habilidades especializadas, y

por tanto de titulados, se mantiene alta. Por ejemplo, en polos
tecnoldgicos o financieros de la region (como ciertas ciudades de
Brasil, México, Chile o Colombia), las empresas siguen buscando
ingenieros de software, analistas de datos, cientificos, etc., y en
esos nichos tener la licenciatura adecuada es practicamente
indispensable para ser contratado. Eso si, incluso alli, un titulo
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sin habilidades practicas ya no impresiona: se espera que el
graduado ademas tenga certificaciones especificas o portafolio de
proyectos.

Ingresos: la prima salarial y su reduccion

Otro angulo fundamental es el de los ingresos y salarios.
Histéricamente, la “prima salarial” de la educacion superior
en América Latina fue elevada: los universitarios ganaban en
promedio entre 50% y 120% mas que alguien con secundaria,
dependiendo del pais y periodo. Esto hacia financieramente
rentable invertir en la universidad. Actualmente, aunque los
profesionales siguen ganando mas en promedio, la brecha
se ha achicado en algunos casos, y también se ha vuelto mas
heterogénea.

Por ejemplo, en paises como Argentina, Uruguay o Costa Rica,
donde la educacion terciaria se expandio bastante, estudios

del Banco Mundial y la CEPAL han mostrado que la rentabilidad
privada de un titulo universitario disminuyd ligeramente respecto
a décadas pasadas. Esto no significa que los licenciados ganen
poco, sino que quizas los salarios de los técnicos y empleados
calificados no universitarios subieron a mayor ritmo en ciertos
sectores (muchas veces por escasez de oficios especializados),
cerrando la brecha.

En México, el IMCO reportaba hacia 2021 que, en promedio,
un profesional ganaba 1.7 veces el sueldo de alguien con
preparatoria; si bien es mayor, esa relacion llegd a ser mas de
2 veces en los afos 90. Ademas, la dispersion entre carreras es
enorme: campos como Medicina, Sistemas o Finanzas tienen
primas salariales altas, mientras que en Bellas Artes, Educacion
o Biologia las diferencias con niveles educativos menores son
minimas o hasta negativas.

Es importante mencionar el fendmeno de los salarios altos sin
licenciatura que ha emergido en la economia digital. Hoy en
dia, es posible encontrar en grandes ciudades latinoamericanas
jévenes de veintitantos afios, sin titulo universitario, ganando
sueldos equiparables o superiores a los de un ingeniero senior,
gracias a habilidades aprendidas de forma no tradicional. Por
ejemplo, desarrolladores web que se formaron en bootcamps
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intensivos y al cabo de 2-3 afios de experiencia ganan mas que un
promedio de licenciados de otras areas. Otro caso son expertos
en marketing digital o analisis de datos certificados por Google

0 Meta, cuyos ingresos pueden superar ampliamente a los de
profesionales tradicionales en publicidad o estadistica recién
egresados.

Estos casos han roto un poco el esquema mental segun el cual

“si no estudias, terminaras con un salario bajo”. Ahora existe la
narrativa alternativa: “puedes aprender a programar en 6 mesesy
ganar muy bien sin ir a la universidad”.

Si bien no es asi de simple para la mayoria, la existencia de
historias de éxito en este sentido ha tenido impacto en las
decisiones de algunos jévenes, sobre todo aquellos atraidos
por el sector tecnolégico o que ven a emprendedores digitales
prosperar sin credenciales formales.

No obstante, en muchos otros campos, el titulo universitario
sigue correlacionando con mayores ingresos. Profesionales en
Derecho, Contabilidad, Arquitectura o Ingenieria civil suelen
ganar mas que técnicos en esas ramas, sobre todo a medida

que acumulan afios de experiencia y pueden ascender a roles de
mayor responsabilidad (donde tener la base conceptual amplia de
la licenciatura es valorado).

Ademas, la educacion superior habilita el acceso a posgrados
(especializaciones, maestrias, doctorados) que pueden
incrementar aun mas el perfil de ingresos. Alguien sin
licenciatura queda fuera de ese camino. Por ejemplo, los médicos
especialistas (con varios afios de formacion adicional) estan

entre los mejor remunerados de la region, y solo se llega a ello
partiendo de una licenciatura en medicina.

Puedo afirmar que la prima salarial de la licenciatura se ha vuelto
mas dependiente de la pertinencia de la formacion. Cuando el
campo de estudio esta alineado con sectores dinamicos de la
economia, el titulo si abre la puerta a salarios superiores.

Cuando hay desalineacion (formacidn en areas saturadas o poco
demandadas), el titulo pierde poder para traducirse en ingreso.
Aqui entra con fuerza el concepto de pertinencia laboral: la
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adecuacion entre lo que se aprende y lo que el mercado necesita.

Lamentablemente, numerosas universidades latinoamericanas
aun tienen pendientes adaptar sus curriculos a las necesidades
cambiantes. Curriculas desactualizadas generan graduados con
habilidades poco pertinentes, que enfrentaran salarios bajos
aunque tengan titulo.

Es en este vacio donde proliferan las certificaciones alternativas,
muchas orientadas precisamente a competencias laborales
especificas (idiomas, programacion, metodologias agiles, oficios
especializados).

Vale la pena presentar una tabla comparativa que resuma algunas
diferencias clave entre la formacién universitaria tradicional y las
nuevas alternativas, en términos de duracion, costo y resultados
tipicos mostrados en la tabla 41.

Tabla 4.1. Comparacion general entre una licenciatura

universitaria tradicional y dos tipos de credenciales alternativas
emergentes (microcredenciales/certificaciones y bootcamps). Se
observa que las alternativas ofrecen menor duracién y enfoque

mas practico, a costa de un alcance formativo mas limitado.
Los resultados en empleo dependen mucho del sector y de la
articulacion con carreras profesionales mas amplias.

Aspecto | Licenciatura tradicional Ml.croc.r,edencml / Cer- Bootcamp intensivo
tificacion
126 meses (depende 3 a 12 meses (cursos
Duracién | 4 a 5 afios (tiempo del programa; algunas | : .
o A intensivos, a veces de
tipica completo). certificaciones son de tiempo completo)
semanas). P P !
Amplio y teérico-prac- . Altamente practicoy
Enfoque | tico. Cobertura de fun- NUY focallzado enuna | orientado a proyectos.

_ S abilidad o tecnologia o
forma damentos cientificos, articular. Aprendizaie Enfocado en habilidades
tivo generales y especificos P licad - AP dul ! laborales especificas (ej.

>r aplicado y modular. g}
de una disciplina. programacion web).
Generalmente bajo
Varia. En universi- costo. Muchas mi- Medio a alto. Algunos
R . crocredenciales en bootcamps presenciales
Costo gjg;;%é%lfcarsi(/:jézo linea son gratuitas o en la region cuestan
(aprox.) ueden coétgr decenas de pocos cientos de entre $2,000 y $5,000
prox. ge miles de délares por dolares; certificaciones | USD; otros usan modelo
toda |a carrera P profesionales pueden de pago después de
: costar entre $50 y $300 | conseguir empleo.
por examen.
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Bachillerato completo;

Variable; usualmente
ninguno estricto,

Varia. Muchos boot-
camps requieren

Requi- X abiertos a cualquier pruebas de aptitud o
) procesos de admis- : o h
sito de o interesado (en oca- l6gica, pero no exigen
; ién (examen, docu- ) ; ; e .
ingreso | - entacion) siones recomiendan titulo previo; otros estan
' conocimientos previos | abiertos a principiantes
basicos). absolutos.
Complementaria. Por si
) Alta en sectores de
Depende de la carrera. | sola, una microcreden- demanda. Bootcamos
Tradicionalmente alta | cial generalmente no o P
en campos profesio- garantiza empleo, pero reconocidos reportan
e 70-90% de colocacion
Emple- nales, pero con espera | suma puntos al perfil. en roles iunior de su es-
abilidad | promedio de meses Algunas excepciones: o€ . 2
o - o pecialidad. La insercion
inicial a un afio tras egreso. Certificados muy suele ocurrir al boco
Muchos puestos de reconocidos (ej. Google | . P
nivel inicial exigen IT Support) pueden tiempo de terminar,
. L gracias a conexiones con
titulo. llevar a puestos junior empleadores
directamente. P ’
Es complementaria a
otras credenciales. Por PN
. ejemplo, un profesional Rap@o Inicio, pero
Amplio pero lento. ' X podria encontrarse un
. suma microcredencia- . :
Permite escalar a techo mas pronto sin
- ) les para ascender o !
Poten- posiciones superiores y : g acreditacion formal.
A . cambiar de rol. Dificil
cial de hacer posgrados. Ries- ) Muchos graduados
; construir una carrera
carrera go de estancamiento s0lo a base de mi- de bootcamp luego
si no se actualiza e . obtienen titulos formales
constantemente cro-certificados sin un o certificados avanzados
' titulo madre, salvo en )
. P para seguir progresando.
areas técnicas espe-
cificas.
En crecimiento. De- .
N Medio. En el sector
pende del emisor: una tecnolégico. “bootcam
Alto. El titulo es amplia- | certificacién de Cisco, gICO, P
mente reconocido por | Google o Microsoft es gradgate yaes un
Recono- lead | id término entendible y
cimiento | §MP€adores, reguta- My reconocida en valorado si proviene de
; dores (colegios profe- | Tl; otras microcreden-
social : X ; un programa reputado.
sionales) y sociedad en | ciales de plataformas
~ Fuera del sector tech,
general. pequefias pueden no P
ser conocidas por em- pocos saben qué implica
un bootcamp.
pleadores.
Generalista. Un licen- ) . e
. . Muy flexible. Permite Especialista inicial. Forma
ciado tiene bases para ) I e
ajustar el perfil rapid- rapidamente para un rol
adaptarse o aprender - .
Adapta- cosas nuevas de su amente adquiriendo concreto (ej. desarrol-
bilidad ) nuevas micro-compe- lador full-stack). Puede
. | campo, pero su perfil ! . .
del perfil tencias conforme lo necesitar después am-

inicial puede ser rigido
(formado para cierto
rol tradicional).

requiera el mercado o
la carrera profesional.

pliar conocimientos para
diversificarse.
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Ejemplos

Licenciado en Admin-
istracion de Empre-
sas, Ingeniera Civil,
Profesor de Historia,
Contador Publico.

Certificado en Market-
ing Digital (Facebook
Blueprint), Microcre-
dencial en Andlisis de
Datos (Coursera), Cer-
tificacion en IT Support

Bootcamp de Desar-
rollo Web (Laboratoria,
Ironhack), Bootcamp
de Ciencia de Datos (Le
Wagon), Bootcamp de
UX/UI Design.

(Google/Coursera).

Como muestra la tabla, cada via formativa tiene sus fortalezas y
debilidades. La licenciatura brinda una formacion integral y un
reconocimiento amplio, pero implica mas tiempo y no garantiza
especializacién en habilidades puntuales.

Las microcredenciales y certificaciones aportan agilidad y
actualizacion constante, algo crucial en la era digital, pero
normalmente se usan como complemento, no reemplazo total, de
una base formativa mayor.

En cambio, los bootcamps logran resultados veloces en
empleabilidad, aunque enfocados en nichos (principalmente
tecnolégicos) y sus egresados podrian requerir complementar
su educacion mas adelante para roles de mayor seniority o para
adaptarse si cambia la tecnologia de moda.

Un punto destacable es que estas modalidades empiezan a
converger en lugar de excluirse mutuamente. Cada vez es mas
comun que un mismo individuo combine credenciales: por
ejemplo, un licenciado en negocios que toma un bootcamp de
ciencia de datos para reconvertir su carrera, o un técnico que
acumula microcredenciales en distintas herramientas digitales
para mejorar su perfil.

Incluso hay iniciativas para integrar las microcredenciales dentro
de las licenciaturas (lo exploraremos mas adelante), de modo
que el estudiante universitario egrese con su titulo y también con
varios certificados profesionales durante el trayecto.

Casos relevantes en Latinoamérica: México, Colombia,
Panamay otros

La discusién sobre el valor de las licenciaturas no es homogénea
en toda América Latina; cada pais tiene su propio contexto
econdmico, educativo y cultural que matiza el problema. En esta
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seccion revisamos algunos casos emblematicos:

*México: por su gran tamafio de poblacién estudiantil y fuerza
laboral, ilustra muchas de las tendencias regionales, desde la
saturacién de ciertos campos hasta la innovacién en credenciales.

*Colombia: pais que ha apostado fuertemente por la educacion
superior en los Ultimos afios pero aun lidia con problemas de
empleo juvenil, y donde han surgido bootcamps y alianzas
interesantes.

*Panama: caso de una economia de servicios donde la
desconexion entre educacion y mercado laboral quedo
en evidencia, llevando a repensar la formacion técnica vs.
universitaria.

+Otros paises: se mencionaran brevemente ejemplos de
Argentina, Chile y América Central para completar el panorama.

México: entre la “titulitis” y la disrupcion digital

México tradicionalmente ha valorado mucho los titulos
universitarios, al punto que se habla de titulitis, es decir, la
tendencia a exigir diplomas para casi cualquier puesto. Hasta
hace poco, era comun que incluso para empleos administrativos
basicos se solicitara “licenciatura terminada” aunque las tareas
pudieran realizarlas bachilleres.

Esta cultura dio como resultado una expansion enorme de
universidades (publicas y privadas) en las ultimas décadas y un
numero elevado de profesionistas. Sin embargo, como vimos,
muchos de esos graduados enfrentan subempleo.

En respuesta, el gobierno y las instituciones han tomado nota.
Por ejemplo, programas publicos como Jévenes Construyendo

el Futuro o ferias de empleo han identificado que la mitad de
sus inscritos son egresados universitarios sin trabajo, lo cual ha
impulsado iniciativas de vinculacidn mas temprana (practicas
profesionales obligatorias, convenios empresa-universidad) para
mejorar la insercion laboral de los estudiantes antes de titularse.

Un esfuerzo notable es la Encuesta Nacional de Egresados (ENE)
que realiza anualmente una universidad privada (UVM) con apoyo
de consultoras, para diagnosticar la situacién laboral de los
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graduados.

Sus hallazgos en 2022-2023 generaron debate: la mitad no ejercia
en su area, 1 de cada 4 ganaba menos de lo esperado, 1 de cada
3 tardé mas de un afio en encontrar empleo tras graduarse. Estas
cifras son usadas ahora por rectores y autoridades para justificar
reformas curriculares orientadas a la empleabilidad (por ejemplo,
mas materias de tecnologias, cursos de inglés, formacion dual con
empresas, etc.).

Al mismo tiempo, México ha visto surgir alternativas educativas
privadas innovadoras. La empresa Bedu ofrece “carreras”

cortas moduladas en cursos y certificaciones en areas digitales;
Holberton School (originaria de EE.UU.) establecié campus en
México para formar desarrolladores sin exigir titulo previo; Platzi,
plataforma en linea cofundada por un emprendedor latino (el
colombiano Freddy Vega), gan6 decenas de miles de usuarios
mexicanos ofreciendo cursos de programacion, marketing y
negocios digitales accesibles a bajo costo.

Todas estas opciones compiten indirectamente con la universidad
tradicional al brindar capacitacion orientada al empleo en
fracciones del tiempo.

El propio Freddy Vega (CEO de Platzi), en una conferencia en el Tec
de Monterrey en 2025, declaré: “El titulo es un mecanismo para
conseguir el primer empleo, pero después de eso, la experiencia
es lo que realmente importa”. Enfatizé que muchas empresas

ya “no valoran los titulos universitarios como antes, sino las
habilidades demostrables”.

Esta afirmacién, en boca de un referente de la educaciéon
tecnoldgica, resoné mucho en medios mexicanos. Aunque no
todos los empleadores piensan asi, si refleja la mentalidad de las
startups y compafiias de tecnologia lideres, que son quienes estan
contratando a muchos jévenes.

Por otro lado, México también ha sido pionero regional en
integrar microcredenciales dentro de la educacién superior: el
Tecnolégico de Monterrey, una de las universidades top, lanzé
en 2019 la iniciativa “LiFE” (Licenciaturas con Formacién en
Experiencias digitales) que permite a sus alumnos tomar cursos
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en plataformas como Coursera o edX y obtener microcredenciales
de empresas como IBM o Google durante su carrera.

Asimismo, junto con la Universidad de los Andes (Colombia) y

la Pontificia Universidad Catdlica de Chile formaron la alianza
“La Triada”, que entre otras cosas ofrecio a estudiantes cursos
MOOC con reconocimiento mutuo. Esto indica que incluso las
universidades de élite reconocen que sumar certificaciones de la
industria aumenta el valor del perfil de sus licenciados.

Finalmente, el gobierno mexicano en 2021 firmo convenios con
empresas tecnologicas para impulsar certificaciones masivas:
Google, por ejemplo, otorgd 120,000 becas para que jovenes
mexicanos y latinoamericanos cursen sus Certificados de Carrera
en Coursera.

De acuerdo con Google, mas de 21,500 jévenes latinoamericanos
obtuvieron ya estos certificados profesionales de Google en areas
como soporte de Tl, analisis de datos o gestion de proyectos, y el
85% reportd un impacto positivo en su carrera (nuevo empleo,
mejora salarial, etc.). Esto sugiere que tales certificaciones si estan
siendo reconocidas por algunos empleadores en Méxicoy la
region, al punto de traducirse en trabajo concreto.

México ejemplifica la tension entre un sistema tradicional todavia
muy orientado al titulo (ejemplo: en el sector publico aun se
pagan complementos salariales por tener maestria o doctorado,
alimentando la titulitis) y un sector privado dinamico que empieza
a moverse hacia contratacion por habilidades. La coexistencia de
ambos enfoques mantiene vivo el valor de la licenciatura, pero a
la vez obliga a estas a reinventarse para no quedar rezagadas.

Colombia: educacién superior masiva y auge de credenciales
digitales

Colombia ha expandido aceleradamente su matricula universitaria
desde los 2000, con politicas de acceso y crédito educativo. Al
mismo tiempo, ha visto surgir iniciativas para diversificar la
formacion. Un caso destacado es el programa gubernamental
Mision TIC 2022, lanzado en 2020 para formar en programacion

a 100,000 colombianos (muchos sin educacion superior) a través
de cursos cortos intensivos. Esta politica nacional reconocio la
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necesidad de talento digital mas alla de lo que las universidades
podian proveer en el corto plazo.

El sector privado colombiano también alberga a uno de los
principales proveedores de educacién tecnoldgica online

en espafol: Platzi, cuya base de usuarios mas grande esta
precisamente en Colombia. Miles de jovenes colombianos han
optado por Platzi u otras plataformas para complementar, e
incluso sustituir , estudios formales.

Durante la pandemia, el Ministerio de TIC otorgo becas para que
ciudadanos tomaran cursos virtuales en Platzi, Coursera y otros
sitios, validando asi estas alternativas.

En cuanto a empleabilidad, Colombia enfrenta un desafio de
insercion laboral juvenil similar al de México, aunque con matices:
la informalidad es muy alta en la economia en general, lo que
afecta también a los graduados. No obstante, observatorios
laborales (como el Observatorio Laboral para la Educacion del
Ministerio de Educacién) sefialan que los universitarios si tienen
tasas de ocupacidon mayores que quienes no cursaron superior.

El problema es la calidad del empleo: hay muchos profesionales
ganando menos de 2 salarios minimos y sin contrato estable.

Es comun ver licenciados en administracion trabajando en call
centers o ingenieros industriales de repartidores de aplicaciones,
lo que ha generado frustracion.

Un desarrollo interesante en Colombia es la proliferacion de
bootcamps de programacién apoyados por inversién extranjera.
Ejemplos: Holberton School Colombia, Academia Geek, Make

It Real, entre otros, que se establecieron con modelos de ISA
(acuerdo de ingresos compartidos, es decir, el estudiante paga
solo después de conseguir empleo).

Estos bootcamps lograron colocar egresados en empresas de
software locales y extranjeras, compitiendo directamente con los
departamentos de ingenieria de sistemas de las universidades. De
hecho, algunas empresas de Tl en Colombia empezaron a reclutar
directamente de bootcamps, pues encuentran alli candidatos ya
entrenados en las tecnologias especificas que usan, a diferencia
de graduados universitarios que quizas llegan con conocimientos
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mas tedricos y necesitan capacitacion adicional.

No obstante, las universidades colombianas no se han quedado
quietas. Varias han incorporado cursos de Coursera, edX, Udemy,
etc. como parte de sus programas. La Universidad de los Andes,
mencionada en la alianza Triada, integroé certificaciones de
Coursera en ciertos posgrados.

La Universidad del Rosario lanzd microcredenciales propias para
sus estudiantes y egresados en temas de habilidades blandas y
digitales, certificadas por la misma universidad. Y el SENA (Servicio
Nacional de Aprendizaje), principal entidad de formacién técnica
publica, desarroll6 insignias digitales para quienes completan sus
programas virtuales.

Un aspecto cultural en Colombia es que el prestigio social del
titulo sigue siendo alto, se da mucha importancia al “doctor” o
“ingeniero” como forma de respeto, pero al mismo tiempo crece
la apreciacion pragmatica de otras rutas. Por ejemplo, en el sector
de emprendimiento y startups de Bogota o Medellin, se valora
mas al autodidacta talentoso que al que viene con credenciales,
pero sin iniciativa.

Ese ecosistema emprendedor ha reforzado la idea de que “el
conocimiento vale mas que el papel”y que la formacion es
continua, no se acaba con la graduacion.

Panama: brecha entre universitarios y mercado, y
revalorizacién de lo técnico

Panama es un caso particular debido a su tamafio pequefio y
economia de servicios internacionales. Durante la década de
2010 se experimentd una disminucion en la contratacion de
profesionales titulados en favor de técnicos y personal con
competencias operativas.

Un analisis de la Asociacion de Recursos Humanos de Panama
seflalaba que las empresas multinacionales establecidas alli
comenzaron a priorizar experiencia y talento incluso sin titulo.
Segun David Cabrera, directivo de esa asociacion, muchas
empresas “no tienen miedo de apostar por personas con
mucho talento, pero que no necesariamente tienen un titulo
universitario”. Esto no quiere decir que el titulo no valga nada,
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aclaraba Cabrera, sino que dejo de ser un filtro obligatorio: ya
no se contrata “solo si tienes titulo”, sino que se evaltan también
otro tipo de experiencias.

En respuesta a esta realidad, Panama ha impulsado en afios
recientes instituciones dedicadas a la formacion técnica
superior, como el Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE),
concebido precisamente para ofrecer carreras de 2 afios en
areas pertinentes al mercado (logistica, turismo, tecnologias
emergentes, etc.).

La idea es que muchos jovenes que antes se matriculaban en
universidades por inercia, opten por estos programas mas cortos
y alineados con los sectores donde hay empleo. Asimismo, el
tradicional Inadeh (Instituto Nacional de Formacion Profesional)
ha ampliado su oferta de cursos y certificaciones para egresados
de secundaria, buscando absorber a ese 95% de graduandos

de estratos humildes que, como se detectd, preferian entrar al
mercado laboral que seguir a la universidad.

Panama también observa con interés la tendencia de
microcredenciales internacionales. Aunque su ecosistema
universitario es reducido, algunos convenios con plataformas
globales han empezado a llegar.

Por ejemplo, la Universidad Tecnolégica de Panama suscribid
acuerdos para usar contenidos de edX en ciertos cursos. Y a nivel
gubernamental, se han apoyado certificaciones en habilidades
digitales a través de la Agenda Nacional de Innovacion.

Culturalmente, Panama presenta una brecha generacional: las
generaciones mayores siguen asociando el estatus profesional
al titulo universitario (sobre todo en el sector publico panamefio,
donde tener licenciatura es requisito para muchos puestos
administrativos).

Pero los jovenes profesionales, viendo la dinamica real del
sector privado, han adoptado una postura mas pragmatica. Es
comun escuchar a reclutadores en Ciudad de Panama decir que
“un buen manejo de inglés vale mas que un titulo” en muchos
puestos de empresas multinacionales, por ejemplo. Asi, alguien
con un certificado de TOEFL o IELTS con alta calificacion puede
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tener ventaja en obtener empleo en una zona franca sobre un
licenciado monolingue.

Este es solo un ejemplo de como ciertas competencias especificas
han pasado al frente en valor, desplazando al titulo general
cuando se trata de decidir contrataciones.

En la actualidad, Panama busca un balance, promoviendo la
educacién superior con mayor vinculo al sector productivo. La
Universidad de Panama ha iniciado dialogos con empresas para
actualizar sus mallas curriculares, y se habla de incorporar mas
practicas profesionales obligatorias.

Pero quiza la transformacion mas importante sera cultural:
comunicar a los futuros estudiantes que no necesariamente
todos deben ir a la universidad para tener éxito, y que elegir una
formacion técnica o acumulativa de certificaciones no es “inferior”,
sino simplemente diferente. Esto representa un cambio de
mentalidad significativo en un pais donde por afos el objetivo era
lograr que mas personas fueran a la universidad; ahora se trata
de lograr que cada persona escoja la ruta formativa que mejor se
ajuste a sus aptitudes y a la realidad laboral.

Otros paises: pinceladas comparativas

Argentina y Chile son naciones con una alta proporcion de
universitarios. En el caso de Argentina, la educacion superior
publica masiva ha llevado, durante las ultimas décadas, a

un fendmeno de subempleo de profesionales muy similar al
observado en México.

Sin embargo, en tiempos recientes han surgido iniciativas
alternativas de formacion, como “Argentina Programa”, que
busca capacitar a jovenes en programacion sin requerir un titulo
universitario, lo cual apunta a una evolucién hacia modelos

mas agiles y técnicos. Por su parte, Chile mantiene una fuerte
orientacién profesional universitaria, aunque ha experimentado
una expansion significativa de institutos profesionales y centros
de formacion técnica que compiten en campos aplicados.

A esto se suma el crecimiento en la oferta de diplomados y
certificados post-titulo, lo cual evidencia una creciente necesidad
de aprendizaje post-universitario como estrategia para elevar los
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ingresos laborales.

En Peru se presenta un mercado laboral dual. Por un lado,
muchos profesionales peruanos migran o trabajan en
multinacionales donde su titulo es altamente valorado; por el
otro, dentro del pais, existe una gran informalidad laboral.

Durante 2020y 2021, Peru se destacé como uno de los paises
con mayor consumo per capita de cursos virtuales en Coursera,
lo cual sugiere que miles de peruanos recurrieron a las
microcredenciales como una via para mejorar sus perspectivas
laborales durante la pandemia.

Universidades como la UPC (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas) integraron exitosamente el programa Coursera for
Campus, recibiendo premios regionales por su implementacion.
Este tipo de integracion muestra una clara voluntad institucional
de complementar la formacion tradicional con certificaciones de
prestigio internacional.

En América Central, excluyendo Panama, paises como Guatemala,
El Salvador, Honduras y Nicaragua presentan tasas relativamente
bajas de acceso a la educacién superior. Por ello, el valor del titulo
universitario sigue siendo considerablemente alto para quienes
logran obtenerlo, al ser un bien escaso.

No obstante, también en esta regién han emergido propuestas
innovadoras: en El Salvador, por ejemplo, se instalé una sede
de Holberton School, una institucién enfocada en desarrollo
de software; en Honduras se han promovido cursos masivos
abiertos en linea (MOOCs) mediante convenios entre Coursera
y universidades publicas; mientras que en Costa Rica, el TEC
(Tecnoldgico de Costa Rica) y la Universidad de Costa Rica han
comenzado a explorar el uso de credenciales alternativas en
areas tecnologicas para atender la creciente demanda de técnicos
y profesionales impulsada por la inversion extranjera. Es decir,
incluso en contextos con bajo acceso a la universidad, ya se
percibe la presion de diversificar las vias formativas.

Brasil merece un analisis particular. Posee tanto un robusto
sistema universitario como un extenso sector de educacion
técnica, especialmente a través de sus institutos federales. Si
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bien el titulo universitario (diploma) aun conserva un gran valor
en el pais, se observa un creciente movimiento hacia cursos
independientes en areas de tecnologia y negocios.

Plataformas brasilefias como Alura o Cursos em Video retnen

a millones de estudiantes en linea. El mercado laboral de Brasil

es tan amplio que coexisten empresas tradicionales que exigen
titulos universitarios para casi todos los puestos, con startups
localizadas principalmente en Sdo Paulo que replican la cultura de
Silicon Valley y contratan talentos autodidactas, sin importar su
formacion formal.

Un hecho significativo es que Brasil fue uno de los primeros
paises en la regién donde empresas de alto perfil, como IBM
Brasil, anunciaron publicamente que dejarian de exigir titulos
universitarios para ciertos puestos, enfocandose en pruebas de
habilidad como criterio principal de seleccion.

El auge de Coursera, edX, Google Certificates y su
impacto en las decisiones educativas

Una de las transformaciones mas disruptivas en la ultima década,
acelerada por la pandemia, ha sido la explosién de la educacion
en linea a gran escala. Plataformas como Coursera, edX, Udacity,
Udemy y similares han puesto al alcance de cualesquiera
contenidos antes reservados a universidades de prestigio.

Asimismo, gigantes tecnolégicos como Google, IBM, Microsoft

o Meta han desarrollado sus propios certificados profesionales,
compitiendo indirectamente con credenciales académicas. Esta
seccién analiza como estas ofertas estan influyendo las decisiones
de estudiantes latinoamericanos (de cursar o no una licenciatura,
de complementarla, de posponerla, etc.) y también las actitudes
de las universidades y empleadores frente a ellas.

Plataformas MOOC y microcredenciales: de novedad a parte
del ecosistema educativo

Los MOOC (cursos masivos abiertos en linea) irrumpieron
alrededor de 2012-2013 a nivel global, pero fue en la segunda
mitad de la década de 2010 cuando ganaron traccion en América
Latina. Para fines de 2019, plataformas como Coursera ya
contaban con millones de usuarios registrados en la region,
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aunque muchos solo como aprendices ocasionales.

La pandemia dispar¢ ese uso: en 2020, Coursera reporto

un aumento de mas de 5 millones de nuevos estudiantes
latinoamericanos en su plataforma y mas de 8 millones de
inscripciones a cursos desde la region en solo el primer afio

de la crisis. Esta cifra sin precedentes refleja que durante los
confinamientos, estudiantes universitarios y profesionales
suspendidos aprovecharon el tiempo para tomar cursos en linea
masivamente.

Las universidades inicialmente vieron a los MOOC como
recursos complementarios. Sin embargo, con la prolongacion
de la educacidon remota en 2020-2021, varias decidieron
aliarse formalmente con plataformas. Por ejemplo, mas de 20
universidades latinoamericanas se unieron a programas como
Coursera for Campus (que permite a sus alumnos acceder a
cursos de la plataforma como parte de sus estudios).

Esto significd que miles de estudiantes obtuvieran certificados
de cursos de, digamos, Google o IBM via Coursera integrados
a su curriculum universitario. En paralelo, edX (liderada por
MIT y Harvard) también sumoé universidades latinoamericanas
como socios para producir MOOC, y promovio su iniciativa de
MicroMasters (programas de posgrado modulares en linea).

El resultado es que, hacia 2023, las microcredenciales expedidas
por estas plataformas han ganado legitimidad. Ya no se ven solo
como “cursos libres”, sino que muchas empresas y universidades
las tratan como mini-certificaciones formales.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos incluso publicé en
2023 un informe regional sobre microcredenciales, sefialando
casos exitosos de adopcion en 9 paises e instando a avanzar en
un marco comun de reconocimiento. Es decir, el tema llegé a la
agenda de politicas educativas.

Desde el punto de vista de un estudiante, hoy inscribirse

a un curso en Coursera o edX es pan comun. La barrera

del inglés se redujo gracias a mas contenidos en espafiol y
subtitulos. Plataformas como Crehana o Platzi (desarrolladas
en Latinoamérica) ofrecen también microcursos orientados a
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habilidades especificas en espafiol.

Esto ha creado un nuevo tipo de estudiante: aquel que combina
su educacion formal con cursos en linea a su ritmo, o que

tras egresar contintla adquiriendo microcredenciales para no
quedarse atras. Asi, la decisidén ya no es “;universidad o cursos en
linea?”, sino a menudo “;como puedo aprovechar los cursos en
linea ademas de la universidad, o viceversa?".

Certificados profesionales de Big Tech: ;una via paralela a la
universidad?

El lanzamiento de los Google Career Certificates a partir de
2019 supuso un punto de inflexién. Por primera vez, una gran
empresa tecnolégica ofrecia programas de ~6 meses disefiados
explicitamente para emplear gente sin grado universitario en
roles bien remunerados (analista de datos, gestor de proyectos,
disefio UX, soporte IT).

Google respaldd tanto estos certificados que se comprometio

a considerarlos equivalentes a un titulo de cuatro afios en sus
procesos de contratacion para ciertos cargos. Poco después, otras
compafias como IBM, Amazon (AWS) o Meta impulsaron sus
propias rutas de certificacién profesional.

En América Latina, Google hizo una fuerte campafia, otorgando
miles de becas como se menciond. ;Qué impacto real han
tenido? Por un lado, han dado oportunidades a poblaciones no
tradicionales, por ejemplo, jévenes de contextos vulnerables que
no accedieron a la universidad pero si pudieron capacitarse en
analisis de datos via Google-Coursera y encontrar un empleo
técnico.

Por otro lado, han presionado a las universidades a actualizar
contenidos en esas areas: hoy casi cualquier programa de
licenciatura en Sistemas o Administracion incluye algo de analisis
de datos y gestion de proyectos, competencias que Google
ensefd por fuera rapidamente.

Ahora bien, es importante notar que los certificados de Big
Tech estan focalizados en campos especificos (principalmente
tecnoldgicos y de negocios digitales). No existen equivalentes
para, digamos, ser bidlogo, abogado o enfermero. Entonces
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no representan una sustitucion generalizada de las carreras
universitarias, sino una via paralela en ciertas industrias. Aun

asi, el mensaje que envian es potente: “No necesitas un titulo
tradicional para trabajar con nosotros, solo demuestra que sabes
hacerlo”.

Empresas locales han empezado a adoptar posturas similares en
reclutamiento. Por ejemplo, una empresa de software en Buenos
Aires elimind el requisito de titulo universitario de sus vacantes
de programador en 2022, indicando “se valoraran proyectos
personales y certificaciones en tecnologias relevantes”. Cada vez
gue una empresa hace esto, socava un poco la hegemonia del
titulo como credencial obligatoria.

¢Cuantos han seguido esta ruta en Latinoamérica? Alun es
minoria, pero creciente. Si ya decenas de miles completaron los
certificados de Google, y se suman los de AWS (muy buscados en
cloud computing), Cisco (redes), etc., tenemos a un contingente
de gente joven con perfil “certificado pero no licenciado”
insertandose en el mercado.

Algunos pueden luego decidir cursar una licenciatura en

paralelo o mas adelante (por ejemplo, cursar una ingenieria a
distancia mientras trabajan), pero otros quizas no lo consideren
necesario tras lograr estabilidad laboral. Esto plantea a futuro

la interrogante de si veremos una proporcién mayor de fuerza
laboral sin grados universitarios formales, pero altamente
capacitada en nichos técnicos, algo mas parecido a lo que sucede
en ciertos paises desarrollados con sistemas de formacién
profesional robustos.

Reaccion de las universidades: de la competencia a la
colaboracion

Lejos de ignorar estas tendencias, muchas universidades
latinoamericanas han optado por colaborar con las plataformas
y credenciales en linea. Esto puede parecer contraintuitivo, ;no
estarian cavando su propia tumba?, pero en realidad es un signo
de adaptacion. La légica es: “si no puedes contra ellos, Unete a
ellos”.
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Asi, universidades se convierten en partners de Coursera, edX,
etc., ofreciendo sus propios cursos abiertos para visibilidad
global (lo cual puede atraer estudiantes pagos a sus programas
completos) y a la vez incorporan lo mejor disponible online para
enriquecer la experiencia de sus alumnos.

Un ejemplo destacado es la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), que gand en 2024 un premio regional
“Maximizing Impact” por su uso de Coursera. La UPC integré
mas de 1,400 cursos de Coursera en su plataforma interna,
permitiendo a estudiantes tomar asignaturas optativas ofrecidas
por universidades extranjeras via MOOC y convalidarlas.

Esto no solo diversifico la oferta académica, sino que elevo

la empleabilidad de los alumnos al graduarse con multiples
certificados adicionales al grado. La universidad report6 que sus
estudiantes completaron mas de 100,000 horas de capacitacién
extra a través de microcredenciales durante la pandemia.

Otro caso: la Universidad de Guadalajara en México lanzé un
programa de “Profesional Asociado” en desarrollo de software
donde la mitad de las materias son cursos online de Oracley
Cisco con certificacion industrial, y la otra mitad clases locales; al
terminar, el egresado obtiene un titulo técnico de la universidad
y varias certificaciones reconocidas por empresas. Este tipo de
sinergia busca ofrecer lo mejor de ambos mundos.

Por supuesto, no todas las instituciones avanzan al mismo ritmo.
Algunas universidades tradicionales, especialmente publicas con
burocracia o normativas rigidas, han sido mas lentas en adoptar
microcredenciales externas.

También existe entre ciertos académicos el recelo de la calidad:
¢son equivalentes un curso MOOC y una materia formal? La
evidencia inicial sugiere que, usados estratégicamente, pueden
complementar bien pero no reemplazar la formacién profunda
que ofrece un buen programa presencial.

Donde si han sacudido las estructuras es en la oferta de posgrado
y educacién continua. Universidades que solian lucrar con
diplomados presenciales costosos han debido ajustar sus precios
o valor agregado, porque ahora un profesional puede tomar un

115



certificado de prestigio internacional en linea por mucho menos
dinero.

Esto ha forzado a elevar la calidad o la especializacion de los
posgrados locales para justificar su existencia. En cierto modo,
esta competencia mejora el ecosistema: obliga a todos a subir
estandares y a enfocarse en aquello que agrega valor Unico (por
ejemplo, la interaccién personalizada, la practica local, la red de
contactos, etc., en el caso de la universidad presencial).

Empleadores: hacia una cultura de contratacién por
habilidades

Finalmente, ;como han respondido los empleadores
latinoamericanos a esta proliferacién de nuevas credenciales? De
manera heterogénea, pero la tendencia general , al menos en las
empresas mas modernas, es hacia una cultura de contratacion
basada en habilidades.

Esto quiere decir que los departamentos de recursos humanos
prestan creciente atencidén a qué sabe hacer el candidato
(evidenciado por proyectos, examenes técnicos, portafolios,
certificaciones) y ligeramente menos a dénde estudié o qué titulo
tiene, en especial para posiciones iniciales.

Una encuesta global de 2023 realizada por la firma TestGorilla
con participacién de empresas latinoamericanas revel6 un dato
ilustrativo: 78% de los empleadores dijo confiar en pruebas de
competencias especificas para evaluar candidatos, mientras que
un 70% seguia valorando los curriculos tradicionales (donde
destaca el titulo).

Es decir, ya mas empleadores prefieren hacer sus propios test
técnicos o practicos a los aspirantes que simplemente fiarse de su
educacién declarada.

Este cambio indica que las compafiias reconocen que un titulo por
si mismo no garantiza que el candidato tenga ciertas habilidades
requeridas, por lo que validan directamente dichas habilidades.
También sugiere que una persona sin titulo pero que pase con
alta calificacion las pruebas puede ser contratada.
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De hecho, varias multinacionales con presencia en la region ya
anunciaron politicas globales de eliminar el requisito de grado en
muchos puestos. IBM, Google, Apple, Bank of America, Starbucks,
entre otras compafias listadas en rankings, han declarado que
consideran candidatos sin licenciatura para roles que antes la
exigian.

En Latinoamérica, filiales de estas empresas siguen esa misma
politica. Empresas locales grandes (por ejemplo, bancos, retailers)
aun son mas conservadoras, pero incluso en ellas se nota
flexibilidad creciente cuando escasean talentos TIC o bilingues: si
aparece un candidato con certificaciones y buen desempefio en
pruebas, no tener titulo ya no lo descarta automaticamente.

Por supuesto, hay sectores donde esto no aplica: la
administracién publica latinoamericana en general sigue muy
apegada a escalafones por titulos, lo mismo que los campos
regulados (salud, legal, construccion).

Pero cabe resaltar que incluso gobiernos estan empezando

a reconocer las microcredenciales para ciertos fines. Un caso

es el de Uruguay, cuyo Ministerio de Trabajo lanz6 en 2022 la
plataforma “Mi Credencial” para que trabajadores registren sus
cursos y certificaciones en linea, con validez oficial para procesos
de insercién laboral. Esto muestra un cambio de mentalidad hacia
aceptar formas alternativas de calificacion.

En suma, los empleadores estan impulsando un cambio cultural:
del requisito rigido de “licenciado en X" estan migrando hacia
“competente en X".

Esto no significa que vayan a dejar de valorar las licenciaturas,
las universidades seguiran siendo fuente principal de talento,
pero si significa que aquellos licenciados que ademas cuenten
con microcredenciales pertinentes o experiencias demostrables
destacaran mas.

lgualmente, aquellos sin titulo pero con habilidades escasas en el
mercado podran colarse en buenas posiciones, algo que antes era
casi imposible.
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Para ilustrar visualmente parte de estos cambios de adopcion
de microcredenciales en el ambito académico, observemos la
siguiente grafica:

Gréfi%(;cao4.2. Adopcién de microcredenciales en universidades de América Latina
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Grafica 4.2. Adopcion de microcredenciales en universidades de América Latina. A la
izquierda, porcentaje aproximado de instituciones que actualmente (2024) ofrecen
microcredenciales o certificados de la industria integrados en sus planes de estudio; a la
derecha, porcentaje de instituciones que planean hacerlo hacia 2029. Fuente: Encuesta
regional de Coursera a lideres universitarios (2024).

Segun el estudio mencionado, cerca de 46% de las instituciones
latinoamericanas ya incorpora microcredenciales como parte
de su oferta académica en 2024, y 71% planea hacerlo en

los proximos 5 afios. Esto denota que la gran mayoria de
universidades esta encaminada a adoptar este modelo hibrido.
El motivo, en palabras de directivos encuestados, es mejorar

la preparacion para el trabajo de sus egresados y hacer sus
programas mas atractivos a los estudiantes.

De hecho, el 75% de los lideres académicos cree que los
estudiantes se muestran mas dispuestos a inscribirse en
programas que incluyan créditos por microcredenciales
reconocidas por la industria, ya que los perciben como mas
relevantes para el empleo. Asimismo, los propios estudiantes
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lo demandan: se encontré que 97% de los estudiantes
latinoamericanos consideraba que obtener una microcredencial o
certificado les ayudaria a destacarse y mejorar sus oportunidades
de empleo al graduarse.

Estos datos confirman que las microcredenciales han pasado de
ser una moda pasajera a constituir un elemento esperado en la
formacion. Las universidades que no las ofrezcan podrian ser
percibidas como desactualizadas.

No obstante, aun persisten barreras para su adopcién plena:

la principal es garantizar la calidad y el reconocimiento de

tantas credenciales diferentes. Como sefiald la OCDE, un 44%

de especialistas educativos globales en 2023 veia la falta de
estandares y aseguramiento de calidad como el mayor obstaculo
para la aceptacion de microcredenciales en el mercado laboral.

Esto sugiere que en la region habra que trabajar en marcos
regulatorios para integrar estas nuevas certificaciones de modo
fiable, evitando la “inflacion de credenciales” o la confusion entre
empleadores.

Voces y perspectivas: estudiantes, empleadores y
docentes ante el nuevo panorama

Las estadisticas y tendencias estructurales nos dan una
comprensidn macro, pero es igualmente revelador escuchar

las vivencias y opiniones de quienes estan inmersos en esta
transicion: los propios estudiantes y egresados, los empleadores
gue seleccionan personal, y los docentes/universitarios que
forman a la nueva generacion.

A continuacidn, se presentan algunas perspectivas recogidas de
entrevistas, encuestas y testimonios recientes, que ilustran cdmo
perciben el valor de las licenciaturas y las alternativas en primera
persona.

Desde el lado académico, también hay distintas posturas. El

Dr. Joaquin Flores, coordinador académico en la Universidad
Auténoma Metropolitana (México), es optimista respecto a la
integracion de recursos digitales: “Trabajar en cursos virtuales,
videos de apoyo y talleres para profesores y alumnos es de suma
importancia; los materiales que se generen seran fundamentales
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para reforzar los métodos de ensefianza presencial”, declar6 en
una entrevista. Su vision sugiere que las universidades pueden
enriquecerse abrazando las nuevas modalidades en lugar de
verlas como amenaza.

De igual modo, muchos docentes jovenes se han capacitado
en herramientas en linea y fomentan que sus alumnos tomen
microcredenciales adicionales.

Por ejemplo, Ana, profesora de ingenieria industrial en Lima,
incorporé este aflo un mdédulo donde sus estudiantes deben
completar un curso de Lean Six Sigma en Coursera: “Noté que las
empresas piden esa certificacion, asi que ¢por qué no hacer que
ya salgan con ella? La universidad les convalida esa actividad y
todos ganan”, explica. Experiencias asi van haciéndose comunes
en programas innovadores.

No obstante, existe preocupacion en parte del gremio académico
respecto a la posible “devaluacion” del conocimiento. La profesora
Maria del Carmen Gutiérrez, de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Chile, expresa cierta reserva: “Un curso corto o un
certificado te ensefian el ‘cdmo’, pero la licenciatura te ensefia el
‘por qué’y te da una vision mas amplia. No podemos sacrificar la
profundidad por la inmediatez”.

Ella teme que la presion por adaptar todo al mercado termine
por empobrecer la formacion integral, sobre todo en areas no
directamente lucrativas pero socialmente vitales (artes, ciencias
basicas, investigacion pura). “Las microcredenciales deben verse
como complementos, no sustitutos de la educacion de calidad.
Mi ideal es un profesional que tenga ambas cosas: fundamento
sélido y actualizacién constante”, concluye.

Estas voces ponen de manifiesto un consenso: la integracion
inteligente es el camino. Ni los profesores quieren que sus
alumnos egresen sin habilidades practicas, ni los mas entusiastas
promotores de cursos online sugieren eliminar la reflexién
académica profunda. El desafio consiste en lograr equilibrio y
sinergia.
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Perspectivas a futuro (2025-2030): hacia un nuevo
ecosistema educativo

Mirando hacia el horizonte de la proxima década, ;qué podemos
anticipar en cuanto al valor y la funcién de las licenciaturas

en América Latina? Si las tendencias actuales contintan, es
esperable una transformacion del ecosistema educativo donde
la licenciatura se reconfigura mas que desaparecer. Algunas
proyecciones y escenarios posibles para 2025-2030 son:

Hacia 2030, las licenciaturas en América Latina probablemente
se transformen en estructuras mas flexibles y modulares.
Muchas universidades podrian adaptar sus programas para
permitir trayectorias personalizadas, donde el estudiante
tenga la posibilidad de obtener microtitulos intermedios
,como diplomados o certificaciones, a lo largo de su recorrido
académico.

De este modo, si un estudiante no logra completar la carrera

de cuatro o cinco afios, al menos contaria con credenciales
parciales con valor en el mercado laboral. Esta transformacion
también sugiere que, en el mediano plazo, podrian consolidarse
licenciaturas estructuradas por bloques tematicos que se
ofrezcan, incluso, como microcredenciales independientes.

De forma complementaria, se espera una integracion plena

de microcredenciales internacionales dentro de los sistemas
educativos nacionales. Para 2030, es factible que existan marcos
regulatorios formales para su reconocimiento académico.
Iniciativas piloto impulsadas por organismos como la OEA

o la Union Europea ofrecen modelos que las universidades
latinoamericanas podrian adaptar.

En la practica, esto permitiria a un estudiante acumular créditos
universitarios por completar experiencias formativas externas
como un MicroMaster de edX o un certificado profesional de
Coursera, reduciendo la redundancia curricular.

Algunas proyecciones sugieren que hasta un 20 o 30% de los
créditos totales de una licenciatura podrian provenir de este tipo
de experiencias certificadas y validadas externamente.
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También se anticipa un auge de la formacién dual y por proyectos.
Inspirandose en modelos como la formacién dual alemana,

donde se combina estudio con trabajo, las universidades
latinoamericanas podrian fortalecer sus vinculos con el sector
productivo para ofrecer itinerarios académicos que incluyan
practicas remuneradas como parte del curriculo. Esta tendencia
no solo contribuiria a mejorar la empleabilidad, sino que elevaria
el prestigio del titulo universitario al asegurar que el egresado
cuente con experiencia laboral comprobable. En paralelo, muchas
carreras comenzarian a incorporar metodologias de ensefianza
basadas en proyectos, enfocadas en resolver problemas reales del
entorno, asegurando que el proceso de aprendizaje esté alineado
con competencias demostrables.

La especializacion temprana también se perfila como una
estrategia emergente. Algunas universidades podrian optar por
crear licenciaturas disefladas desde el inicio con un enfoque
hiper-especializado ,como una carrera en “Ciencia de Datos” en
lugar de estadistica general, para responder a las demandas
especificas del mercado.

Sin embargo, esta estrategia conviviria con una visién mas
holistica de la formacién continua. El titulo universitario dejara

de percibirse como una meta final y se consolidara como el

inicio de un proceso formativo permanente. La educacion
continua, ofrecida por las mismas universidades a través de
microcredenciales, diplomados o médulos especializados,

se transformara en un componente estructural de la vida
profesional. Los egresados podrian recibir, cada cierto nUmero de
afios, paquetes de actualizacion disefiados especialmente para
mantenerlos al dia con los avances de su disciplina.

En el ambito laboral, es probable que para 2030 las

empresas adopten mecanismos sistematicos de evaluacion

de habilidades en sus procesos de seleccién. Gracias a la
inteligencia artificial y las pruebas estandarizadas en linea, sera
posible medir competencias de candidatos de forma masiva,
independientemente de sus credenciales formales. Esto nivelara
el campo de juego entre titulados y no titulados, y obligara a

las universidades a garantizar que sus egresados realmente
dominen las habilidades practicas necesarias para superar esas
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evaluaciones. De esta forma, las propias instituciones podrian
implementar sistemas internos de validacién de competencias,
alineados con estandares del sector productivo, como requisito
previo a la graduacion.

Este contexto también dara lugar a rutas formativas combinadas
o no lineales. Por ejemplo, podriamos ver estudiantes que
interrumpan sus estudios por uno o dos afios para dedicarse a
emprendimientos o experiencias laborales, y luego retornen a
completar su licenciatura.

Otros podrian optar por etapas de formacién progresiva: primero
obtener un certificado, luego trabajar, después completar una
carrera, todo en plazos flexibles. Esta ruptura con la rigidez actual
de los programas formales fomentara un modelo mas inclusivo y
adaptativo, donde concluir la universidad a los 30 afios, tras una
trayectoria diversa de aprendizajes, sea completamente aceptado
como parte de un nuevo paradigma.

No obstante, en medio de todos estos cambios estructurales, es
muy probable que el valor de fondo de una licenciatura rigurosa
y bien disefiada perdure. Las competencias transversales, los
marcos teodricos solidos y las habilidades de pensamiento critico
qgue se adquieren a través de una formacion universitaria integral
seguiran siendo diferenciadores clave en el desarrollo profesional
a largo plazo.

Para 2030, aquellos que solo acumulen certificaciones rapidas
podrian enfrentar techos en su crecimiento laboral si no
desarrollan capacidades mas profundas como el pensamiento
sistémico, la ética profesional o la comprension humanistica
del contexto. Por ello, la licenciatura no desaparecera, sino que
se reposicionara como el espacio de aprendizaje profundoy
formacion integral que ninguna microcredencial, por si sola,
puede suplir.

En cuanto a retos, uno de los mayores sera mantener la calidad
y equidad. Existe el riesgo de una brecha digital educativa:
aquellos con acceso a multiples cursos y credenciales en linea
versus quienes no. Si no se gestionan bien, las microcredenciales
podrian acentuar desigualdades (por ejemplo, un estudiante de
una universidad rural sin acceso a tantos recursos podria quedar
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atras frente a otro de ciudad con todos los certificados). Por ello,
los gobiernos e instituciones deberian invertir en infraestructura
y convenios que permitan democratizar estas oportunidades,
evitando que la diversificacion formativa se convierta en un
privilegio de pocos.

Otro reto sera armonizar la acreditacion y acreditacion. Los
sistemas de aseguramiento de la calidad en educacion superior
deberan ampliarse para contemplar las nuevas modalidades.
Hacia 2030 veremos seguramente agencias acreditadoras
evaluando no solo carreras, sino también los ecosistemas de
microcredenciales asociados a ellas, garantizando que tengan
rigurosidad y pertinencia.

Definitivamente considero que el periodo 2025-2030 se perfila
como una etapa de hibridacion y convergencia. Las licenciaturas
no desapareceran; por el contrario, seguiran siendo columna
vertebral de la formacion profesional en Latinoamérica, pero se
volveran mas versatiles, personalizables y orientadas a resultados.
Su valor ya no se asumira automaticamente por el mero titulo,
sino que sera fruto de la confianza que inspiren sus egresados al
demostrar sus capacidades en el mundo real.

En paralelo, las alternativas educativas se legitimaran cada vez
mas, integrandose al punto de que dejara de haber una linea
divisoria clara entre “educacion universitaria” y “educacion
alternativa”: formaran parte de un mismo continuo de aprendizaje
alo largo de la vida.
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CAPITULO 5: QUE BUSCAN
HOY LAS COMPANIAS

Resumen del capitulo: La pandemia de COVID-19 provocé
cambios profundos en el mercado laboral latinoamericano. En
la etapa postpandemia, las compafiias de la regidn se enfrentan
a una acelerada transformacion digital, nuevos esquemas de
trabajo hibrido y desafios para encontrar el talento adecuado.

Este capitulo analiza las nuevas demandas del mercado laboral
latinoamericano postpandemia, identificando las competencias
técnicas y blandas mas requeridas, evidenciando la brecha

entre la formacion universitaria y lo que exige el mercado, y
documentando casos exitosos de vinculacion universidad-
empresa en paises como México, Colombia, Panama, Peru y Chile.

Asimismo, se explora cémo la inteligencia artificial esta
transformando los procesos de reclutamiento, con datos de
encuestas y ejemplos practicos.

Nuevas demandas del mercado laboral postpandemia
en América Latina

La recuperacion econémica tras la pandemia ha venido
acompafiada de cambios en las necesidades de las empresas. La
rapida digitalizacion de procesos y la adopcion del trabajo remoto
aumentaron la demanda de habilidades digitales y de teletrabajo
en practicamente todos los sectores.

Muchas organizaciones debieron migrar a operaciones en linea
casi de la noche a la mafiana, lo que elevd la importancia de
contar con personal técnicamente capacitado en herramientas
digitales, plataformas de videoconferencia, comercio electrénico
y analisis de datos. Los datos disponibles apuntan a una
consideracion cada vez mayor de estas competencias digitales en
el mundo del trabajo.

Ademas, la disrupcion provocada por la pandemia puso de
relieve la importancia de ciertas habilidades blandas para poder
adaptarse a contextos cambiantes. Las empresas ahora valoran
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mas que nunca la adaptabilidad, la autogestion y la resiliencia
de sus colaboradores, pues quienes pudieron seguir siendo
productivos ante las condiciones adversas demostraron el valor
de esas competencias.

En palabras de expertos del Banco Interamericano de Desarrollo,
“los aprendizajes que derivan de esta crisis suponen una
oportunidad para... transformar las instituciones laborales
enfocandonos en las nuevas demandas de empleo.” Entre

esas nuevas demandas se cuentan la capacidad de aprender
continuamente, manejar la incertidumbre y colaborar
efectivamente de forma remota.

Cabe destacar que el golpe inicial de la pandemia destruyé mas
de 30 millones de empleos en la region, afectando especialmente
a jovenes, trabajadores con menor escolaridad y empleados
informales. Aunque en 2021 y 2022 hubo una recuperacion parcial
del empleo, el panorama postpandemia no es simplemente

un retorno a la normalidad previa. Por el contrario, muchas
compafiias estan redefiniendo perfiles laborales e incorporando
nuevas funciones.

Por ejemplo, crecen roles ligados a la ciberseguridad, analisis

de datos, marketing digital y soporte a distancia, impulsados

por la aceleracién tecnoldgica. Incluso en sectores tradicionales,
se espera que los trabajadores manejen cierta alfabetizacién
digital. Un informe del BID sefiala que vendran mas cambios
permanentes en el mercado laboral y que el reto para América
Latina sera potenciar una recuperacion inclusiva apalancada en la
era digital.

En sintesis, las compafiias latinoamericanas buscan hoy talento
capaz de desenvolverse en entornos cada vez mas digitales,
con flexibilidad para trabajar en modalidades hibridas, y con
habilidades socioemocionales sélidas para enfrentar entornos
inciertos.

Esta combinacion de competencias técnicas emergentes
(especialmente digitales) y habilidades blandas de resiliencia
caracteriza la demanda laboral postpandemia en la region.
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Competencias técnicas y blandas mas requeridas por los
empleadores

Diversos estudios y encuestas recientes permiten identificar
cudles son las habilidades mas valoradas por las empresas en la
etapa post-COVID. En cuanto a competencias técnicas (hard skills),
destaca todo lo relacionado con la transformacién digital de los
negocios. Por ejemplo, existe una alta demanda de habilidades

en tecnologias de la informacion y datos: desarrollo de software,
analisis de datos, ciencia de la informacién e inteligencia artificial.

Un reporte global de 2023 ubica a las habilidades de IT & Data
como las mas escasas a nivel mundial (27% de las empresas
reportan necesidad en esa area) (). En América Latina, esto

se refleja en sectores como las telecomunicaciones, finanzas
y comercio electrénico, donde cuesta encontrar suficientes
especialistas en programacién, ciberseguridad o analisis de
grandes volumenes de datos.

En Colombia, por ejemplo, la Federacion de la Industria de
Software (Fedesoft) identificd un déficit de alrededor de 60 mil
profesionales en tecnologias de la informacion, evidenciando la
brecha entre la oferta de egresados y las necesidades reales de la
economia digital.

Junto a las habilidades tecnolégicas duras, se valoran también
competencias técnicas mas generales como la gestién

de proyectos agiles, el dominio de idiomas extranjeros
(particularmente inglés, dado el crecimiento del trabajo remoto
transfronterizo) y conocimientos en areas STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas) aplicados a problemas
actuales.

Por ejemplo, la industria manufacturera avanzada y la emergente
cadena de suministro de vehiculos eléctricos en la region
requieren ingenieros y técnicos especializados; sin embargo, ha
qguedado en evidencia un faltante de talento técnico calificado en
rubros como energia y movilidad eléctrica.

Frente a la oportunidad del nearshoring (relocalizacion de
empresas hacia América Latina), directivos sefialan que las
compafias estan tomando importantes pasos junto con la
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academia para desarrollar el talento requerido por la industria.
Esto incluye convenios para formar ingenieros en sectores como
el aeroespacial en México, el minero en Peru o el tecnolégico en
Colombia, asuntos que detallaremos mas adelante.

Sin embargo, no basta con saber de tecnologia: las habilidades
blandas o socioemocionales han cobrado tanta o mayor
relevancia en la contratacién postpandemia.

Las empresas buscan profesionales integros que combinen
conocimientos con cualidades personales para aportar en
entornos de cambio. ;Cuales son las habilidades blandas mas
demandadas? Modnica Flores, presidenta de ManpowerGroup
Latinoameérica, resumié en 2022 las cinco competencias blandas
clave en la era pospandemia:

1.Autodisciplina y confiabilidad: capacidad de auto-gestionarse,
cumplir responsabilidades sin supervisiéon constante y ser
confiable en entornos de trabajo flexibles. Con el auge del trabajo
remoto, se requiere que el empleado sea “su propio jefe” en
cuanto a gestionar su tiempo y tareas. Las compafiias valoran a
quienes entregan resultados de forma autonoma y mantienen la
productividad sin necesidad de vigilancia presencial.

2.Resiliencia y adaptabilidad: tolerancia a la presién y habilidad
de adaptarse rapidamente a cambios. La pandemia obligd a
“resetear” modelos de trabajo y de negocio, y ahora se buscan
personas capaces de salir fortalecidas de las crisis. Esto implica
tener mentalidad de crecimiento, aprender de la adversidad y
continuar siendo productivo ante escenarios inciertos.

3.Colaboracion y trabajo en equipo: aunque el trabajo
colaborativo siempre ha sido importante, en la pospandemia
adquiere matices distintos. Se espera que los equipos colaboren
de forma virtual y transversal, incluso entre distintos paises

e industrias. La capacidad de integrarse y aportar en equipos
remotos multiculturales es altamente apreciada. Como sefial6
Flores, “se acabaron las épocas de una estrella solitaria... hoy
buscamos personas que se adapten y se integren en equipos
altamente competitivos.”
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4.Razonamiento y resolucion de problemas: pensamiento critico
y analitico para enfrentar desafios. No es una habilidad nueva,
pero recobra auge postpandemia ya que las empresas necesitan
colaboradores con pensamiento l6gico y capacidad para resolver
problemas en el corto y largo plazo. Con muchos procesos
automatizados, a los humanos les quedan los problemas
complejos; por ello se valora la capacidad de analisis y toma de
decisiones oportunas basadas en datos.

5.Liderazgo e influencia social: aptitud para influir

positivamente en otros, motivar equipos e impulsar proyectos,
independientemente del cargo formal. En estructuras mas
horizontales y proyectos agiles, se aprecia a profesionales que,
sin ser necesariamente gerentes, pueden asumir liderazgo,
comunicar efectivamente y fomentar la innovaciéon dentro de sus
grupos de trabajo.

Estas habilidades blandas reflejan una tendencia global donde
los empleadores reconocen que el éxito laboral depende en gran
medida de competencias humanas dificiles de automatizar. De
hecho, reclutadores tecnolégicos sefialan que 75% del éxito en el
empleo proviene del dominio de habilidades blandas frente a un
25% atribuible a habilidades técnicas.

En América Latina, este énfasis es palpable: en una encuesta del
BID en 2020, los empleadores de Peru mencionaron la falta de
habilidades socioemocionales en los postulantes como la segunda
causa principal de la brecha de talento (indicada por el 32% de los
empleadores), solo por detras de la falta de experiencia laboral.

Es decir, a muchos jovenes profesionales les esta faltando
desarrollar esas habilidades generales -como comunicacion
efectiva, trabajo en equipo o resolucion de problemas- que el
mercado valora altamente.

Brecha entre la formacion universitaria y las demandas
del mercado

A pesar de la claridad con que se perfilan las habilidades
requeridas, persiste en América Latina una brecha importante
entre lo que ensefan las universidades y lo que necesitan las
empresas. Historicamente, la region ha enfrentado dificultades
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para alinear sus sistemas educativos con las demandas
productivas, y la postpandemia ha evidenciado y acrecentado
algunos de estos desencuentros.

Por un lado, el nivel educativo promedio ha mejorado: mas
jovenes acceden a la educacién superior que en décadas pasadas.
Sin embargo, esto no se traduce automaticamente en satisfacer
las necesidades de talento. De hecho, América Latina exhibe una
de las brechas de habilidades mas amplias del mundo entre la
oferta educativa y la demanda laboral.

Segun datos del Foro Econémico Mundial (antes de la pandemia),
la region mostraba la brecha mas pronunciada a nivel global

en habilidades como resolucion de problemas, con graduados
qgue no alcanzaban el nivel esperado por los empleadores.

Esta situacién no ha mejorado sustancialmente y, en algunos
aspectos, la disrupcion de 2020-2021 pudo agravarla debido

a la desconexion temporal entre universidades y practicas
profesionales.

Un indicador evidente de esta discordancia son las dificultades
gue enfrentan las empresas para llenar sus vacantes con
candidatos idéneos. Casi uno de cada tres empleadores
latinoamericanos tenia problemas para cubrir puestos incluso
antes de la pandemia, y esas dificultades han aumentado. En
México, 65% de los empleadores reportaban en 2022 dificultad
para cubrir las vacantes que necesitan, una proporcion mayor que
antes de la COVID-19.

Peru presenta una situacion similar: casi la mitad de las empresas
peruanas no encuentran profesionales adecuados para sus
vacantes. Esta brecha se nota especialmente en empleos
calificados: paraddjicamente, existen muchos graduados
buscando trabajo y a la vez muchas empresas con puestos sin
ocupar por falta de competencias especificas.

Una faceta de la brecha es el desajuste cualitativo: no es solo
cuantos egresados hay, sino qué saben hacer. En campos
tecnologicos y de ingenieria, los planes de estudio a veces no
incorporan las ultimas tendencias o herramientas que la industria
ya esta usando.
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Adriana Botelho, CEO de la empresa tecnologica KeepCoding,
sefialaba que “muchas veces incluso los alumnos de ingenierias
no salen con el conocimiento actual que requiere la industria”.
Esto revela curriculos desactualizados respecto a tecnologias
emergentes como inteligencia artificial, analisis de datos o
metodologias agiles.

Mientras las universidades tardan en modernizar sus contenidos,
el mercado evoluciona rapidamente y busca, por ejemplo,
cientificos de datos, especialistas en nube o marketing digital que
escasean entre los recién graduados.

Otra dimensién es la falta de experiencia practica. Los
empleadores valoran cada vez mas que los jovenes lleguen con
vivencias de proyectos reales, pasantias o practicas relevantes.
En encuestas, mencionan la falta de experiencia como la principal
brecha en los candidatos. Esto es un circulo vicioso: los jévenes
no adquieren experiencia porque no se les contrata, y no se les
contrata por no tener experiencia.

Algunos paises estan intentando romper este ciclo mediante
programas de primer empleo y pasantias co-ops, pero la

brecha persiste. En Peru, como se cito, la falta de habilidades
socioemocionales (32%) y la falta de experiencia son las dos
grandes causas de la brecha de talento. Las universidades han
comenzado a reconocer que no basta con impartir conocimiento
tedrico; deben fomentar competencias transversales
(comunicacioén, trabajo en equipo, resolucion de problemas) y
vincular a los estudiantes con entornos laborales reales antes de
graduarse.

Es importante notar que no todas las instituciones contribuyen
igual a la brecha. Un estudio de IE University e IBM Research
encontro que las universidades mas recientes y las privadas
tienden a proporcionar mas habilidades por asignatura que las
mas antiguas, en particular enfatizando habilidades generales
como resolucion de problemas y comunicacion. Es decir, cierta
innovacion curricular esta ocurriendo en universidades que
responden mas agilmente al mercado.

Sin embargo, a nivel general, la region necesita mejorar la
pertinencia de la educacién superior. La velocidad del cambio
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tecnolégico hace que algunos conocimientos técnicos queden
obsoletos en pocos afios; asi, entre 10% y 50% de las vacantes
laborales de 2019 requerian habilidades que no figuraban

en anuncios similares una década antes. Esto sugiere que la
universidad debe enfocarse en formar aprendices flexibles,
con bases sélidas y habilidades generales perdurables que les
permitan re-entrenarse conforme surjan nuevas demandas.

Vinculacién universidad-empresa: casos exitosos en la
region

Ante el desafio de alinear formacién y empleo, numerosos paises
latinoamericanos han implementado iniciativas de vinculacion
universidad-empresa para acercar el mundo académico al
productivo. Estas alianzas buscan que los planes de estudio se
ajusten mejor a las necesidades actuales, que los estudiantes
adquieran experiencia y que la innovacién generada en las
universidades se transfiera a la sociedad.

A continuacién se presentan algunos casos destacados de
colaboracion universidad-empresa en la region, evidenciando
buenas practicas en distintos contextos:

*México - Modelo Dual y formacién especializada: México ha
impulsado esquemas de educacién dual inspirados en el modelo
aleman, donde los estudiantes combinan estudio universitario con
practicas profesionales remuneradas en empresas. Universidades
tecnolégicas y politécnicas en estados como Querétaro, Nuevo
Ledny el Estado de México han establecido convenios con
industrias automotrices, aeroespaciales y manufactureras para
formar ingenieros conforme a sus requerimientos. Un ejemplo
notable es el sector aeroespacial mexicano: empresas afiliadas

a la Federacién Mexicana de la Industria Aeroespacial colaboran
con instituciones como la Universidad Aeronautica en Querétaro
y el Instituto Politécnico Nacional en el disefio curricular y ofrecen
estadias profesionales. Esta colaboracion ha contribuido a que
México desarrolle el capital humano necesario para convertirse
en exportador de componentes aeroespaciales. Carlos Mortera,
director en Latinoamérica de la Association for Manufacturing
Technology, resalté en 2023 que las empresas mexicanas estan
tomando pasos importantes con la academia para desarrollar el
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talento técnico requerido, particularmente ante la oportunidad
del nearshoring. Asimismo, corporativos globales de Tl (IBM,
Microsoft, etc.) han establecido centros de innovacién vinculados
a universidades para capacitar estudiantes en tecnologias
emergentes, cerrando la brecha en campos como ciencia de datos
e inteligencia artificial.

*Colombia - Alianzas publico-privadas y SENA: Colombia cuenta
con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), una entidad
estatal de educacion técnica que, en alianza con empresas,
capacita a cientos de miles de joévenes cada afio en oficios y
tecnologias demandadas. El SENA trabaja mano a mano con
sectores productivos (energia, construccién, software, turismo,
entre otros) para desarrollar programas pertinentes y provee
aprendices que realizan pasantias obligatorias en empresas.
Adicionalmente, universidades como la Universidad de los Andes
y la Universidad Nacional han creado parques de innovaciény
emprendimiento (por ejemplo, el ecosistema de innovacion de
Ruta N en Medellin) donde convergen startups, corporaciones e
investigadores académicos para proyectos conjuntos en nuevas
tecnologias. Un logro destacado durante la pandemia fue el
desarrollo de ventiladores mecanicos de bajo costo a través

de un consorcio que involucré a la Universidad de Antioquia,
Industrias Médicas Sampedro y el apoyo de Mintic y MinCiencias,
demostrando el poder de la colaboracién universidad-empresa-
Estado para resolver problemas reales. Colombia también

lanz6 en 2021 la Misidn de Sabios 2.0, cuyas recomendaciones
impulsaron politicas para conectar la ciencia con el sector
productivo, incluyendo incentivos tributarios para empresas que
inviertan en 1+D en conjunto con universidades.

*Panama - Ciudad del Saber y programas de innovacion: En
Panama, un hito en la vinculacién academia-empresa es la Ciudad
del Saber, un parque tecnolégico y centro de innovacién ubicado
en la antigua base militar de Clayton. Este espacio alberga sedes
de universidades, centros de investigacién, startups y oficinas

de empresas internacionales, creando un entorno propicio

para la cooperacion. Alli coexisten, por ejemplo, el Instituto

de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia
(INDICASAT) junto con laboratorios de empresas farmacéuticas,
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facilitando pasantias y proyectos compartidos en biotecnologia. La
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT)
ha financiado programas especiales para vinculaciéon universidad-
empresa, como el Fondo de Innovacion Empresarial, que
cofinancia proyectos donde investigadores académicos trabajan
con compafiias locales para desarrollar nuevos productos o
mejoras de procesos. Un caso concreto es el convenio entre la
Universidad Tecnolégica de Panama y la Autoridad del Canal de
Panama, mediante el cual estudiantes y docentes contribuyen a
resolver desafios de ingenieria del Canal (como optimizacién de
aguas y logistica), recibiendo a cambio entrenamiento practico

y oportunidades laborales. Estas iniciativas han sido clave para

un pais pequefio donde la limitada masa critica de cientificos
requiere integrarse estrechamente con el sector productivo para
generar impacto.

*Peru - Consorcios mineros-académicos y hubs de innovacién:

La industria minera peruana, motor econémico del pais, ha
promovido alianzas con universidades para la formacion

de ingenieros de minas, gedlogos y metalurgistas con las
competencias que el sector requiere. Un ejemplo es el convenio
marco de cooperacion estratégica entre la Camara Minera del
Peruy la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), firmado en
2021, que permite colaboraciones en actividades académicas,
investigacion aplicada y entrenamiento en campo de estudiantes.
Segun César Gallardo, director de la Camara Minera, este
convenio busca “potenciar los conocimientos y habilidades de
estudiantes y docentes, asi como encontrar soluciones a desafios
que enfrenta la ingenieria en el Perd”. Bajo este acuerdo, la UNI

y las empresas mineras desarrollan conjuntamente proyectos de
investigacion (por ejemplo, en tecnologias de procesamiento mas
limpias), mientras los alumnos realizan practicas en operaciones
mineras. Otro caso es la alianza entre la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd (PUCP) y la division minera de la empresa
tecnoldgica Hexagon, para capacitar estudiantes en el uso de
software minero de vanguardia. Mas alla del sector minero, Peru
ha creado hubs de innovacion como Hub UDEP en Piura o Startup
UNI, donde empresas retan a grupos estudiantiles a proponer
soluciones (hackathons, challenges) en agroindustria, fintech, etc.,
varias de las cuales han derivado en emprendimientos exitosos
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con origen universitario.

*Chile - Innovacion abierta y consorcios 2030: Chile, con una larga
tradicién en investigacion académica, ha impulsado en la ultima
década programas para acercar sus universidades al mundo
productivo. Uno de los mas ambiciosos es el Programa Ingenieria
2030 de la agencia de fomento (CORFO y ANID), que desde 2014
financia a facultades de ingenieria para transformarse y colaborar
estrechamente con empresas en innovacién y emprendimiento.
Gracias a este programa, universidades como la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y la Universidad Técnica Federico
Santa Maria establecieron unidades de transferencia tecnoldgica,
incubadoras de negocios y convenios con corporaciones

para investigacion aplicada. Hoy participan 16 facultades de
ingenieria en esta iniciativa nacional, que ha generado decenas
de startups tecnoldgicas universitarias y proyectos de I+D en
conjunto con la industria chilena de mineria, energia solary
salmonicultura, entre otras. Otro ejemplo chileno es la red de
Centros de Excelencia Internacional instalados en el pais durante
la ultima década: laboratorios de multinacionales (como Siemens,
Ericsson, Microsoft) en asociacién con universidades locales para
desarrollo de innovacion abierta. Estos centros no solo resuelven
desafios industriales sino que forman jovenes investigadores con
experiencia corporativa global. Asimismo, Chile ha establecido
desde 2018 Oficinas de Vinculacién con el Medio en todas sus
universidades acreditadas, como parte de los criterios de calidad,
para asegurar que cada institucion mantenga vinculos activos con
empresas, gobierno y comunidad.

En conjunto, estos casos ilustran diversas formas de vinculacion
exitosa: modelos de educacién dual, pasantias masivas, parques
tecnologicos compartidos, fondos de cofinanciamiento de 14D,
consorcios sectoriales y reformas curriculares incentivadas por el
Estado.

Los resultados, si bien incipientes, son alentadores: por ejemplo,
los graduados de programas con fuerte componente practico-
empresarial suelen mostrar tasas de insercion laboral mas

altas y mejores salarios. Las empresas que colaboran con
universidades logran acceder a talento mas preparadoy a
soluciones innovadoras a sus problemas, reduciendo costos de
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capacitaciéon interna. Y las universidades que interactian con
el sector productivo actualizan sus programas académicos mas
rapidamente, alineandose con estandares internacionales y
generando investigacion con impacto tangible.

La inteligencia artificial y la transformacion del
reclutamiento

Un elemento novedoso en el panorama laboral postpandemia
es el uso creciente de inteligencia artificial (IA) en los procesos
de reclutamiento y seleccién de personal. Las compafiias
latinoamericanas, al igual que las del resto del mundo, estan
incorporando herramientas de IA para agilizar y mejorar la
contratacién de talento, desde sistemas que filtran CVs hasta
asistentes virtuales que realizan entrevistas iniciales. Esta
tendencia, acelerada por la necesidad de reclutar en entornos
virtuales durante la pandemia, esta redefiniendo qué buscany
cdmo buscan las empresas a sus candidatos.

Hoy en dia, alrededor del 40% de las empresas en Latinoamérica
ya utilizan inteligencia artificial en alguna parte de sus procesos,
de acuerdo con un estudio de NTT Data y MIT Technology
Review. Esto incluye herramientas de analisis automatizado de
curriculos, que mediante algoritmos identifican a los postulantes
cuyos perfiles mejor coinciden con la descripcién del puesto (por
ejemplo, detectando palabras clave relacionadas con habilidades
técnicas requeridas).

También se emplean chatbots de reclutamiento capaces de
interactuar con candidatos en los sitios web de empleo o

redes sociales, respondiendo preguntas frecuentes e incluso
realizando preguntas filtradoras para pre-seleccionar candidatos.
Estos chatbots pueden evaluar a decenas de aspirantes
simultaneamente a cualquier hora, reduciendo drasticamente el
tiempo de respuesta al interesado.

La IA en reclutamiento no solo ahorra tiempo, sino que
promete mejorar la calidad de las contrataciones. Estudios
globales muestran que 74% de los gerentes de contratacion
cree que la IA ha mejorado la calidad de sus procesos de
seleccién. Esto se atribuye a que algoritmos bien entrenados
pueden evaluar de manera mas objetiva ciertas cualificaciones
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(educacioén, experiencia, habilidades técnicas) y predecir el

ajuste de un candidato al perfil, filtrando a aquellos con mayores
probabilidades de éxito en el rol. Ademas, se reducen algunos
sesgos humanos iniciales al estandarizar criterios: por ejemplo,
sistemas de video entrevista con IA analizan las respuestas de

los postulantes (incluso su comunicacién no verbal) y asignan
puntajes comparables, ayudando al reclutador a tomar decisiones
mas informadas.

En América Latina, compafiias grandes de sectores como banca,
telecomunicaciones y retail han comenzado a integrar estas
soluciones. Por ejemplo, bancos en Brasil y México emplean
plataformas de evaluacion en linea con IA para medir habilidades
cognitivas y rasgos de personalidad de cientos de postulantes

a puestos de analistas, identificando quiénes tienen mejor
razonamiento légico o tolerancia al estrés.

En Centroamérica, empresas de outsourcing reportan haber
implementado sistemas de match automatico: algoritmos que
cruzan perfiles de candidatos con vacantes en tiempo real,
creando “plataformas de talento” que alimentan de personal
calificado a multiples empresas a la vez. Asi, una compafiia puede
acceder a una terna de finalistas generada por IA en cuestion de
horas, algo impensable con métodos tradicionales.

Sin embargo, también existen desafios y consideraciones
importantes. Si los algoritmos no estan bien disefiados, pueden
perpetuar sesgos (por ejemplo, descartar candidatos de cierto
género o universidad basandose en datos historicos sesgados).
Algunas empresas latinoamericanas han enfrentado curvas

de aprendizaje al implementar IA, dandose cuenta de que
necesitaban ajustar los criterios para la realidad local y mantener
el factor humano en las etapas finales.

La IA no sustituye la entrevista personal profunda o la evaluacion
de la “quimica” cultural con la organizacién, pero si sirve como
un poderoso apoyo en las primeras fases. Muchas firmas estan
combinando lo mejor de ambos mundos: reclutamiento hibrido,
donde la IA preselecciona y el reclutador humano verificay
decide.

Lo cierto es que las areas de Recursos Humanos en la regién
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se estan tecnificando. La adopcion de sistemas ATS (Applicant
Tracking Systems) inteligentes se expandio6 tras la pandemia,
permitiendo gestionar grandes volumenes de candidatos de
forma organizada. Ademas, la |IA esta ayudando a identificar
brechas de habilidades a nivel macro: plataformas como LinkedIn
Talent Insights o herramientas de People Analytics analizan
millones de perfiles y vacantes para informar a las empresas qué
habilidades son mas escasas en su pais o region.

Por ejemplo, una plataforma reporté recientemente que en Latam
las habilidades mas dificiles de encontrar para roles tecnologicos
eran colaboracion (22.5% de las empresas la mencionan) e
innovacion (19.2%), reflejando precisamente la importancia de las
soft skills incluso en empleos técnicos.

Para los candidatos, estos cambios implican que deben ser
estratégicos al postular: utilizar las palabras clave correctas en
su CV (ya que un algoritmo probablemente lo leera primero),
desarrollar su presencia digital profesional, y prepararse para
entrevistas en video o pruebas en linea.

Desde la perspectiva de las universidades, la irrupcion de la 1A en
reclutamiento significa que deben orientar a sus egresados en
nuevas técnicas de busqueda de empleo y quizas incluso ajustar
quéy como ensefian ciertas habilidades (por ejemplo, la marca
personal digital).

En conclusidn, la inteligencia artificial esta transformando el
modo en que las compafiias latinoamericanas identifican y
contratan talento, haciendo los procesos mas rapidos, escalables
y potencialmente mas objetivos. La pospandemia acelero esta
tendencia, con una gestidn de talento mas datificada: decisiones
respaldadas por datos y algoritmos. Esto repercute tanto en qué
buscan hoy las compariias y en como lo buscan.

La regidén avanza hacia practicas de reclutamiento de nivel global,
y aunque aun coexisten métodos tradicionales, es claro que

las competencias para manejar herramientas digitales también
aplican a los propios departamentos de RR.HH. Un 69% de las
empresas a nivel mundial reconocen dificultades para encontrar
el personal con las habilidades requeridas, de modo que
apalancarse en la IA es una respuesta casi natural para muchas.
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Latinoamérica no se queda atras: esta aprovechando la IA no solo
para producir bienes y servicios, sino también para encontrar a
las personas capaces de crearlos.
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CAPITULO 6: ANALISIS
REGIONAL COMPARATIVO

Resumen del Capitulo:

La pandemia no solo trastoco el mercado laboral: también
sacudié los sistemas de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI)

en América Latina, poniendo a prueba las politicas publicas y

la capacidad de respuesta de las instituciones de educacién
superior. En este capitulo se realiza un analisis comparativo
regional del panorama de CTl en la postpandemia, examinando
las politicas implementadas en distintos paises de América Latina
y sus efectos en las universidades.

Se abordan las acciones recientes (2020-2024) de organismos
clave -como CONACYT en México, MINCIENCIAS en Colombia,
SENACYT en Panama, CONICET en Argentina, ANID en Chile,
SENESCYT en Ecuador, entre otros- para impulsar la cienciay la
innovacion educativa tras la crisis sanitaria. También se analiza
el financiamiento de la investigacién y los modelos de evaluacidon
en las universidades, incluyendo esfuerzos para incrementar la
inversion en [+D y reformar la evaluacién académica.

Ademas, se discute el creciente énfasis en la ciencia abierta

y la evolucién de los indicadores de impacto académico en la
region. Finalmente, se comparan estas dinamicas con referentes
globales en Europa y Asia, identificando desafios compartidos y
oportunidades singulares para América Latina.

El capitulo es pragmaticamente cuantitativo. Se enfoca en I+D,
politicas institucionales y marcos legales, proporcionando un
panorama fundamentado con datos.

Politicas publicas postpandemia en ciencia, tecnologia e
innovaciéon educativa

México: Durante 2020-2024 México atravesé cambios
significativos en su politica cientifica bajo la administracion
federal. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
reorientd sus programas para atender la emergencia sanitaria
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y promover la autosuficiencia en areas estratégicas. Por
ejemplo, en 2020 se financiaron proyectos para el desarrollo de
ventiladores mecanicos nacionales y la vacuna “Patria” contra
COVID-19, buscando reducir la dependencia externa en salud. Al
mismo tiempo, el gobierno impuls6 una nueva Ley General de
Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion, aprobada en
2023, que sustituyo a la ley de ciencia vigente desde 2002.

Esta nueva ley plantea cambios en la gobernanza del sistema,
centralizando la coordinacién en CONACYT, priorizando la
investigacion orientada a problemas nacionales y eliminando los
antiguos fideicomisos sectoriales. Si bien ha generado debate,

la ley busca asegurar financiamiento creciente a la cienciay
fomentar que las universidades publicas enfoquen parte de sus
esfuerzos en “proyectos estratégicos de impacto social”. En el
ambito de innovacion educativa, México,“Universidades para el
Bienestar Benito Juarez” con un enfoque territorial y carreras
pertinentes (como medicina y enfermeria) en zonas desatendidas,
en respuesta a brechas evidenciadas por la pandemia.

Asimismo, se fortalecieron las plataformas de educacion digital
(por ejemplo, expandiendo la Universidad Abierta y a Distancia)
para resiliencia ante futuras contingencias. Debe sefarlarse que
la ley elimind la meta previa de invertir el 1% del PIB en ciencia. Es
decir, aunque el discurso oficial habla de aumentar la inversion de
forma progresiva, la ley ya no fija un objetivo cuantitativo

Colombia: La creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (MINCIENCIAS) en 2019, elevando a nivel ministerial
al antiguo Colciencias, fue oportuna para articular la respuesta
cientifica a la pandemia.

En 2020y 2021, MinCiencias lanz6 convocatorias extraordinarias
para proyectos de investigacién sobre COVID-19, financié la
produccion local de pruebas diagndsticas y apoy6 el desarrollo
de prototipos de ventiladores mecanicos por universidades en
Antioquia y Valle del Cauca. Posteriormente, Colombia formulé
en 2022 su Politica Nacional de Ciencia Abierta 2022-2031,
convirtiéendose en uno de los primeros paises de la regidén en
adoptar lineamientos integrales para promover el acceso abierto
al conocimiento cientifico.
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Esta politica reconoce la importancia de compartir datos e
investigaciones, una leccién de la colaboracion cientifica durante
la pandemia, y plantea que los resultados de investigaciones
financiadas con fondos publicos estén disponibles en repositorios
abiertos, incentivando a universidades y centros de investigacion
a sumarse a la ciencia abierta.

En educacion superior, Colombia también avanzé con la Politica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Educativa, orientada a
mejorar la calidad mediante la investigacion. MinCiencias, en
conjunto con el Ministerio de Educacién, ha fomentado desde
2020 la creaciéon de ecosistemas de innovacion educativa: por
ejemplo, laboratorios de innovacion pedagdgica en universidades
formadoras de docentes, programas de formacion de profesores
en mediacién digital (crucial tras la experiencia de clases virtuales
forzadas) y pilotos de uso de analitica de datos para reducir la
desercién estudiantil.

A nivel normativo, en 2023 el gobierno colombiano presenté un
CONPES de fortalecimiento del SNCTI (Sistema Nacional de CTI)
que propone, entre otros, aumentar gradualmente la inversion
en |+D hasta acercarla al 1% del PIB, estimular la participacion
privada via crédito fiscal, e incentivar que las universidades
orienten parte de su misién a la innovacion regional.

Panama: La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENACYT) respondi6 al contexto postpandemia con
iniciativas tanto de investigacién cientifica como de innovacién
educativa. En 2020 cre6 un fondo especial para proyectos
relacionados con COVID-19, financiando investigaciones de
universidades panamefias en temas como gendmica del virus,
estudios epidemiolégicos y desarrollo de kits diagndsticos locales.

A partir de 2021, SENACYT ha retomado su Plan Estratégico
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PENCYT 2019-2024),
ajustandolo para incluir lecciones de la pandemia. Se puso

énfasis en ciencia para la resiliencia, fomentando areas como
biotecnologia sanitaria, seguridad alimentaria y tecnologias
digitales.

En el frente educativo, Panama acelerd la ejecucion del Plan
de Accién de Educacion en STEM, con acciones como equipar
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laboratorios en colegios y universidades, capacitar docentes en
metodologias STEM y promover en las universidades programas
de robdtica y programacion para estudiantes.

Un desarrollo notable es la creacion de la Red Nacional

de Investigacion y Educacion (Red Clara Panama) en 2022,
conectando a las universidades panamefias a una red de alta
velocidad para facilitar colaboracién cientifica y acceso a recursos
globales, algo especialmente relevante tras la experiencia del
teletrabajo y la educacién remota.

En términos de politica, en 2023 se discutié en la Asamblea
Nacional un proyecto de ley para garantizar un financiamiento
minimo del 1% del PIB en CTI, reflejando la aspiracion de
Panama de incrementar sustancialmente la inversion en ciencia
(actualmente muy por debajo de ese umbral).

Si bien al cierre de 2024 dicha ley aun no se habia aprobado, la
sola propuesta indica una direccion estratégica de largo plazo:
asegurar recursos estables para CTI mas alla de los vaivenes
politicos.

Argentina: En Argentina, la pandemia encontré a un sistema
cientifico robusto pero cronicamente subfinanciado. La respuesta
inmediata incluy6 el lanzamiento, desde el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y el CONICET (Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas), de la Unidad Coronavirus
para coordinar proyectos de investigacion aplicados a la
emergencia sanitaria.

Con apoyo gubernamental, cientificos argentinos desarrollaron
kits de deteccion rapida (Neokit) y avanzaron en vacunas

propias (como la vacuna ARVAC Cecilia Grierson, que alcanz6
ensayos clinicos en 2023). En paralelo, Argentina dio un paso
trascendental en politica de ciencia al sancionar la Ley Nacional
de Financiamiento de la Ciencia y la Tecnologia en 2021. Esta ley
establece un incremento progresivo del presupuesto publico en
CTl desde aproximadamente 0,28% del PIB en 2021 hasta llegar al
1% del PIB en 2032.

La ley también estipula que al menos el 20% de ese aumento
anual se destine a los sistemas cientificos provinciales, buscando
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descentralizar la ciencia mas alla de Buenos Aires. Esta garantia
legal de financiamiento sostenido es un hito en la region, y apunta
a dar previsibilidad a las universidades y centros de investigacion
para planificar a largo plazo.

En el terreno de innovacion educativa, Argentina profundizo

la integracion de ciencia y educacion superior a través de
programas como Universidad y Ciencia (que financia proyectos
de I+D interuniversitarios) y mediante la creacion de nuevas
universidades nacionales con perfiles tecnoldgicos (por ejemplo,
la Universidad Nacional de Rafaela y la Universidad del Alto
Uruguay, ambas con foco en desarrollo local e innovacion).

Ademas, CONICET firmé acuerdos con el Consejo
Interuniversitario Nacional para que investigadores con afiliacion
CONICET puedan co-dictar cursos y desarrollar semilleros de
investigacion en universidades del interior, fortaleciendo la
formacion de posgrado y la cultura cientifica en todo el pais.

Chile: Chile implementd en 2020 su recién creado Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, cuya gestacion
venia de 2018. Con la pandemia, una de sus primeras tareas fue
articular la colaboracion entre la academia, el sector salud y las
empresas para enfrentar la crisis sanitaria.

Se destinaron fondos especiales a la investigacion COVID (a través
de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID) y
Chile destaco en la realizacion de ensayos clinicos de vacunas
internacionales gracias a su capacidad cientifica. En los afios
siguientes, la agenda de CTI chilena se ha enfocado en retomary
actualizar objetivos previos, con la meta pais de alcanzar 1% del
PIB en I1+D en el mediano plazo (desde ~0,36% actual.

En 2022, el gobierno chileno anuncié la Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién 2022-2030,

que enfatiza la ciencia descentralizada (mas apoyo a regiones
fuera de Santiago), la igualdad de género en CT], la transferencia
tecnoldgica y la ciencia abierta.

Chile ha continuado fortaleciendo sus instrumentos: la ANID
consolidé programas como Becas Chile (envio de estudiantes al
extranjero, aunque ajustado por restricciones presupuestarias)
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e implementd nuevos concursos orientados a desafios (e;.
investigacion en cambio climatico, hidrégeno verde). En
innovacion educativa, una iniciativa interesante postpandemia

es el plan de Universidades del Estado, Ciencia y Territorios,
donde las universidades estatales reciben fondos para proyectos
de impacto territorial alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, fomentando que integren investigacidn aplicada en su
quehacer educativo.

Ademas, Chile lidera en la region esfuerzos de educacién en
ciencias basada en la indagacion a nivel escolar (a través del
programa ICEC) y varias universidades participan en ello, lo que a
largo plazo fortalece la cultura cientifica de la poblacion.

Ecuador: Ecuador experimentd una transformacién significativa
en su sistema de educacion superior y ciencia durante la década
previa, y la pandemia presenté retos sobre ese nuevo andamiaje.
El organismo rector, la SENESCYT (Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién), enfocé esfuerzos

en asegurar la continuidad académica virtual en 2020-2021y

en apoyar la investigacion orientada a problemas nacionales.

En 2021 lanzo el Programa de Investigacion Cientifica “Desafios
Ecuador”, que financié proyectos colaborativos universidad-
empresa para reactivaciéon econdmica post-COVID en sectores
como agroindustria sostenible, energias renovables y salud
publica.

Ecuador ha tenido limitaciones presupuestarias tras la caida

del precio del petréleo (que financiaba parte importante de la
educacion superior), pero aun asi mantuvo su programa de

becas de posgrado al exterior, reconociendo la necesidad de
formar capital humano avanzado. Un desarrollo institucional
postpandemia fue la creacion de la Universidad de Investigacion
de Tecnologia Experimental Yachay (actualmente parte de la
Universidad Yachay Tech) como polo de ciencia e innovacion, que
empez0 a graduar sus primeras cohortes de ingenieros durante la
pandemia.

SENSCYT también trabajoé en la implementacion de un Portal
Nacional de Acceso Abierto para las publicaciones cientificas
ecuatorianas, en consonancia con la tendencia regional de
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ciencia abierta. En cuanto a normativas, en 2023 se propusieron
reformas a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) para
flexibilizar ciertos aspectos y permitir, por ejemplo, la educacién
hibrida permanente y la creacion de titulos interdisciplinarios mas
acordes a las demandas tecnolégicas emergentes.

En sintesis, los paises latinoamericanos han desplegado una
variedad de acciones postpandemia en ciencia, tecnologia

e innovacion. Si bien con diferencias de énfasis, se aprecian
temas comunes: la necesidad de incrementar el financiamiento
ala 1+D (varios paises han pasado leyes o planes para ello), la
coordinacién de esfuerzos cientificos ante desafios nacionales
(salud, cambio climatico, transformacién digital), la promocion
de la innovacion en la educacién (tanto integrando tecnologia
en la ensefianza como fomentando la investigacion en las
universidades), y la adopcién de politicas de ciencia abierta'y
colaboracion internacional.

Estas medidas buscan fortalecer la capacidad de la region para
generar conocimiento propio, adaptar tecnologias y formar
recurso humano altamente calificado, factores esenciales para
una recuperacién sostenible y un desarrollo de largo plazo.

Financiamiento de la investigacion y modelos de
evaluacién en universidades

Una dimensidn critica del analisis comparativo es como financian
los paises la investigacion y cdmo evaluan la produccion
académica, especialmente en las universidades. América Latina
histéricamente ha invertido poco en I+D en comparacion con
economias avanzadas, pero existen variaciones importantes entre
paises y tendencias recientes a considerar.

Inversién en I+D: Antes de la pandemia, el gasto en investigacion
y desarrollo de América Latina y el Caribe rondaba el 0,5% del PIB
en promedio, muy por debajo del ~2% de la Unidén Europea o el
2.5-3% de Estados Unidos, Japén y Corea. Esta brecha en inversién
se traduce en menor productividad e innovacion.

Durante la postpandemia, varios paises de la region han
anunciado aumentos en sus presupuestos de ciencia, pero los
efectos aun son incipientes. Brasil sigue siendo el pais que mas
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invierte en [+D en la region, alcanzando alrededor del 1,17% del
PIB hacia 2021. En contraste, economias grandes como México
y Argentina invierten cerca de 0,3% a 0,5% del PIB, y paises
medianos como Colombia, Chile y Uruguay oscilan entre 0,29% y
0,45%. Paises de menor tamafio como Peru, Paraguay, Panama
o Ecuador suelen estar por debajo de 0,2%-0,4%. La Tabla 6.1
presenta datos comparativos de inversion en |+D para paises
seleccionados:

Tabla 6.1: Gasto en Investigacion y Desarrollo (1+D) como % del
PIB (aprox. 2021) Comparacién entre paises de América Latina'y
referentes globales. (Fuente: Universidad Austral / Banco Mundial)

Pais Gasto I+D (% PIB)
Brasil 1,17%
Argentina 0,52%
Uruguay 0,45%
Chile 0,34%
México 0,30%
Colombia 0,29%
Ecuador (est. 2019) ~0,4%
Peru 0,177%
Paraguay 0,16%
EE.UU. 3,45%
Corea del Sur 4,81%
Espafa 1,41%

Estos datos muestran un rezago significativo de la region en
inversion cientifica. No obstante, hay esfuerzos para cambiar la
trayectoria: Argentina, como mencionamos, promulgé una ley
para llegar a 1% en 2032; Chile y Colombia tienen metas oficiales
de acercarse a 1% en la proxima década; México incluyé en su
nueva ley de CTl la aspiracion de aumentar gradualmente el
presupuesto (aunque sin una meta numérica clara).
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Panama, a través de resoluciones de gabinete, también habia
establecido el objetivo de 1% para 2024, aunque en la practica
esta lejos de conseguirse. Un desafio es que la pandemia obligd
a redirigir recursos a salud y recuperacion econémica inmediata,
postergando a veces incrementos en ciencia.

Sin embargo, muchos gobiernos han entendido que la ciencia es
motor de desarrollo y que invertir en ella es imprescindible para
el futuro justamente reforzado por la pandemia al evidenciar

el valor de contar con capacidades cientificas propias (vacunas,
epidemiologia, innovacion tecnologica para reconversion
industrial, etc.).

Otro aspecto es quién financia la I1+D. En América Latina, a
diferencia de paises desarrollados, el financiamiento recae
principalmente en el sector publico. Segun CEPAL, los gobiernos
latinoamericanos cubren en promedio mas de la mitad del gasto
en I1+D, mientras que las empresas aportan menos de un tercio.

En contraste, en economias avanzadas las empresas suelen
aportar la mayor parte (50% o mas) de la inversién en I+D.

Por ejemplo, en paises OCDE las empresas invierten entre
200y 700 ddlares por habitante al afio en I+D, mientras en los
latinoamericanos con mayor inversion empresarial (Argentina,
Brasil, Chile) esa cifra es de ~50 dodlares per capita. Esto significa
que las universidades y centros publicos llevan gran parte de la
carga de la investigacion en nuestra region.

Varios paises han introducido incentivos para aumentar la
inversion privada: Chile tiene un crédito tributario a la I+D

que subsidia hasta 50% del gasto empresarial en proyectos
certificados con universidades; Colombia establecié deducciones
tributarias de 100-125% del monto invertido en investigacion o
innovacion (con tope del 25% del impuesto) y ha creado fondos
gue cofinancian proyectos de empresa con academia (como el
programa Innovacién para la Productividad de iNNpulsa).

Pese a ello, la respuesta del sector privado ha sido moderada,
indicando que se necesita seguir mejorando el clima para la
innovacién empresarial (proteccion intelectual, acceso a capital de
riesgo, vinculacion con mercados internacionales, etc.).
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Modelos de evaluacion en universidades: La manera en que

las universidades latinoamericanas evaluan la produccion
cientifica y académica de sus profesores e investigadores ha ido
evolucionando, especialmente al compas de reformas impulsadas
desde los gobiernos y los organismos de acreditacion.

Tradicionalmente, se ponia el acento en indicadores cuantitativos
de investigacion: numero de publicaciones (especialmente en
revistas indexadas internacionales), citas recibidas, proyectos
financiados, tesis dirigidas, etc. Estos indicadores siguen siendo
centrales.

Por ejemplo, Colciencias (hoy MinCiencias) en Colombia mantiene
un sistema de categorizacién de grupos de investigacion (A1, A, B,
C) basado en publicaciones, productos tecnolégicos y formacion
de recurso humano, y muchos docentes buscan publicar en
revistas de impacto para ascender en el escalafén. Sin embargo,
en afos recientes ha cobrado fuerza la evaluacién de impacto
mas amplio y la calidad sobre la cantidad.

Un elemento clave es la incorporacion de criterios de impacto
social o pertinencia en las evaluaciones institucionales. Agencias
nacionales de calidad, como la CNA de Chile o el CONEAU de
Argentina, ahora consideran en la acreditacion de universidades
no solo cuantos papers se publican, sino como la institucion
contribuye al desarrollo regional, la transferencia tecnolégica, o la
solucion de problemas locales.

Por ejemplo, en Chile la Ley de Educacién Superior 2018 incluyé
la vinculacién con el medio (relacién de la universidad con la
sociedad) como funcidn esencial junto a docencia e investigacion,
obligando a evaluarla. Esto ha motivado a universidades a
documentar proyectos con empresas, programas comunitarios y
otros resultados mas alla de articulos cientificos.

Asimismo, se ha empezado a valorar la ciencia abierta 'y
colaborativa en la evaluacion académica. MinCiencias Colombia,
dentro de su politica de Ciencia Abierta, sugiere que la evaluacion
de investigadores reconozca practicas como compartir datos en
abierto, publicar en revistas de acceso abierto, crear productos de
conocimiento para publicos no especializados, etc.
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Esto es un cambio gradual en la cultura académica: pasar

de premiar Unicamente la publicacion en revistas de élite, a
también recompensar la difusién amplia y la transparencia

en la investigacion. Algunas universidades pioneras (p.ej. la
Universidad de Buenos Aires, la Universidad de Costa Rica) ya
exigen que las publicaciones resultantes de proyectos financiados
con fondos internos estén depositadas en repositorios

abiertos institucionales, y consideran ese cumplimiento en las
evaluaciones.

A nivel de indicadores de impacto académico, en la region se
combina el uso de métricas internacionales consagradas (factor
de impacto, indice h, ranking internacionales) con indicadores
locales.

Por ejemplo, Brasil y México fomentan la publicacion en revistas
nacionales a través de indices propios (Latindex, SCiELO) y
sistemas de clasificacion (Qualis en Brasil) que asignan peso a
revistas locales en los concursos académicos. Esto es importante
para areas como ciencias sociales o humanidades, donde publicar
en revistas internacionales en inglés no siempre es lo mas
pertinente, y las universidades buscan un balance entre impacto
global y relevancia local.

De hecho, América Latina es lider en acceso abierto: cerca del
70% de las publicaciones de la region estan en abierto gracias a
iniciativas como SciELO, RedALyC y LA Referencia, superando a
otras regiones. Los académicos latinoamericanos han abrazado
esta tradicion, lo que hace que el impacto se mida no solo en
citas en Web of Science, sino en cdmo el conocimiento llega a
estudiantes, profesionales y tomadores de decision locales (p. €j.,
a través de informes técnicos, documentos de politica, etc.).

No obstante, la presion por figurar en los rankings globales (QS,
Times Higher Education, Shanghai) también ha influido en los
modelos de evaluacion. Varias universidades top de la region
(como la UNAM, la Universidad de Sao Paulo, la Universidad de
Chile) han lanzado programas de “internacionalizacién” de su
investigacion, motivando a sus académicos a publicar en revistas
mainstream y colaborar con equipos extranjeros para aumentar
visibilidad y citacién.
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Esto ha dado fruto en algunos casos: por ejemplo, Brasil y México
suelen estar entre los 10 mayores productores de publicaciones
cientificas del mundo en cantidad. Sin embargo, en cuanto a
impacto normalizado, la region todavia aparece rezagada: muchos
trabajos latinoamericanos reciben menos citas que el promedio
mundial, en parte por barreras idiomaticas y por limitaciones en
redes de colaboracion.

Para contrarrestar eso, los gobiernos han potenciado fondos de
movilidad e intercambio (como las Becas Fulbright, Erasmus+
para América Latina, o acuerdos sur-sur) y centros de excelencia
internacionales (Chile atrajo institutos de innovacion de empresas
extranjeras; Panama hospeda el Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales; etc.).

La colaboracion con Europa y Asia también se ve en grandes
proyectos: Argentina y Brasil son miembros del CERN en fisica

de particulas; varios paises latinos participan en consorcios

de telescopios astronémicos globales situados en Chile; y
recientemente, paises como México, Argentina y Brasil firmaron
convenios con potencias asiaticas (China, Corea) para cooperacion
en biotecnologia y exploracion espacial.

Vale mencionar iniciativas de ciencia abierta regional como el Foro
CILAC (Foro Abierto de Ciencias de América Latina y el Caribe),
auspiciado por UNESCO, que desde 2016 reune a cientificos,
gestores y politicos para impulsar la agenda de ciencia abierta 'y
colaborativa en la regién.

Fruto de estas discusiones, varios paises (Argentina, México,
Brasil, Peru) adoptaron politicas o recomendaciones para que

las universidades implementen repositorios institucionales
interoperables, lo que dio pie a la red La Referencia, que conecta
repositorios de 10 paises latinoamericanos, facilitando el acceso
a tesis y papers. También se promueve la participacion ciudadana
en la ciencia (ciencia ciudadana) y la evaluacion por pares abierta.

Todo esto va permeando lentamente los modelos de evaluacion
académica, incorporando nuevos tipos de “productos”
reconocidos: por ejemplo, conjuntos de datos publicados con
DO, prototipos tecnolégicos con registro, patentes obtenidas,
informes de consultoria de alto impacto, etc. Universidades como
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la Universidad de Antioquia en Colombia o la Universidad de Sao
Paulo en Brasil ya incluyen en sus informes de gestion el nUmero
de patentes licenciadas o emprendimientos originados en

campus, como indicadores de impacto junto a las publicaciones.

En cuanto a evaluacion de la docencia y la innovacion educativa,
tras la experiencia de la educacién remota de emergencia,
muchas universidades latinoamericanas han establecido centros
de innovacion pedagdgica que evaluan la calidad de la ensefianza
con nuevas métricas (por ejemplo, uso de tecnologias, resultados
de aprendizaje medidos por evaluaciones adaptativas, feedback
de estudiantes via encuestas).

Aunque este aspecto se aleja un poco de CTI, es parte de la
gestion universitaria postpandemia: la integracion de la tecnologia
en la educacién requiere evaluar su efectividad. Paises como
Uruguay y Costa Rica, que tienen infraestructuras digitales
educativas so6lidas (Plan Ceibal en Uruguay, por ejemplo), han
servido de referencia para que otros adopten buenas practicas en
medicién de competencias digitales de estudiantes y profesores.

Comparacion con referentes globales: desafios y
oportunidades

Al contrastar la situacion de América Latina con otras regiones,
emergen tanto brechas persistentes como oportunidades de
convergencia. En términos de financiamiento, la distancia con las
economias lideres es clara: mientras Israel invierte 5,4% del PIB en
I+D y Corea del Sur 4,8%, ningun pais latinoamericano supera el
1,2%. Esto significa que, estructuralmente, nuestros cientificos e
innovadores operan con recursos muy inferiores, lo que repercute
en infraestructura, equipamiento, salarios y becas.

Un investigador en Latinoamérica a menudo enfrenta laboratorios
menos dotados y cargas docentes mas altas que sus pares
europeos o asiaticos. Por ejemplo, los datos comparativos
muestran que Argentina, aun teniendo el mayor numero de
investigadores per capita de la region (2,73 por mil trabajadores),
es el pais que menos invierte por investigador (medido en

dolares PPC), sugiriendo que muchos investigadores trabajan con
financiamiento limitado.
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Esto podria estar relacionado con la “fuga de cerebros” o
migracion de talento: la percepcién de carreras cientificas poco
atractivas en lo econémico lleva a que doctorados formados en la
region busquen oportunidades en Norteamérica o Europa.

Sin embargo, también hay areas de fortaleza relativa. América
Latina tiene tradicién en cooperacién internacional Sur-Sury ha
sido innovadora en ciertos campos: la biotecnologia agricola en
Brasil y Argentina (pensemos en la soja transgénica desarrollada
localmente), la energia nuclear en Argentina (que desarroll6
reactores de investigacion exportados), las vacunas en Cuba
(pionera en vacunas como la meningococo By recientemente sus
vacunas COVID).

Estas capacidades cientificas demuestran que, cuando hay
continuidad de politicas y formacion de capital humano, la region
puede producir ciencia de punta. La pandemia exhibio algunas
de estas capacidades: por ejemplo, la secuenciacién genémica
del SARS-CoV-2 se logré rapidamente en Brasil, Chile, México y
Argentina gracias a laboratorios equipados y redes colaborativas
(Proyecto PAIS en Argentina, por ej.).

Aun asi, la manufactura de vacunas queddé mayormente fuera

del alcance regional salvo en contadas excepciones, lo que ha
motivado en la postpandemia a explorar alianzas para produccién
local (Argentina y México produciendo la vacuna de AstraZeneca
para Latinoamérica, Brasil fabricando la de Oxford y luego
desarrollo propio de Butantan, etc.).

En politicas publicas de ciencia, Europa ofrece modelos de
consorcios multinacionales (Horizonte Europa, CERN, Agencia
Espacial Europea) que Latinoameérica aun no ha replicado
plenamente, aunque existen esfuerzos de colaboracion

regional: CYTED es un programa iberoamericano de cienciay
tecnologia con redes tematicas; MERCOSUR tiene programas de
investigacion conjunta; y se ha hablado de una posible Agencia
Espacial Latinoamericana uniendo iniciativas de Brasil, Argentina y
México.

La integracion regional cientifica es un area de oportunidad
para compartir costos e infraestructura (telescopios, buques
oceanograficos, supercomputadoras). Un desafio es la
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fragmentacion politica y las diferencias de inversién entre paises,
por ejemplo, Brasil y México juntos concentran mas del 60% de
la produccion cientifica de la regidn, mientras paises pequefios
dependen en gran medida de cooperar para lograr masa critica.

En educacion superior, las universidades latinoamericanas
enfrentan el desafio de equilibrar masificacion con excelencia. La
pandemia impulsé la educacién virtual y muchas instituciones de
Europa y Estados Unidos implementaron modelos hibridos que
podrian ser referencia.

En Asia, paises como China invierten fuertemente en sus
universidades para posicionarlas globalmente (en 2022 China ya
superd a EE.UU. en cantidad de articulos cientificos publicados).
Latinoameérica, si bien no puede igualar la escala china, puede
mirar casos de éxito como el de Corea del Sur, que en los afios
60 tenia niveles educativos similares a Latinoamérica y que
gracias a politicas sostenidas (enviar estudiantes al exterior,
atraer inversion en industrias tecnoldgicas, crear institutos

de investigacion como KAIST) se transformé en una potencia
innovadora.

Una leccion clave de Corea y otros paises asiaticos es la
importancia de vincular la academia con la industria mediante
planes nacionales de desarrollo tecnoldgico: América Latina esta
empezando a hacerlo con misiones (ej. Mision 5.0 en Argentina
para promover inteligencia artificial, o Misiones de desarrollo
productivo en Colombia para energias limpias), pero se requiere
constancia.

Un tema crucial es el talento humano. Europa y Asia nos muestran
diferentes dindmicas migratorias: Europa atrae talento global
mediante programas como Marie Sktodowska-Curie, mientras Asia
(China, India) logré repatriar miles de cientificos aprovechando

su crecimiento econdmico. Latinoamérica histéricamente ha

visto emigrar muchos de sus mejores investigadores por falta de
oportunidades.

Paises como Brasil y Chile han implementado programas de
repatriacion o retencion (Brasil tuvo Ciencia sem Fronteiras
para formar afuera pero con compromiso de retorno, Chile
tiene programas de insercion académica para joévenes con PhD).
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Argentina con su repunte econémico entre 2006-2013 repatrio
cientos de cientificos con un programa especifico (Raices). La
continuidad de estos esfuerzos es vital, porque de lo contrario la
brecha con los paises desarrollados en produccién cientifica se
mantendra o agrandara.

Finalmente, se resalta que en cuanto a ciencia abierta e
indicadores de impacto, Europa esta muy avanzada en politicas
de ciencia abierta (la Plan S de la cOAlition S exige acceso abierto
inmediato a publicaciones con financiamiento publico; la UE
promueve datos abiertos FAIR).

Latinoamérica comparte el espiritu de la ciencia abierta desde
hace tiempo (nuestros repositorios y revistas abiertas son
ejemplo), asi que aqui hay una oportunidad de liderazgo: la
region puede presentarse a nivel global como zona pionera de
conocimiento abierto. De hecho, UNESCO destacd la “fuerte
tradicién de acceso abierto” en América Latina. Esto puede
redundar en mayor impacto global de las investigaciones
latinoamericanas, al ser mas visibles y accesibles que las de otras
regiones.

No obstante, se debe trabajar en estandares de calidad también:
abrir no esta refiido con mantener rigor; se necesita fortalecer
las revistas locales (muchas sufren por falta de financiamiento
estable) y los procesos de revision.

En cuanto a indicadores, América Latina podria aprovechar la
ola de reconsideracién de métricas (por ejemplo, el movimiento
DORA -San Francisco Declaration on Research Assessment-
contra el uso exclusivo del factor de impacto) para desarrollar
esquemas de evaluacién propios mas alineados con sus
prioridades.

Por ejemplo, medir el impacto en politicas publicas de la
investigacion (¢cuantos informes técnicos de universidades
influyeron en normativas locales?), o el impacto educativo (¢la
investigacion de nuestros profesores mejora la ensefianza en
pregrado?).

En paises como Espafia y Francia, las agencias evaluan a los
docentes-investigadores con criterios que combinan investigacion,
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docencia y gestion; América Latina podria adaptar esos
modelos en lugar de copiar Unicamente el énfasis anglosajon en
publicaciones.

Hay desafios y estos incluyen incluyen asegurar financiamiento
sostenido y creciente, lograr mayor aporte del sector privado,
frenar la fuga de cerebros, modernizar las evaluaciones
académicas y estimular innovacion desde las universidades.
También hay oportunidades y radican en capitalizar la tradicion
de colaboracién y acceso abierto de la region, enfocar recursos en
areas estratégicas de ventaja (biodiversidad, energias renovables,
agricultura sostenible, donde la region tiene condiciones

unicas), profundizar la integracion regional en ciencia (compartir
infraestructura y agendas comunes) y aprender de las mejores
practicas internacionales adaptandolas a nuestras realidades (por
ejemplo, adoptando estandares de excelencia pero manteniendo
la pertinencia local). La postpandemia ha sido un llamado de
atencion sobre la importancia de la ciencia y la educacion superior
para enfrentar crisis; la manera en que Latinoamérica responda a
ese llamado determinara en gran medida su futuro competitivo y
su desarrollo social en las préximas décadas.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
ESTRATEGICAS

Al llegar al final de este recorrido por la “Academia Postpandemia”,
emergen una serie de lecciones transversales y conclusiones clave
sobre como la educacion superior latinoamericana ha cambiado

y debe seguir cambiando. La pandemia actué como catalizador

de transformaciones largamente postergadas, revelando tanto
fragilidades estructurales como capacidades de resiliencia e
innovacién en nuestras universidades.

Uno de los mensajes centrales que deja este libro es que

la universidad latinoamericana demostré su capacidad de
adaptaciéon cuando las circunstancias lo exigieron. En cuestién de
semanas, las instituciones migraron a la virtualidad, innovaron en
sus metodologias y encontraron formas de seguir cumpliendo con
su mision educativa y social.

Esto rompio el mito de que las universidades son entes
estaticos: vimos que, con liderazgo decidido y cooperacion,
incluso las burocracias mas formales pueden volverse agiles.
Sin embargo, también quedd expuesta la desigualdad interna 'y
externa del sistema: estudiantes sin conectividad, profesores sin
entrenamiento digital, instituciones sin plataformas adecuadas.
La brecha digital fue quizas el factor mas critico, ensefidndonos
que la equidad en el acceso hoy pasa tanto por lo tecnolégico
como por lo econdmico. Otra leccion es la importancia de la
colaboracion y el trabajo en red.

Las experiencias compartidas durante la pandemia, desde
bancos de clases virtuales abiertos hasta consorcios para fabricar
insumos meédicos, demostraron que juntos somos mas fuertes.
Esta colaboracién debe convertirse en norma, no en excepcién de
tiempos de crisis.

Aprendimos también que la flexibilidad normativa es posible y
deseable: muchas agencias y ministerios relajaron regulaciones
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para permitir educacion en linea, convalidaciones, graduaciones
virtuales, etc., sin que ello mermara la calidad; al contrario, se
descubrieron formas mas eficientes de hacer las cosas. Esto
sugiere que parte de esas regulaciones adaptadas deberian
mantenerse para fomentar la innovacién continua. En términos
de gestion institucional, la pandemia ensefo el valor de la
planificacion para riesgos (tener planes de contingencia), de la
comunicacién transparente con la comunidad universitaria y de
la centralidad del bienestar estudiantil (las universidades tuvieron
gue atender no solo aprendizaje, sino salud mental, soporte
econdmico, etc.).

La experiencia vivida fue un ensayo acelerado de futuro que nos
deja como principal conclusién que la universidad no ser3 la
misma en la pospandemia. Las universidades no pueden darse
el lujo de volver a esquemas rigidos, sino que debe capitalizar el
impulso transformador para seguir evolucionando.

Sobre esa base, planteo las siguientes recomendaciones
estratégicas, segmentadas por tipo de actor, reconociendo que
cada uno tiene roles y responsabilidades diferenciadas en el
ecosistema de educacion superior:

Para las universidades publicas: Innovaciéon con equidad y
servicio publico fortalecido

Las universidades publicas, por su misién y alcance, son piezas
fundamentales para impulsar cambios a gran escala en la regién.
Se les recomienda abrazar la innovacion con sentido de equidad.
Esto implica, en primer lugar, institucionalizar muchas de las
practicas exitosas adoptadas durante la pandemia: mantener
opciones de educacion virtual e hibrida, no como respuesta de
emergencia sino como parte integral de la oferta, para ampliar
cobertura a quienes no pueden asistir fisicamente (zonas
remotas, personas con empleo, etc.).

Deben liderar en la produccién de recursos educativos abiertos,
liberando materiales y cursos que puedan beneficiar no solo

a sus estudiantes sino a toda la sociedad (por ejemplo, cursos
masivos en linea gratuitos en areas de alta demanda social).
lgualmente, las publicas deberian profundizar su papel de
agentes de equidad mediante programas de acompafiamiento
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estudiantil: tutorias académicas, apoyo psicoemocional, becas de
conectividad y equipos, siguiendo el modelo de las intervenciones
implementadas en 2020,2021. Otra recomendacion es reforzar

su compromiso con la investigacién orientada al bien publico.
Muchas universidades publicas brillaron durante la pandemia
desarrollando kits diagndsticos, asesorando politicas sanitarias,
etc. Ese rol debe ampliarse a otros desafios nacionales: cambio
climatico, seguridad alimentaria, pobreza.

Para ello, es estratégico crear fondos concursables internos que
financien proyectos interdisciplinarios vinculados a problemas
locales, e incentivar a los investigadores a publicar en formatos
accesibles y divulgativos, no solo articulos indexados. En cuanto a
gestion, las publicas deben modernizar sus estructuras de toma
de decisiones haciéndolas mas participativas y tecnocraticas a la
vez.

Se sugiere incluir mas voces (estudiantes, trabajadores) en los
organos colegiados, pero también profesionalizar la gestion con
personal especializado en areas clave (por ejemplo, gestores de
innovacion, directores de transformacién digital) para apoyar a las
autoridades académicas tradicionales.

Finalmente, se recomienda que las universidades publicas
renueven su “pacto social” con la ciudadania: mayor transparencia
en el uso de fondos, rendicion de cuentas periddica del impacto
de sus graduados e investigaciones, y campafias de difusion

que acerquen la universidad a la gente comun, valorizando su
aporte. La legitimidad social que muchas recuperaron durante

la pandemia ,al ser vistas como parte de la solucion, debe
sostenerse con una comunicacion activa de sus contribuciones al
desarrollo.

Para las universidades privadas: Diversificacion, calidad y
responsabilidad social

Las universidades privadas en América Latina, al representar una
porcion significativa de la matricula (mas de la mitad en muchas
naciones), tienen gran influencia en las tendencias del sistema. A
ellas se les recomienda orientarse hacia la diversificacion y calidad
con responsabilidad social.
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En términos de diversificacion, muchas privadas se concentran
en pocas areas (negocios, derecho, algunas ingenierias). Seria
estratégico diversificar la oferta académica hacia campos
emergentes (tecnologias 4.0, ciencias de la vida, estudios
ambientales, etc.) y también hacia credenciales alternativas.
Las privadas, por su agilidad, pueden liderar la oferta de
microcredenciales y certificaciones modulares en alianza con
industrias, aportando rapidez de respuesta a necesidades del
mercado laboral.

Asimismo, se les insta a invertir en investigacion y desarrollo, area
donde tradicionalmente han estado rezagadas salvo excepciones.
Aunque su rol principal sea docente, las privadas de mayor
tamanfo o las especializadas pueden crear centros de investigacion
aplicada financiados juntamente con empresas o fundaciones,
integrando estudiantes en proyectos reales. Esto eleva la calidad
de la formacion y genera innovacion.

En cuanto a calidad educativa, deben continuar esforzadndose
por cumplir estandares internacionales: contratar docentes

con posgrado, someterse a acreditaciones serias, y adoptar

las mejores practicas pedagogicas (aprendizaje basado en
proyectos, evaluacion por competencias, etc.). La competencia
por estudiantes ya no sera solo local, sino con opciones globales
en linea, por lo que la calidad y diferenciacion seran vitales para
sobrevivir.

También se recomienda a las privadas reforzar su responsabilidad
social universitaria. Esto puede tomar varias formas: ofrecer un
porcentaje de cupos gratuitos o becados a estudiantes de bajos
ingresos (muchas ya lo hacen, pero podria ampliarse); apoyar
activamente el desarrollo comunitario local mediante practicas
estudiantiles y voluntariados; y, muy importante, sumarse a los
compromisos de ciencia abierta y colaboracion interuniversitaria.

Si bien las privadas tienen intereses particulares, su sostenibilidad
a largo plazo depende de que el ecosistema general sea
saludable. Participar en redes nacionales de intercambio (por
ejemplo, aceptar estudiantes de publicas en cursos virtuales o
compartir profesores expertos en ciertas areas) puede mejorar su
reputacion y conectarles con la agenda pais.
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En resumen, se trata de que las privadas combinen la eficiencia e
innovacién empresarial con un ethos social mas marcado ,pasar
de un modelo solo de negocio educativo, a uno de empresa

del conocimiento con proposito social,. Esto las legitima ante

la sociedad y las integra como socias de pleno derecho en la
construccién de soluciones nacionales.

Para ministerios y autoridades gubernamentales: Regulacién
inteligente y financiamiento sostenible

Los ministerios de Educacion (y de Ciencia donde existan) son los
rectores del sistema en cada pais y tienen en sus manos muchas
palancas de cambio. Les recomendamos aplicar una regulacion
inteligente y flexible, asi como garantizar financiamiento
sostenible.

Regulacion inteligente significa actualizar marcos normativos para
facilitar, no obstaculizar, la innovacién. Por ejemplo, adaptar las
leyes de educacion superior para reconocer modalidades hibridas
y en linea de forma permanente (no como excepcion), permitir

la creacién de titulos conjuntos entre universidades de distintos
paises (emitir normativas que reconozcan validez dual o multiple),
e incorporar mecanismos de fast-track para aprobar nuevas
carreras o programas en areas emergentes (manteniendo calidad,
pero reduciendo tramites cuando se justifique la urgencia de
talento en cierta area).

Asimismo, los ministerios deben fortalecer sus sistemas de
aseguramiento de la calidad, pero orientandolos mas a la mejora
continua que al mero control punitivo. Podrian implementar
observatorios de seguimiento de egresados, encuestas nacionales
de satisfaccién estudiantil y evaluaciones diagnésticas a la
entraday salida de la universidad, compartiendo los datos con las
instituciones para que cada una vea en qué mejorar. En cuanto

al financiamiento, es crucial trabajar en modelos que provean
sostenibilidad y suficiencia.

Para las universidades publicas, los gobiernos deben
comprometer presupuestos multianuales crecientes atados a
metas de desempefio (por ejemplo, mas fondos si mejoras tu
tasa de graduacion o incrementas tu investigacion pertinente).
También se sugiere explorar nuevos esquemas de financiamiento
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estudiantil: becas estatales, créditos contingentes al ingreso, u
otros, especialmente en paises donde la falta de apoyo econdmico
es barrera para acceder a la universidad. Un punto esencial es
gue los ministerios lideren con el ejemplo en transformacion
digital del sector educativo: desarrollar plataformas nacionales
(por ejemplo, para gestion de credenciales digitales, registros
académicos nacionales, etc.) que ahorren costos a cada
universidad y generen sinergias.

lgualmente, los gobiernos deben invertir en infraestructura
digital compartida: redes de internet avanzadas, data centers
académicos nacionales donde las universidades puedan alojar
repositorios o sistemas con seguridad y bajo costo, entre otros.
Por ultimo, las autoridades tienen el rol de articular la agenda de
educacion superior con las politicas de desarrollo.

Se recomienda establecer instancias formales de coordinaciéon
intersectorial, por ejemplo, comités entre el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Trabajo y el de Produccion, para
alinear la oferta formativa con las necesidades de desarrollo
productivo y social.

Asi, las reformas curriculares universitarias y la apertura

de nuevas carreras responderan a estrategias de pais
(industrializacién 4.0, transicidon verde, etc.), y a su vez, las politicas
econdmicas consideraran a las universidades como ejecutoras
clave (formando el recurso humano necesario, investigando
adaptaciones locales de tecnologia, etc.).

En sintesis, se espera de los gobiernos una vision estratégica de
Estado donde la educacién superior deje de ser un sector aislado
para convertirse en un pilar transversal del proyecto nacional,
recibiendo el respaldo y la confianza necesarios para innovar y
expandirse con calidad.

Para organismos regionales e internacionales: Integracién y
cooperacion técnica

Los organismos regionales (OEl, SEGIB, Consejo Universitario
Latinomericano, etc.) y las agencias internacionales (UNESCO,
BID, Banco Mundial) tienen la capacidad de catalizar y apoyar
las transformaciones con vision de conjunto. A ellos les
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recomendamos priorizar la integracion regional de la educacion
superior en sus agendas.

En la practica, esto podria traducirse en lanzar programas
especificos como un “Erasmus Latinoamericano” de
movilidad estudiantil y docente intra-regional financiado
multinacionalmente, que dé volumen y regularidad a

los intercambios (mas alla de convenios aislados entre
universidades).

También pueden impulsar la creacion de consorcios académicos
regionales tematicos: por ejemplo, un consorcio latinoamericano
de universidades amazonicas para investigacion ambiental, otro
de universidades centroamericanas para gestion de riesgo de

desastres, etc., aportando fondos semilla y facilitando convenios.

En cuanto a cooperacion técnica, organismos como el BID
y el Banco Mundial deberian seguir apoyando proyectos
de modernizacion educativa, pero orientados a las nuevas
prioridades: digitalizacion, formacion dual, desarrollo de
competencias socioemocionales, etc.

Pueden proveer asistencia a ministerios para disefiar marcos de
cualificaciones, o a consorcios de universidades para desarrollar
plataformas compartidas. UNESCO-IESALC, por su parte, juega
un rol normativo y de conocimiento: se le insta a desarrollar
guias y marcos de referencia en temas como el reconocimiento
de microcredenciales a nivel regional, estandares de calidad para
la educacion virtual, o lineamientos de ética de la inteligencia
artificial en la educacion superior, adaptados al contexto de
América Latina y el Caribe.

Estas guias serviran de base comun para que cada pais las adapte,
evitando duplicar esfuerzos y asegurando compatibilidad. Otra
recomendacion es que los organismos internacionales apoyen
con datos e investigacién comparada: la creacion de un indice
Latinoamericano de Innovacion Universitaria que mida qué tan
preparada esta cada institucion en aspectos de transformacién
digital, pedagogia innovadora, gobernanza, etc., podria generar
una sana emulacion y orientar inversiones.

Adicionalmente, las organizaciones multilaterales pueden
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actuar como mediadores neutros para acuerdos regionales, por
ejemplo, trabajar hacia un convenio regional de reconocimiento
automatico de titulos (similar al Convenio de Lisboa en Europa) o
un acuerdo latinoamericano de ciencia abierta que comprometa
a los paises a ciertas metas conjuntas (p.ej., cada pais aportara
X% de su presupuesto de ciencia a un fondo colaborativo
regional). Finalmente, la cooperacion internacional debe servir
para aprender de otras regiones sin copiar modelos ajenos
indiscriminadamente.

Asia, Europa y Norteamérica vivieron sus propias
transformaciones; organismos como OECD o la Asociacion
Internacional de Universidades tienen buenas practicas
documentadas. Filtrar esos aprendizajes y traducirlos a
recomendaciones contextualizadas para América Latina es un
servicio de alto valor que estos organismos pueden brindar,
actuando como puentes de conocimiento global.
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ANEXOS

En esta seccidon se comparte informacién complementaria que
enriquece y resume diversos aspectos tratados a lo largo del
libro. Se incluyen modelos comparativos de gestion universitaria,
cuadros que sintetizan politicas publicas antes y después de

la pandemia, una bibliografia comentada capitulo por capitulo
qgue destaca las fuentes y referencias clave utilizadas, una lista
de indicadores regionales clave para monitorear el avance de la
educacion superior latinoamericana, y un glosario técnico que
define términos especializados empleados en el texto. Estos
anexos sirven como referencia rapida y recurso para profundizar
en puntos especificos, ofreciendo una visidn mas esquematica
de algunos contenidos y facilitando la comprension de conceptos
para el lector.

Modelos comparativos de gestion universitaria

Alo largo del texto se han mencionado diversas aproximaciones
a la gestion académica. Aqui se presentan de forma comparativa
algunos modelos de gestion universitaria tradicionales versus
emergentes, con sus caracteristicas principales:

*Modelo burocratico tradicional vs. Modelo agil pospandemia: El
modelo burocratico (prevalente en muchas universidades publicas
hasta hace poco) se caracteriza por estructuras jerarquicas
rigidas, toma de decisiones centralizada y procedimientos
normativos extensos para cualquier cambio curricular o
administrativo. Por contraste, el modelo agil pospandemia que
emerge favorece estructuras mas planas o flexibles (creacién de
comités ad hoc, equipos de proyecto interdisciplinarios), toma de
decisiones mas participativa y capacidad de reaccién rapida ,por
ejemplo, crear en meses un nuevo programa en linea o ajustar
un reglamento, gracias a normativas internas mas dinamicas.
Mientras el primero prioriza el control y la estabilidad (evitando
riesgos), el segundo prioriza la innovacién y la adaptabilidad
(aunque asumiendo ciertos riesgos calculados).
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*Gestion orientada a la ensefianza vs. Gestion integral
(ensefianza + investigacion + extension): Histéricamente

muchas universidades latinoamericanas, en particular las
privadas de pequefio tamafio adoptaron un modelo centrado
casi exclusivamente en la ensefianza de pregrado: la gestion se
enfocaba en administrar aulas, docentes y planes de estudio,

con poca inversiéon en investigacion o extension. El modelo
integral, en cambio, concibe a la universidad con las tres
funciones sustantivas balanceadas. Esto implica que la gestién
dedica atencién y recursos equivalentes a: apoyar la produccion
de investigacion (oficinas de gestion de proyectos, incentivos a
publicaciones), fomentar la extensién y vinculacion (unidades que
coordinan practicas comunitarias, educacion continua, convenios
con industrias), ademas de mantener la calidad docente. El
modelo integral suele requerir mas financiamiento y personal
especializado, pero produce instituciones mas equilibradas en su
aporte a la sociedad.

*Modelo endogamico vs. Modelo de gobernanza abierta: El
modelo endogamico es aquel en que la gestion se realiza “hacia
adentro”, con poca transparencia o rendicién de cuentas externa,
y donde los cargos directivos a menudo se rotan entre los mismos
académicos de la institucion (a veces sin concursos abiertos).

En cambio, un modelo de gobernanza abierta promueve la
incorporacioén de visiones externas en el gobierno universitario
(por ejemplo, miembros externos en consejos superiores),

la seleccion meritocratica y abierta de directivos (concursos
internacionales para decanos, por ejemplo) y la transparencia
absoluta de informacién (publicacién de indicadores de
desempenio, presupuesto, etc.). Muchas universidades de

la region se mueven hacia este segundo modelo para ganar
legitimidad y eficiencia, aunque no sin resistencias internas.

*Gestion analdgica vs. Gestién digitalizada: Un comparativo
crucial post-2020. La gestion analégica-tradicional dependia

de expedientes en papel, tramites presenciales y sistemas
fragmentados. La gestidn digitalizada implementa sistemas
integrados (ERP académicos, sistemas de informacién estudiantil,
etc.), automatiza procesos (inscripciones en linea, seguimiento de
egresados por medio de plataformas) y utiliza datos en tiempo

166



real para la toma de decisiones (dashboard de indicadores
institucionales). La pandemia obligd a un salto a la fuerza
hacia lo digital; la diferencia ahora radica en qué universidades
consolidaran ese salto (modelo digital completo) y cuales
revertiran parcialmente volviendo a practicas analégicas.

Estos modelos no son absolutos; muchas instituciones se
encuentran en algun punto intermedio de cada espectro.

No obstante, la tendencia es clara hacia modelos mas agiles,
integrales, abiertos y digitalizados. Aquellas universidades que
logren plasmar en su gestién cotidiana estas caracteristicas
estaran mejor posicionadas para afrontar los retos futuros.

Politicas publicas en educacién superior: antes vs.
después de la pandemia

La pandemia actu6é como punto de inflexion para muchas politicas
publicas relativas a la educacion superior. Presento un resumen
contraste que compara la situacién antes de la pandemia (pre-
2020) y después de la pandemia (2022 en adelante) en algunos
ambitos clave:

1. Digitalizacién Educativa:

*Pre-2020: Existencia de politicas incipientes de educacién virtual
en algunos paises, pero en general la educaciéon en linea no
estaba plenamente reconocida o regulada. Pocos paises (Brasil,
Colombia) tenian legislaciones que permitian oferta 100% virtual a
gran escala. La inversion en infraestructura tecnolégica educativa
era limitada y la conectividad, muy desigual.

*Post-2020: Casi todos los paises han incorporado disposiciones
para legalizar e integrar la educacion a distancia en sus marcos
normativos (Academia Postpandemia-Capitulo 3.docx). Se
lanzaron programas nacionales de conectividad para estudiantes
(ej: chips de datos gratuitos en México, préstamos de tablets

en Peru). Varias naciones crearon unidades especializadas en
educacion digital dentro de sus ministerios. La brecha digital
sigue, pero la inversién publica en este rubro se incremento,
apoyada por organismos como UNICEF y CEPAL que advirtieron
de la urgencia de no dejar atras a la region en las metas 2030.
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2. Financiamiento y apoyo econémico:

*Pre-2020: Tendencia a estancamiento o reduccion de
presupuestos publicos para universidades en varios paises
debido a austeridad fiscal. Programas de becas nacionales
existian (Argentina, Chile, Colombia, México) pero con coberturas
limitadas. Poco financiamiento especifico para innovacién
educativa.

*Post-2020: En la emergencia, varios gobiernos otorgaron
subsidios especiales o ampliaron presupuesto para garantizar
continuidad educativa (por ejemplo, compra de licencias Zoom,
capacitaciéon docente masiva). Paises como Chile y Colombia
inyectaron recursos para evitar quiebre de universidades privadas
pequefias. El BID y BM reorientaron préstamos para educacién
superior de emergencia. A mediano plazo (2022,2023), el discurso
de “reconstruccion” post-COVID ha llevado a propuestas de
incrementar la inversion en educacién como mecanismo de
recuperacion; sin embargo, hay riesgos con la crisis econdmica. Al
menos 5 paises de ALC redujeron presupuesto de universidades
en 2021 por ajustes, mientras otros lo mantuvieron. El desafio es
consolidar un financiamiento sostenido y no solo de emergencia.

3. Calidad y acreditacion:

*Pre-2020: Sistemas de aseguramiento de la calidad consolidados
en algunos paises (Colombia, México, Centroamérica con
SICEVAES), basados en criterios tradicionales (infraestructura,
numero de PhDs, planes formales). Mecanismos lentos y
presenciales de evaluacién.

*Post-2020: Las agencias adaptaron procesos (evaluaciones
virtuales, extensiones de acreditacion automatica por un

periodo). Se inici6é una discusién para incluir nuevos indicadores
postpandemia: capacidad de respuesta a contingencias,
innovacién pedagogica, bienestar estudiantil. Algunas agencias
(CAS en Centroamérica, CNA en Colombia) elaboraron
lineamientos especificos para evaluar programas en modalidad
virtual, asegurando calidad equivalente. Hay mayor conciencia de
colaboracion regional entre agencias para reconocer mutuamente
sus acreditaciones, facilitando movilidad académica.
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4. Internacionalizacion:

*Pre-2020: Foco en movilidad fisica saliente (enviar estudiantes
fuera) y convenios bilaterales. Baja participacién global de
universidades latinoamericanas en consorcios multilaterales de
educacién.

*Post-2020: Auge de la internacionalizacién en casa y virtual
durante la pandemia, surgieron programas como eMOVIES,
COIL (Collaborative Online International Learning) integrados

a curriculos. Redes como la Organizacion Universitaria
Interamericana reportaron que mas del 60% de las IES
participantes implementaron algun intercambio virtual en 2020.
A futuro, ministerios y redes promueven combinar lo virtual y
presencial (movilidad hibrida). Se estan desarrollando plataformas
regionales (e.g. iniciativa de Campus Latinoamericano Virtual)
para compartir cursos. Se vio también a las universidades
latinoamericanas mas presentes en debates globales (webinars,
foros) por la facilidad virtual, lo que puede traducirse en mayor
colaboracion futura.

Estos cuadros evidencian que la pandemia, aunque traumatica,
aceler6 cambios que quizas hubieran tardado muchos afios. Las
politicas publicas se movieron hacia mayor flexibilidad, inversion
en digitalizacion y cooperacion. El reto pospandemia es no
retroceder: institucionalizar los avances y seguir adaptando las
politicas para mantener el ritmo innovador y atender las brechas
remanentes.

Indicadores clave para el monitoreo regional

Para dar seguimiento al progreso de la educacion superior en
América Latina y evaluar la implementacion de las propuestas
aqui discutidas, es fundamental definir algunos indicadores clave
que los diferentes actores (ministerios, agencias, observatorios)
pueden monitorear periddicamente. A continuacion se listan
indicadores cuantitativos y cualitativos, junto con una breve
explicacién:

*Tasa bruta de matricula universitaria (%): Porcentaje de la
poblacion en edad tipica universitaria (18-24 afios) que esta
matriculada en educacion terciaria. Este indicador mide el acceso.
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Antes de la pandemia era ~52% regional; se aspira a que crezca,
pero especialmente a reducir brechas internas (seguirlo por
quintiles de ingreso, por ejemplo, para ver si sube el 10% mas
pobre).

*Tasa de graduaciéon oportuna (%): Porcentaje de estudiantes
que logran graduarse en el tiempo previsto (o0 +1 afio) desde su
ingreso. En muchos paises de la regidn esta tasa es baja (<50%).
Mejorarla indica mayor eficiencia interna y éxito estudiantil.

*Inversién en I+D (% del PIB): Cuanto invierte el pais en
investigacion y desarrollo como proporcion de su economia. La
meta regional propuesta es al menos 1%. Se debe monitorear
anualmente (en 2019 promedio 0.56%).

*NUmero de investigadores (FTE) por millén de habitantes:
Cantidad de personas dedicadas a I+D por millén de poblacién.
Refleja capacidad cientifica. Paises lideres (Argentina, Chile)
superan 1000; otros (Guatemala, Honduras) <100. Aumentarlo es
meta (relacionado con inversién y formacion doctoral).

*Produccion cientifica (publicaciones Scopus por afio): NUumero
de papers publicados por investigadores del pais o regién al afio.
Complementariamente, porcentaje de publicaciones en acceso
abierto. Esto mide aporte al conocimiento y apertura. Se sabe
que LA aport6 ~4-5% de publicaciones mundiales hacia 2020, con
variacion nacional.

«indice de colaboracién internacional (% publicaciones en
coautoria internacional): Mide qué tanto colaboran nuestros
cientificos globalmente. Valores altos (>50%) indican buena
insercion. También se puede monitorear colaboracién regional
(coautorias intra-AL).

«indice de resiliencia digital educativo: CEPAL defini6 un indice
con variables de conectividad, dispositivos y usos digitales.
Monitorear este indice en cada pais muestra preparacién para
educacion digital. Incluye % hogares con internet, % hogares con
computador (en 2019 AL ~39%), apps educativas, etc.

*Proporcion de programas ofrecidos en modalidad virtual/hibrida:
Indicador institucional o nacional. Cuantos programas de grado o
posgrado se ofrecen parcial o totalmente en linea. Ver incremento
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respecto a pre-2020.

*Tasa de participacion de adultos (>25 afios) en educacion
terciaria o continua: Mide aprendizaje permanente. Cuantos
estudiantes “no tradicionales” hay matriculados (indicador de
diversificacion etaria). Aumentarlo sefiala progreso en lifelong
learning.

«indice de movilidad estudiantil intra-regional: Nimero de
estudiantes de pais A estudiando en pais B dentro de AL (por 1000
estudiantes, por ejemplo). Actualmente bajo; un alza indicaria
mayor integracién (se podria medir via programas tipo PILA,
Mercosur, etc.).

*Posicionamiento en rankings o evaluaciones internacionales:
Numero de universidades latinoamericanas entre las top 500 del
mundo (THE, QS, etc.) como indicador proxy de competitividad
global. Aunque polémico, puede dar sefial de mejoras en
investigacion/reputacion.

*Tasa de desempleo de graduados vs no graduados: Indicador de
impacto. Si la brecha a favor de graduados se amplia, demuestra
valor de la educacién superior. Monitorear insercion laboral de

egresados (BID y bancos de datos nacionales pueden proveerlo).

Estos indicadores deberian ser recopilados por un organismo
regional (por ejemplo, la Red INDICES coordinada por el
Observatorio de OEl ya trabaja algunos) y presentados
anualmente en un “Estado de la Educacién Superior
Latinoamericana”.

Importa no solo el valor numérico sino su evolucién en el tiempo
y diferencias entre paises. Juntos, brindan un cuadro de mando
para orientar politicas: por ejemplo, si la inversién en 1+D no
sube, dificilmente subira la produccion cientifica; o si la matricula
sube pero la graduacién no, hay problemas de calidad/retencidn.
Son vitales para pasar del diagndstico a la accién basada en
evidencias.
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Naci en Panama, y mi camino académico me llevo de la

ingenieria mecanica en John Brown University, al doctorado en

la Universidad de Tokio, y ahora soy profesor en la Universidad
Especializada de las Ameéricas. En cada laboratorio donde residi,
en cada laboratorio que construi, en cada aula y en cada viaje que
emprendi, confirmé que la ciencia es una fuerza viva, capaz de
mover economias, sanar comunidades y redefinir el rumbo de las
naciones. He generado conocimiento, he estado en la frontera del
mismo, y he comprendido un fragmento del impacto que tienen
ambientes dinamicos y transformativos en la educacion y por
ende emrfa prosperidad de los pueblos. Tambien he visto como
una idegse-convierte en tecnologfa, y cémo esa tecnologia, en Ias
manos correctas puede transformar vidas. |

Alo Iargo de los anos, he tenido el privilegio de publicar

mas delseétenta articulos y varios libros, de formar equipos
interdisciplinarios, abrir laboratorios y acompafiar proyectos que
unen biotecnologia, sostenibilidad y compromiso comunitario.

He vista renacer la esperanza en cada estudiante que descubre
el poder del conocimiento, y he aprendido que la verdadera

innovacioén ocurre cuando la ciencia se‘encuentra con el corazéon
humano.

Durante la pandemia confirmé que las crisis son espejos que nos
obligan-a-evolucionar. Desde entonces, he visto a la educacion
superior latinoamericana resistiendo, reinventandose, liderando
y atreviéndose a imaginar el futuro que nuestro pueblo merece
vivir.

Este libro ess-mi-humilde contribucion a esta causa.
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