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RESUMEN 

Este estudio tiene como propósito analizar la percepción de los padres de familia 

sobre el rol del docente de Educación Especial, en la atención de estudiantes con 

discapacidad múltiple, en el Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE), 

Las Tablas. El objetivo general consiste en identificar cómo los padres valoran el 

desempeño docente en el ámbito pedagógico, así como, su incidencia en el 

proceso de aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes. La población 

estuvo conformada por padres y madres de estudiantes con discapacidad 

múltiple, que reciben atención en el IPHE, Las Tablas. La información obtenida de 

este grupo resulta esencial, ya que permite comprender la calidad de la atención 

educativa brindada y la efectividad del vínculo entre la familia y la institución. La 

metodología empleada corresponde a un enfoque cuantitativo, con un diseño 

descriptivo y no experimental. Para la recolección de datos, se utilizaron dos 

instrumentos principales: la encuesta y el cuestionario estructurado tipo Likert, los 

cuales permitieron recopilar información sobre las percepciones de los padres en 

relación con las estrategias pedagógicas aplicadas, la comunicación entre 

docentes y familias, y el acompañamiento emocional proporcionado a los 

estudiantes. 

 

Palabras claves: Percepción parental, discapacidad múltiple, atención educativa, inclusión 

escolar y estrategias.  

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The present study aims to analyze parents’ perceptions of the role of Special 

Education teachers in attending to students with multiple disabilities at the 

Panamanian Institute for Special Rehabilitation (IPHE), Las Tablas. The general 

objective is to identify how parents evaluate teachers’ performance in pedagogical 

aspects and its impact on the learning process and overall development of the 

students. The population consisted of parents of students with multiple disabilities 

who receive educational support at the IPHE, Las Tablas. The information obtained 

from this group is essential, as it provides insight into the quality of the educational 

services provided and the effectiveness of the relationship between families and 

the institution. The methodology followed a quantitative approach, using a 

descriptive and non-experimental design. For data collection, two main 

instruments were employed: a survey and a Likert-type structured questionnaire, 

which made it possible to gather information regarding parents’ perceptions of the 

pedagogical strategies applied, the communication between teachers and families, 

and the emotional support provided to students. 

Keywords: Key words: Parental perception, multiple disabilities, educational attention, school 

inclusion and strategies. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

CONTENIDO GENERAL 

 

 Páginas  

INTRODUCCIÓN 8 

CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACIÓN  

1.1. Planteamiento del problema....................................................................... 13 

 1.1.1. El problema de investigación................................................................. 24 

1.2. Justificación............................................................................................... 25 

1.3. Hipótesis..................................................................................................... 27 

1.4. Objetivos.................................................................................................... 27 

1.4.1. General……………………………………………………………………….. 27 

1.4.2. Específicos…………………………………………………………………….. 28 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO....................................................................  

2.1. El rol del docente de educación especial………………………………… 30 

2.1.1. Conceptualización del rol docente…………………………………… 30 

2.1.2. Funciones y responsabilidades del docente de educación especial. 31 

2.1.3. Diferencias entre el rol del docente regular y el docente de apoyo. 33 

2.2. Estrategias pedagógicas en la atención a la discapacidad múltiple… 34 

2.2.1. Adaptaciones curriculares y metodológicas…………………………. 34 

2.2.2. Uso de recursos y materiales didácticos inclusivos…………………. 35 

2.2.3. Intervención individualizada y apoyos especializados……………… 36 

2.3. Acompañamiento educativo y orientación a las familias……………….. 37 

2.3.1. La relación familia–escuela como factor clave……………………… 37 

2.3.2. Estrategias de comunicación con los padres de familia……………. 41 

2.3.3. Formación y orientación a las familias………………………………..  43 

2.4. La percepción en el ámbito educativo……………………………………. 45 



 
 

2.4.1. Definición y componentes de la percepción social…………………. 46 

2.4.2. Factores que influyen en la percepción de los padres…………….. 46 

2.4.3. Percepción y satisfacción como constructos relacionados………… 47 

2.5. La percepción de los padres hacia el docentes especializado………… 50 

2.5.1. Opiniones y valoraciones sobre la calidad pedagógica…………… 53 

2.5.2. Grado de satisfacción con las estrategias inclusivas……………… 55 

2.5.3. Expectativas familiares frente al trabajo docente……………………. 56 

2.6. Experiencia escolar y comunicación familia–docente…………………… 58 

2.6.1. Importancia de la comunicación efectiva ……………………………. 58 

2.6.2. Impacto del acompañamiento docente ………………………………. 59 

2.6.3. Valoración de la relación familia–docente……………………………. 59 

2.7. Implicaciones de la percepción de los padres…………………………… 60 

2.7.1. Influencia en la participación familiar…………………………………. 60 

2.7.2. Relación con el éxito de la inclusión educativa……………………… 61 

2.7.3. Retos en la mejora de la percepción del docente…………………… 62 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO......................................................  

 3.1. Diseño de investigación y tipo de estudio................................................. 65 

 3.2. Población …………................................................................................... 66 

 3.3. Variables..................................................................................... 67 

 3.4. Instrumentos y técnicas de recolección de datos...................... 69 

 3.5. Procedimiento............................................................................. 70 

CAPÍTULO IV: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

4.1. Cuestionario a los padres de familias………………………………………. 75 

CONCLUSIONES…………………………………………………………………….. 91 

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES LA INVESTIGACIÓN...................... 96 

REFERENCIAS BIBILOGRÁFICAS E INFOGRAFÍA……………………………. 98 

ANEXOS………………………………………………………………………………. 107 



 
 

INDICE DE TABLAS………………………………………………………………… 128 

INDICE DE GRAFICAS ……………………………………………………………... 130 

 

INTRODUCCION 

 

 

La atención educativa de los estudiantes con discapacidad múltiple representa 

uno de los mayores retos para los sistemas educativos contemporáneos, ya que 

implica responder a necesidades diversas y complejas que requieren de una 

atención integral, personalizada y sostenida. En este contexto, el docente de 

Educación Especial cumple un rol esencial, actuando no solo como mediador del 

aprendizaje, sino también como guía, orientador, coordinador y facilitador del 

proceso educativo. Su labor trasciende la instrucción académica y se enfoca en la 

formación integral del estudiante, en estrecha colaboración con la familia y otros 

profesionales del ámbito educativo y terapéutico. 

 

 

Comprender la percepción de los padres de familia sobre el rol del docente de 

Educación Especial resulta de gran relevancia, ya que los padres son los primeros 

educadores y principales aliados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Su 

visión, expectativas y nivel de satisfacción ofrecen información valiosa para 

analizar la efectividad de las estrategias docentes, la calidad del acompañamiento 

que reciben sus hijos y el grado de compromiso institucional con la inclusión 

educativa. Este análisis permite fortalecer el vínculo escuela-familia y fomentar un 

entorno educativo basado en la confianza, la comunicación y la 

corresponsabilidad. 

 

 

 

 



 
 

 

La educación inclusiva, como principio ético y social, busca garantizar el derecho 

de todos los niños y niñas a recibir una educación de calidad, sin discriminación y 

con igualdad de oportunidades. En Panamá, esta visión ha sido respaldada por 

políticas públicas y por el trabajo de instituciones como el Instituto Panameño de 

Habilitación Especial (IPHE), encargado de brindar atención especializada a 

estudiantes con discapacidad. 

 

 

(UDELAS), que forma profesionales en Educación Especial comprometidos con 

la equidad, la diversidad y la justicia social. Desde este marco, la investigación 

adquiere sentido y pertinencia al contribuir con información que oriente la práctica 

docente hacia un enfoque más inclusivo y humano. 

 

 

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, lo que permite analizar de 

manera objetiva las percepciones de los padres sobre el desempeño del docente 

de Educación Especial en la atención de estudiantes con discapacidad múltiple. A 

través de la recolección y el análisis de datos, se busca identificar tendencias, 

niveles de satisfacción, fortalezas y áreas de oportunidad en la labor docente. Los 

resultados obtenidos constituirán una base empírica sólida para proponer 

estrategias que fortalezcan la práctica educativa, la formación docente y la 

colaboración entre las familias y las instituciones. 

 

 

En el plano teórico, la investigación aporta a la comprensión del papel del docente 

especializado dentro del proceso de inclusión educativa, integrando conceptos 

actuales sobre la atención a la diversidad, el trabajo interdisciplinario y la 

participación familiar. En el ámbito práctico, sus resultados servirán como guía 

para los docentes del IPHE y otras instituciones educativas, al ofrecer una visión 



 
 

más precisa sobre las expectativas y percepciones de los padres, lo cual permitirá 

ajustar las metodologías de intervención y mejorar la calidad de la atención 

brindada. 

 

 

Con este trabajo se pretende generar un impacto positivo en la comunidad 

educativa, al fortalecer la relación entre docentes y familias, promover actitudes 

de empatía y respeto hacia la diversidad, y fomentar una cultura de inclusión 

sostenida en el reconocimiento de la dignidad y los derechos de todas las 

personas. Comprender la percepción de los padres sobre el rol del docente de 

Educación Especial, no solo permitirá valorar la eficacia del proceso educativo, 

sino también construir una educación más justa, humana e inclusiva. Este  

presente investigación se organiza en cinco capítulos, estructurados de la 

siguiente manera: 

 

 

En el capítulo I: Describe los aspectos generales de la investigación como el 

planteamiento del problema, los antecedentes del estudio, la situación actual a 

nivel internacional, regional, nacional y local, la formulación del problema, las 

preguntas de investigación, los objetivos generales y específicos, así como la 

justificación teórica, metodológica y práctica del estudio. 

 

 

En el capítulo II: presenta el marco teórico, los fundamentos conceptuales y 

teóricos relacionados con el estudio, incluyendo las teorías sobre la percepción, 

el rol del docente de Educación Especial, la atención a la discapacidad múltiple y 

la educación inclusiva. Además, se revisan investigaciones previas que sustentan 

la relevancia del tema. 

 

 



 
 

 

En el capítulo III: Expone el marco metodológico, tipo y enfoque de investigación, 

el diseño metodológico, la población y muestra, los instrumentos de recolección 

de datos, el procedimiento aplicado, las técnicas de análisis estadístico y las 

consideraciones éticas del estudio. 

 

 

En el capítulo IV: Incluye el análisis e interpretación de los resultados la 

presentación, tabulación y análisis de los datos recolectados, junto con la 

interpretación de los resultados obtenidos en función de los objetivos planteados 

y de las hipótesis de la investigación. 

 

 

Finalmente se recoge las conclusiones derivadas del análisis de los resultados, la 

verificación de las hipótesis, las implicaciones teóricas y prácticas del estudio, así 

como recomendaciones dirigidas a los docentes, las instituciones educativas, los 

padres de familia y futuros investigadores.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 
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CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1. Planteamiento del Problema 

 

La educación inclusiva y la atención a la discapacidad múltiple constituyen un reto 

mundial en materia de equidad y acceso educativo. Según la Organización 

Mundial de la Salud (OMS, 2018), alrededor del 1% de la población estudiantil 

mundial presenta algún tipo de discapacidad múltiple, aunque esta cifra podría ser 

mayor debido a la falta de diagnósticos tempranos y a la subestimación estadística 

en países de ingresos medios y bajos. 

 

En este contexto, la UNESCO (2023) advierte que el 42% de los niños con 

discapacidad en el mundo no asiste a la escuela, y dentro de este grupo, aquellos 

con discapacidad múltiple enfrentan los mayores niveles de exclusión educativa. 

Entre las causas principales se encuentran la escasa accesibilidad física, la 

carencia de materiales adaptados y la insuficiente formación docente para la 

atención de la diversidad. 

 

De igual modo, González (2018), en su trabajo “La percepción de los padres y 

madres con hijos e hijas con discapacidad sobre el sistema educativo y la 

autonomía de las personas con discapacidad” (Universidad de La Laguna, 

España), examinó la percepción y satisfacción de los padres frente al sistema 

educativo.  Su investigación concluye que, si bien los padres valoran 

positivamente la convivencia escolar, manifiestan una baja satisfacción respecto 

a los aprendizajes alcanzados por sus hijos. Además, no se halló una relación 

significativa entre dicha satisfacción y el nivel de autonomía de los estudiantes, 

sugiriendo la necesidad de ampliar las muestras y profundizar en futuros estudios. 
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Por su parte, en Colombia, Yarce, Montilla, Rosales y Tarapues (2017) realizaron 

la investigación “Percepción de los padres sobre la discapacidad de sus hijos: una 

mirada desde Terapia Ocupacional”, cuyo objetivo fue analizar la percepción 

parental y las dificultades familiares y sociales asociadas. Se concluyó que la 

aceptación de la discapacidad comienza en el núcleo familiar y que este entorno 

influye decisivamente en la rehabilitación del niño. El estudio resalta la utilidad del 

modelo ecológico para comprender las interacciones entre individuo, familia y 

contexto, subrayando la importancia de fortalecer el acompañamiento familiar en 

los procesos de inclusión y adaptación. 

 

Para Gallego, M. y Duchi, A., (2020) en investigación sobre la participación de la 

familia de los estudiantes con discapacidad realizado en la Universidad Politécnica 

Salesiana, sede Quito, tuvo por objetivo evidenciar cómo la familia de estudiantes 

con discapacidad participa en el proceso educativo universitario y cómo dicha 

participación contribuye al logro de metas académicas y personales. Empleó un 

enfoque cualitativo de diseño descriptivo, mediante entrevistas y grupos focales 

con estudiantes con discapacidad y sus familias. 

 

Los hallazgos relevantes señalan que la inclusión de la familia como parte activa 

del equipo educativo (colaborativo, transdisciplinario) fortalece apoyos 

pedagógicos, emocionales y sociales, e influye positivamente en la autonomía 

personal y social. Como conclusión, se resalta la importancia de integrar a la 

familia como agente clave en la educación universitaria para construir trayectorias 

más inclusivas.  

 

Aunque el contexto es universitario y no específicamente educación especial o 

discapacidad múltiple, muestra cómo la percepción y participación familiar están 

vinculadas al rol del docente y al apoyo a estudiantes con discapacidad, lo cual 

relativa e indirectamente apoya su tema al centrar en familias, docentes y 

estrategias de inclusión. 
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En España, González, M., (2018) en su investigación titulada la percepción de los 

padres y madres con hijos e hijas con discapacidad sobre el sistema educativo y 

la autonomía de las personas con discapacidad, estudio con un enfoque 

cuantitativo con 68 participantes (34 personas con discapacidad y sus 

padres/madres) analizó la percepción y satisfacción de los padres respecto al 

sistema educativo y su relación con la autonomía de sus hijos con discapacidad. 

Empleó cuestionarios tipo Likert.  

 

Los hallazgos indican que los padres perciben positivamente la convivencia 

escolar, pero muestran baja satisfacción con el aprendizaje recibido; además, no 

se encontró relación significativa entre percepción/satisfacción educativa y 

autonomía de las personas con discapacidad. Se concluye que se requiere 

ampliar la muestra en futuras investigaciones, se centra en la percepción de los 

padres sobre el sistema educativo y autonomía de sus hijos con discapacidad, lo 

que es afín a su tema (percepción de los padres, rol de docente en Educación 

Especial). Aunque no aborda específicamente discapacidad múltiple, sí aporta 

marco conceptual sobre percepción parental y rol educativo. 

 

De la misma manera, Yarce, E.; Montilla, L.; Rosales, D.; Tarapues, L., (2017) 

sostienen que la percepción de los padres sobre la discapacidad de sus hijos. Una 

mirada desde Terapia Ocupacional, buscó identificar los rasgos asociados a la 

discapacidad, analizar la percepción de los padres, las dificultades en el entorno 

familiar y social, y el abordaje desde la Terapia Ocupacional en dichos contextos.  

A través de una revisión temática de documentos científicos, se evidenció que la 

aceptación de la discapacidad inicia en el núcleo familiar y que ese entorno influye 

significativamente en la rehabilitación o habilitación del niño, siendo clave para 

integración social y vida independiente. También se destaca el uso del modelo 

ecológico para analizar interacciones persona-familia. 
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Este estudio aporta el componente de la percepción familiar frente a la 

discapacidad y el entorno, lo cual complementa su enfoque sobre cómo los padres 

perciben el rol del docente de Educación Especial. Aunque no focaliza en el 

docente, sino en la terapia y entorno familiar, permite sustentar la importancia del 

entorno familiar para la atención y la inclusión. 

 

Este estudio en Jordania investigó la percepción de los docentes de Educación 

Especial sobre la implicación de los padres de estudiantes con discapacidad en 

escuelas ordinarias. Método cuantitativo descriptivo (encuesta online). Los 

resultados indican que los padres participaban de forma “moderada”; los docentes 

percibían su propio rol como alto en incentivar la participación parental, pero 

identificaron múltiples obstáculos (económicos, horarios, falta de invitación, falta 

de conciencia del valor de la participación parental) (Hyassat, M.; Al-Bakar, A.; Al-

Makahleh, A.; al-Zyoud, N., 2024). 

 

Este antecedente es muy pertinente, ya que conecta directamente el rol del 

docente de Educación Especial con la participación de los padres, desde la mirada 

del docente, lo cual complementa su enfoque (percepción de los padres). Permite 

contrastar la percepción docente frente a la percepción de los padres, lo que abre 

una vía de comparación interesante para su investigación. 

 

Un estudio realizado en los Estados Unidos, por (Maria, J., 2023) con un enfoque 

cualitativo exploró la percepción de 10 padres y 10 docentes sobre la colaboración 

en torno al Programa de Educación Individualizada (IEP) para estudiantes con 

necesidades especiales. Identificó que los docentes perciben que la colaboración 

es exitosa, pero tanto padres como docentes reconocen la necesidad de 

formación adicional en IEP y colaboración.   
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Este antecedente aborda la percepción de los padres y docentes en colaboración 

educativa, lo que es muy relevante para su investigación sobre la percepción de 

los padres respecto al rol del docente. Aunque no aborda discapacidad múltiple ni 

contexto panameño, sí ofrece antecedentes de cómo esa colaboración es 

percibida desde ambos lados. 

 

Este estudio analizó narrativas de 23 padres de hijos con necesidades educativas 

especiales (SEN) en un contexto europeo, centrándose en cómo los padres 

evalúan la calidad de la educación especial: competencias del personal 

pedagógico, seguridad física y emocional, y logros educativos. (Bethere, D.; 

Pavitola, L., 2022). Esta investigación refuerza el marco teórico sobre la 

percepción de los padres en torno a la calidad de la educación especial — lo que 

incluye asimismo la percepción del rol del docente. Para su estudio, aporta 

evidencia internacional de cómo la percepción parental evalúa la labor docente y 

el entorno educativo. 

 

En el ámbito regional, los desafíos de la inclusión educativa siguen siendo 

profundos. Según el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), apenas el 

56% de los niños con discapacidad en América Latina logra completar la 

educación primaria, y menos del 30% accede a la secundaria, lo cual revela una 

brecha significativa respecto a sus pares sin discapacidad. Estas cifras reflejan la 

necesidad de políticas sostenibles que fortalezcan la participación familiar y la 

formación docente como pilares de la inclusión. 

 

Un estudio reciente de Cedeño (2023), titulado “Participación de la familia en los 

procesos de inclusión educativa de estudiantes con discapacidad en edad 

preescolar”, realizado en Ecuador, analizó el papel de las familias en la educación 

inclusiva. La investigación evidenció que la participación activa de las familias 

mejora el bienestar y rendimiento de los niños, aunque persisten barreras como 

la falta de formación inclusiva y la escasez de recursos. El autor concluye que la 
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colaboración entre familias e instituciones, acompañada de programas de 

capacitación y apoyo, es esencial para garantizar una educación verdaderamente 

inclusiva. 

 

En otro estudio sobre la participación de la familia en los procesos de inclusión 

educativa de estudiantes con discapacidad en edad de preescolar (Cedeño, J., 

2023) señala:  

 

Que se analizó la participación de las familias en los procesos de 

inclusión de niños con discapacidad en edad preescolar. Se emplearon 

entrevistas a padres y educadores y observaciones en entornos educativos. 

Hallazgos: la participación activa de las familias mejora el bienestar y el 

rendimiento, pero se identificaron barreras como la falta de formación en 

inclusión para padres y educadores, y la insuficiencia de recursos 

institucionales. Como conclusión, se recomienda colaboración familia-

institución, capacitación y apoyo para lograr una inclusión efectiva. Es 

directamente relevante al ámbito familiar-educativo y la inclusión, aunque 

no específico a discapacidad múltiple ni al rol del docente de Educación 

Especial. Contribuye al contexto regional y añade evidencia de la 

importancia de la colaboración familia-escuela (p.56).  

 

En Panamá, las políticas de inclusión educativa se han fortalecido a través de 

acciones del Ministerio de Educación (MEDUCA) y el Instituto Panameño de 

Habilitación Especial (IPHE), orientadas a garantizar el acceso y la permanencia 

de los estudiantes con discapacidad. Según el Informe Nacional de Inclusión 

Educativa (MEDUCA, 2022), aproximadamente el 2.5% de la matrícula escolar 

nacional corresponde a estudiantes con discapacidad, de los cuales el 0.4% 

presenta discapacidad múltiple. Sin embargo, el mismo informe advierte que el 

68% de los centros educativos carece de infraestructura accesible, y más del 50% 

del personal docente no se considera plenamente capacitado para atender 

adecuadamente a esta población. 
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El IPHE (2023) atiende a más de 9,000 estudiantes con diferentes tipos de 

discapacidad, brindando servicios de estimulación temprana, intervención 

pedagógica y apoyo familiar. No obstante, enfrenta limitaciones en recursos 

humanos y tecnológicos, especialmente en las sedes regionales. 

 

Asimismo, Ríos Robles (2020), en su estudio “Programa de Acompañamiento para 

Familias de Estudiantes con Discapacidad en la Universidad de Panamá”, 

identificó las necesidades de las familias y cómo estas impactan en sus proyectos 

de vida. Se determinó que muchos padres abandonan o postergan sus metas 

personales ante la falta de apoyos institucionales adecuados. La autora destaca 

la urgencia de fortalecer el vínculo entre las instituciones educativas y las familias, 

así como de implementar programas de acompañamiento integral que promuevan 

la inclusión y la autonomía estudiantil. 

 

Según el Ministerio de Educación de Panamá (MEDUCA, 2022), alrededor del 2.5 

% de la matrícula escolar corresponde a estudiantes con algún tipo de 

discapacidad, y de ese porcentaje el 0.4 % presenta discapacidad múltiple. 

 

Además, el 68 % de los centros educativos carecen de infraestructura accesible y 

más del 50 % del personal docente manifiesta no sentirse plenamente capacitado 

para atender a este grupo. El Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE, 

2023) atiende más de 9.000 estudiantes con diferentes tipos de discapacidad, 

incluyendo un porcentaje significativo con condiciones múltiples, pero enfrenta 

limitaciones en recursos humanos y tecnológicos, especialmente en sedes 

regionales. Estos datos institucionales y estadísticas nacionales sirven de marco 

contextual para su estudio, proporcionando justificación y relevancia local para 

investigar la percepción de los padres respecto al rol del docente de Educación 

Especial en Panamá, y específicamente en el IPHE Los Santos. 
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En el contexto local, el Módulo de La Villa del Instituto Panameño de Habilitación 

Especial (IPHE), ubicado en la Provincia de Los Santos, atiende a un número 

creciente de niños y niñas con discapacidad múltiple, muchos de ellos 

provenientes de comunidades rurales. Aunque el personal docente demuestra un 

alto grado de compromiso y se han logrado avances en la implementación de 

estrategias personalizadas, persisten carencias en recursos especializados, 

materiales adaptados y espacios terapéuticos adecuados. 

 

Diversas investigaciones nacionales (Gómez y Pérez, 2019; Gallego, 2020) 

evidencian que la percepción de los padres sobre el rol del docente de Educación 

Especial influye directamente en la satisfacción familiar y en el rendimiento 

académico de los estudiantes. Sin embargo, se identifican limitaciones como la 

falta de comunicación constante entre docentes y padres, y la ausencia de 

programas de capacitación familiar, lo que reduce la participación activa en el 

proceso educativo. 

 

Este panorama refuerza la necesidad de potenciar la formación docente en 

atención a la diversidad, fortalecer las redes de apoyo familiar y comunitario, y 

garantizar la asignación de recursos adecuados. Promover una educación 

inclusiva y equitativa para los estudiantes con discapacidad múltiple en la 

provincia de Los Santos requiere la acción articulada entre el Estado, las 

instituciones educativas y las familias, en un esfuerzo conjunto por garantizar el 

derecho a la educación bajo principios de dignidad, equidad y respeto. 

 

 

En el contexto del Módulo, en esta sede regional del IPHE se brinda atención a 

un número creciente de niños y niñas con discapacidad múltiple, muchos 

procedentes de comunidades rurales. A pesar del compromiso del personal 

docente y los avances en estrategias personalizadas, persisten carencias en 

recursos especializados, materiales adaptados y espacios terapéuticos 

adecuados. Se sitúa directamente la realidad concreta de su campo de estudio. 
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Su investigación aborda justamente la percepción de los padres en este 

módulo/región en relación con el rol del docente de Educación Especial, por lo que 

este contexto aporta valor empírico y de ubicación para su trabajo. 

 

Para Gómez y Pérez (2019) evidencian que la percepción de los padres sobre el 

rol del docente de Educación Especial incide en la satisfacción familiar y en el 

rendimiento académico de los estudiantes. Muchos padres expresan falta de 

comunicación constante con el docente y ausencia de programas de capacitación 

familiar, lo cual limita la participación activa en el proceso educativo. Estos 

hallazgos respaldan la pertinencia de su estudio en Los Santos al mostrar que la 

percepción parental sobre el rol docente influye en la experiencia educativa, lo 

cual, justifica y fundamenta su línea de investigación. 

 

En la situación actual, se estima que 1 300 millones de personas (≈16% de la 

población mundial) presentan una discapacidad significativa, cifra que crece por 

el envejecimiento poblacional y las enfermedades crónicas. Esta magnitud 

subraya la importancia de impulsar políticas y estudios sobre inclusión educativa 

a escala global (OMS,2023). 

 

Informes recientes de organismos internacionales advierten que un porcentaje 

elevado de niños con discapacidad no accede ni completa la escolarización. Por 

ejemplo, datos y análisis de la UNESCO indican brechas importantes en 

escolarización y finalización educativa entre niños con discapacidad, y señalan 

que los niños con dificultades sensoriales, físicas o intelectuales tienen menos 

probabilidad de completar la primaria. Estas brechas refuerzan la urgencia de 

políticas de inclusión y formación docente en atención a la diversidad 

(UNESCO,2024). 

 

 

https://articles.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2023/11/Disability%20inclusion%20and%20gender%20equality%20in%20education-event-cn-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
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El informe conjunto WHO–UNICEF sobre niños con discapacidades del desarrollo 

(2023) documenta que estos niños enfrentan barreras sistemáticas al acceso a 

servicios, diagnóstico y educación, y que las brechas en evidencia y políticas 

explican, en parte, la persistencia de la exclusión. La limitación de diagnósticos 

tempranos y la falta de datos desagregados complican la planificación de apoyos 

especializados (UNICEF, 2023). 

 

Implicación para su estudio (internacional): la literatura y los datos globales 

muestran que la escasez de formación docente, recursos adaptados y 

diagnósticos tempranos son causas recurrentes de exclusión. Su investigación, 

centrada en la percepción parental del rol docente, se inserta en esta necesidad 

global de comprender mejor cómo las familias evalúan y demandan los apoyos 

docentes para estudiantes con discapacidad múltiple (OMS,2022). 

 

En América Latina y el Caribe los estudios regionales muestran que una 

proporción importante de niños con discapacidad no alcanza la educación 

secundaria, con cifras que revelan una brecha clara respecto a quienes no tienen 

discapacidad. Informes de organismos regionales (BID/IDB) señalan que solo una 

parte de la población con discapacidad completa la primaria y aún menos la 

secundaria, lo que evidencia retos en acceso, retención y calidad educativa para 

estudiantes con discapacidad.  

 

La infraestructura no accesible, escasez de materiales adaptados, carencia de 

formación docente específica en inclusión y programas de apoyo familiar 

insuficientes. Estos factores aumentan la vulnerabilidad educativa de niños con 

discapacidad, especialmente aquellos con condiciones múltiples que requieren 

apoyos especializados. Las condiciones regionales fortalecen la necesidad de 

analizar cómo los padres perciben el rol del docente en contextos donde los 

recursos y la formación son limitados.  

https://www.unicef.org/media/145016/file/Global-report-on-children-with-developmental-disabilities-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health?utm_source=chatgpt.com
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La investigación podrá conectar la percepción parental con las barreras 

estructurales regionales (falta de capacitación, recursos y políticas eficaces) y 

aportar evidencia localizada.  

 

Según MEDUCA (2023) sostiene que la educación inclusiva en Panamá presenta 

diagnósticos que advierten desafíos históricos en adecuación curricular, formación 

docente y accesibilidad de la infraestructura escolar. Estos documentos 

institucionales sirven de marco para comprender la situación nacional de la 

inclusión educativa. De igual manera, el IPHE publicó un compendio de 

estadísticas, con datos sobre estudiantes atendidos en las modalidades de 

inclusión escolar y se registra un panorama de atención con limitaciones en 

recursos humanos y tecnológicos en sedes regionales, y muestra la necesidad de 

fortalecer apoyos especializados. (IPHE 2023). 

 

También en evaluaciones y reportes nacionales indican, además, brechas en la 

capacidad y formación docente para atender adecuadamente a estudiantes con 

discapacidad, así como la insuficiencia de infraestructura accesible en numerosos 

centros educativos. Esto incide directamente en la calidad de los apoyos que las 

familias perciben del sistema y de los docentes (MEDUCA,2023). 

 

Además, la percepción parental sobre el rol del docente de Educación Especial, 

se ve mediada por limitaciones estructurales (recursos, formación, 

infraestructura). Su investigación puede identificar cómo estas limitaciones 

influyen en las expectativas y satisfacción de las familias respecto a la atención 

de estudiantes con discapacidad múltiple (IPHE,2022). El IPHE ha destacado 

avances en la apertura y acondicionamiento de módulos regionales (por ejemplo, 

La Villa en Los Santos) con proyectos de infraestructura adaptada y esfuerzos por 

ampliar la atención local. 
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Sin embargo, las publicaciones institucionales reconocen que persisten carencias 

en recursos especializados, materiales adaptados y espacios terapéuticos 

(IPHE,2025). Según los datos del IPHE, la atención se presta tanto en sedes del 

IPHE como en modalidad de inclusión escolar en centros regulares; el compendio 

estadístico 2023, muestra porcentajes y variables de atención que señalan la 

necesidad de mayor inversión en sedes regionales para atender condiciones 

múltiples, también indican que muchos padres perciben una falta de comunicación 

constante con docentes y la ausencia de programas de capacitación familiar, lo 

que limita la participación activa de la familia en el proceso educativo. En Los 

Santos esta realidad localizada se combina con retos geográficos y de recursos 

que pueden agudizar la percepción de insuficiencia en el rol docente (IPHE,2023)  

 

 

1.1.1 El Problema de Investigación 

 

Problema principal 

 

¿Cómo perciben los padres de familia la atención educativa brindada a los 

estudiantes con discapacidad múltiple en el IPHE, Las Tablas, ¿y cómo influye su 

involucramiento en el proceso de inclusión? 

 

Subproblemas  

 

¿Qué factores influyen en la percepción de los padres sobre la calidad y 

efectividad de la atención educativa de los estudiantes con discapacidad múltiple? 

 

¿Cuáles son las expectativas y preocupaciones de los padres con respecto a los 

apoyos y recursos educativos disponibles para los estudiantes con discapacidad 

múltiple? 
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¿Cómo podría mejorarse el involucramiento de los padres en el proceso educativo 

de sus hijos con discapacidad múltiple, con el fin de fortalecer el proceso de 

inclusión? 

 

1.2. Justificación 

 

La investigación se justifica por la necesidad de comprender y fortalecer el papel 

que desempeñan las familias, los docentes especializados y las instituciones 

educativas en el proceso de inclusión educativa. En un contexto donde la 

educación inclusiva se consolida como un principio ético, pedagógico y social, 

este estudio busca aportar conocimiento que contribuya a mejorar la calidad de la 

atención brindada a los estudiantes con discapacidad múltiple en Panamá.  

 

Desde una perspectiva social y educativa, el estudio reviste gran importancia, ya 

que la atención educativa de niños con discapacidad múltiple continúa siendo un 

desafío para el sistema educativo. La inclusión escolar de esta población no 

depende únicamente de los recursos institucionales, sino también del compromiso 

familiar y de la percepción que los padres tienen sobre la calidad del apoyo 

recibido.  

 

En el ámbito pedagógico, la investigación permite reconocer el papel de la escuela 

como agente transformador. Los resultados podrán orientar a los docentes en la 

implementación de estrategias pedagógicas más inclusivas, personalizadas y 

ajustadas a las características y potencialidades de los estudiantes con 

discapacidad múltiple. Además, los centros educativos contarán con insumos 

valiosos para revisar sus prácticas, adaptar sus currículos y fortalecer su 

respuesta ante la diversidad. 
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El estudio cobra especial relevancia dentro de la Universidad Especializada de las 

Américas (UDELAS), al alinearse con su compromiso institucional de formar 

profesionales competentes y éticamente responsables en el campo de la 

Educación Especial. Los estudiantes de la Licenciatura en Educación Especial, 

encontrarán en esta investigación una oportunidad de aplicar sus conocimientos 

teóricos y metodológicos en un contexto real, fortaleciendo su formación 

investigativa y su capacidad crítica para analizar las prácticas inclusivas vigentes. 

 

De igual modo, los docentes del Instituto Panameño de Habilitación Especial 

(IPHE), se beneficiarán de los resultados obtenidos, al disponer de una visión más 

clara sobre las percepciones, expectativas y experiencias de los padres respecto 

a la atención de sus hijos. Esta información les permitirá ajustar sus estrategias 

pedagógicas, mejorar la comunicación escuela-familia y diseñar intervenciones 

más efectivas y humanizadas, promoviendo una atención educativa integral.  

 

Desde el punto de vista metodológico, la adopción del enfoque cuantitativo 

permite recopilar datos objetivos y medibles sobre las percepciones de los padres, 

identificando tendencias, niveles de satisfacción y aspectos que requieren mejora, 

proporciona una base empírica sólida, que garantiza la validez de los resultados 

y respalda la formulación de estrategias educativas basadas en evidencia 

científica. 

 

En el plano teórico, la investigación enriquece el campo de la Educación Especial 

al integrar perspectivas actuales sobre inclusión, atención a la diversidad y 

participación familiar. Los resultados aportarán al desarrollo de un marco 

conceptual actualizado que articule las relaciones entre familia, escuela y 

comunidad, contribuyendo al fortalecimiento de la literatura científica nacional y 

regional. 
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Asimismo, este estudio tiene un valor ético y bioético, ya que promueve la reflexión 

sobre el derecho de todas las personas a una educación de calidad, libre de 

discriminación y con respeto a la dignidad humana. Considerar la voz de los 

padres en el proceso investigativo constituye un acto de reconocimiento y justicia 

social, al rescatar su papel esencial en la formación y bienestar de sus hijos. De 

esta manera, la investigación generará beneficios directos para la comunidad 

educativa al fomentar cambios en las prácticas, actitudes y creencias hacia la 

diversidad, consolidando un modelo educativo más justo, inclusivo y humano. 

 

1.3. Hipótesis. 

 

Hipótesis alternativa (H₁): Existe una relación significativa entre la percepción de 

los padres de familia y el rol que desempeña el docente de Educación Especial 

en la atención de los estudiantes con discapacidad múltiple. 

 

Hipótesis nula (H₀): No existe una relación significativa entre la percepción de los 

padres de familia y el rol que desempeña el docente de Educación Especial en la 

atención de los estudiantes con discapacidad múltiple. 

 

1.4. Objetivos de la Investigación. 

 

1.4.1.  Objetivo General. 

 

• Analizar la percepción de los padres de familia sobre la atención 

educativa de los estudiantes con discapacidad múltiple y cómo su 

involucramiento impacta el proceso de inclusión. 
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1.4.2. Objetivos Específicos. 

 

• Identificar cómo los padres perciben la calidad y efectividad de la atención 

educativa que reciben los estudiantes con discapacidad múltiple. 

 

• Describir las expectativas y preocupaciones de los padres sobre los 

apoyos y recursos educativos disponibles para los estudiantes con 

discapacidad múltiple. 

 

• Proponer estrategias efectivas para mejorar la participación de los padres 

en el proceso educativo de sus hijos, promoviendo una inclusión más 

efectiva, mediante un cuadernillo.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPíTULO II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. El rol del docente de educación especial 

 

2.1.1. Conceptualización del rol docente 

 

La formación del maestro es un tema que ha venido cobrando más auge en el 

actual siglo XXI, investigadores de diversas ramas del saber científico han 

incursionado en esta temática. En el caso de la formación del maestro de la 

Educación Especial investigadores como Echeíta, R. (2016); Valenzuela, P., 

Chacón L. y López, J., (2017), aluden a posturas que apuntan a la necesidad de 

promover la cultura maestro inclusiva del maestro desde la determinación de sus 

necesidades de formación relacionadas con la atención a la diversidad, el análisis 

del vínculo profesor tutor- profesor de apoyo, así como la construcción del perfil y 

reflexión en torno a la función del maestro desde la perspectiva inclusiva. De igual 

modo en la región iberoamericana otros estudios han abordado la formación del 

maestro relacionada a la inclusión desde aristas novedosas y heterogéneas. 

 

El docente de educación especial es un profesional especializado que desempeña 

un papel crucial en la atención educativa de estudiantes con discapacidad o 

necesidades educativas especiales. Su función va más allá de la enseñanza 

tradicional, ya que implica la adaptación del currículo, la implementación de 

estrategias pedagógicas diferenciadas y la colaboración estrecha con otros 

profesionales y la familia del estudiante. Según Jaramillo, V. (2023), el rol del 

educador especial es "sumamente amplio", ya que, al desempeñarse como 

maestro de apoyo, busca desarrollar procesos inclusivos en diversos ámbitos 

educativos. 
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2.1.2. Funciones y responsabilidades del docente de educación especial 

 

La figura del docente desempeña un papel central en la implementación de la 

educación inclusiva, ya que determina el grado en que las diferencias entre los 

estudiantes son reconocidas y aceptadas dentro del aula, tanto por los propios 

alumnos como por los miembros del personal administrativo, los padres de familia 

y la comunidad educativa en general. En este sentido, la formación y capacitación 

docente constituye un factor determinante para la percepción sobre el proceso 

inclusivo y para la efectividad de las acciones desarrolladas en el contexto escolar 

(Sevilla S., Martín P. y Jenaro R., 2017). 

 

La preparación del profesorado debe enfocarse en diversos aspectos 

fundamentales, incluyendo la motivación para la enseñanza inclusiva, el 

monitoreo y diagnóstico del progreso estudiantil, la comprensión de las 

necesidades educativas especiales y su proyección, así como el diseño reflexivo 

de estrategias comunicativas y de resolución de conflictos. Además, es esencial 

que los docentes desarrollen competencias investigativas que les permitan 

analizar, evaluar y mejorar continuamente sus prácticas pedagógicas. La 

integración de estos elementos favorece un ejercicio profesional capaz de 

garantizar la inclusión efectiva, promoviendo la enseñanza y la colaboración entre 

estudiantes, colegas, familias y la comunidad en general. 

 

Las funciones del docente de educación especial son diversas y están orientadas 

a garantizar una educación inclusiva y de calidad para todos los estudiantes. Entre 

sus responsabilidades se incluyen: Modificar y ajustar los contenidos, métodos y 

evaluaciones para responder a las necesidades específicas de los estudiantes con 

discapacidad. Implementar enfoques personalizados que favorezcan el 

aprendizaje y la participación de cada estudiante (Sevilla D., Martín M., y Jenaro, 

C., 2017).  
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De igual forma, trabajar en equipo con otros profesionales, como psicólogos, 

terapeutas y orientadores, para ofrecer una atención integral. Brindar 

asesoramiento y acompañamiento a las familias para fortalecer su rol en el 

proceso educativo. Realizar un seguimiento constante del progreso de los 

estudiantes y ajustar las intervenciones según sea necesario. Estas funciones 

requieren una formación especializada y un compromiso ético con la inclusión y 

la equidad educativa. 

 

La formación del profesional de Educación Especial se desarrolla conforme a un 

perfil amplio, característico de la universidad cubana en la actualidad. Este 

proceso, concebido de manera inicial y continua, se sustenta en el Modelo del 

Profesional, el cual proyecta el desempeño esperado de cada maestro para 

garantizar una atención educativa integral a niños, adolescentes y jóvenes con 

necesidades educativas especiales, asociadas o no a la discapacidad que 

constituye su objeto de trabajo (Turcas, T. y Rivera, B.,2022). 

 

En el contexto cubano, la formación del docente de Educación Especial se 

organiza en dos grandes modalidades: una de carácter general y otra 

especializada en la atención de estudiantes con necesidades educativas 

especiales asociadas a discapacidad o no. A pesar de esta heterogeneidad 

formativa, se reconoce que no existe una diferencia significativa entre los 

maestros que laboran en aulas regulares y aquellos que se desempeñan como 

especialistas o docentes de apoyo a la inclusión. Ambas modalidades comparten 

un rol protagónico en la atención a la diversidad, con el propósito de erradicar la 

exclusión de los estudiantes con discapacidad. Asimismo, la formación del 

docente de Educación Especial tiene como objetivo situar al estudiante en el 

centro de la acción socioeducativa, considerando su mundo emocional, 

potencialidades, intereses, necesidades y expectativas (Turcas, T. y Rivera, B., 

2022). 
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2.1.3. Diferencias entre el rol del docente regular y el docente de apoyo 

 

Es fundamental distinguir entre el docente regular y el docente de apoyo en el 

contexto de la educación inclusiva. El docente regular es responsable de la 

enseñanza de todos los estudiantes en el aula general, mientras que el docente 

de apoyo, también conocido como maestro de Educación Especial, se especializa 

en atender a estudiantes con necesidades educativas especiales, brindando 

apoyo adicional dentro o fuera del aula regular. Según el MEDUCA (2019), los 

asistentes de la educación cumplen roles y funciones de apoyo a la función 

educativa que realiza el docente con los alumnos y sus familias, correspondiendo 

a áreas de salud, social u otras.  

 

Esta distinción implica que el docente de apoyo tiene una formación y un enfoque 

pedagógico específicos para atender la diversidad en el aula, mientras que el 

docente regular debe colaborar estrechamente con él para garantizar una 

educación inclusiva y de calidad para todos los estudiantes. 

 

Las adaptaciones curriculares y metodológicas constituyen un eje central en la 

atención a estudiantes con discapacidad múltiple, al modificar el currículo, los 

métodos de enseñanza y los criterios de evaluación para hacerlos accesibles y 

significativos. Según Vélez H., et al. (2024), en su estudio sobre estrategias 

multisensoriales para la lectoescritura, "las adaptaciones curriculares implican 

cambios en la presentación, metodología y evaluación que permiten al alumnado 

con necesidades específicas acceder al aprendizaje en igualdad de condiciones" 

(p. 5). Por otro lado, el análisis de docentes reveló que, aunque la mayoría 

reconoce las adaptaciones metodológicas como parte del proceso inclusivo, existe 

una brecha en la comprensión de los grados de adaptación (leve, moderada, 

significativa) y en su implementación sistemática (REMCA, 2024). 

 



34 
 

Estas adaptaciones requieren que el profesorado reconsidere tanto los objetivos 

de aprendizaje, como los contenidos, métodos y criterios de evaluación, 

ajustándolos a las capacidades del alumnado sin que pierdan el rigor educativo. 

Un enfoque sugerido es el del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), que 

promueve múltiples formas de representación, acción y expresión, favoreciendo 

así la inclusión desde el currículo (Campoverde Montesdeoca, 2022). 

 

2.2. Estrategias pedagógicas en la atención a la discapacidad múltiple  

 

2.2.1. Adaptaciones curriculares y metodológicas.  

 

El uso de recursos y materiales didácticos inclusivos es otra estrategia clave para 

atender a estudiantes con discapacidad múltiple. La investigación indica que 

ambientes de aprendizaje interactivos, dotados de herramientas digitales, 

materiales multisensoriales y apoyos visuales o táctiles, potencian la comprensión 

y participación del alumnado con discapacidad (García-Carrión et al., 2018). 

 

En el mismo sentido, Campoverde Montesdeoca (2022) señala que “las 

tecnologías de apoyo, como software educativo especializado, dispositivos de 

asistencia y recursos digitales accesibles, facilitan el aprendizaje de los 

estudiantes con discapacidades” (p. 8). Además, la implementación de materiales 

accesibles también beneficia a todos los estudiantes, no únicamente a los que 

presentan alguna discapacidad, lo cual subraya el valor universal de estos 

recursos (Molina Roldán et al., 2021). 

 

2.2.1. Uso de recursos y materiales didácticos inclusivos.  

 

Estos recursos se seleccionan según las necesidades del estudiante con 

discapacidad múltiple, tomando las variables como:  la movilidad, la comunicación, 

la visión, la combinación de varias funciones sensoriales o cognitivas.  
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Materiales como pictogramas, SAAC (sistemas aumentativos y alternativos de 

comunicación), software adaptado o mobiliario ergonómico son ejemplos de lo que 

puede integrar un entorno verdaderamente inclusivo. 

 

2.2.2. Intervención individualizada y apoyos especializados. 

 

La intervención individualizada y el uso de apoyos especializados constituyen 

estrategias indispensables para atender la complejidad que presenta la 

discapacidad múltiple. Esta modalidad pedagógica implica el diseño de un plan de 

intervención personalizado, que contempla objetivos específicos, tiempos 

adaptados, apoyos humanos (tutores, especialistas en lenguaje, terapeutas) y 

recursos tecnológicos, en colaboración con la escuela, la familia y los 

especialistas. 

 

García C., et al. (2018), enfatizan que los entornos de aprendizaje interactivo para 

estudiantes con discapacidad requieren “soporte estructurado y sistemas de 

apoyo dedicados” (p. 12) para lograr una participación plena. Asimismo, el estudio 

de Campoverde Montesdeoca A.,(2022) ,propone que los docentes desarrollen 

“prácticas pedagógicas inclusivas que involucren la adaptación de contenido, 

métodos y materiales para atender las diferencias individuales” (p. 9). 

Este enfoque personalizado se sustenta en la premisa de que los estudiantes con 

discapacidad múltiple requieren más que diversidad de recursos: necesitan un 

seguimiento cercano, evaluación formativa, ajustes continuos y colaboración 

multidisciplinaria para optimizar su proceso educativo.  

 

De acuerdo con Ferioli D.y Nassif, S.,(2018), la utilización de tecnologías de 

apoyo, como la comunicación aumentativa y alternativa, constituye un recurso 

esencial que facilita el acceso al aprendizaje de los niños con discapacidad 

múltiple y sordoceguera. Estas herramientas tecnológicas contribuyen a superar 

las barreras de comunicación y a promover una participación más activa dentro 
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del proceso educativo. En esta misma línea, el uso de estrategias lúdicas 

representa un elemento fundamental para mejorar la calidad del aprendizaje de 

los estudiantes con discapacidad múltiple.  

 

Según Peralta y Jara (2021), las actividades lúdicas funcionan como una 

herramienta efectiva para motivar y fortalecer los procesos cognitivos, afectivos y 

sociales de estos niños, favoreciendo así un aprendizaje más significativo y 

dinámico. Asimismo, la comunicación desempeña un papel clave en la educación 

de los niños con discapacidad múltiple, al constituir la base del desarrollo social y 

emocional. En este sentido, Cubero (2002) ,señala que la comunicación es una 

habilidad esencial que permite a los estudiantes expresar sus necesidades, 

establecer vínculos con su entorno y desarrollar competencias socioemocionales 

que facilitan su inclusión escolar y social. 

 

Por otro lado, la observación científica se presenta como una estrategia 

pedagógica efectiva para promover el aprendizaje significativo en el contexto de 

la discapacidad múltiple. Romero (2019), argumenta que esta metodología 

permite a los niños aprender de manera activa y autónoma, al involucrarse 

directamente con su entorno y explorar fenómenos naturales que fortalecen su 

comprensión y curiosidad científica. 

 

De igual forma, el aprendizaje activo constituye una herramienta que potencia la 

participación de los estudiantes con discapacidad múltiple en su propio proceso 

formativo. Solano y Yacolca (2021), explican que este enfoque fomenta el 

protagonismo del alumno, promueve la autonomía y estimula el desarrollo de 

habilidades que le permiten desenvolverse con mayor independencia dentro de 

su entorno educativo y social. 
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Finalmente, Hernández et al. (2021) sostienen que el uso del enfoque de las 

inteligencias múltiples actúa como una estrategia facilitadora en los procesos de 

inclusión, al reconocer las diversas formas en que los niños aprenden y expresan 

sus capacidades. En consecuencia, la aplicación de estrategias de aprendizaje 

adaptadas a las necesidades específicas de los niños con discapacidad múltiple 

resulta esencial para garantizar su desarrollo integral y su plena inclusión en el 

ámbito educativo. 

 

2.3. Acompañamiento educativo y orientación a las familias. 

 

2.3.1. La relación familia–escuela como factor clave. 

 

Respecto al tema, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF 

(2023), sostiene que para que las familias desarrollen una participación 

colaborativa, resulta primordial procurar un ambiente educativo donde los padres 

se sientan bienvenidos, respetados, confiados, escuchados y necesitados, de tal 

forma que este modelo de trabajo colaborativo permita modificar ciertos roles 

asumidos tradicionalmente y mejorarlos para encontrar un equilibrio en la toma de 

decisiones. 

 

El acompañamiento familiar constituye un componente fundamental en el 

desarrollo integral de los niños desde la primera infancia. Su relevancia radica en 

que los padres y madres, como primeros educadores, deben asumir de manera 

responsable un papel constructivo en el proceso formativo de sus hijos. Sin 

embargo, este acompañamiento no se limita únicamente a la familia; los directivos 

y docentes de la institución educativa también juegan un rol esencial, siendo la 

escuela el espacio que facilita la participación de las familias en la toma de 

decisiones académicas, promoviendo así un sentido de involucramiento y 

compromiso (Duque, Flórez y Zabala, 2020). 
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Para que el acompañamiento familiar sea efectivo, es indispensable establecer 

una comunicación asertiva entre profesores, padres de familia y estudiantes, 

fomentando la participación de todos los actores en el comité escolar. Esto permite 

a los padres comprender de manera clara el desempeño del sistema educativo y 

la forma en que este contribuye al desarrollo de sus hijos (Duque et al., 2020). 

 

Según Duque, Flórez y Zabala, (2020), el acompañamiento familiar lo definen 

como un “proceso que busca ofrecer, en conjunto con la escuela, apoyo y recursos 

necesarios para que los niños logren un desempeño exitoso en su formación 

escolar” (p.45). Este acompañamiento influye directamente en la autonomía de los 

estudiantes, el desarrollo de hábitos y rutinas de estudio, y la autorregulación de 

su aprendizaje, promoviendo la construcción de habilidades y valores que les 

permitan enfrentar desafíos y dificultades académicas. 

 

Asimismo, Gómez y Suárez (2018) destacan que la familia debe asumir la máxima 

responsabilidad en la educación de sus hijos, actuando conjuntamente con la 

escuela como agentes de orientación y acompañamiento. El acompañamiento 

escolar forma parte de la misión educativa de los padres, considerados como 

“puericultores”, con el objetivo de lograr la construcción y reconstrucción de las 

metas de desarrollo humano integral, fortaleciendo así la resiliencia, el amor al 

esfuerzo y la perseverancia en los niños (p. 24). 

 

En síntesis, el acompañamiento familiar no solo impacta positivamente en el 

rendimiento académico de los niños, sino que también favorece la construcción 

de relaciones sociales saludables y el desarrollo de competencias 

socioemocionales, constituyéndose como un pilar esencial para el desarrollo 

integral infantil. 

 

 



39 
 

La colaboración efectiva entre la familia y la escuela es esencial para el desarrollo 

integral de los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas 

especiales. Un estudio realizado por Jiménez (2015) destaca que “en el caso del 

alumnado con necesidades educativas especiales, los padres deben tener la 

misma relación con la maestra o maestro de educación especial que con el 

docente del aula regular” (p. 1). Esta colaboración estrecha permite una atención 

más personalizada y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante. 

Además, la participación activa de las familias en el proceso educativo contribuye 

a mejorar el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes.  

 

Según un informe del Centro para la Participación Familiar (2024), “las escuelas 

con éxito en la participación de las familias siguen varias estrategias clave, como 

desarrollar asociaciones familiares para apoyar el bienestar de los niños y 

garantizar que las familias se sientan bienvenidas en la escuela” (p. 1). 

 

Se realizó una docencia con el tema “Padres inspirados, camino hacia el 

empoderamiento e independencia de sus hijos con discapacidad”, la realizó 

Escuela para Padres del Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE), la 

cual se llevó a cabo el Módulo de La Villa de Los Santos. 

 

El licenciado Dubier Villareal, enlace de Escuela para Padres en Los Santos, 

orientó a un total de diez madres y padres de familias, que sus hijos reciben 

atención en el Módulo de La Villa, con temáticas relativas al acompañamiento de 

los padres en el proceso de enseñanza-aprendizaje, además del marco legal 

acerca de las políticas públicas de las personas con discapacidad y sus familias. 

 

De igual forma, el licenciado Villareal abordó con los participantes, todo lo 

relacionado a asignar a sus hijos funciones y deberes en el hogar, el autocuidado 

personal, así como: el Derecho a la recreación e integración social, al igual que 
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su interacción en igualdad de oportunidades y accesible con el entorno que les 

rodea. 

En tanto, la profesora Petra Ramos, directora de la Extensión de Los Santos, dio 

a conocer a los acudientes información acerca de los servicios, recursos y apoyos 

que brinda la Extensión en beneficio de los estudiantes para garantizar una 

educación de calidad. En esta jornada de orientación estuvo también, la profesora 

Josefa Vásquez, docente del Módulo de La Villa. La Extensión del IPHE de Los 

Santos tiene una matrícula de 538 alumnos, de los cuales 154 se encuentran en 

la sede, mientras que 384 están en centros educativos de inclusión (Instituto 

Panameño de Habilitación Especial, 2022). 

 

Padres de familia de estudiantes de la sede del Instituto Panameño de Habilitación 

Especial (IPHE) en Panamá Este (Chepo), participaron en una jornada de talleres 

lúdicos, basados en juegos, diversión y enseñanza dirigida, como complemento 

al proceso de aprendizaje. 

 

La actividad contó con la presencia de padres, acudientes y tutores, quienes 

participaron en diversas dinámicas desarrolladas por las especialistas del equipo 

técnico. Estas incluyeron circuitos de movilidad, destreza y coordinación, así como 

una docencia sobre la importancia del rol de la familia en el proceso educativo. 

 

El objetivo de esta iniciativa fue incentivar la participación de los padres en las 

actividades del centro escolar, promover la convivencia y socialización entre las 

familias, y reforzar la psicomotricidad, las emociones y el esparcimiento de los 

participantes. 

 

La jornada se enmarca en el Plan Operativo Anual 2024 del IPHE, que brinda a 

las padres herramientas para lograr una participación activa en el proceso 

educativo, fomentando la integración familiar y preparando a los estudiantes para 
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afrontar los retos futuros al culminar su ciclo escolar (Instituto Panameño de 

Habilitación Especial, 2025). 

 

2.3.2. Estrategias de Comunicación con los Padres de Familia. 

 

La comunicación constituye un proceso esencial para el desarrollo integral del ser 

humano, ya que facilita el intercambio de información, la integración de valores, la 

apropiación de la cultura y el acceso a herramientas que permiten desenvolverse 

en los distintos ámbitos de la vida social, incluyendo la familia y la escuela (Navas-

Franco et al., 2021). Además, ejerce una influencia significativa en las relaciones 

humanas, al posibilitar la comprensión de las necesidades, capacidades y 

emociones de las personas, promoviendo así interacciones basadas en la 

empatía. 

 

Además, indican que una comunicación efectiva entre la escuela y las familias es 

fundamental para el éxito educativo de los estudiantes con necesidades 

especiales, algunas estrategias claves incluyen: 

 

• Involucrar a las familias en la toma de decisiones y reconocer su 

conocimiento y experiencia en el contexto familiar del estudiante. 

• Evitar jerga técnica y asegurarse de que la información proporcionada sea 

comprensible para todos los padres, independientemente de su nivel 

educativo. 

 

• Utilizar diversos medios, como reuniones presenciales, correos 

electrónicos y aplicaciones móviles, para mantener a las familias 

informadas y comprometidas. Estas estrategias ayudan a construir una 

relación de confianza y colaboración entre la escuela y las familias, lo que 

beneficia directamente al estudiante. 
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Diversos estudios Zambrano, M., et al., (2019), citado por Peces y Guevara, 

(2022) evidencian que la comunicación familiar influye directamente en la manera 

en que los individuos sienten, actúan y piensan en su entorno social.  

Se ha observado, que una comunicación ineficaz genera discordias, 

malentendidos, conflictos de violencia y conductas agresivas. Del mismo modo, 

un estilo de crianza autoritario o impositivo, donde los padres establecen reglas 

estrictas y esperan únicamente obediencia, limita las posibilidades de un diálogo 

efectivo y de un desarrollo armónico en el hogar, repercutiendo negativamente en 

el rendimiento académico de los hijos. 

 

La familia se constituye como una institución clave para el desarrollo individual y 

social (Alfonso Amaro et al., 2020), al satisfacer tanto necesidades biológicas y 

emocionales como establecer las bases de la personalidad e identidad, las cuales 

evolucionan mediante la interacción social. En concordancia con Navas-Franco et 

al. (2021), la familia es el espacio donde se forman la identidad y los hábitos de 

aprendizaje, se adquieren normas de convivencia, responsabilidad y autocontrol, 

y se promueve el desarrollo social, emocional y la autonomía de los individuos. 

 

No obstante, diversas investigaciones indican que la comunicación en el ámbito 

familiar presenta falencias que afectan tanto el comportamiento de los niños en el 

hogar como su integración social (León-Moreno y Musito-Ferrer, 2021; Coyotecatl 

y Murrieta, 2021). Por ejemplo, en estudios realizados en el Colegio Americano se 

identificó que, debido a compromisos laborales o falta de tiempo, muchos padres 

no generan espacios de comunicación con sus hijos ni se involucran activamente 

en asuntos escolares.  

 

En otros casos, la poca participación se relaciona con falta de interés o 

preparación, limitándose a asistir únicamente a eventos puntuales, como entrega 

de boletines o salidas pedagógicas. Se ha evidenciado que numerosos problemas 
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de adaptación social y de aprendizaje escolar tienen su origen en el contexto 

familiar, particularmente durante los primeros años de vida.  

 

La familia actúa como transmisora de cultura, valores, creencias y costumbres, y 

la forma en que se comunican estos elementos repercute en el comportamiento 

social y en la capacidad de los individuos para enfrentar futuros desafíos (Alfonso 

Amaro et al., 2020; Zambrano-Mendoza et al., 2019). Por ello, es fundamental que 

los padres desarrollen competencias para gestionar el comportamiento de sus 

hijos, estableciendo límites claros, promoviendo la autorregulación y fomentando 

conductas positivas, consolidando así el hogar como el primer entorno educativo 

de los niños. 

 

Asimismo, la comunicación familiar constituye un pilar esencial para el aprendizaje 

infantil, ya que el diálogo constante con los hijos favorece su desarrollo integral, 

potencia la convivencia sana, refuerza hábitos de escucha y mejora el rendimiento 

académico, evidenciando además la importancia de la educación emocional 

vinculada a la motivación parental (Treviño-Villarreal y González-Medina, 2022).  

 

La familia, en este sentido, constituye el principal espacio para la comunicación y 

el aprendizaje, los cuales se interrelacionan dinámicamente para generar 

oportunidades educativas y fortalecer la interacción entre sus miembros y con la 

sociedad. Por el contrario, la ausencia de una comunicación adecuada durante la 

primera infancia representa un factor que afecta negativamente el desarrollo 

integral y colaborativo de los niños. Montenegro (2020) sostiene que una 

comunicación funcional promueve un desarrollo saludable, mientras que la 

comunicación deficiente puede derivar en baja autoestima, ansiedad, depresión y 

conductas de riesgo, incluyendo el consumo de sustancias. 
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2.3.3. Formación y Orientación a las Familias 

 

La formación y orientación a las familias es crucial para que puedan apoyar de 

manera efectiva el desarrollo educativo de sus hijos con necesidades especiales. 

Según Rojas Valladares (2024), “la orientación a la familia es una tendencia 

significativa en el ámbito de la inclusión educativa y se refiere a la participación 

efectiva de todos los niños en el proceso educativo” (p. 1). Esta orientación debe 

incluir: 

 

• Asegurar que las familias comprendan los recursos y apoyos a los que 

tienen derecho y cómo acceder a ellos. 

• Enseñar a los padres técnicas y enfoques que puedan utilizar en casa para 

reforzar el aprendizaje y el desarrollo de sus hijos. 

• Brindar apoyo para ayudar a las familias a manejar los desafíos 

emocionales y psicológicos que pueden surgir al tener un hijo con 

necesidades especiales. 

 

La implementación de programas de formación y orientación a las familias 

contribuye a crear un entorno de apoyo integral que favorece el éxito educativo y 

el bienestar de los estudiantes. 

 

La participación de la familia en la comunidad educativa conlleva la toma de 

decisiones y el establecimiento de nuevas propuestas (Sucari et. al. 2019). De 

modo que los padres deben tener la capacidad de afrontar situaciones de 

interacción con el resto de la comunidad educativa, transmitir seguridad, confianza 

y propiciar el desarrollo de la autoestima de sus hijos, ya que la seguridad 

emocional que los niños desarrollen en cada etapa dependerá también de los 

vínculos de apego y del tipo de relación establecida dentro de la familia (Garzón, 

2020 y Gonzales et al. 2021). Es decir, además de disponer de conocimientos 

acerca del desarrollo infantil, es tarea de los padres entonces, comprometerse, 

https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B48
https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B23
https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B23
https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B25
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procurar un ambiente de calidad educativa, basar sus relaciones en el diálogo y 

brindar confianza.  

 

 

Para ello existen aptitudes fundamentales como aprender a comunicarse, hábitos 

de aseo como vestirse y asearse, obedecer, proteger y compartir, participar en 

juegos colectivos, respetar reglas, reconocer lo que está bien y lo que está mal y 

desarrollar un carácter y personalidad (Garzón 2020). 

 

La función educativa de la familia se cumple, tanto de forma espontánea en las 

actividades de la vida hogareña cotidiana, como a través de las intenciones 

conscientes y voluntarias de los padres, y otros familiares o adultos (Aguiar, 

Demothenes y Campos 2020, p.122).  Los padres, a través de su rol educativo, 

junto a la escuela ayudan a fortalecer la autosuficiencia y promover la autonomía 

del niño; la educación escolar no sustituye sus responsabilidades, ya que su 

participación es necesaria para el proceso educativo en coordinación con este tipo 

de instituciones. Si existe una buena relación entre escuela y familia, los hijos 

aumentan el rendimiento escolar, captan la existencia de una continuidad entre 

los objetivos educativos de los padres y los del centro; asimismo, los padres 

también desarrollan actitudes positivas hacia el centro y el profesorado. 

(Belmonte, Bernárdez y Conzi 2020,p.8) 

 

2.4. La percepción en el ámbito educativo. 

 

La percepción en el contexto educativo es un proceso cognitivo y social que 

permite a los individuos interpretar y dar significado a la información que reciben 

del entorno escolar. Esta interpretación influye directamente en las interacciones, 

actitudes y comportamientos dentro de la comunidad educativa, afectando tanto a 

estudiantes como a padres y docentes. 

 

https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B23
https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B14
https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B14
https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B11
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2.4.1. Definición y componentes de la percepción social 

 

La percepción social es el proceso mediante el cual los individuos interpretan y 

comprenden la información social, formando impresiones sobre otras personas, 

grupos y situaciones. Este proceso implica varios componentes fundamentales: 

 

• Atención: Selección de estímulos sociales relevantes. 

• Interpretación: Análisis y atribución de significados a la información 

percibida. 

 

• Recuerdo: Almacenamiento y recuperación de experiencias previas que 

influyen en las percepciones actuales. 

 

Estos elementos interactúan para construir una comprensión coherente del 

entorno social, influenciada por factores internos como creencias y valores, así 

como externos como el contexto social.  

La percepción social permite a los individuos comprender y predecir el 

comportamiento de los demás, facilitando la interacción y la adaptación en 

entornos sociales complejos. (Belmonte, Bernárdez y Conzi 2020,p.22) 

 

2.4.2. Factores que influyen en la percepción de los padres. 

 

La percepción que los padres tienen del entorno educativo de sus hijos está 

determinada por diversos factores: 

 

https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B11
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• Factores familiares procesales: Incluyen aspectos relativos a la crianza y el 

estilo de vida familiar, que afectan la participación y percepción de los 

padres sobre la educación escolar. 

 

• Factores contextuales: El contexto social y cultural en el que se encuentran 

los padres influye en su involucramiento y en la forma en que perciben la 

calidad educativa. 

 

• Expectativas y actitudes: Las expectativas que los padres tienen sobre el 

rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, así como sus 

actitudes hacia la educación, son determinantes en su percepción del 

proceso educativo. 

 

• Recursos disponibles: La disponibilidad de recursos económicos, tiempo y 

conocimiento sobre el sistema educativo también impacta en la percepción 

y participación de los padres. 

 

Estos factores interactúan y afectan la forma en que los padres perciben y se 

involucran en el proceso educativo de sus hijos, influyendo en su rendimiento 

académico y bienestar emocional (Belmonte, Bernárdez y Conzi 2020,p.12) 

 

2.4.3. Percepción y satisfacción como constructos relacionados. 

 

La percepción y la satisfacción son constructos interrelacionados en el ámbito 

educativo: 

• Percepción: Se refiere a la interpretación que los individuos hacen de su 

entorno educativo, influenciada por experiencias previas, expectativas y 

valores personales. 

 

https://www.redalyc.org/journal/5717/571770819004/html/#B11
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• Satisfacción: Es el grado en que las expectativas y necesidades de los 

individuos son cumplidas por el entorno educativo. 

 

 

Estudios han demostrado que una percepción positiva del entorno educativo está 

asociada con altos niveles de satisfacción, lo que a su vez puede mejorar el 

rendimiento académico y la motivación de los estudiantes. La satisfacción influye 

en la actitud de los padres hacia la escuela y en su disposición para involucrarse 

en el proceso educativo de sus hijos (Coe et al., 2017). 

 

El contexto familiar constituye un espacio esencial para el desarrollo integral, el 

bienestar emocional y la adaptación social de las personas, especialmente cuando 

se trata de estudiantes con discapacidad múltiple. Según Carmignolli et al. (2020), 

el entorno familiar influye de manera significativa en las oportunidades de 

aprendizaje y en la calidad de vida de los hijos, funcionando como un pilar de 

apoyo emocional, cognitivo y social. En el caso de familias que conviven con hijos 

con discapacidad, este entorno adquiere una importancia aún mayor, ya que las 

percepciones y actitudes parentales determinan la manera en que se enfrentan 

los desafíos educativos y terapéuticos. 

 

Durante las etapas de crecimiento y desarrollo, los padres construyen una 

percepción del entorno educativo basada en su interacción con los docentes, el 

clima escolar y los resultados observables en sus hijos. Tal como señalan Viegas 

et al. (2018), la percepción familiar se forma a partir de las experiencias cotidianas, 

la comunicación con los profesionales de la educación y el grado de satisfacción 

con los servicios ofrecidos por la institución.  

 

En este sentido, conocer cómo los padres perciben el rol del docente de educación 

especial, permite comprender la dinámica relacional entre escuela y familia, así 

como: el nivel de confianza y colaboración existente. La literatura reciente 
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evidencia que las condiciones sociodemográficas, como el nivel educativo de los 

padres, la estructura familiar, la estabilidad económica y el contexto geográfico, 

son factores que inciden en la participación y en la percepción que tienen sobre el 

proceso educativo (Urbano Contreras y Álvarez, 2019).  

Estas variables influyen directamente en la manera en que los padres interpretan 

las prácticas pedagógicas, el compromiso institucional y la calidad de la atención 

que reciben sus hijos. Por ejemplo, en familias con recursos limitados o baja 

escolaridad, la comunicación con la escuela puede verse obstaculizada, 

generando percepciones menos favorables sobre el acompañamiento docente. 

 

Asimismo, la calidad de las relaciones familiares se asocia con la satisfacción 

parental y con la capacidad de los padres para involucrarse activamente en la 

educación de sus hijos. Guijarro, A., et al., 2021) demostraron que la comunicación 

efectiva entre los miembros de la familia y el grado de satisfacción con la dinámica 

familiar se correlacionan positivamente con el desarrollo socioemocional infantil. 

En el caso de estudiantes con discapacidad múltiple, estos vínculos son 

determinantes, pues la estabilidad emocional del hogar repercute directamente en 

la regulación conductual y en la motivación para el aprendizaje. 

 

En esa misma línea, Hernández, L., (2018). destaca que los estilos parentales 

caracterizados por el afecto, la comunicación abierta y el sentido del humor 

contribuyen a fortalecer la satisfacción vital de los hijos, generando entornos 

familiares más seguros y emocionalmente estables. Cuando los padres perciben 

que el docente de educación especial actúa con empatía, sensibilidad y 

profesionalismo, esta percepción positiva se refleja en una mayor colaboración y 

en mejores resultados educativos. 

 

Muñoz C. et al. (2018) definen la satisfacción vital como la evaluación global, que 

las personas hacen sobre su calidad de vida, entendida como el grado de 

bienestar subjetivo percibido. Desde esta perspectiva, la percepción de los padres 
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sobre la atención educativa que reciben sus hijos con discapacidad múltiple se 

relaciona directamente con su nivel de satisfacción vital, ya que la escuela 

representa una extensión del apoyo familiar.  

 

Según Díaz et al. (2018) y Rodríguez-Fernández et al. (2016), esta satisfacción 

depende de la coherencia entre las expectativas familiares y las respuestas 

institucionales, lo que incide en el grado de confianza hacia los docentes y el 

sistema educativo. 

 

Por otra parte, Guijarro, A., (2021). señalan que la satisfacción vital surge de la 

comparación entre la situación actual y la ideal que las personas aspiran alcanzar. 

En el contexto educativo, esta comparación se traduce en las expectativas que 

los padres tienen respecto al progreso académico, la inclusión social y la 

autonomía de sus hijos. Por ello, una percepción positiva del docente de 

educación especial puede reforzar la sensación de logro familiar y fortalecer el 

vínculo escuela-hogar.  

 

Además, se destacan que un clima familiar positivo se asocia con mayores niveles 

de satisfacción vital y bienestar emocional en los hijos, al promover la autoestima 

y reducir la sintomatología depresiva. En el ámbito de la educación inclusiva, este 

hallazgo se extrapola a la relación entre familia y escuela: cuando los padres 

perciben una atención respetuosa, empática y adaptada a las necesidades de sus 

hijos, se genera un entorno de confianza que favorece la colaboración mutua y 

potencia el desarrollo integral del estudiante. 

 

2.5. La percepción de los padres hacia los docentes de educación especial 

 

En el contexto de la educación inclusiva, la percepción que tienen las familias 

sobre los docentes de educación especial condiciona la calidad de la colaboración 
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escuela–hogar, la participación parental y, en última instancia, los resultados 

educativos de los estudiantes con necesidades educativas especiales.  

 

 

Las investigaciones sugieren que dicha percepción se construye a partir de 

indicadores tangibles (competencias pedagógicas, resultados visibles en los 

alumnos, accesibilidad del docente) y elementos relacionales (empatía, 

comunicación y confianza).  

 

Las percepciones de los padres, respecto al rol de los docentes de educación 

especial se vinculan directamente con las actitudes y prácticas pedagógicas que 

estos profesionales demuestran en el trabajo con estudiantes que presentan 

Necesidades Educativas Especiales (NEE). De acuerdo con diversos estudios, los 

padres suelen identificar en los docentes de educación especial una mayor 

paciencia y disposición para atender a sus hijos, reconociendo la complejidad que 

implica adaptar los procesos de enseñanza a las particularidades individuales de 

cada estudiante (Ponce y Barcia, 2020). Esta percepción positiva se asocia con la 

creencia de que estos educadores dedican tiempo adicional y brindan 

explicaciones más detalladas, lo cual se interpreta como un compromiso genuino 

hacia la inclusión. 

 

Ponce y Barcia (2020), sostienen que el éxito de los procesos inclusivos en los 

centros educativos depende en gran medida de las actitudes y acciones del 

profesorado, dado que estas determinan la calidad de la interacción pedagógica 

y el nivel de participación de los estudiantes. En este sentido, la transformación 

de las actitudes docentes mediante procesos de formación e intervención continua 

resulta fundamental, ya que permite fortalecer las competencias necesarias para 

atender la diversidad en el aula (Torres et al., 2023). 
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De acuerdo con Quispe et al. (2023), la actitud que los educadores adoptan frente 

a la educación inclusiva está condicionada por las expectativas sociales en torno 

a su rol. Cuando la sociedad demanda una atención más equitativa y adaptada a 

la individualidad de cada estudiante, los docentes tienden a asumir un mayor nivel 

de compromiso y responsabilidad profesional.  

Por ello, se destaca la necesidad de promover una participación activa y 

corresponsable de todos los sectores sociales, familias, instituciones educativas y 

comunidades, para consolidar una cultura inclusiva sostenida en el tiempo. 

 

En concordancia con esta perspectiva, Cervera y Martí (2018), subrayan la 

importancia de incorporar el eje de atención a la diversidad y las NEE en los 

programas de formación docente inicial y continua. Esta medida permitiría 

conformar un cuerpo profesional capacitado y sensibilizado frente a las diferencias 

individuales, capaz de diseñar e implementar estrategias pedagógicas inclusivas. 

Además, la capacitación permanente y el trabajo colaborativo entre docentes son 

elementos esenciales para desarrollar prácticas educativas efectivas, ya que 

contribuyen a reducir las brechas existentes entre la teoría y la práctica educativa. 

 

En síntesis, la percepción de los padres hacia los docentes de educación especial 

se configura como un indicador relevante de la calidad educativa inclusiva. Esta 

percepción se fortalece cuando los docentes evidencian una preparación 

pedagógica sólida, sensibilidad humana y compromiso ético frente a la diversidad, 

promoviendo entornos escolares que garanticen el aprendizaje significativo y 

equitativo para todos los estudiantes. También es pertinente referirse a los 

modelos educativos orientados a las capacidades y la diversidad, los cuales, 

según Álava y Calero (2020), se fundamentan en la equidad como principio rector 

que garantiza la dignidad, la igualdad de derechos y un trato justo para todos los 

individuos. Dichos modelos promueven el reconocimiento y la valoración de la 

diversidad humana, entendida como un elemento complementario que contribuye 

al desarrollo integral de las personas y a la mejora de los procesos de aprendizaje.  
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A pesar del surgimiento de estos enfoques más inclusivos, los modelos 

tradicionales continúan presentes en muchos sistemas educativos, lo que 

evidencia la necesidad de una transformación profunda en la concepción del 

aprendizaje y en la práctica pedagógica. 

 En este sentido, se plantea la urgencia de redefinir los sistemas de valoración, 

orientándolos hacia el proceso de aprendizaje más que al resultado, así como de 

explorar nuevas estrategias pedagógicas que otorguen a todos los educandos la 

posibilidad de aprender según sus capacidades, intereses y ritmos individuales. 

 

Asimismo, resulta indispensable fortalecer los contextos educativos colaborativos, 

donde los docentes trabajen conjuntamente para ajustar los contenidos 

curriculares, gestionar los comportamientos y diseñar experiencias inclusivas que 

respondan a las necesidades de todos los estudiantes. Tales acciones requieren 

un cuerpo docente capacitado y sensibilizado, capaz de asumir la educación 

inclusiva como una práctica cultural enriquecedora, que elimine las 

categorizaciones y promueva la comprensión y aceptación de las diferencias 

individuales (Álava y Calero, 2020). 

 

2.5.1. Opiniones y valoraciones sobre la calidad pedagógica. 

 

La evaluación que realizan los padres sobre la calidad pedagógica de los docentes 

de educación especial suele centrarse en tres dimensiones: (a) competencia 

técnica, conocimientos y estrategias instruccionales para necesidades 

específicas; (b) capacidad de adaptación curricular y uso de apoyos; y (c) 

habilidad para comunicarse con la familia y explicar el progreso del alumno.  

 

Estudios recientes muestran que los padres valoran positivamente a aquellos 

docentes que demuestran evidencia de progreso en el alumno y que incluyen a la 

familia en la planificación educativa (Culque, C. et all.,2024). 
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La trascendencia de la relación entre la familia y la escuela es destacada por 

Santibáñez (2018), quien señala que “la participación de las familias en el proceso 

de aprendizaje y su vinculación con la escuela ha sido propuesta como una 

variable que determina la calidad de la educación” (p. 6).  

Esta afirmación pone de relieve que la colaboración entre ambos actores 

constituye un elemento esencial para garantizar una educación de calidad, donde 

tanto docentes como padres desempeñan un papel activo y corresponsable en la 

formación integral del estudiante. El papel educativo de la familia se concibe, por 

tanto, como un factor determinante para el logro del éxito escolar, ya que influye 

directamente en la motivación, el rendimiento académico y el bienestar emocional 

de los niños.  

 

Sin embargo, a pesar de los múltiples hallazgos positivos reportados por diversas 

investigaciones, aún persisten desafíos significativos en torno a la forma más 

efectiva de fortalecer la conexión entre la escuela y el hogar, así como de apoyar 

los esfuerzos familiares en la promoción del aprendizaje infantil. 

 

Entre los principales obstáculos que dificultan esta vinculación se encuentran las 

limitaciones de tiempo de los padres, las responsabilidades de cuidado en el hogar 

y, en algunos casos, percepciones erróneas relacionadas con una supuesta falta 

de interés familiar en la educación. Estos factores, según Santibáñez (2018), 

pueden debilitar la comunicación y la cooperación entre ambos entornos, 

afectando el acompañamiento que los niños requieren para alcanzar un desarrollo 

académico y personal pleno. Contar con información adecuada y oportuna sobre 

la escuela y las actividades que en ella se desarrollan constituye un elemento 

fundamental para fomentar la colaboración de los padres en el proceso educativo.  

En este sentido, la comunicación proveniente de los órganos directivos adquiere 

especial relevancia, ya que permite mantener a las familias informadas y 

comprometidas con la dinámica escolar.  
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Según Macía (2019), “para superar tal debilidad, una buena práctica comunicativa 

es la de plantear encuentros como debates donde se establezca un diálogo 

bidireccional entre ambos colectivos y donde los temas discutidos provengan 

también de las inquietudes de las familias” (p. 159).  

Una comunicación efectiva entre la escuela y las familias implica no solo transmitir 

información, sino también generar espacios de retroalimentación, que favorezcan 

la participación activa de los padres. De ahí la importancia de establecer 

estructuras de diálogo sistemáticas y participativas que permitan recoger sus 

opiniones, necesidades y propuestas, fortaleciendo así el sentido de 

corresponsabilidad en el proceso educativo y consolidando una alianza escuela-

familia más sólida y significativa. 

 

2.5.2. Grado de satisfacción con las estrategias inclusivas. 

 

El grado de satisfacción parental respecto a las estrategias inclusivas 

(adaptaciones en aula, apoyos individualizados, trabajo colaborativo entre 

docente de aula regular y docente de educación especial, uso de tecnología 

asistida) depende de dos factores principales: la percepción de efectividad 

observable y la calidad de la comunicación escuela–familia. Estudios empíricos 

hallan que cuando los padres perciben mejoras en la participación social y 

académica de sus hijos, la satisfacción aumenta significativamente (Alramamneh 

et al., 2024; Yazicioğlu et al., 2023).  Sin embargo, encuestas nacionales y 

estudios sobre IEP/planes individualizados muestran que una proporción no 

despreciable de padres reporta insatisfacción relacionada con falta de recursos, 

instrucciones poco claras o con procesos de toma de decisiones en los que no se 

sienten incluidos (investigaciones sobre factores asociados a satisfacción de IEP).  

 

En síntesis, la satisfacción parental con las estrategias inclusivas es mayor 

cuando las prácticas son transparentes, evaluables y donde existe un proceso 
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participativo real entre familia y escuela.  La implementación del proceso de 

inclusión educativa ha generado una amplia gama de desafíos tanto para los 

docentes como para los propios estudiantes. Por un lado, el profesorado enfrenta 

el compromiso de garantizar que los aprendizajes sean accesibles para todos los 

alumnos, independientemente de sus condiciones o ritmos de aprendizaje. 

En palabras de Bell (2021): Señala que: 

 

“Para el maestro regular que participa dentro del programa de 

integración educativa constituye un gran reto trabajar con 

estudiantes con problemas de aprendizaje; el tomar la decisión de 

aceptar a un estudiante con algún signo de discapacidad en sus 

aulas implica, en primera instancia, superar el miedo natural a la 

diferencia” (p. 85). 

 

A partir de ello, se destaca la importancia de la actitud docente ante la presencia 

de estudiantes con dificultades de aprendizaje en el aula. Una postura empática, 

inclusiva y asertiva resulta determinante para promover la participación equitativa 

de todos los estudiantes y garantizar el éxito del proceso educativo. En este 

sentido, aceptar y valorar la diversidad constituye un elemento esencial para 

alcanzar una educación verdaderamente inclusiva y de calidad. 

 

2.5.3. Expectativas familiares frente al trabajo docente. 

 

Las expectativas de las familias respecto a la labor del docente de educación 

especial incluyen resultados académicos, mejoras conductuales y, sobre todo, la 

promoción de la autonomía y la inclusión social de sus hijos.  Las investigaciones 

recientes muestran que expectativas altas pueden impulsar mayor participación 

parental y colaboración, pero también pueden generar ansiedad si no se 

acompañan de información y recursos adecuados (Yin et al., 2025; Xu et al., 

2025).  
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Además, las expectativas están mediadas por factores contextuales, nivel 

educativo de los padres, experiencias previas con el sistema educativo, y 

diferencias culturales, que modulan tanto la naturaleza de las demandas familiares 

como la percepción de lo razonable o alcanzable (Hyassat et al., 2024; Demirbilek, 

2024).  

 

Por tanto, para alinear expectativas y prácticas pedagógicas se recomienda 

establecer canales sistemáticos de retroalimentación y negociación de metas 

educativas entre docentes y familias. Una de las funciones esenciales que cumple 

la célula familiar, además de garantizar la supervivencia física mediante la 

reproducción y la crianza, y la educación a través de la formación integral, es la 

socialización. Esta se constituye como un proceso primario mediante el cual los 

progenitores transmiten a sus hijos componentes afectivos, normativos y 

cognitivos que estos interiorizan como parte del orden natural de la vida social. A 

través de esta función, las nuevas generaciones asimilan valores, normas, roles y 

comportamientos socialmente aceptados, permitiendo la reproducción cultural y 

la adaptación al entorno social. (Gil, C., y García, S., 2019). En este proceso, la 

familia desempeña un papel formador determinante, pues introduce a los hijos en 

el aprendizaje de los roles sociales y en la construcción de actitudes y pautas de 

conducta con un significado compartido.  

 

El estilo de crianza adoptado por los padres constituye un elemento central de 

esta función, dado que refleja la forma en que se establecen las relaciones 

afectivas y normativas dentro del hogar. Según Jorge, E. y González, M. (2017), 

dicho estilo de crianza es el resultado de una multiplicidad de factores, tales como 

el número de hijos, el género y la posición ordinal de cada uno, el estado de salud, 

la apariencia física, así como el contexto social, cultural y religioso en el que se 

desarrolla la familia. 
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2.6. Experiencia escolar y comunicación familia–docente 

 

2.6.1. Importancia de la comunicación efectiva en el proceso educativo. 

 

La comunicación efectiva entre la familia y el profesorado constituye un elemento 

clave para la experiencia escolar de los estudiantes, ya que posibilita la creación 

de un ambiente de colaboración, confianza y corresponsabilidad. En un estudio 

longitudinal realizado en China con estudiantes de nivel medio, se encontró que 

la comunicación activa de los padres con los docentes, participación en reuniones, 

contacto regular, disposición a comunicarse, se asocia directamente con mejores 

resultados académicos de los alumnos.  

 

De manera complementaria, investigaciones sobre herramientas digitales de 

comunicación entre escuela y hogar en educación infantil, revelan que los 

docentes perciben estas tecnologías como apoyos valiosos para mantener la 

conexión con las familias y así mejorar el acompañamiento del aprendizaje.  

 

La revisión sistemática sobre la percepción del apoyo docente y su vínculo con la 

motivación de los estudiantes también avanza una hipótesis similar: cuando los 

estudiantes perciben que tanto sus familias como sus profesores están 

comunicándose y apoyándolos, su compromiso y rendimiento tienden a 

incrementarse.  

 

Por tanto, se puede afirmar que la calidad y frecuencia de los canales de 

comunicación entre la familia y la escuela influyen significativamente en las 

condiciones que configuran una experiencia escolar favorable para los 

estudiantes, favoreciendo la participación, el seguimiento y el ajuste oportuno de 

las estrategias pedagógicas. 
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2.6.2. Impacto del acompañamiento docente en la experiencia escolar 

 

El acompañamiento del docente, entendido como apoyo educativo, emocional y 

metodológico, juega un rol sustancial en la vivencia escolar y en cómo los 

estudiantes y sus familias perciben la escuela como espacio formativo. Un estudio 

reciente con profesores de educación especial en EE. UU. reveló que la calidad 

de la relación entre docentes y familias (caracterizada por la confianza, la 

comunicación y la defensa compartida del estudiante) impacta directamente en la 

eficacia percibida del docente y en su bienestar emocional.  

 

Además, el apoyo simultáneo de docentes y familias en términos de autonomía, 

emoción y capacidad educativa mostró un efecto significativo sobre el rendimiento 

académico de estudiantes de formación profesional secundaria en China.  

Estas evidencias indican que el acompañamiento docente no solo beneficia al 

alumnado, sino que transforma la experiencia escolar al consolidar una alianza 

escuela-hogar que amplía los recursos educativos disponibles para el estudiante. 

Consecuentemente, promover que el docente realice seguimiento cercano, 

interlocución continua con la familia y ajuste pedagógico constante, favorece que 

la experiencia escolar sea percibida como más inclusiva, comprensiva y orientada 

al desarrollo integral del estudiante. 

 

2.6.3.  Valoración de la relación familia–docente como apoyo integral. 

 

La relación familia, docente es reconocida como un apoyo integral que trasciende 

el aula y tiene repercusiones en la experiencia global del estudiante en su entorno 

educativo. Por ejemplo, un estudio sobre comunicación entre familias y docentes 

de educación infantil mediante herramientas digitales muestra que una valoración 

positiva de esos canales mejora la percepción de la escuela como espacio de 

colaboración y reduce la distancia entre hogar y escuela.  
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Asimismo, trabajos centrados en la colaboración padres-profesores, evidencian 

que cuando estos vínculos son fuertes y sistemáticos, los estudiantes 

experimentan mayor motivación, menores índices de abandono y mejor 

adaptación escolar. Por ejemplo, Ashfaq et al. (2024) comprobaron en nivel 

preescolar que la colaboración padres-docentes se correlaciona con un mejor 

rendimiento. 

 

Estos hallazgos convierten la relación familia–docente en un soporte clave para 

proyectar una experiencia escolar enriquecida, ya que integra los recursos y 

percepciones del entorno familiar con la estructura educativa escolar. 

De esta forma, valorar esta relación como un apoyo integral implica reconocer que 

no solo es importante la comunicación, sino también la reciprocidad, la 

participación activa de la familia, la transparencia de los docentes y la construcción 

conjunta de propósitos educativos coherentes. 

 

2.7. Implicaciones de la percepción de los padres en el proceso educativo. 

 

2.7.1. Influencia en la participación familiar. 

 

La percepción que los padres tienen sobre la educación y sobre el profesorado 

incide de forma significativa en el grado de involucramiento familiar en el proceso 

educativo de sus hijos. Cuando los padres perciben que la escuela valora su 

participación y que su colaboración contribuye al aprendizaje, se implican de 

manera más activa tanto en el hogar como en las actividades escolares 

(Eleftheriadou y Vlachou, 2023). Un estudio realizado en Grecia con más de 300 

docentes y 228 progenitores evidenció que las percepciones positivas hacia la 

escuela se asocian a una mayor participación familiar en las decisiones 

pedagógicas y en la atención a estudiantes con discapacidad (Eleftheriadou y 

Vlachou, 2023).  
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Por el contrario, cuando los padres consideran que no son escuchados o que la 

institución educativa no valora su rol, su nivel de implicación disminuye 

significativamente (García-Segura y Gil-del-Pino, 2019). Así, la comunicación 

transparente, la empatía docente y la apertura a la colaboración se convierten en 

factores determinantes para fortalecer la percepción positiva de las familias y 

fomentar su participación activa (Ferreira et al., 2024). 

 

2.7.2. Relación con el éxito de la inclusión educativa. 

 

La percepción parental también influye de manera directa en los resultados de los 

procesos de inclusión educativa. Saggers et al. (2024) identificaron que las 

familias que perciben un ambiente inclusivo, respetuoso y colaborativo muestran 

niveles más altos de satisfacción y confianza hacia el profesorado, lo que se 

traduce en un mejor ajuste escolar y social de los estudiantes con necesidades 

educativas especiales. 

 

Por otro lado, las percepciones negativas sobre la preparación docente o sobre la 

falta de recursos pueden generar resistencia al modelo inclusivo, afectando el 

sentido de pertenencia del niño y la cooperación entre familia y escuela (López-

Torrijo et al., 2022). En consecuencia, el fortalecimiento de la percepción parental 

positiva mediante estrategias de orientación familiar, talleres de sensibilización y 

comunicación permanente constituye un elemento clave para garantizar el éxito 

de la inclusión educativa (Ainscow y Messiou, 2023). 

 

2.7.3. Retos en la mejora de la percepción positiva hacia el docente. 

 

Según D’Souza et al. (2023), las reuniones entre docentes y padres en contextos 

inclusivos suelen caracterizarse por una comunicación unidireccional, en la que 

los padres no siempre se sienten partícipes de la toma de decisiones sobre sus 

hijos.  



62 
 

Además, los factores socioculturales y económicos condicionan la percepción de 

las familias respecto al compromiso y la competencia profesional de los docentes 

(Wong y Cheung, 2022).  

 

Las familias con menos acceso a la información educativa o con experiencias 

previas negativas tienden a mostrar mayor desconfianza, lo cual puede 

obstaculizar la colaboración efectiva (Santiago et al., 2024).Frente a ello, la 

creación de espacios de diálogo y participación, la formación continua del 

profesorado en estrategias inclusivas y el acompañamiento emocional a las 

familias se posicionan como vías eficaces para transformar dichas percepciones 

y consolidar una relación de confianza mutua (Ferreira et al., 2024). 

 

2.8. Aspectos legales nacionales 

 

Artículo l. El Ministerio de Educación deberá asegurar el acceso, permanencia y 

participación en el sistema educativo del estudiantado con necesidades 

educativas especiales, asociadas o no a una discapacidad, así como los servicios 

y apoyos que se requieran, garantizando la igualdad, equidad y calidad en la 

neurodiversidad de su aprendizaje (Gaceta Oficial Digital, lunes 19 de junio de 

2023). 

 

El Departamento de Escuela Para Padres y la Oficina de Asesoría Legal del 

Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE), impartieron un conversatorio 

acerca de la “Ley N° 15 de 31 de mayo de 2016, que reforma la Ley N° 42 de 1999 

sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad”, en la cual 

participaron de manera virtual 70 padres de familias de estudiantes con 

discapacidad de las 21 sedes de la entidad en todo el país y el público en general. 
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Ley Nº 23 (De 28 de junio de 2007) Que crea la Secretaría Nacional de 

Discapacidad la asamblea nacional decreta: Capítulo I Constitución Artículo 1. Se 

crea la Secretaría Nacional de Discapacidad como entidad autónoma del Estado, 

con personería jurídica, autonomía en su régimen interno y patrimonio propio, para 

dirigir y ejecutar la política de inclusión social de las personas con discapacidad y 

sus familias. 

 

Decreto Ejecutivo 56 (De 23 de junio de 2008) “Que reglamenta el numeral 24 del 

artículo 13 de la Ley 23 de 28 de junio de 2007” el presidente de la República en 

uso de sus facultades constitucionales y legales, considerando: Que de acuerdo 

con la Ley Nº 23 de 28 de junio de 2007, la Secretaría Nacional de Discapacidad 

tiene como fin dirigir y ejecutar la política de inclusión social de las personas con 

discapacidad. Y sus familias, que permita hacer efectivas políticas sociales 

basadas en los principios de equiparación de oportunidades, respeto a los 

derechos humanos, no discriminación y participación ciudadana. 

 

Que entre las funciones descritas en el Artículo 13 de la excerta legal supra citada, 

en su numeral 24, mandata a la Secretaría Nacional de Discapacidad a 

“Coadyuvar para que los mecanismos de coordinación y consulta entre las 

entidades competentes permitan mantener una vinculación armónica con los 

principios de la política de inclusión social de las personas con discapacidad y sus 

familias.  Para tal fin, se constituirá, en cada institución, la Oficina de Equiparación 

de Oportunidades, adscrita a los respectivos despachos superiores.” Que a partir 

de la entrada en vigencia de la Ley Nº 23 de 28 de junio de 2007, la Secretaría 

Nacional de Discapacidad, ha asumido todas las funciones de gestión de políticas, 

de reglamentación, Legislación sobre: los derechos de las personas con 

discapacidad 27 de coordinación interinstitucional, así como de planes operativos 

y servicios que estén asignados a la Secretaría Nacional para la Integración Social 

de las Personas con Discapacidad del Ministerio de la Presidencia, a la Dirección 

Nacional de Personas con Discapacidad del Ministerio de Desarrollo Social. 
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CAPíTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Diseño de investigación y tipo de estudio. 

 

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, el cual se 

caracteriza por el empleo de la medición numérica, el análisis estadístico y la 

objetividad en la interpretación de los resultados. Este enfoque permite describir 

y analizar de manera sistemática las percepciones de los padres de familia sobre 

el rol del docente de Educación Especial en la atención de estudiantes con 

discapacidad múltiple en el Instituto Panameño de Habilitación Especial (IPHE). 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2022), la investigación cuantitativa se 

fundamenta en la recolección de datos, que pueden ser medidos numéricamente, 

con el fin de establecer patrones, correlaciones y explicaciones causales.  

En este contexto, el estudio pretende identificar el nivel de percepción de los 

padres respecto al desempeño docente, los apoyos educativos recibidos y la 

calidad del proceso de atención brindado a los estudiantes. 

 

El diseño adoptado es no experimental, de tipo transversal y de alcance 

descriptivo-explicativo. Es no experimental, porque no se manipulan variables, 

sino que se observan los fenómenos tal como ocurren en su contexto natural 

(Sampieri et al., 2021). Es transversal, porque la recolección de datos se realizará 

en un solo momento temporal, con el objetivo de analizar la percepción de los 

padres en un punto específico. Asimismo, es descriptivo, ya que busca 

caracterizar las percepciones de los padres sobre la labor docente, y explicativo, 

porque pretende determinar la relación existente entre la percepción de la 

atención educativa y el grado de participación familiar en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes con discapacidad múltiple. 
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Este enfoque permitirá obtener datos objetivos y verificables sobre los niveles de 

satisfacción, comunicación, y participación de los padres en el contexto educativo, 

contribuyendo a la generación de evidencias empíricas que sustenten propuestas 

de mejora en la atención educativa inclusiva. 

 

3.2. Población, sujetos o grupo de estudio y tipo de muestra estadística. 

 

Población o universo: 

 

La población objeto de estudio está conformada por 12 padres y madres de 

estudiantes con discapacidad múltiple, que asisten al Instituto Panameño de 

Habilitación Especial (IPHE), Las Tablas, quienes tienen conocimiento y 

participación activa en el proceso educativo de sus hijos. Esta población 

constituye el universo de análisis sobre el cual se pretende determinar la 

percepción del rol docente y la calidad de la atención educativa recibida. 

Sujetos o grupo de estudio: 

 

La muestra del estudio está constituida por 12 padres de familia de manera 

representativa, cuyos hijos presentan discapacidad múltiple y reciben atención. 

Todos los participantes cumplen con los criterios de inclusión establecidos 

previamente, lo que garantiza la relevancia, confiabilidad y validez de la 

información recopilada para el análisis de la percepción de los padres sobre la 

atención educativa. 

 

Criterios de inclusión: 

 

• Ser padre o madre de un estudiante con discapacidad múltiple matriculado 

IPHE, Las Tablas. 

• Participar voluntariamente en el estudio y brindar información veraz sobre su 

experiencia educativa. 
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• Mantener una relación mínima de seis meses de interacción con el sistema 

educativo del IPHE, lo cual garantiza una percepción consolidada del proceso 

educativo. 

 

Criterios de exclusión: 

 

• Padres que no tengan hijos matriculados en el IPHE, Las Tablas. 

• Padres que no manifiesten disponibilidad o interés en participar en el 

estudio. 

• Padres con menos de seis meses de experiencia en el proceso educativo 

de sus hijos. 

Tipo de muestra: 

 

Se aplicará una muestra no probabilística por conveniencia, apropiada para 

contextos donde la población es reducida y se selecciona intencionalmente a los 

sujetos disponibles que cumplen con los criterios establecidos (Hernández et al., 

2022). Este tipo de muestreo es el más adecuado dada la naturaleza específica 

del grupo y las condiciones institucionales del IPHE. 

 

3.3. Variables: definición conceptual y operacional. 

 

Variable independiente (VI): Percepción de los padres de familia sobre la atención 

educativa. 

 

Definición conceptual: La percepción de los padres se entiende como la valoración 

subjetiva y actitudinal que estos tienen respecto a la calidad del acompañamiento 

pedagógico, la competencia profesional del docente, los recursos utilizados, la 

comunicación institucional y la atención brindada a sus hijos con discapacidad 

múltiple (González, 2021). 
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Definición operacional: Esta variable se medirá mediante una escala tipo Likert de 

cinco puntos, distribuida en indicadores que reflejan dimensiones esenciales de la 

atención educativa: 

 

• Nivel de satisfacción con el desempeño docente. 

• Calidad de los recursos y apoyos pedagógicos brindados. 

• Percepción sobre la inclusión del estudiante en el aula. 

• Calidad de la comunicación familia-escuela. 

 

Los resultados se analizarán utilizando estadísticas descriptivas (frecuencias, 

porcentajes), para determinar el grado de percepción favorable o desfavorable de 

los padres respecto al rol docente. 

 

Variable dependiente (VD): Participación de los padres en el proceso educativo de 

sus hijos. 

 

Definición conceptual: Hace referencia al grado de involucramiento de los padres 

en las actividades académicas, la comunicación constante con el personal 

docente, la colaboración en estrategias de aprendizaje y la corresponsabilidad en 

el proceso formativo de sus hijos con discapacidad múltiple (Ruiz y Martínez, 

2019). 

 

Definición operacional: La variable se medirá a través de ítems cerrados incluidos 

en el cuestionario, con los siguientes indicadores: 

 

• Frecuencia de asistencia a reuniones escolares. 

• Participación en actividades educativas dentro o fuera del aula. 

• Nivel de compromiso en la aplicación de estrategias sugeridas por los 

docentes. 

• Interés y disposición para colaborar con el personal educativo. 
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Cada ítem se calificará en una escala de 1 a 5 (de “nunca” a “siempre”), 

permitiendo establecer niveles de participación y su relación con la percepción de 

la atención educativa. 

 

3.4. Instrumentos, técnicas y materiales 

 

Instrumento principal: 

 

Para la recolección de datos se empleará una encuesta estructurada conformada 

por un cuestionario con escala tipo Likert, diseñado para medir la percepción y 

participación de los padres.  

 

El instrumento estará compuesto por tres secciones:  

• Datos sociodemográficos (edad, sexo, nivel educativo, relación con el 

estudiante). 

• Percepción de la atención educativa (ítems relacionados con la calidad del 

acompañamiento docente y pedagógico).  

• Participación familiar (ítems sobre la implicación y apoyo en el proceso 

educativo). 

 

Técnica de recolección de datos: 

 

Se utilizará la técnica de encuesta, aplicada de forma presencial en las 

instalaciones del IPHE, Las Tablas, previo consentimiento informado de los 

participantes. Esta técnica permitirá obtener información cuantificable que refleje 

las opiniones de los padres de manera sistemática y uniforme. 
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Materiales y equipos: 

 

• Cuestionarios impresos. 

• Lápices o bolígrafos. 

• Carpetas o tablas de apoyo. 

• Computadora o dispositivo electrónico para la tabulación de datos. 

• Software estadístico (SPSS o Excel) para el análisis de resultados. 

 

 
3.5. Procedimiento 

 
 
El procedimiento de la investigación se desarrolló de manera sistemática y 

organizada, siguiendo una secuencia de etapas orientadas a garantizar la validez, 

confiabilidad y pertinencia del estudio. Cada fase fue planificada con el propósito 

de asegurar la rigurosidad científica, la viabilidad operativa y el cumplimiento de 

los principios éticos de la investigación. A continuación, se describen las etapas 

que conformaron el proceso metodológico: 

 

Etapa 1.  Viabilidad y factibilidad del estudio: en esta primera fase se gestionó la 

autorización formal de la dirección del IPHE, asegurando la disponibilidad de la 

población objetivo, conformada por padres de estudiantes con discapacidad 

múltiple. Se evaluaron los recursos materiales, humanos y temporales necesarios, 

así como los aspectos éticos y logísticos. Además, se elaboró el consentimiento 

informado y se identificaron los espacios adecuados para la aplicación de los 

cuestionarios. 

 

Etapa 2. Revisión bibliográfica y construcción del marco teórico: Durante esta 

etapa se realizó una revisión exhaustiva de literatura científica actualizada sobre 

la percepción de los padres, la participación familiar y la atención educativa a 

estudiantes con discapacidad múltiple.  
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Los antecedentes recopilados sirvieron para fundamentar las variables, definir las 

dimensiones de análisis y estructurar el marco teórico y metodológico de la 

investigación. 

 

Etapa 3. Diseño y elaboración del instrumento: A partir de las dimensiones teóricas 

definidas, se construyó un cuestionario estructurado tipo Likert de cinco puntos. 

Este incluyó ítems relacionados con la percepción de los padres respecto al 

acompañamiento docente, los recursos pedagógicos, la inclusión en el aula, la 

comunicación familia–escuela y la participación en el proceso educativo. En esta 

fase también se elaboró el consentimiento informado que acompañaría el 

instrumento durante la aplicación. 

 

Etapa 4. Validación de contenido por jueces expertos: El cuestionario fue sometido 

a evaluación por expertos en educación especial y metodología de la 

investigación, quienes analizaron la claridad, pertinencia y coherencia de los 

ítems. En función de sus observaciones, se realizaron los ajustes necesarios para 

garantizar la validez de contenido. Se documentaron las modificaciones y, en caso 

de requerirse, se calculó el índice de validez de contenido (IVC) para respaldar el 

proceso. 

 

Etapa 5. Prueba piloto y ajustes del instrumento: Posteriormente, se aplicó el 

cuestionario a un grupo reducido de padres con características similares a la 

muestra definitiva, con el fin de evaluar la comprensión de los ítems, el tiempo de 

aplicación y la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alpha 

de Cronbach. Los resultados del pilotaje permitieron realizar las correcciones 

finales en redacción y estructura. 
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Etapa 6. Preparación logística y capacitación de aplicadores: En esta fase se 

estandarizó el procedimiento de aplicación del cuestionario, asegurando 

condiciones homogéneas para todos los participantes. Se capacitó a los 

aplicadores en aspectos éticos, de confidencialidad, neutralidad en la conducción 

y manejo de dudas. También se organizaron los materiales necesarios, como 

cuestionarios impresos, carpetas, bolígrafos y versiones digitales del instrumento. 

 

Etapa 7. Selección de la muestra y convocatoria de participantes: Se identificaron 

los 12 padres de familia que conformaron la muestra, aplicando los criterios de 

inclusión y exclusión previamente definidos. A cada participante se le explicó el 

propósito del estudio, se atendieron sus consultas y se obtuvo su consentimiento 

informado, garantizando la participación voluntaria y el anonimato de sus 

respuestas. 

 

Etapa 8. Aplicación del instrumento y recolección de datos: La recolección de la 

información se realizó de manera presencial en espacios privados del IPHE, bajo 

la supervisión del investigador principal. Se proporcionaron instrucciones claras y 

se verificó la correcta cumplimentación de los cuestionarios antes de su 

recolección, asegurando la integridad de los datos. 

 

Etapa 9. Codificación y depuración de datos: Las respuestas obtenidas fueron 

codificadas e ingresadas en una base de datos utilizando software estadístico 

(SPSS o Excel). Se verificó la consistencia interna, eliminando valores atípicos o 

incompletos. 

 

Etapa 10. Análisis estadístico: Se efectuaron análisis estadísticos descriptivos 

(frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estándar) y correlaciones 

simples para identificar la relación entre la percepción de los padres y su nivel de 

participación en el proceso educativo.  
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Los resultados se representaron en tablas y gráficos interpretativos que facilitaron 

la comprensión de las tendencias y patrones observados. 

 

Etapa 11. Interpretación y discusión de resultados: Los resultados se contrastaron 

con investigaciones nacionales e internacionales recientes, identificando 

coincidencias, diferencias y aportes significativos. Esta fase permitió comprender 

el impacto de la percepción parental sobre la participación educativa y proponer 

orientaciones prácticas para fortalecer la atención a los estudiantes con 

discapacidad múltiple. 

 

Etapa 12. Elaboración de conclusiones y recomendaciones: A partir del análisis 

de los resultados, se formularon conclusiones que destacaron los hallazgos más 

relevantes del estudio. Asimismo, se propusieron recomendaciones dirigidas al 

IPHE Módulo La Villa, docentes y familias, orientadas a optimizar la comunicación, 

fortalecer la colaboración y mejorar la inclusión educativa. 

 

Etapa 13. Se presenta los resultados ante la comunidad educativa del IPHE, 

utilizando un lenguaje claro y accesible. Los cuestionarios y bases de datos fueron 

archivados de manera segura, resguardando la confidencialidad de los 

participantes. 
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CAPÍTULO IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

 

El análisis de la información recolectada permite comprender cómo los padres de 

familia perciben el rol del docente de Educación Especial en la atención de 

estudiantes con discapacidad múltiple. A continuación, mediante el uso de 

estadística descriptiva e inferencial, se da respuesta a la pregunta de 

investigación, los objetivos planteados y la prueba de hipótesis.  

 

4.1. Cuestionario a los padres de familias  

Tabla 1. Datos generales 

# Edad Sexo Nivel educativo Relación con el estudiante 

1 34 Femenino Secundaria Madre 

2 41 Femenino Universitario Madre 

3 29 Masculino Técnico Padre 

4 46 Femenino Primaria Madre 

5 52 Femenino Secundaria Madre 

6 38 Masculino Universitario Padre 

7 27 Femenino Técnico Madre 

8 58 Femenino Primaria Madre 

9 33 Femenino Técnico Madre 

10 45 Masculino Secundaria Padre 

11 31 Femenino Secundaria Madre 

12 22 Femenino Otros (Bachillerato 
técnico) 

Madre 

Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Los 
Santos. 

 

La mayoría de los participantes son mujeres y madres, lo que refleja una mayor 

presencia materna en el acompañamiento escolar. Las edades oscilan entre 27 y 

52 años, mostrando una población adulta con diversas experiencias y estilos de 

apoyo familiar. El nivel educativo es variado, abarcando desde primaria hasta 

universitario, lo que sugiere distintas capacidades de apoyo al aprendizaje. La 

menor participación paterna evidencia la necesidad de promover estrategias que 

involucren a todas las figuras familiares. 
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Ítems 1. ¿Siente que el docente de educación especial acompaña el proceso de 

aprendizaje? 

Tabla 2. Distribución de respuestas de los padres de familia sobre el 

acompañamiento del docente especial en el proceso de aprendizaje 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 0 0% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 4 33.3% 

Siempre 6 50% 

Total  12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas 
 

Gráfica 1. Nivel de satisfacción de los padres respecto sobre el acompañamiento 

del docente especial en el proceso de aprendizaje 

 

Fuente. Tabla 2 

Los datos muestran que el 83.3% de los padres, percibe un acompañamiento 

regular o constante del docente de Educación Especial, lo que evidencia un rol 

activo en el proceso educativo de los estudiantes con discapacidad múltiple. 

Aunque algunos señalan apoyo intermitente, esto indica la necesidad de fortalecer 

la comunicación escuela–familia. La alta valoración del acompañamiento confirma 

la relación entre la percepción parental y el desempeño docente, permitiendo 

aceptar la hipótesis alternativa.  
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Items 2. Percibe que el docente de educación especial brinda una atención 

adaptada a las necesidades individuales de su hijo.  

Tabla 3. Distribución de respuestas de los padres sobre la atención del docente 

de educación especial a las a las necesidades individuales de su hijo. 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 1 8.3% 

Frecuentemente 5 41.7% 

Siempre 5 41.7%  
12 100% 

Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas 

 
Gráfica 2. Nivel de percepción de los padres sobre la atención del docente a las 

necesidades de sus hijos 

 

Fuente. Tabla 3. 

La mayoría de los padres percibe que el docente de educación especial atiende 

de manera constante las necesidades individuales de sus hijos, con un 41.70% 

que indica frecuencia y otro 41.70% que señala atención permanente. Solo un 

16.60% menciona atención irregular, lo que evidencia una valoración mayormente 

positiva y alineada con una práctica educativa personalizada. Estos resultados 

muestran que las familias reconocen un apoyo docente efectivo y coherente con 

el proceso de inclusión. Los datos respaldan la hipótesis alternativa, al evidenciar 

relación entre la percepción parental y el rol del docente. 
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Items 3. Los recursos y materiales educativos proporcionados son adecuados 

para el aprendizaje de su hijo.  

 

Tabla 4. Distribución de respuestas de los padres sobre la adecuación de los 

recursos y materiales educativos para el aprendizaje de sus hijos 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 2 16.7% 

A veces 3 25.0% 

Frecuentemente 4 33.3% 

Siempre 3 25.0% 

Total  12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas 

 
Gráfica 3. Opinión de los padres sobre la adecuación de los recursos y materiales 

educativos 

 

Fuente. Tabla 

La mayoría de los padres considera, que los materiales son adecuados para el 

aprendizaje, aunque un 41.7% expresa que solo a veces o rara vez responden a 

las necesidades de sus hijos, lo que revela avances, pero también retos en la 

personalización de los recursos. Estas percepciones influyen en la confianza hacia 

el docente y en el grado de participación familiar en el proceso de inclusión. Se 

validad la hipótesis alternativa al mostrar relación entre la percepción parental y el 

rol del docente de Educación Especial.  
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Items 4. La escuela ofrece apoyos pedagógicos suficientes para atender las 
necesidades de su hijo. 
  
Tabla 5. Distribución de respuestas de los padres sobre los apoyos pedagógicos 
que ofrece la escuela para atender las necesidades de sus hijos. 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 8.3% 

Rara vez 2 16.7% 

A veces 3 25.0% 

Frecuentemente 4 33.3% 

Siempre 2 16.7% 

Total  12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 

 
Gráfica 4. Opinión de los padres sobre los apoyos pedagógicos brindados por la 

escuela. 

 
Fuente. Tabla 5. 

 

La mayoría de los padres, percibe los apoyos pedagógicos como frecuentes 

(33.3%) o constantes (16.7%), reflejando una valoración positiva de la atención 

educativa; sin embargo, un grupo importante señala que estos apoyos se brindan 

solo a veces (25%), rara vez (16.7%) o nunca (8.3%), evidenciando cierta 

irregularidad. Se valida la hipótesis alternativa al mostrar relación entre la 

percepción de los padres y el rol del docente de Educación Especial, destacando 

a la vez la necesidad de estrategias que fortalezcan la participación familiar y la 

inclusión educativa mediante apoyos complementarios y seguimiento conjunto. 

Items 5. Participa su hijo(a)de manera inclusiva en las actividades del aula.  
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Tabla 6. Distribución de respuestas de los padres sobre la participación inclusiva 

de sus hijos en las actividades del aula 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 5 41.7% 

Siempre 4 33.3% 

Total  12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas 
. 

Gráfica 5. Opinión de los padres sobre la participación inclusiva de sus hijos en el 
aula 

Fuente. Tabla 6  

La mayoría de los padres percibe, que sus hijos participan frecuentemente 

(41.7%) o siempre (33.3%) en actividades inclusivas, lo que refleja una valoración 

positiva de la integración, aunque algunos señalan participación ocasional (16.7%) 

o rara vez (8.3%), indicando áreas de mejora. Estos datos sugieren que los 

docentes fomentan espacios inclusivos, pero las diferencias pueden depender de 

las necesidades individuales y la adaptación de las estrategias. En conjunto, los 

resultados respaldan la hipótesis alternativa al relacionar la percepción parental 

con el rol del docente y resaltan la importancia de fortalecer la comunicación, 

personalizar adaptaciones y garantizar la inclusión plena. 
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Items 6. La escuela fomenta la integración de su hijo con sus compañeros.  

Tabla 7. Opinión de los padres sobre si la escuela fomenta la integración de su 

hijo con sus compañeros 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 6 50.0% 

Siempre 3 25.0% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 

 
Gráfica 6. Opinión de los padres sobre el fomento de la integración de su hijo con 
sus compañeros 

 

Fuente. Tabla 7. 

 

La mayoría de los padres percibe que la escuela fomenta la integración de sus 

hijos frecuentemente o siempre (50% y 25%), evidenciando un ambiente inclusivo 

y positivo. Sin embargo, un grupo minoritario percibe integración limitada (a veces 

o rara vez), lo que indica la necesidad de reforzar estrategias y actividades de 

socialización. En conjunto, los resultados apoyan la hipótesis alternativa (H₁), 

confirmando que la percepción parental sobre la integración social está vinculada 

al rol activo del docente de Educación Especial y a la efectividad del proceso 

inclusivo en el aula. 
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Items 7. La comunicación entre el docente y mi familia es clara y efectiva.  

Tabla 8. Opinión de los padres sobre si la comunicación entre el docente y la 

familia es clara y efectiva 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 3 25.0% 

Frecuentemente 5 41.7% 

Siempre 3 25.0% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las 

Tablas.  

. 

Gráfica 7. Opinión de los padres sobre la claridad y efectividad de la 

comunicación entre el docente y la familia 

 
Fuente. Tabla 8.  

 

Se evidencia que la mayoría de los padres percibe que la comunicación con el 

docente es frecuente o siempre clara y efectiva (41.7% y 25%), mostrando 

satisfacción con los canales de interacción escuela–familia.  Sin embargo, un 25% 

indica comunicación a veces y un 8.3% rara vez, lo que refleja que, aunque la 

percepción general es positiva, algunos padres perciben limitaciones en claridad 

y constancia. La percepción mayoritaria respalda la hipótesis alternativa (H₁), 

evidenciando que la valoración de los padres sobre la comunicación está 

vinculada al rol activo del docente y al involucramiento familiar.  
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Items 8. Recibe información oportuna sobre el progreso académico y 

socioemocional de su hijo.  

 

Tabla 9. Opinión de los padres sobre la información oportuna del progreso 

académico y socioemocional de sus hijos 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 5 41.7% 

Siempre 4 33.3% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, las Tablas. 
 

Gráfica 8. Opinión de los padres sobre la información oportuna del progreso 

académico y socioemocional de sus hijos 

 

Tabla 9.  

Se evidencia que la mayoría de los padres percibe recibir información oportuna 

sobre el progreso académico y socioemocional de sus hijos, especialmente 

quienes señalan que llega con frecuencia (41.7%) o siempre (33.3%), mientras 

que otros indican que ocurre a veces (16.7%) o rara vez (8.3%), mostrando una 

comunicación mayoritariamente efectiva, pero con algunas limitaciones. Estos 

resultados reflejan mecanismos de comunicación funcionales que fortalecen la 

confianza y el involucramiento familiar, aunque la variabilidad sugiere la necesidad 

de mayor regularidad y claridad en la retroalimentación.  
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Ítems 9. Asiste regularmente a reuniones escolares convocadas por la escuela.  
 
Tabla 10. Opinión de los padres sobre la asistencia regular a reuniones escolares 
convocadas por la escuela 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 1 8.3% 

Frecuentemente 3 25.0% 

Siempre 7 58.4% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 

 

Gráfica 9. Opinión de los padres sobre su asistencia regular a reuniones escolares 

 

Fuente. Tabla 10 

Se muestra que la mayoría de los padres asiste a las reuniones escolares, 

destacando un 58.4% que siempre participa y un 25% que lo hace 

frecuentemente, mientras que un 8.3% asiste a veces y otro 8.3% rara vez, sin 

registros de inasistencia total. Estos datos reflejan un alto compromiso familiar y 

una efectiva vinculación escuela–hogar, aunque la variabilidad puede deberse a 

factores externos como disponibilidad de tiempo o distancia. En conjunto, los 

resultados respaldan la hipótesis alternativa al evidenciar que la participación 

familiar, expresada en estos porcentajes, se relaciona con una valoración positiva 

del rol del docente de Educación Especial, descartando la hipótesis nula. 
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Ítems 10. Participa en actividades educativas que se realizan dentro del aula.  

Tabla 11. Opinión de los padres sobre su participación en actividades educativas 

dentro del aula 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 8.3% 

Rara vez 2 16.7% 

A veces 3 25.0% 

Frecuentemente 4 33.3% 

Siempre 2 16.7% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 

 
Gráfica 10. Opinión de los padres sobre su participación en actividades educativas 

dentro del aula 

 

Fuente. Tabla 11 

Se muestra que la mayoría de los padres participa en las actividades del aula con 

regularidad, destacando un 33.3% que lo hace frecuentemente y un 16.7% que 

siempre asiste, mientras que un 25% participa a veces, un 16.7% rara vez y un 

8.3% nunca. Estos datos evidencian un involucramiento mayoritariamente 

positivo, aunque con participación desigual entre las familias. En conjunto, los 

resultados respaldan la hipótesis alternativa al indicar que la percepción de los 

padres sobre el rol del docente de Educación Especial se relaciona con su grado 

de participación en las actividades educativas. 
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Ítems 11. Participa en actividades educativas que se realizan fuera del aula, en 
casa o comunidad.  
 
Tabla 12. Opinión de los padres sobre su participación en actividades educativas 
fuera del aula, en casa o comunidad 

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 8.3% 

Rara vez 2 16.7% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 5 41.7% 

Siempre 2 16.6% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 
 

Gráfica 11. Opinión de los padres sobre su participación en actividades educativas 

fuera del aula, en casa o comunidad 

 
Fuente. Tabla 12 

Se revela que la mayoría de los padres participa en actividades educativas fuera 

del aula, con un 41.7% que participa con frecuencia y un 16.6% que siempre lo 

hace, mientras que un 16.7% participa a veces, otro 16.7% rara vez y un 8.3% 

nunca. Estos datos reflejan un involucramiento familiar mayoritariamente positivo, 

aunque con participación limitada o intermitente en algunos casos, influenciada 

por factores como disponibilidad de tiempo o claridad en la comunicación. En 

conjunto, los resultados respaldan la hipótesis alternativa al evidenciar que la 

percepción de los padres sobre el rol del docente de Educación Especial se 

relaciona con su participación en actividades educativas fuera del aula. 
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Ítems 12. Aplica en casa las estrategias educativas sugeridas por los docentes.  
 
Tabla 13. Opinión de los padres sobre la aplicación en casa de las estrategias 
educativas sugeridas por los docentes 

Escala  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 2 16.7% 

A veces 3 25.0% 

Frecuentemente 5 41.6% 

Siempre 2 16.7% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 

 
Gráfica 12. Opinión de los padres sobre la aplicación en casa de estrategias 
educativas sugeridas por los docentes 

 
Fuente. Tabla 13 

La mayoría de los padres aplica en casa las estrategias educativas sugeridas por 

los docentes, con un 41.6% que lo hace frecuentemente y un 16.7% siempre, 

mientras que un 25% lo hace a veces y un 16.7% rara vez, sin registros de nunca. 

Estos datos reflejan un compromiso familiar mayoritariamente positivo, aunque 

algunos requieren mayor acompañamiento para aplicar las estrategias de manera 

constante. En conjunto, los resultados respaldan la hipótesis alternativa al mostrar 

que la percepción de los padres sobre el rol del docente de Educación Especial 

se relaciona con su involucramiento en el aprendizaje de sus hijos fuera del aula, 

descartando la hipótesis nula. 

0%

16.70%

25.00%

41.60%

16.70%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Porcentaje



88 
 

Ítems 13. Colabora activamente con los docentes en proyectos o actividades 
escolares.  
 
Tabla 14. Opinión de los padres sobre su colaboración activa con los docentes en 
proyectos o actividades escolares 

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 8.3% 

Rara vez 2 16.7% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 4 33.3% 

Siempre 3 25.0% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 

 
Gráfica 13. Opinión de los padres sobre su colaboración activa con los docentes 
en proyectos o actividades escolares 

 
Fuente. Tabla 14 
 

Se muestra que la mayoría de los padres colabora activamente con los docentes 

en proyectos o actividades escolares, destacando un 33.3% que lo hace 

frecuentemente y un 25% que siempre participa, mientras que un 16.7% colabora 

a veces, otro 16.7% rara vez y un 8.3% nunca. Estos datos reflejan un nivel 

positivo de involucramiento familiar, aunque existe un grupo que requiere mayor 

motivación o acompañamiento para participar de manera constante. En conjunto, 

los resultados evidencian que la colaboración parental está vinculada con la 

percepción positiva del rol del docente y contribuye al fortalecimiento del proceso 

educativo inclusivo. 
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Ítems 14. Se mantiene informado y en comunicación frecuente con el personal 
educativo.  
 
Tabla 15. Opinión de los padres sobre su comunicación frecuente con el personal 
educativo 

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 6 50.0% 

Siempre 3 25.0% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 
 

 
Gráfica 14. Opinión de los padres sobre su comunicación frecuente con el 
personal educativo 

 
Fuente. Tabla 15 

 
Se indica que la mayoría de los padres se mantiene informado y en comunicación 

frecuente con el personal educativo, destacando un 50% que lo hace 

frecuentemente y un 25% que siempre se comunica, mientras que un 16.7% lo 

hace a veces y un 8.3% rara vez, sin registros de nunca. Estos datos reflejan un 

alto nivel de compromiso y seguimiento por parte de las familias, lo que fortalece 

la coordinación con los docentes y el acompañamiento del aprendizaje. En 

conjunto, los resultados evidencian que la comunicación frecuente de los padres 

se relaciona con la percepción positiva del rol del docente y contribuye a un 

proceso educativo inclusivo más efectivo. 
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Ítems 15. Está dispuesto a apoyar la planificación de actividades o eventos 
escolares.  
 
Tabla 16. Opinión de los padres sobre su disposición a apoyar la planificación de 
actividades o eventos escolares. 

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

Rara vez 1 8.3% 

A veces 2 16.7% 

Frecuentemente 5 41.7% 

Siempre 4 33.3% 

Total 12 100% 
Fuente. Hernández, M. (2025) Cuestionario aplicado a los padres de familias del IPHE, Las Tablas. 

 
Gráfica 15. Opinión de los padres sobre su disposición a apoyar la planificación 
de actividades o eventos escolares 

 
Fuente. Tabla 16 

 

Se muestra que la mayoría de los padres está dispuesto a apoyar la planificación 

de actividades o eventos escolares, con un 41.7% que lo hace frecuentemente y 

un 33.3% que siempre participa, mientras que un 16.7% lo hace a veces y un 8.3% 

rara vez, sin registros de nunca. Estos resultados reflejan un alto nivel de 

compromiso y colaboración familiar, lo que favorece la coordinación con los 

docentes y la efectividad de las actividades escolares. En conjunto, los datos 

evidencian que la disposición de los padres a involucrarse se relaciona con la 

percepción positiva del rol del docente y contribuye al fortalecimiento del proceso 

educativo inclusivo. 
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CONCLUSIONES  

 

A continuación, se presentan las conclusiones organizadas, según los objetivos 

específicos, integrando los resultados de la encuesta y los hallazgos principales: 

 

• Identificación de la percepción de los padres sobre la calidad y efectividad 

de la atención educativa: La mayoría de los padres percibe que sus hijos 

reciben atención individualizada de manera frecuente o constante, con un 

41.7% indicando qué, ocurre frecuentemente y un 41.7% señalando que 

siempre se da. Solo un 8.3% considera que esto sucede a veces y otro 

8.3% que rara vez, sin respuestas de “nunca”. Esto evidencia una 

percepción mayoritariamente positiva sobre la calidad de la atención 

brindada por los docentes. 

 

• Respecto a la participación de los estudiantes en actividades inclusivas del 

aula, un 41.7% de los padres indica que sus hijos participan 

frecuentemente y un 33.3% que siempre participan, mientras que un 16.7% 

participa a veces y un 8.3% rara vez. Esto refleja que los docentes 

promueven espacios inclusivos, aunque existen oportunidades de mejora 

en la integración plena de todos los estudiantes. 

 

 

• La comunicación frecuente y oportuna sobre el progreso académico y 

socioemocional también es valorada positivamente, con un 41.7% de los 

padres indicando que reciben información con frecuencia y un 33.3% que 

siempre se mantiene informado. Solo un 16.7% la recibe a veces y un 8.3% 

rara vez. Este resultado demuestra que la percepción parental se vincula 

directamente con el desempeño profesional del docente. 
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• En relación con la hipótesis, los datos respaldan la hipótesis alternativa 

(H₁), evidenciando que existe una relación significativa entre la percepción 

de los padres y el rol del docente de Educación Especial, mientras que la 

hipótesis nula (H₀) se descarta. 

 

• Expectativas y preocupaciones de los padres sobre los apoyos y recursos 

educativos: La percepción sobre la adecuación de los materiales y recursos 

educativos muestra que un 58.3% de los padres considera que los recursos 

son adecuados frecuentemente o siempre, mientras que un 41.7% percibe 

que solo a veces o rara vez cumplen con las necesidades de los 

estudiantes. Esto evidencia que, aunque la tendencia es positiva, aún 

existen desafíos en la personalización y actualización de los recursos. 

 

• Sobre los apoyos pedagógicos en general, el 33.3% de los padres señala, 

que los apoyos se brindan frecuentemente y el 16.7% que siempre, 

mientras que un 25% indica que se dan a veces, un 16.7% rara vez y un 

8.3% nunca. Este hallazgo demuestra que la percepción positiva de los 

apoyos fortalece la confianza de los padres en la labor docente y fomenta 

su involucramiento, mientras que la percepción de insuficiencia puede 

limitar la participación familiar. 

 

• La información obtenida permite identificar las expectativas de los padres, 

quienes valoran la pertinencia de los recursos educativos, la claridad en la 

comunicación del docente y la regularidad de los apoyos, aspectos 

fundamentales para promover la participación activa y garantizar la 

inclusión efectiva de los estudiantes. 
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• Participación de los padres en el proceso educativo: La asistencia de los 

padres a reuniones escolares es alta: un 58.4% indica que siempre asiste 

y un 25% que participa frecuentemente, mientras que un 8.3% lo hace a 

veces y otro 8.3% rara vez, sin respuestas de nunca. Esto refleja un alto 

nivel de compromiso y coordinación entre familias y docentes. 

 

• En cuanto a la colaboración en proyectos y actividades escolares, un 33.3% 

de los padres participa frecuentemente y un 25% siempre, mientras que un 

16.7% participa a veces, otro 16.7% rara vez y un 8.3% nunca. Esto 

evidencia que la mayoría de los padres se involucra activamente, aunque 

existe un grupo que requiere motivación adicional para participar de 

manera constante. 

 

• La aplicación de estrategias educativas en el hogar muestra que un 41.6% 

de los padres lo hace frecuentemente y un 16.7% siempre, mientras que 

un 25% aplica estrategias a veces y un 16.7% rara vez, sin registros de 

nunca. Esto indica que los padres reconocen la importancia de continuar el 

aprendizaje en casa y contribuyen al fortalecimiento de los procesos 

inclusivos. 

 

• Respecto a la participación fuera del aula, un 41.7% participa 

frecuentemente y un 16.6% siempre, mientras que un 16.7% participa a 

veces, otro 16.7% rara vez y un 8.3% nunca. Esto refleja la disposición de 

los padres a colaborar en la educación de sus hijos más allá del entorno 

escolar, aunque algunos requieren apoyo adicional para mantener la 

consistencia. 
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• La comunicación frecuente con los docentes también es valorada, con un 

50% indicando que se comunica frecuentemente y un 25% que siempre, 

mientras que un 16.7% lo hace a veces y un 8.3% rara vez, sin respuestas 

de nunca. Este resultado evidencia que la interacción constante fortalece 

la relación escuela–familia y facilita la atención personalizada. 

 

• La investigación permite concluir que el diseño de un cuadernillo de 

orientación puede ser una estrategia efectiva para fortalecer la participación 

de los padres, proporcionando instrucciones claras sobre la aplicación de 

estrategias educativas, seguimiento del progreso académico y 

participación en actividades escolares. 

 

• Los hallazgos muestran que la implementación de recursos prácticos, 

comunicación continua y seguimiento conjunto entre escuela y familia 

puede incrementar la participación uniforme de todos los padres y asegurar 

que los apoyos educativos sean efectivos y consistentes. 

 

• Estas estrategias responden directamente al objetivo de promover una 

inclusión más efectiva, garantizando que todos los estudiantes con 

discapacidad múltiple reciban apoyos personalizados y que los padres 

puedan involucrarse activamente en el aprendizaje de sus hijos. 

 

• La percepción de los padres sobre la atención educativa es 

mayoritariamente positiva y se relaciona directamente con el rol activo del 

docente de Educación Especial. 

 

• Las expectativas y preocupaciones de los padres reflejan la necesidad de 

recursos personalizados, comunicación clara y seguimiento constante de 

los estudiantes. 
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• La participación familiar es alta, tanto dentro como fuera del aula, aplicando 

estrategias en casa, colaborando en proyectos y asistiendo a reuniones 

escolares, aunque algunos padres requieren mayor motivación o 

acompañamiento. 

 

• La implementación de estrategias como el cuadernillo de orientación puede 

fortalecer la colaboración, estandarizar los apoyos y garantizar la inclusión 

efectiva. 

 

• se logra dar respuesta a los objetivos específicos, validar la hipótesis 

alternativa (H₁) y establecer la relación directa entre percepción parental, 

desempeño docente y éxito del proceso inclusivo. La investigación 

demuestra que la interacción constante entre docentes y familias es 

fundamental para garantizar un aprendizaje inclusivo, equitativo y efectivo 

para los estudiantes con discapacidad múltiple.  

 

• Los hallazgos de esta investigación permiten concluir que la percepción de 

los padres sobre el rol del docente de Educación Especial, influye 

significativamente en la calidad de la atención educativa, la participación 

familiar y la inclusión de los estudiantes con discapacidad múltiple. 
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RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES  

 

Recomendaciones 

 

• Diseñar e implementar un cuadernillo de orientación para padres, con 

estrategias claras para aplicar en casa y participar activamente en las 

actividades escolares, fortaleciendo la continuidad del aprendizaje 

inclusivo. 

 

• Establecer mecanismos de comunicación constante y personalizada entre 

docentes y padres, como reuniones periódicas, informes individualizados y 

retroalimentación continua, para garantizar la claridad y regularidad de la 

información sobre el progreso de los estudiantes. 

 

• Promover la participación equitativa de todos los padres en actividades 

dentro y fuera del aula, ofreciendo alternativas flexibles que consideren 

horarios, compromisos laborales y limitaciones de transporte o acceso. 

 

• Ampliar la investigación a otros centros educativos o a una muestra mayor 

de padres para validar y comparar los hallazgos, aumentando la 

representatividad y la aplicabilidad de los resultados. 

 

• Capacitar a los docentes en estrategias de inclusión y comunicación 

efectiva, asegurando que los apoyos educativos y los recursos sean 

pertinentes, actualizados y personalizados según las necesidades de cada 

estudiante. 
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Limitaciones 

 

• La investigación se centró en un grupo reducido de padres de familia (12 

participantes), lo que limita la generalización de los resultados a otras 

poblaciones o contextos educativos. 

 

• Algunos padres presentaron disponibilidad limitada para responder con 

detalle las encuestas, lo que pudo afectar la profundidad de la información 

obtenida. 

 

• La percepción de los padres puede estar influenciada por experiencias 

recientes o por factores externos como disponibilidad de tiempo, 

compromisos laborales y nivel de comprensión de las estrategias 

educativas, generando cierta variabilidad en las respuestas. 

 

• La investigación se desarrolló en un único centro educativo, lo que restringe 

la extrapolación de los hallazgos a otras escuelas con características 

diferentes o contextos socioeconómicos distintos. 

 

• La interpretación de los resultados depende en gran medida de la 

autoevaluación de los padres, lo que podría introducir sesgos de 

percepción positiva o negativa hacia el desempeño del docente. 
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“Cuadernillo: Estrategias para fortalecer la 

participación de los padres en el proceso educativo 

y promover una inclusión escolar efectiva” 

 



 
 

Introducción 

 

La participación de los padres en el proceso educativo es un elemento clave para 

garantizar el aprendizaje integral de los estudiantes. Los datos obtenidos a través 

de encuestas y entrevistas con 12 padres de familia evidencian que, aunque existe 

disposición y compromiso por parte de las familias, aún hay áreas que requieren 

fortalecimiento, como la comunicación constante con los docentes, la aplicación 

de estrategias educativas en el hogar y la participación en actividades dentro y 

fuera del aula. 

 

El modelo de intervención se sustenta en la teoría ecológica de Bronfenbrenner, 

que destaca la influencia del entorno familiar en el desarrollo infantil, y en los 

principios de la educación inclusiva, que buscan garantizar que todos los 

estudiantes, independientemente de sus características, reciban igualdad de 

oportunidades y atención personalizada. La intervención promueve la 

corresponsabilidad entre escuela y familia, fomentando la integración, el 

acompañamiento académico y la participación activa en la vida escolar. 

 

2. Objetivo General. 

 

• Fortalecer la participación activa de los padres en el proceso educativo de 

sus hijos mediante estrategias colaborativas, inclusivas y sostenibles, 

promoviendo un ambiente escolar que favorezca el desarrollo integral y la 

inclusión de todos los estudiantes. 

 

3. Objetivos Específicos. 

 

• Sensibilizar a los padres sobre la importancia de su rol en el aprendizaje y 

desarrollo socioemocional de sus hijos. 



 
 

• Implementar mecanismos de comunicación efectiva y constante entre 

docentes y familias. 

 

• Promover la participación activa de los padres en actividades escolares, 

tanto dentro del aula como en el hogar y la comunidad. 

 

• Capacitar a los padres en estrategias educativas y socioemocionales que 

puedan aplicarse en casa. 

 

• Fomentar una cultura de inclusión y cooperación entre la escuela, las 

familias y la comunidad educativa. 

 

4. Población Beneficiaria: 

 

• Padres, madres o tutores de estudiantes del nivel preescolar y primaria de 

la institución educativa. 

 

• Docentes y personal de apoyo educativo. 

 

• Estudiantes, beneficiados indirectamente por la mayor implicación y 

acompañamiento familiar. 

 

5. Estrategias de Intervención. 

 
Estrategia 1: Talleres de sensibilización familiar 

 

Descripción: Fomentar la comprensión del rol del padre y la madre en la educación 

inclusiva, promoviendo la corresponsabilidad educativa y el acompañamiento 

socioemocional del estudiante. 

 



 
 

Objetivo específico: 

 

• Sensibilizar a los padres sobre la importancia de su participación activa en 

el aprendizaje y desarrollo integral de sus hijos, fortaleciendo la relación 

familia-escuela. 

 

Actividades específicas: 

 

• Taller “La importancia del acompañamiento familiar”: dinámicas 

participativas que permitan a los padres reflexionar sobre su rol, compartir 

experiencias y reconocer la influencia de su participación en el éxito 

académico de sus hijos. 

 

• Charlas sobre educación inclusiva y estrategias de apoyo emocional: se 

proporcionan ejemplos concretos de cómo acompañar a niños con 

necesidades educativas especiales y cómo aplicar estrategias inclusivas 

en casa. 

 

• Dinámicas grupales: ejercicios de empatía, resolución de conflictos y 

comunicación efectiva entre padres y docentes. 

 

Metodología: Expositiva, participativa y vivencial, se promueve la reflexión, el 

intercambio de experiencias y la práctica de estrategias concretas que los padres 

puedan aplicar en casa. 

 

Responsables: Docentes, orientadores escolares y psicólogos. 

 

Recursos: Material audiovisual, cartulinas, hojas de trabajo, recursos lúdicos, 

proyectores y pizarras. 

 



 
 

Tiempo: Mensual, con una duración aproximada de 2 horas por sesión. 

 

Resultados esperados: 

 

• Padres conscientes de su rol activo en el aprendizaje de sus hijos. 

• Mayor cooperación y compromiso en actividades escolares. 

• Aplicación inicial de estrategias de apoyo socioemocional en el hogar. 

 

Estrategia 2: Comunicación pedagógica efectiva 

 

Descripción: Establecer canales de comunicación constantes y accesibles entre 

la escuela y la familia, para garantizar información oportuna sobre el progreso 

académico y socioemocional de los estudiantes. 

 

Objetivo específico: 

 

• Asegurar que los padres reciban información clara, constante y 

comprensible sobre el desempeño, necesidades y logros de sus hijos. 

 

Actividades específicas: 

 

• Boletines digitales mensuales: resumen de actividades escolares, logros de 

los estudiantes y recomendaciones para reforzar aprendizajes en casa. 

• Mensajes de seguimiento en plataformas educativas: WhatsApp 

institucional o correos electrónicos para enviar información individualizada 

y comunicados de interés. 

• Agenda escolar: registro diario o semanal de tareas, observaciones y 

recordatorios de reuniones o actividades escolares. 

 



 
 

Metodología: Uso de medios digitales y tradicionales de comunicación, 

garantizando la retroalimentación y la interacción bidireccional entre docentes y 

familias. 

 

Responsables: Docentes, coordinadores y padres. 

 

Recursos: Plataforma digital, agendas escolares, correo institucional, teléfono o 

grupos de mensajería. 

 

Tiempo: Permanente, con seguimiento semanal y boletines mensuales. 

• Resultados esperados: 

• Información actualizada y oportuna a todos los padres. 

• Mayor involucramiento familiar en el seguimiento del aprendizaje de sus 

hijos. 

• Fortalecimiento de la confianza y la colaboración escuela-familia. 

 

Estrategia 3: Participación activa en el aula 

 

Descripción: Involucrar a los padres en actividades educativas dentro del aula, 

promoviendo la interacción directa con sus hijos y el conocimiento de los procesos 

pedagógicos. 

 

Objetivo específico: 

 

• Fomentar la participación práctica de los padres en la enseñanza y 

aprendizaje de sus hijos, fortaleciendo vínculos afectivos y la inclusión 

escolar. 

 

 

 



 
 

Actividades específicas: 

 

• Jornadas “Un día en la escuela con mi hijo”: los padres participan en clases, 

talleres y actividades lúdicas junto a sus hijos. 

• Lectura compartida: padres leen cuentos o historias, promoviendo la 

comprensión lectora y el disfrute de la literatura. 

• Talleres prácticos de arte, música o dramatización: actividades que integran 

a la familia y refuerzan competencias creativas y expresivas. 

 

Metodología: Participativa y práctica, centrada en la interacción directa entre 

padres, docentes y estudiantes. 

 

Responsables: Docentes y familias. 

 

Recursos: Material escolar, recursos lúdicos, instrumentos musicales, libros, 

cartulinas y colores. 

 

Tiempo: Trimestral, con sesiones de 2 a 3 horas por actividad. 

 

Resultados esperados: 

 

• Mayor integración y motivación de los estudiantes. 

• Padres familiarizados con la metodología educativa y estrategias 

inclusivas. 

• Refuerzo positivo de aprendizajes y habilidades socioemocionales. 

 

 

 

 

 



 
 

Estrategia 4: Actividades fuera del aula y en la comunidad 

 

Descripción: Promover proyectos y actividades educativas, recreativas y 

culturales donde la familia participe activamente, fortaleciendo la educación 

inclusiva y la responsabilidad social. 

 

Objetivo específico: 

 

• Favorecer la integración de los estudiantes en entornos sociales más 

amplios y la participación de los padres en experiencias de aprendizaje 

fuera del aula. 

 

Actividades específicas: 

 

• Proyectos de voluntariado familiar: limpieza de espacios comunitarios, 

jardinería escolar, recolección de materiales educativos. 

• Actividades recreativas comunitarias: juegos cooperativos, ferias 

culturales, jornadas deportivas inclusivas. 

• Ferias escolares inclusivas: exposición de trabajos de los estudiantes y 

participación activa de los padres en la organización y logística. 

 

Metodología: Aprendizaje basado en proyectos y experiencias colaborativas, 

promoviendo valores de cooperación, solidaridad y respeto por la diversidad. 

 

Responsables: Docentes, padres y comunidad. 

 

Recursos: Materiales locales, recursos educativos y culturales, equipo deportivo y 

recreativo, elementos logísticos para ferias y actividades. 

 

Tiempo: Semestral, con preparación previa de 1 a 2 semanas para cada actividad. 



 
 

Resultados esperados: 

 

• Padres comprometidos con la educación y desarrollo integral de sus hijos. 

• Mayor cohesión social y participación comunitaria. 

• Refuerzo de la inclusión educativa mediante actividades prácticas y 

vivenciales. 

 

Estrategia 5: Capacitación en estrategias educativas y socioemocionales 

 

Descripción: Brindar herramientas prácticas a los padres para reforzar los 

aprendizajes y la gestión emocional de los hijos en el hogar. 

 

Objetivo específico: 

 

• Capacitar a los padres en la aplicación de estrategias pedagógicas y 

socioemocionales que complementen el aprendizaje escolar. 

 

Actividades específicas: 

 

• Talleres sobre rutinas de estudio y motivación: técnicas para organizar 

horarios, establecer hábitos de estudio y mantener la motivación de los 

hijos. 

• Sesiones de orientación socioemocional: estrategias para manejar 

emociones, conflictos y fomentar la autoestima de los estudiantes. 

• Guías impresas y digitales: actividades para el hogar que refuercen 

habilidades cognitivas, motoras y socioemocionales. 

 

Metodología: Participativa y práctica, combinando la formación teórica con 

ejercicios aplicables en casa, con seguimiento posterior por parte de los docentes. 

Responsables: Docentes, orientadores y psicólogos. 



 
 

 

Recursos: Guías educativas impresas y digitales, material audiovisual, hojas de 

trabajo, juegos educativos. 

 

Tiempo: Trimestral, con sesiones de 2 horas cada una. 

 

Resultados esperados: 

 

• Padres capacitados en estrategias de apoyo académico y socioemocional. 

• Aplicación efectiva de estrategias educativas en el hogar. 

• Mejora en el rendimiento académico y bienestar emocional de los 

estudiantes. 

Tabla 17. Estrategias de Intervención 

Estrategia Descripción Actividades 
Específicas 

Responsabl
es 

Recursos Tiempo 

Talleres de 
sensibilización 
familiar 

Fomentar la 
comprensión 
del rol del 
padre y la 
madre en la 
educación 
inclusiva y la 
corresponsab
ilidad 
educativa. 

Taller “La 
importancia 
del 
acompañamie
nto familiar”. 
Charlas sobre 
educación 
inclusiva y 
estrategias de 
apoyo 
emocional. 
Dinámicas 
grupales de 
empatía y 
comunicación. 

Docentes, 
orientadore
s y 
psicólogos 

Material 
audiovisu
al, 
cartulinas, 
hojas de 
trabajo, 
proyectore
s, pizarras 

Mensual 
(2 horas 
por 
sesión) 

Comunicación 
pedagógica 
efectiva 

Establecer 
canales 
constantes de 
información 
entre escuela 
y familia, 
asegurando 
seguimiento 

Boletines 
digitales 
mensuales. 
Mensajes de 
seguimiento 
en 
plataformas 
educativas. 

Docentes, 
coordinador
es y padres 

Plataform
a digital, 
agendas 
escolares, 
correo 
institucion
al, 
teléfono o 

Permanen
te 
(seguimie
nto 
semanal, 
boletines 
mensuale
s) 



 
 

académico y 
socioemocion
al. 

Agenda 
escolar para 
registro de 
tareas y 
observacione
s. 

grupos de 
mensajerí
a 

Participación 
activa en el aula 

Involucrar a 
los padres en 
actividades 
educativas 
dentro del 
aula, 
fortaleciendo 
vínculos 
afectivos y la 
inclusión 
escolar. 

Jornadas “Un 
día en la 
escuela con 
mi hijo”. 
Actividades 
de lectura 
compartida. 
Talleres 
prácticos de 
arte, música o 
dramatización
. 

Docentes y 
familias 

Material 
escolar, 
recursos 
lúdicos, 
instrument
os 
musicales, 
libros, 
cartulinas 
y colores 

Trimestral 
(2 a 3 
horas por 
actividad) 

Actividades 
fuera del aula y 
en la comunidad 

Promover 
proyectos y 
actividades 
educativas, 
recreativas y 
culturales 
donde la 
familia 
participe 
activamente. 

Proyectos de 
voluntariado 
familiar. 
 Actividades 
recreativas 
comunitarias. 
Ferias 
escolares 
inclusivas. 

Docentes, 
padres y 
comunidad 

Materiales 
locales, 
recursos 
educativo
s y 
culturales, 
equipo 
deportivo 
y 
recreativo, 
elementos 
logísticos 

Semestral 
(preparaci
ón 1-2 
semanas) 

Capacitación en 
estrategias 
educativas y 
socioemocional
es 

Brindar 
herramientas 
prácticas a 
los padres 
para reforzar 
los 
aprendizajes 
y la gestión 
emocional de 
los hijos en el 
hogar. 

Talleres sobre 
rutinas de 
estudio y 
motivación. 
Sesiones de 
orientación 
socioemocion
al. 
Guías 
impresas y 
digitales para 
actividades en 
casa. 

Docentes, 
orientadore
s y 
psicólogos 

Guías 
educativa
s impresas 
y digitales, 
material 
audiovisu
al, hojas 
de trabajo, 
juegos 
educativo
s 

Bimensual 
(1.5 a 2 
horas por 
sesión) 

 



 
 

6. Cronograma de Actividades 

 

Actividad Mes 

1 

Mes 

2 

Mes 

3 

Mes 

4 

Mes 

5 

Mes 

6 

Taller de sensibilización familiar X 
 

X 
 

X 
 

Comunicación pedagógica efectiva X X X X X X 

Participación activa en el aula 
 

X 
 

X 
 

X 

Actividades fuera del aula y en la 

comunidad 

  
X 

 
X 

 

Capacitación en estrategias 

educativas y socioemocionales 

X 
 

X 
 

X 
 

Evaluación y retroalimentación 
     

X 

 

7. Recursos Necesarios 

 

• Humanos: Docentes, orientadores, psicólogos, padres, especialistas 

invitados. 

• Materiales: Hojas, cartulinas, proyector, equipo de sonido, recursos lúdicos, 

guías y folletos. 

• Tecnológicos: Plataforma de comunicación virtual, correo institucional, 

WhatsApp educativo. 

• Financieros: Recursos de la institución, apoyo comunitario, autogestión 

mediante actividades de recaudación. 

 

8. Evaluación del Impacto 

 

Se realizará una evaluación cualitativa y cuantitativa, mediante: 

 

• Encuestas y entrevistas a padres y docentes sobre la percepción y 

efectividad de las estrategias. 



 
 

• Listas de cotejo de asistencia y participación en actividades escolares y 

comunitarias. 

• Observación directa del involucramiento de los padres en el aula y 

actividades fuera de ella. 

• Análisis del progreso académico y socioemocional de los estudiantes como 

indicador indirecto. 

 

Indicadores de éxito: 

 

• Incremento en la participación de los padres en actividades escolares 

(meta: +30%). 

• Mayor aplicación de estrategias educativas en casa. 

• Mejora en la comunicación escuela-familia. 

• Evidencia de inclusión efectiva y cooperación familiar en proyectos 

escolares. 

 

9. Resultados Esperados 

 

• Padres más comprometidos y activos en el proceso educativo. 

• Mayor integración y participación de los estudiantes en actividades 

inclusivas. 

• Mejora en la comunicación y colaboración entre la escuela y las familias. 

• Fortalecimiento de la cultura de corresponsabilidad educativa. 

• Incremento en la percepción de inclusión y equidad dentro de la institución. 

 

10. Conclusión 

 

La propuesta busca consolidar una alianza efectiva entre la escuela y las familias, 

donde la participación activa de los padres sea un elemento central para el 

aprendizaje integral y la inclusión educativa.  



 
 

 

La combinación de talleres, comunicación efectiva, actividades dentro y fuera del 

aula y capacitación familiar garantiza que los estudiantes reciban un 

acompañamiento constante, reforzando sus competencias académicas, 

socioemocionales y sociales. 

 

Esta intervención no solo promueve la participación y corresponsabilidad de los 

padres, sino que también contribuye al fortalecimiento de la comunidad educativa 

inclusiva, donde todos los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollarse 

plenamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 

Cuestionario para padres de familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMÉRICAS 

Facultad de Educación Especial y Pedagogía 

Escuela Educación Especial y Social 

Cuestionario para padres de familia 

  

Instrucciones: 

Estimado(a) padre/madre: El presente cuestionario tiene como propósito conocer 

su percepción sobre la atención educativa que recibe su hijo/a y su participación 

en el proceso educativo. Por favor, marque la opción que mejor refleje su opinión 

o experiencia. Todas sus respuestas serán confidenciales y se utilizarán 

únicamente con fines de investigación académica. 

  

Escala de respuesta: 

 

1 = Nunca 

2 = Rara vez 

3 = A veces 

4 = Frecuentemente 

5 = Siempre 

  

Sección 1: Datos sociodemográficos 

  

Edad: _______ años 

Sexo: ☐ Masculino ☐ Femenino 

Nivel educativo: ☐ Primaria ☐ Secundaria ☐ Técnico ☐ Universitario ☐ 

Otros___ 



 
 

Relación con el estudiante: ☐ Padre ☐ Madre ☐ Otro (especifique) ______  

Sección 2: Percepción de la atención educativa 

Indicadores: Nivel de satisfacción con el desempeño docente, calidad de los 

recursos pedagógicos, inclusión en el aula, comunicación familia-escuela. 

Ítems 1 2 3 4 5 

1 ¿Siente que el docente de Educación Especial acompaña 

el proceso de aprendizaje de su hijo(a) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. ¿Percibe que el docente de Educación Especial brinda 

una atención adaptada a las necesidades individuales de su 

hijo(a)? 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. Los recursos y materiales educativos proporcionados son 

adecuados para el aprendizaje de su hijo. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. La escuela ofrece apoyos pedagógicos suficientes para 

atender las necesidades de su hijo. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Participa su hijo(a) de manera inclusiva en las actividades 

del aula. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. La escuela fomenta la inclusión de su hijo con sus 

compañeros. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. La comunicación entre el docente y mi familia es clara y 

efectiva. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. Recibe información oportuna sobre el progreso 

académico y socioemocional de su hijo. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Sección 3: Participación de los padres en el proceso educativo 

 

Indicadores: Frecuencia de asistencia a reuniones, participación en actividades 

educativas, compromiso en estrategias sugeridas, disposición para colaborar. 

 

Ítems 1 2 3 4 5 



 
 

9. Asiste regularmente a reuniones escolares convocadas 

por la escuela. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10. Participa en actividades educativas que se realizan 

dentro del aula. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11. Participa en actividades educativas que se realizan 

fuera del aula, en casa o comunidad. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12. Aplica en casa las estrategias educativas sugeridas por 

los docentes. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13. Colabora activamente con los docentes en proyectos o 

actividades escolares. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14. Se mantiene informado y en comunicación frecuente 

con el personal educativo. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15. Está dispuesto a apoyar la planificación de actividades 

o eventos escolares. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ANEXO 3 
 

Revisión de Español 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

ANEXO 4. 
 

INFORME DEL TURNITIN 
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