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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) empleadas para favorecer el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con Sindrome de Down
del nivel primario del IPHE, Planta Chitré. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo, utilizando un disefio no experimental y de campo.
Para la recoleccion de informacion se aplicd una entrevista semiestructurada a
docentes y una guia de observacion, con el propésito de identificar las estrategias
implementadas y evaluar su impacto en el proceso comunicativo de los
estudiantes. Los resultados revelaron que las estrategias de CAA mas utilizadas
fueron los pictogramas, tableros de comunicacion, gestos naturales, apoyos
visuales y rutinas estructuradas, las cuales facilitaron la comprensién de
instrucciones, la expresion de necesidades y el aumento de la participacion
durante las actividades escolares. Se destaca la evidencia de un progreso en la
intencion comunicativa, la atencion conjunta y la interaccion con el docente y sus
pares. Se concluye que la aplicacion sistematica de estrategias de CAA contribuye
de manera significativa al fortalecimiento de las habilidades comunicativas y
promueve la inclusidon educativa de los estudiantes con Sindrome de Down. Los
hallazgos permiten reafirmar la importancia de adaptar las practicas pedagdgicas
a las necesidades comunicativas individuales y de fomentar entornos de
aprendizaje accesibles y funcionales. Aporta orientaciones practicas para
docentes y familias sobre la implementacion de estrategias de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa en contextos educativos, contribuyendo al
fortalecimiento de las practicas inclusivas, la autonomia y el desarrollo integral.

Palabras claves: Comunicacion Aumentativa y Alternativa, Sindrome de Down, Habilidades

comunicativas, Estrategias pedagogicas, Educacion inclusiva.



ABSTRACT

The present research work aimed to analyze the Augmentative and Alternative
Communication (AAC) strategies employed to promote the development of
communicative skills in primary level students with Down syndrome at the IPHE
Planta Chitré. The study was developed under a qualitative, descriptive approach,
using a non-experimental and field research design. For information gathering, a
semi-structured interview was applied to teachers, and an observation guide was
used, with the purpose of identifying the implemented strategies and evaluating
their impact on the students' communicative process. The results revealed that the
most frequently used AAC strategies were pictograms, communication boards,
natural gestures, visual support, and structured routines, which facilitated the
comprehension of instructions, the expression of needs, and increased
participation during school activities. Evidence of progress in communicative
intent, joint attention, and interaction with the teacher and peers was highlighted.
It is concluded that the systematic application of AAC strategies contributes
significantly to strengthening communicative skills and promotes the educational
inclusion of students with Down syndrome. The findings reaffirm the importance of
adapting pedagogical practices to individual communicative needs and fostering
accessible and functional learning environments. This research provides practical
guidance for teachers and families on the implementation of Augmentative and
Alternative Communication strategies in educational contexts, contributing to the
strengthening of inclusive practices that favor the autonomy, active participation,
and integral development of students with Down syndrome.

Keywords: Augmentative and Alternative Communication, Down syndrome, Communication skills,

Pedagogical strategies, Inclusive education.
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INTRODUCCION

La comunicacion constituye un elemento esencial para el desarrollo social,
emocional y cognitivo del ser humano, permitiendo la interaccién con el entorno,
la expresion de ideas y la construccion de aprendizajes significativos. Sin
embargo, los estudiantes con Sindrome de Down presentan dificultades en el
lenguaje receptivo y expresivo debido a caracteristicas propias de su condicion
genética, lo que puede limitar su participacion en contextos educativos y afectar
su rendimiento académico, autonomia y autoestima. Ante estas necesidades, la
implementacion de estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
se convierte en una herramienta fundamental para potenciar sus habilidades
comunicativas, ofreciendo vias accesibles y funcionales que facilitan Ila

comprension, la expresion y la interaccion social.

Por ello, la presente investigacion aborda el analisis de estrategias de CAA
aplicadas a estudiantes con Sindrome de Down en el nivel de educacion primaria,
con el proposito de identificar como estas herramientas contribuyen al
fortalecimiento de sus competencias comunicativas. La importancia de estudiar
este tema radica en que la comunicacion es la base de la inclusion, y su
fortalecimiento permite que los estudiantes con discapacidad intelectual
participen, activamente, en el proceso educativo y en su entorno social. La
investigacion se sustenta en la necesidad de disefar intervenciones pedagogicas
contextualizadas que respondan a las caracteristicas individuales de este grupo
de estudiantes, promoviendo su desarrollo integral y el cumplimiento de su

derecho a una educacion inclusiva y de calidad.



En el Capitulo | se presentan los aspectos generales de la investigacion, que
incluyen el planteamiento del problema con una vision desde el contexto
internacional, regional y nacional; la justificacion del estudio, los objetivos el
general y los especificos, y el disefio metodologico que orienta el proceso

investigativo.

El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, donde se exponen los conceptos
fundamentales, las bases cientificas y las teorias que sustentan las variables del

estudio, respondiendo de manera directa a los objetivos planteados.

El Capitulo Il describe el marco metodolégico, detallando el escenario de
investigacion, la poblacidn y los participantes, el tipo de muestra, las variables y
su operacionalizacion, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, asi

como el procedimiento empleado en sus distintas fases.

Para finalizar, el Capitulo IV presenta el analisis y discusion de los resultados,
integrando las respuestas obtenidas mediante los instrumentos aplicados
entrevista semiestructurada y guia de observacion, articulandolas con los
referentes tedricos para dar respuesta a la pregunta de investigacion y a los

objetivos formulados.



CAPITULO |



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

El tema de esta investigacion es las estrategias de comunicacion aumentativa y
alternativa para el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con
Sindrome de Down, con respecto a la comunicacion hay que tener en cuenta que
es una habilidad fundamental para la interaccion social, el aprendizaje y el

desarrollo integral del ser humano.

En relacién con estudiantes con Sindrome de Down, las limitaciones en el lenguaje
expresivo y receptivo constituyen una barrera significativa que afecta su
participacion plena en contextos educativos y sociales. A pesar de los avances en
inclusién educativa, muchos de estos estudiantes continian enfrentando
dificultades para expresar ideas, necesidades y emociones de manera efectiva, lo
cual impacta, negativamente, en su autoestima, autonomia y aprendizaje

académico.

De acuerdo con la (OPS, 2020), la discapacidad se comprende como la presencia
de limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales permanentes que, al
interactuar con barreras sociales o del entorno, restringen la participacion plena y
equitativa de las personas en la sociedad. Asimismo, el Informe Mundial sobre la
Discapacidad sefala que, aproximadamente, el 15 % de la poblacion mundial
presenta algun tipo de discapacidad, siendo las mujeres y las personas mayores

los grupos con mayor prevalencia.
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) clasifica la discapacidad en cinco
tipos: motriz, intelectual, sensorial, mental y multiple. Dentro de estas categorias,
el Sindrome de Down se destaca como la causa genética mas comun de
discapacidad intelectual y la cromosomopatia mas frecuente a nivel mundial, con
una incidencia aproximada de un caso por cada 1,100 nacimientos. (Noriega y
otros, 2022).

Durante investigaciones se puede conceptualizar que el Sindrome de Down es
una alteracion genética producida por la presencia de una copia adicional del
cromosoma 21, lo cual incide en el desarrollo fisico y neuroldgico del individuo.
Esta condicion, de origen congénito, se manifiesta desde la concepcion y surge
durante las primeras etapas del desarrollo embrionario o en la formacion de las
células reproductivas. No esta vinculada a factores ambientales ni a habitos de
vida, sino que ocurre de manera aleatoria. Las personas con Sindrome de Down
presentan caracteristicas fisicas particulares, cierto grado de discapacidad
intelectual y una mayor predisposicién a algunos problemas de salud. Suelen
adquirir habilidades motoras y linguisticas mas, lentamente, que otros nifios y
pueden experimentar dificultades en la conducta y en la socializacién, como
impulsividad, ansiedad o problemas para expresar emociones. Sabie, et al.,
(2025).

Durante el desarrollo psicomotor de los nifios con Sindrome de Down se ve influido
por condiciones como la hipotonia muscular y la laxitud ligamentosa, las cuales
dificultan la adquisicion de destrezas motoras basicas, tales como gatear,
mantenerse de pie y caminar. Ademas, estos nifios suelen presentar limitaciones
en la coordinacion fina, el equilibrio y padecer afecciones médicas que pueden
agravar su desarrollo motor. En el ambito cognitivo, su coeficiente intelectual suele
ser inferior al promedio, lo que genera demoras, tanto en el lenguaje como en las

habilidades motrices.
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Los mencionados retrasos varian segun el individuo y, en muchos casos, se
vinculan con sintomas compatibles con trastorno por déficit de atencién e
hiperactividad (TDAH), asi como con un mayor riesgo de manifestar conductas

autistas o cuadros depresivos. Moreira y Barberan, (2024).

Segun Farret (2023) sefiala que el cerebro de las personas con sindrome de
Down presenta alteraciones en la formacion de conexiones neuronales antes y
después del nacimiento, lo que genera un menor desarrollo cerebral. Estas
diferencias incluyen reduccion del tamario del cerebelo y de los Iébulos frontales
y temporales, menor cantidad de sustancia gris y blanca, asi como una estructura

cortical menos profunda y compacta.

Flores (2020) citando a Contestabile et al. (2010), explica que los nifios con
Sindrome de Down presentan un rendimiento inferior al de sus pares sin
discapacidad en tareas de memoria explicita, pero muestran resultados similares
en la memoria implicita. Esto se debe a que la memoria explicita requiere procesos
conscientes y atencionales complejos, mientras que la implicita depende de

mecanismos automaticos que exigen menor esfuerzo cognitivo.

lza, et al. (2023) hace énfasis en que el sindrome de Down es la alteracion
genética mas frecuente asociada a discapacidad intelectual, afectando
aproximadamente, a una de cada 700 u 800 personas en el mundo. La mayoria
de los niflos con esta condicidn presentan una discapacidad intelectual leve o
moderada, aunque algunos casos pueden ser mas severos. Con apoyo y atencion
adecuados, muchos logran desarrollarse, plenamente, y llevar una vida

satisfactoria.
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Marrero (2022), menciona por medio de una explicacién que las personas con
Sindrome de Down presentan diversas dificultades en el desarrollo del lenguaje
debido a factores auditivos, cognitivos y motores orales.

Entre las alteraciones mas frecuentes se encuentran la hipotonia facial, la apraxia
o dispraxia oral y caracteristicas anatdmicas como macroglosia o frenillo
sublingual corto, que afectan la articulacion y la inteligibilidad del habla. Asimismo,
estas limitaciones se asocian con déficits en la memoria verbal, auditiva y de
trabajo, lo que repercute en la comprensiéon y en la produccion linguistica,

reflejandose en un coeficiente intelectual, generalmente, entre 30 y 70 puntos.

Es de gran importancia conocer los niveles de comunicacion que maneja cada
estudiante o cada persona que tenga la discapacidad intelectual o con sindrome
de Down, ya que, cada uno tiene una funcionabilidad distinta a los demas en la
cual al conocer el manejo que tiene cada uno podemos saber qué tipo de
estrategia podemos implementar para que su proceso de aprendizaje se dé, de la
mejor manera y su lenguaje se mejore, significativamente, y tenga un buen

progreso en su desempefio.

Paipa et al, (2021) mantiene que los educadores y directivos deben promover una
vision educativa basada en la diversidad, fomentando actitudes inclusivas que
fortalezcan tanto los procesos académicos como los sociales y familiares dentro
de la comunidad educativa. En este contexto, los estudiantes con Sindrome de
Down aportan valiosas habilidades que, al potenciarse junto a sus compaferos,

favorecen el aprendizaje colectivo y el desarrollo personal.

Ademas, el personal docente debe adaptar sus estrategias de ensefianza
mediante la observacion y la escucha activa, aplicando la flexibilizacién curricular
para atender las necesidades e intereses individuales de cada alumno dentro de

un enfoque grupal.
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UNICEF (2021) comunica que, aproximadamente, 19,1 millones de nifios y nifias
con discapacidad viven en América Latina y el Caribe, mientras que a nivel
mundial la cifra asciende a casi 240 millones. En la cual, el informe advierte que
estos nifos enfrentan desventajas significativas en diversos aspectos del
bienestar infantil, especialmente, en el acceso a la educacion. Aquellos con
mayores dificultades de comunicacién y autonomia presentan las tasas mas altas
de exclusion escolar, siendo la desescolarizacidon mas pronunciada en quienes

tienen discapacidades multiples o severas.

Un reporte de Telemetro (2024), en Panama existen 677 nifos y nifas con
Sindrome de Down que forman parte del sistema educativo regular bajo un modelo
de inclusion basado en el respeto. No obstante, los docentes expresan la
necesidad de implementar estrategias pedagodgicas especificas y adaptar el

curriculo para favorecer su aprendizaje y participacion escolar.

Esta situacién plantea una necesidad urgente de disefar e implementar
estrategias de comunicacidn alternativa y aumentativa contextualizadas,
sostenibles y efectivas, que promuevan la comunicacion funcional de los
estudiantes con Sindrome de Down, y asi mejorar su participacion activa en el
entorno educativo y también en su entorno social, ya que, es importante que ellos
logren comunicarse con los demas para que sean capaces de poder trasmitir sus
emociones, sentimientos, capacidades y de poder comprender el mundo que los
rodea y lleguen a ser independientes y autosuficientes en la cual se debe
comprender que para llegar a estos alcances debemos tener en cuenta el nivel de
funcionamiento que tiene cada uno de ellos, porque la discapacidad intelectual
esta categorizada en diferentes niveles que cada una de ellas tiene una

funcionabilidad distinta y sus puntos son claves para desarrollar cada estrategia
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que se disefie para mejorar su calidad de vida y el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Molina (2024) menciona que la inclusion educativa en Panama esta respaldada
por un marco legal que requiere la colaboracion entre el MEDUCA, el IPHE, la
SENADIS vy los docentes para garantizar una educacion equitativa. La Ley 42 de
1999 establece que las personas con discapacidad deben ser incorporadas al
sistema educativo regular, mientras que la Ley 292 de 2023 refuerza la obligacion
del MEDUCA de capacitar a los docentes y promover politicas de inclusién y

equidad en el aprendizaje de estudiantes con necesidades especiales.

Pin y Villaprado (2023) hacen énfasis en la importancia de que las familias
participen, activamente, en el proceso educativo de los nifios con Sindrome de
Down, colaborando con los docentes en la planificacion y seguimiento de las
estrategias de ensefianza. La formacion y sensibilizacion del profesorado son
esenciales para atender, adecuadamente, las necesidades de estos estudiantes,
lo que implica conocer sus caracteristicas y aplicar métodos y adaptaciones
curriculares efectivas. En la misma linea, Lormendez y Cano, (2020) subrayan que
la inclusion educativa requiere una ensefianza personalizada, donde los docentes
ajusten el ritmo, la dificultad y los recursos didacticos, incorporando apoyos
visuales, auditivos y profesionales especializados que favorezcan el aprendizaje

integral.

Reinoso, et al., (2024) enfatiza que la inclusion de estudiantes con sindrome de
Down en aulas regulares genera beneficios, tanto para ellos como para sus
companeros sin discapacidad, favoreciendo el desarrollo social, emocional y
académico. Esta convivencia promueve la empatia, la tolerancia y la aceptacion
de la diversidad, fortaleciendo la cohesion dentro de la comunidad escolar.

Asimismo, la capacitacion docente en estrategias inclusivas es esencial para
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atender las necesidades especificas de estos estudiantes y garantizar una

educacion equitativa, participativa y de calidad para todos.

De acuerdo con Salazar (2025) la inclusion educativa promueve una ensefianza
personalizada que favorece el desarrollo integral de los estudiantes. Fomentar la
autonomia del nifio mediante actividades sencillas, como repartir materiales o
colaborar en tareas cotidianas, contribuye a su participacion. Asimismo, el uso de
recursos como la musica, los cuentos y los juegos grupales resulta fundamental
para estimular el lenguaje, ampliar el vocabulario y fortalecer la interaccion social

en el aula.

Segun Lormendez y Cano (2020) los maestros que laboran con estudiantes de
Sindrome de Down muestran actitudes favorables hacia la educacion inclusiva,
evidenciando compromiso ético y conciencia sobre la importancia de atender la
diversidad en sus aulas. Aunque no cuentan con formacion especializada en
inclusion, demuestran disposicion para aprender, adaptar sus estrategias y asumir
la presencia de alumnos con necesidades educativas especiales como una

oportunidad de crecimiento profesional y personal.

De acuerdo con Hughes (2024) los nifios con Sindrome de Down que asisten a
escuelas regulares y reciben el apoyo adecuado presentan mejoras notables en
su lenguaje, tanto en la estructura como en la claridad. El desarrollo del habla y
del lenguaje resulta esencial para el crecimiento cognitivo y social, ya que, el
lenguaje es la base del pensamiento, la memoria y el razonamiento. Ademas,
estas habilidades son determinantes para la interaccion social, la comunicaciéon

de emociones y la integracion familiar y comunitaria.
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Figura 1. Estimacién del numero de personas con Sindrome de Down en Europa

por paises, 2015.

Europa Oeste: 103,220
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Reino Unido: 41.781
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Suiza: 3.905

Fuente. (Graaf, et al, 2018).

Europa Sur: 89.807
Albania: 674

Bosnia y Herzegovina: 1.192

Croacia: 1.568

Eslovenia: 666

Espafia: 31.564

Grecia: 7.283

Italia: 36.805

Malta: 418

Montenegro: 248

Portugal: 6.155

Serbia + Kosovo: 2.756

TFYR Macedonia: 479

Europa Este: 97,766

Bielorrusia: 3.852

Bulgaria: 2.180

Chequia: 2.285

Eslovaquia: 1.765

Hungria: 2.610

Moldavia 1.583

Polonia: 17.706

Rumania: 4. 414

Rusia: 51.387

Ucrania: 9.983

Graaf, et al, (2018) sefialan que, entre 2011 y 2015 se estimd que en Europa

nacieron alrededor de 7.800 nifios con Sindrome de Down, con una prevalencia

cercana a 9,8 por cada 10.000 nacidos vivos. Sin interrupciones voluntarias del

embarazo, esta cifra habria duplicado la tasa registrada.

Dichas interrupciones redujeron los nacimientos vivos en un promedio del 54 %,

aunque el impacto varid entre paises. Se calcula que en Europa viven unas

359.000 personas con esta condicion, cifra que seria mayor sin la practica de
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interrupciones selectivas. En Estados Unidos, para 2015, se estimo una poblacion

viva de 255.000 personas con Sindrome de Down, también afectada por una

disminucion derivada de interrupciones prenatal

Figura 2. Tasa de prevalencia del Sindrome de Down a nivel mundial en 1990 y

2019, por region.
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Segun Elflein (2024) en 2019 la prevalencia global del Sindrome de Down fue de,

aproximadamente, 21,51 casos por cada 100.000 habitantes. Las regiones con

mayor incidencia fueron el sur de América Latina y Europa Occidental, donde se

registraron cerca de 65 casos por cada 100.000 personas. Estas cifras reflejan
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una variacion regional significativa en la prevalencia estandarizada por edad entre
1990y 2019.

Segun Powell (2025) informa que los nifios con Sindrome de Down presentan un
coeficiente intelectual variable, con un promedio cercano a 50, en contraste con la
media de 100 observada en la poblacién general. Suelen evidenciar demoras en
el desarrollo motor y del lenguaje, aunque el grado de afectacion difiere entre
individuos. También es comun que durante la infancia manifiesten conductas
relacionadas con el trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad, y existe
una mayor probabilidad de que desarrollen comportamientos del espectro autista,

sobre todo cuando la discapacidad intelectual es mas severa.

De acuerdo con Moreno (2020) Los programas de intervencion temprana son
esenciales para el aprendizaje y desarrollo integral de los nifios con sindrome de
Down, pues contribuyen, significativamente, a su progreso fisico, cognitivo y
linguistico. Estas iniciativas suelen incluir terapias del habla, ocupacional y fisica,
las cuales aprovechan la plasticidad cerebral caracteristica de los primeros afios
de vida. Ademas, el desarrollo cognitivo en la trisomia 21 depende no solo de
factores genéticos, sino también del entorno educativo y social, siendo estos

ultimos determinantes para fomentar la superacion y el aprendizaje continuo.

1.1.1. El problema de investigacién

¢ Qué estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa favorecen el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con Sindrome de Down

en educacion primaria?

1.2. Justificacion

Esta investigacion es de gran importancia porque aborda una de las principales
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dificultades que enfrentan los estudiantes con Sindrome de Down: Ia
comunicacion efectiva. El desarrollo del lenguaje constituye la base de la

interaccion social, la comprension del entorno y el aprendizaje académico.

Teniendo esto en cuenta podemos observar que muchos estudiantes con esta
condicion presentan limitaciones en la expresion verbal, lo que dificulta su

participacion plena en el ambito educativo y social.

El estudio de las estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
permite identificar herramientas que favorezcan la expresion de ideas, emociones

y necesidades, promoviendo asi el desarrollo integral del estudiante.

Por esto, la implementacion de estas estrategias busca fortalecer la autonomia, la
autoestima y la interaccion de los alumnos con su entorno, aspectos

fundamentales para su desarrollo personal y educativo.

Al mismo tiempo tiene un impacto social significativo, ya que, promueve la
inclusion educativa y la igualdad de oportunidades para los estudiantes con
discapacidad. Al aplicar estrategias de comunicacién aumentativa y alternativa, se
contribuye al derecho de toda persona a comunicarse, aprender y participar,

activamente, en su comunidad

Los resultados beneficiaran no solo a los estudiantes con Sindrome de Down, sino
también a sus familias, docentes y compaferos, al fomentar una cultura de
respeto, empatia y colaboracion dentro del aula. De esta manera, se fortalecen

los valores de equidad, diversidad e inclusion que toda sociedad debe promover.

Es importante mencionar y sefalar que, el educador especial debe usar
estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) con estudiantes

con Sindrome de Down, porque estas herramientas les ayudan a expresar lo que
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sienten, necesitan o piensan cuando el habla todavia no es clara o esta en
desarrollo; ademas, al usar imagenes, gestos o dispositivos de apoyo, se fortalece
su lenguaje oral, se reduce la frustracion por no poder comunicarse, aumenta su
participacion en el aula y se facilita que comprendan mejor las actividades, lo que

les permite ser mas autonomos, seguros y activos en su aprendizaje.

Asi pues, esta investigacion contribuye por la generacién de conocimientos sobre
el uso y la eficacia de los sistemas de Comunicacion Aumentativa y Alternativa en
el contexto educativo panamefo. Los hallazgos podran servir como base para
futuras investigaciones y propuestas pedagogicas dirigidas a la mejora del

lenguaje y la comunicacion en estudiantes con discapacidad intelectual.

1.3 Objetivos

1.3.10bjetivo general:

e Analizar las estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa que
favorezcan el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con

Sindrome de Down en educacion primaria.

1.3.2 Objetivos especificos:

e |dentificar las principales estrategias de comunicacién aumentativa y
alternativas utilizadas en contextos educativos inclusivos para estudiantes
con Sindrome de Down.

e Diagnosticar el nivel actual de desarrollo de habilidades comunicativas en
estudiantes con Sindrome de Down, identificando fortalezas y dificultades

en los procesos expresivos y receptivos.
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e Examinar el impacto de la implementacion de sistemas de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (como pictogramas, tableros de comunicacion y

dispositivos electronicos) en el desarrollo de habilidades comunicativas.

1.4 Disefio y/o tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que busca
comprender, desde una perspectiva interpretativa, las estrategias de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) que favorecen el desarrollo de
habilidades comunicativas en estudiantes con Sindrome de Down en educacién

primaria.

Segun Sampieri (2018) el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y el analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion”. (p.7).

El tipo de investigacion es descriptivo, porque tiene como propdsito detallar y
analizar las estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa aplicadas en

estudiantes con Sindrome de Down.
De acuerdo con Sampieri (2018) los estudios descriptivos “buscan especificar

propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacién”. (p.92).
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CAPITULO I



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Estrategias de Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA) en contextos

educativos inclusivos

2.1.1. Conceptualizacidén de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)

Segun Hartmann (2019) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
comprende un conjunto de métodos y recursos destinados a facilitar la interaccion
de personas con dificultades en el habla. La parte “aumentativa” se refiere al uso
de apoyos visuales o gestuales como simbolos, signos o tableros que
complementan el lenguaje oral, favoreciendo la comprension del mensaje. Por su
parte, la “alternativa” implica emplear medios diferentes al habla cuando esta no
es funcional o no permite expresar ideas de manera clara. La CAA integra
estrategias, herramientas y sistemas que posibilitan la comunicacion efectiva en

personas con limitaciones para expresarse verbalmente.

Para Alcocer (2020) la Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA) se entiende
como un conjunto de recursos, métodos y estrategias disefiados para apoyar a
quienes presentan dificultades para comunicarse mediante el habla. Este
concepto no solo abarca los sistemas no verbales de comunicacion, sino que
también constituye un campo interdisciplinario que integra la practica educativa,
clinica y de investigacion. Su propdsito principal es favorecer la expresion y
comprension del lenguaje, tanto oral como escrito, en personas con limitaciones

comunicativas.

Segun Nancy Lurie Marks Family Foundation (2020) las personas que presentan
distintos niveles de dificultad en el habla o en el lenguaje suelen recurrir a la
Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) como medio para complementar o

reemplazar una comunicacién oral limitada.
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Este enfoque integra diversos métodos que permiten expresar pensamientos,
deseos, necesidades o ideas, mas alla del uso del habla y la escritura
convencionales. Su finalidad es aprovechar las capacidades comunicativas
existentes del individuo para facilitar un intercambio efectivo y accesible. La CAA
se manifiesta en formas con y sin asistencia; las primeras incluyen recursos
externos como tableros, pictogramas o dispositivos electronicos, mientras que las
segundas emplean gestos, miradas, expresiones faciales o lenguaje de sefas.
Ambos tipos, tanto de baja como de alta tecnologia, buscan potenciar la
comunicacion funcional y pueden combinarse segun las habilidades y

preferencias de cada usuario.

Para Gaja (2025) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) comprende
recursos disefiados para apoyar o reemplazar el habla en personas con
dificultades para comunicarse de manera tradicional. Su propdsito es permitir que
estos individuos expresen pensamientos, emociones Yy necesidades. La
comunicacion aumentativa refuerza el lenguaje oral mediante gestos, simbolos,
pictogramas o dispositivos tecnoldgicos, mientras que la comunicacién alternativa
lo sustituye mediante sistemas no verbales como tableros o equipos
especializados. En conjunto, estas herramientas favorecen la reduccion de

barreras comunicativas y promueven una mayor inclusion social.

De acuerdo con Higgins (2023) la Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA)
comprende sistemas que amplian o reemplazan el habla para facilitar la expresion.
Aunque existen formas comunes de CAA, ampliamente, utilizadas, también se
emplean recursos menos frecuentes, como libros visuales o dispositivos
electréonicos de comunicacién. Estas herramientas deben adaptarse a las
caracteristicas y necesidades de cada persona para superar dificultades
comunicativas especificas. En esencia, la CAA busca que cada individuo pueda

comunicarse de manera efectiva en la mayor variedad de contextos posible.
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Segun Jarrett (2023) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) comprende
distintos métodos que amplian o reemplazan el habla cuando una persona no
puede comunicarse verbalmente. Estos sistemas pueden funcionar sin apoyo
externo, como ocurre con los gestos, las sefas o las expresiones faciales, o con
ayuda de herramientas, que van desde materiales simples como el uso de
imagenes hasta dispositivos electronicos capaces de producir voz. La seleccion
de un sistema adecuado debe valorar aspectos como las capacidades del usuario,
su entorno, los interlocutores disponibles, el costo y el acompafamiento técnico.
Por ello, se recomienda asesorarse con especialistas en logopedia o tecnologia

de apoyo antes de elegir una opcion.

Para Drager, et al., (2021) la comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) se
refiere al campo clinico que interviene en personas con dificultades severas y
complejas para comunicarse. Este enfoque se centra en apoyar a quienes
presentan limitaciones importantes para producir o comprender el habla y el
lenguaje, ya sea en forma oral o escrita. Su propdsito es ofrecer herramientas y
estrategias que permitan suplir o complementar la comunicacién cuando esta se

ve afectada.

2.1.2. Estrategias de CAA mas utilizadas en la educacién inclusiva

Segun Castro (2023) la aplicacion de estrategias de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (CAA) dentro de contextos educativos inclusivos favorece,
notablemente, la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad
intelectual. El uso de herramientas tecnolégicas como aplicaciones y dispositivos
moviles que emplean simbolos y pictogramas se considera una de las estrategias

mas efectivas para fortalecer la comunicacién funcional.
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Estas tecnologias no solo facilitan la interaccion en diversas situaciones
cotidianas, sino que también permiten elaborar materiales visuales de apoyo y
grabar mensajes de voz, incrementando asi la autonomia y la participacion del

estudiante en entornos educativos y sociales.

De acuerdo con Vega (2020) para que la ensefianza de los signos dentro de la
Comunicacion Aumentativa y Alternativa sea efectiva, debe desarrollarse en un
entorno estructurado y estable. Esto implica utilizar métodos sistematicos y
espacios definidos que brinden seguridad al estudiante. Una estrategia frecuente
es la elaboracion de horarios visuales, en los que se asocian simbolos, objetos o
pictogramas con las distintas actividades del dia, permitiendo que la persona
relacione cada signo con una accion concreta. Con ello, se emplean los signos de
anticipacion, que informan a la persona sobre las actividades que ocurriran a
continuacion, favoreciendo la comprension y reduciendo la ansiedad ante los
cambios. Los signos de regulaciéon de conducta ayudan a marcar el inicio,
desarrollo o fin de una accion, promoviendo el autocontrol y la comprension de las
rutinas. Estos pueden ser expresiones manuales o gestuales como “espera’,
“‘vamos” o “mas”, que facilitan la interaccion y la participacion dentro del entorno

educativo inclusivo.

Segun Brasil (2024) la Comunicacién Aumentativa y Alternativa abarca una amplia
variedad de sistemas simbodlicos que pueden ser graficos como fotografias,
pictogramas, dibujos o palabras o gestuales, basados en la mimica, los gestos o
los signos manuales. Los sistemas graficos, en particular, suelen requerir
productos de apoyo que faciliten su uso y adaptacion a las capacidades motoras,
cognitivas y linguisticas de cada persona. Entre estos recursos se incluyen tanto
herramientas tecnoldgicas, como los comunicadores electronicos, ordenadores y
tabletas con programas especializados, como recursos no tecnoldgicos, tales

como tableros o cuadernos de comunicacion.
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Ademas, existen estrategias e instrumentos de acceso como punteros,
conmutadores o teclados adaptados que permiten a las personas con movilidad
reducida interactuar con dichos sistemas, promoviendo una comunicacion mas

auténoma y funciona.

Williams (2023) expresa que, las estrategias de CAA de baja tecnologia incluyen
recursos visuales que facilitan la comunicacion sin necesidad de dispositivos
electronicos. Entre ellos se encuentran los simbolos de comunicacion por
imagenes, usados para elaborar tableros y libros comunicativos; los tableros de
comunicacion personalizados segun las necesidades de cada persona; y los
horarios visuales, que organizan actividades mediante imagenes. También se
emplean sistemas de comunicacién por intercambio de imagenes, donde la
persona entrega una imagen para expresar una peticion, asi como gestos o sefias
simples para comunicar ideas basicas. Los libros de comunicacion y diversas
ayudas visuales, como objetos etiquetados, permiten expresar preferencias y
necesidades. La eleccion de estas herramientas debe adaptarse a las

caracteristicas individuales para garantizar su eficacia.

2.1.3. Rol del docente y del entorno educativo en la implementacion de estrategias

De acuerdo con (Troya, et al., 2024) la inclusién educativa exige que los docentes
reconozcan y respondan a la diversidad del aula mediante estrategias y recursos
adaptados a las necesidades de cada estudiante. En este proceso, las tecnologias
asistidas como los sistemas de Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA) se
constituyen en herramientas clave para favorecer la participacion e independencia
de los alumnos con necesidades educativas especiales. No obstante, su
efectividad depende de la preparacion y competencia del profesorado, por lo que
la formacion docente resulta esencial para aplicar estas tecnologias de manera

eficaz dentro de entornos educativos inclusivos.
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Romero y Moreno (2024) destacan que los estudiantes con Sindrome de Down
pueden alcanzar un aprendizaje exitoso si cuentan con el acompanamiento y los
recursos pedagogicos adecuados. Por ello, el rol del docente es esencial para
promover la inclusion y la diversidad dentro del aula, creando ambientes seguros
y respetuosos que valoren las diferencias individuales. La adaptacién de
materiales didacticos y sensoriales como recursos visuales, tactiles y con
tipografia ampliada permite atender las particularidades de cada alumno,
fortaleciendo su aprendizaje y participacion. De esta forma, tanto el docente como
el entorno educativo se convierten en agentes fundamentales para potenciar el

desarrollo académico y social de los estudiantes con Sindrome de Down.

En una investigacion realizada por (Carbone, et al., 2023) expresan que el éxito
de la inclusion de nifios con Sindrome de Down depende de factores como la
percepcion docente hacia la discapacidad, la disponibilidad de recursos y el
conocimiento previo sobre la trayectoria escolar del estudiante. Hattie y Timperley
indican que tanto la retroalimentacion positiva como la negativa influyen en el

aprendizaje.

El profesorado de apoyo entrevistado resalta la importancia de comprender a
fondo las particularidades del sindrome para anticipar necesidades y adaptar
estrategias, como el uso de materiales visuales debido a las fortalezas
visoespaciales de este alumnado. Ademas de la escasa formacién docente, se
identifican problemas como la débil coordinacion entre maestros de aula y de
apoyo Yy la ausencia de especialistas de salud en los centros, elementos que, junto
con el clima escolar, configuran el contexto educativo y las relaciones que en él se

desarrollan.
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2.2. Nivel de desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con

Sindrome de Down

2.2.1. Caracteristicas comunicativas del Sindrome de Down

Castafeda, et al., (2021) mencionan que, segun la Organizacion de las Naciones
Unidas, la prevalencia del Sindrome de Down es, aproximadamente, de uno por
cada mil nacimientos. Los nifios con esta condicidn suelen presentar dificultades
en el lenguaje debido a un procesamiento sensorial y auditivo mas lento, lo que
retrasa la adquisicidn de los hitos del desarrollo linguistico. Estos retrasos se
relacionan con limitaciones en la memoria, la atencion y la comprension auditiva,
generando variaciones en las edades normativas de aprendizaje del habla. Las
dificultades comunicativas pueden manifestarse en tres niveles: comunicacion
verbal, no verbal o minimamente verbal, dependiendo del grado de desarrollo del

lenguaje.

Kumin (2017) explica que las dificultades del habla y del lenguaje en los nifios con
sindrome de Down varian segun factores anatomicos, fisioldgicos y psicolégicos
adicionales a su condicién genética. Problemas como la pérdida auditiva, la
hipersensibilidad oral o diagndsticos asociados como el trastorno del espectro
autista pueden afectar la articulacion, la comprension y la interaccion social. En
general, presentan un lenguaje expresivo mas limitado que el receptivo,
dificultades gramaticales y de memoria auditiva, asi como una menor inteligibilidad
del habla. Estos retrasos se evidencian, especialmente, al avanzar en la
escolaridad, donde las evaluaciones dependen en gran medida del dominio del

lenguaje.
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Scougal (2022) informa que las personas con Sindrome de Down pueden
enfrentar retos en la comunicacién oral debido a factores como retrasos en el
desarrollo fonoldgico, problemas auditivos o limitaciones motoras. Estas
dificultades suelen afectar la claridad del habla y complican la interaccion,
especialmente, con personas que no conocen su estilo comunicativo. Como
consecuencia, se ve afectada su posibilidad de alcanzar mayor independencia,

autonomia y participacion plena en la vida social.

Vergara (2021) sefala que las personas con Sindrome de Down presentan un
desarrollo linguistico mas lento en comparacion con sus capacidades sociales y
cognitivas, lo que la diferencia de otros tipos de discapacidad intelectual. Aunque
existe variabilidad individual, suelen mostrar retrasos en el lenguaje y en las
habilidades comunicativas. Sin embargo, destacan por su motivacion social y su
capacidad para hacerse entender mediante gestos, contacto visual, expresiones
faciales y sonrisas, compensando asi sus dificultades verbales. En general,
muestran una fuerte disposicion a interactuar y comunicarse, demostrando una

notable competencia en la comunicacion no verbal.

Segun Down Syndrome Resource Foundation (2021) informan que los nifios con
Sindrome de Down suelen apoyarse en gestos, expresiones faciales y lenguaje
corporal mientras desarrollan el habla, utilizando estas formas mas que los nifios
con desarrollo tipico, lo que evidencia una fortaleza comunicativa. Para
interactuar, pueden sefialar, mostrar objetos, hacer gestos como saludar o lanzar
besos, y estas acciones contribuyen tanto a su comprensién como al avance del
vocabulario. Con el tiempo, al llegar a la adolescencia y adultez, logran mantener
conversaciones mas extensas, formular preguntas y resolver malentendidos
mediante descripciones o pistas. Muchos adultos también recurren a apoyos
visuales como teléfonos o calendarios para reforzar sus interacciones y sostener

didlogos mas complejos.
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Para Prath (2022) los nifios con Sindrome de Down presentan particularidades
anatomicas y funcionales que influyen en su habla, como el bajo tono muscular en
la lengua y mejillas, lo que reduce la precision articulatoria y afecta la
inteligibilidad. A esto se suman rasgos frecuentes como un paladar alto y estrecho,
amigdalas y adenoides grandes, ademas de una boca y mandibula pequefas en

relacion con la lengua, factores que dificultan la produccion de ciertos sonidos.

En cuanto al desarrollo linguistico, suelen mostrar un progreso mayor en la
comprensidén que en la expresion, diferencia que se incrementa con la edad.
Aunque producen fonemas tempranos de manera similar a otros nifios, presentan
leves retrasos en la atencion conjunta y el balbuceo, siendo el retraso mas
evidente el de las primeras palabras, momento en que las familias suelen percibir

con mayor claridad la dificultad.

Segun Wieser (2023) el aprendizaje del habla representa un reto considerable
para los nifios con Sindrome de Down, ya que, presentan un notable retraso, tanto
en la comprension como en la expresion verbal. Wilken destaca que el desarrollo
linguistico tardio afecta la comunicacion y el juego, por lo que el apoyo especifico
desde edades tempranas es esencial. El proceso de lenguaje inicia con funciones
motoras como succion, deglucion y masticacion, que deben estimularse,
adecuadamente; retrasar la introduccién de alimentos sélidos puede afectar este

progreso.

También es frecuente la respiracion bucal, por lo que se recomienda promover la
respiracion nasal y el control del soplo. Los primeros sonidos, balbuceos y gestos
preparan el camino hacia las primeras palabras y deben reforzarse con senales
visuales para favorecer la comprension. En el ambito cognitivo y socioemocional,
la imitacién, la interaccidn temprana y el uso de sefas apoyan el desarrollo

comunicativo, ofreciendo al nifio una via expresiva antes del habla.
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2.2.2. Estrategias metodoldgicas en la ensefianza de estudiantes con Sindrome

de Down.

De acuerdo con la Fundacion Iberoamericana Down21 (2022) la ensefianza
dirigida a estudiantes con sindrome de Down requiere una metodologia
individualizada que considere sus fortalezas y necesidades especificas. El
proceso educativo debe sustentarse en la coordinacion entre docentes,
especialistas y familias, garantizando coherencia y continuidad en las
intervenciones. La flexibilidad organizativa de los centros escolares es esencial
para lograr una inclusion efectiva, por lo que se demanda compromiso institucional
y trabajo en equipo. Por lo que, es necesario que la planificacién pedagdgica y los
proyectos educativos contemplen, activamente, a este alumnado para promover

un aprendizaje significativo e inclusivo.

Segun (Cuenca, et al., 2025) la ensefianza a estudiantes con Sindrome de Down
debe ser personalizada, considerando sus fortalezas, ritmos y necesidades
especificas. Los docentes deben emplear apoyos visuales, actividades practicas
y refuerzos positivos que favorezcan su comprension y confianza. La coordinacién
entre maestros, terapeutas y familias es esencial para garantizar un aprendizaje
integral. Los disefios curriculares individualizados, las estrategias ludicas y los
programas que fomenten la autonomia, las habilidades sociales y la educacion

emocional contribuyen a un desarrollo educativo significativo y equitativo.

De acuerdo De la Rosa y Padilla (2024) con las intervenciones mas efectivas para
fortalecer las habilidades linguisticas en estudiantes con Sindrome de Down son
aquellas que integran meétodos visuales, auditivos y kinestésicos, con la
participacion activa de docentes, terapeutas y familias. El uso de tecnologias
asistidas, como la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA), favorece el

desarrollo del lenguaje y la interaccién social.
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Ademas, es esencial aplicar metodologias individualizadas y promover la
coordinacion entre todos los profesionales implicados, garantizando una
ensefianza inclusiva, coherente y adaptada a las particularidades de cada

estudiante.

Segun Dietz (2021) los nifios con Sindrome de Down necesitan entornos
educativos muy estructurados, ya que, suelen tener dificultades para organizar por
si mismos un espacio de aprendizaje efectivo. Por ello, el docente debe presentar
las actividades de forma clara y ordenada, considerando que pueden aparecer
problemas en el procesamiento de la informacién debido a limitaciones de
memoria y al pensamiento abstracto. También suelen mostrar dificultades para
establecer relaciones causales o razonar conceptualmente, relacionadas con sus
desafios linguisticos. El uso de tarjetas con simbolos o palabras puede favorecer
la organizacion de ideas y compensar problemas de memoria. No obstante, es
fundamental que el profesorado evalue, continuamente, sus habilidades para
ajustar los objetivos y métodos, evitando tanto la sobrecarga como la falta de

estimulacion.

Para Blok (2023) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) comprende
diversas opciones para apoyar o sustituir el habla, desde gestos y simbolos
visuales hasta lenguajes de sefias o dispositivos con salida de voz. Para cada nifio
con ausencias o dificultades en el lenguaje oral se seleccionan estrategias
ajustadas a sus capacidades, bajo la premisa de que todos tienen algo que
comunicar. En la interaccion es esencial reconocer que cada accion del nifio tiene
una intencién, permitiendo que participe, activamente, desde el inicio. La
implementacion de la CAA requiere tiempo y practica, pues implica aprender un
sistema nuevo que debe basarse en las fortalezas del nifio y en sus formas
espontaneas de expresion. Cuando el entorno comprende sus sefiales y colabora
familia, escuela o guarderia, la comunicacion se vuelve mas efectiva y se fortalece

la autonomia y autoestima del nifo.
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2.2.3. Enfoques pedagdgicos para el desarrollo del lenguaje en estudiantes con

Sindrome de Down.

Para Venegas (2024) el uso de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
en nifos con Sindrome de Down debe considerarse como un complemento del
lenguaje, no como un reemplazo total, salvo en casos donde no exista otra opcion
viable. La CAA facilita la comprension mediante recursos visuales como
pictogramas, los cuales deben ser simples y reconocibles. Sin embargo, su
eficacia puede verse limitada cuando representan conceptos abstractos o ajenos
a la experiencia cotidiana. Por ello, es fundamental adaptar los simbolos a las
necesidades cognitivas y contextuales del nifio, ya que, la memorizacion y
comprension mejoran cuando los pictogramas se relacionan, directamente, con su

entorno y vivencias.

Segun Benavides (2021) para el desarrollo del lenguaje en nifos con Sindromes
de Down ha de basarse en estrategias Iludicas y dinamicas que estimulen la
cognicion y la comunicacion. El juego cumple un papel esencial, ya que, fomenta
la exploracion, la curiosidad y la motivacién. Actividades como construir torres con
cubos, utilizar personajes educativos o trabajar con colores mediante temple

ayudan a mejorar la memoria, la coordinacion y el reconocimiento visual.

Dado que los nifios con Sindrome de Down suelen comprender mas de lo que
pueden expresar verbalmente, es importante aprovechar sus fortalezas como la
sonrisa, la interaccion social y la perseverancia para potenciar sus habilidades
comunicativas. Al mismo tiempo, se debe trabajar con mayor énfasis en sus
debilidades, especialmente, en el desarrollo motor y del lenguaje, aplicando
metodologias que combinen estimulacion visual, auditiva y kinestésica para

favorecer un aprendizaje integral.
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Haveman (2022) exprea que la comunicacién apoyada con signos busca facilitar
la expresion de nifios que aun no han desarrollado el habla, permitiéndoles
transmitir mensajes mediante gestos que resultan mas simples que la articulacion
verbal. Estas sefas no reemplazan el lenguaje oral, sino que complementan solo
los elementos esenciales del mensaje y favorecen el desarrollo linguistico

temprano.

El enfoque La Comunicacién apoyada con signos, creado por la profesora Etta
Wilken, incluye materiales visuales como tarjetas de imagenes, sefias y palabras,
y ha demostrado ser util en nifios con Sindrome de Down, otras discapacidades y
en pequefos que aprenden aleman como segunda lengua. Su uso en entornos
infantiles permite integrar signos en actividades cotidianas, ampliando la
comunicacion y participacion. Ademas, las tarjetas pueden emplearse como
recurso ludico para introducir el aprendizaje temprano de palabras y la lectura, una

via, especialmente, beneficiosa para nifilos con Sindrome de Down.

De acuerdo a Deliyore (2018) la falta de acceso a un medio de comunicacion limita
la participacién social, y aunque muchos docentes reconocen su relevancia,
también manifiestan no contar con estrategias pedagoégicas para promoverla. Esto
genera una brecha entre los principios de igualdad y las oportunidades reales de
inclusion para quienes presentan trastornos de la comunicacion. Por ello, el rol del
profesorado es clave en la promocion de la CAA y en su validacién social como
un derecho fundamental. Hay que reconocer que todas las personas pueden
comunicarse, siempre que se les brinde la oportunidad, permitiria valorar sus
expresiones y garantizar su participacién. Ademas, quienes utilizan CAA deben

conocer la normativa que protege su derecho a una inclusion justa y respetuosa.
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Segun Prades (2025) la logopedia cumple un rol esencial en el uso de los SAAC,
pues los profesionales del area pueden valorar las capacidades comunicativas de
cada individuo y proponer estrategias ajustadas a sus necesidades. Su
acompanamiento asegura que estos sistemas se integren de manera adecuada
en la rutina diaria, favoreciendo la autonomia y la participacion social. Ademas de
emplearlos como herramientas funcionales, los logopedas los utilizan para
impulsar el desarrollo del lenguaje oral y otras formas de comunicacion. A través
de actividades planificadas, pueden fortalecer la relacién entre imagenes,
palabras y conceptos, asi como apoyar la produccion de sonidos y vocablos

cuando sea viable.

2.3. Impacto de la implementacion de sistemas de CAA en el desarrollo de

habilidades comunicativas

2.3.1. Beneficios del uso de sistemas de CAA

De acuerdo con Cakmak (2021) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
beneficia multiples areas de la vida de sus usuarios, ya que potencia el desarrollo
del habla, amplia las habilidades linguisticas y comunicativas, y mejora la
alfabetizacion, el desempefio académico, laboral y la calidad de vida en general.
Contrario a lo que se suele pensar, su aplicaciéon no limita el desarrollo del
lenguaje, sino que contribuye significativamente a fortalecerlo y a promover una

comunicacion mas efectiva e inclusiva.

Segun Marimén (2025) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
beneficia a personas de todas las edades con dificultades para comunicarse
verbalmente, como aquellas con Sindrome de Down, paralisis cerebral, autismo o
apraxia verbal, asi como a adultos con afasia, esclerosis multiple o ELA. Su
implementacion temprana favorece el desarrollo del lenguaje, la lectoescritura y

las habilidades sociales.
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Del mismo modo, al ser un sistema multimodal, también ayuda a los familiares,
docentes y terapeutas, proporcionando un lenguaje comun para coordinar
intervenciones y fortalecer la inclusién comunicativa en todos los entornos. Para
Meriano (2022) los usuarios de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
con Sindrome de Down se benefician, significativamente, de la repeticién durante
el proceso de aprendizaje del sistema. Incorporar el modelado de la CAA dentro
de las rutinas diarias les ofrece multiples oportunidades para observar su uso

funcional.

Es posible modelar las mismas palabras en diferentes contextos o distintas
palabras en una misma rutina, segun las necesidades y el nivel de comodidad del
usuario y del facilitador. Lo esencial es proporcionar modelos frecuentes y
variados, permitiendo que los usuarios adquieran vocabulario y lo apliquen de

manera autonoma cuando estén preparados.

Marimoén y Fuentealba (2025) informan que las intervenciones basadas en
Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) muestran beneficios significativos
en diversas areas del desarrollo. En el plano comunicativo, permiten a los usuarios
expresar necesidades, realizar elecciones y participar en intercambios sociales de
manera mas eficaz. También contribuyen a disminuir conductas desafiantes, ya
que, los apoyos visuales favorecen la anticipacion, las rutinas predecibles y la

seguridad emocional.

A nivel linglistico, la CAA impulsa la expansion del vocabulario, el uso de
estructuras mas complejas y la mejora de habilidades pragmaticas como los
turnos conversacionales. También, fortalece la comprensién del lenguaje oral y
escrito, ademas de servir como puente para el desarrollo del habla en quienes

presentan limitaciones expresivas.
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En el ambito de la alfabetizacion, facilita la conciencia fonolégica y la relacién entre
simbolos, pictogramas y grafemas. Cuando el entorno utiliza, activamente, el
sistema de CAA, aumentan la confianza del usuario, sus oportunidades de

practica y su sentido de identidad y autoestima.

Segun Smith (2025) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) aporta
beneficios significativos, ya sea utilizada de manera temporal o como sistema
permanente. Este apoyo favorece el desarrollo del lenguaje, incrementa la
motivacion para comunicarse y fortalece la autoconfianza del usuario. En
personas con Sindrome de Down, la CAA amplia sus posibilidades de expresar
necesidades y deseos, mejora la interaccion social y facilita relaciones mas
satisfactorias. Al ofrecer herramientas eficaces para hacerse entender, promueve
un progreso comunicativo mas sélido y funcional. Por ello, se sugiere evaluar con
un logopeda la opcion de CAA mas adecuada para potenciar al maximo estas

ventajas.

De acuerdo con Jones (2025) la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)
ofrece multiples beneficios al facilitar que las personas expresen deseos,
necesidades y emociones de manera clara, reduciendo asi la frustracién asociada
a las barreras del habla. Al proporcionar un medio seguro y accesible para
comunicarse, favorece la interaccion social y fortalece vinculos con familiares,
docentes y comparferos. Ademas, impulsa el desarrollo linguistico y cognitivo al
ampliar vocabulario, comprender mejor el lenguaje y mejorar la estructuracion de
oraciones. La CAA también promueve la autonomia, ya que, permite tomar
decisiones y participar, activamente, en la vida diaria. Al contar con un sistema
confiable de expresion, disminuye la ansiedad comunicativa y refuerza la

confianza del usuario en sus propias capacidades.

40



Para Orzel (2024) las herramientas de comunicacion aumentativa y alternativa
permiten que las personas con dificultades del habla expresen sus ideas a través
de simbolos, imagenes o funciones de texto a voz. Gracias a estos apoyos,
pueden comunicar necesidades o deseos con mayor facilidad y desarrollar
aprendizajes vinculados al lenguaje mediante recursos visuales. Ademas, el uso
de estas aplicaciones favorece la autonomia y fortalece las interacciones sociales,
ya que, incrementa la seguridad del usuario en distintos contextos. Cuidadores y
docentes pueden acompafiar su uso para facilitar la comunicacion cotidiana. Estas
herramientas reducen la frustracion y la ansiedad que generan las barreras

comunicativas.

2.3.2. Tipos de sistemas CAA Yy su eficacia

Segun Lee (2025) los sistemas de CAA se dividen en sin ayuda y con ayuda. Los
primeros utilizan, unicamente, el cuerpo del usuario, como gestos, expresiones
faciales o lenguaje de sefias. En cambio, los sistemas con ayuda requieren apoyos
externos como objetos reales, pictogramas, fotografias o dispositivos electronicos.
Ademas, se clasifican en tecnologia ligera, basada en materiales como tableros o
libros de comunicacion, y alta tecnologia, que emplea herramientas digitales como
tabletas o comunicadores con voz. La seleccion del sistema adecuado debe

adaptarse a las necesidades y capacidades del usuario, bajo la guia del logopeda.

Para Maza (2024) los tipos de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) se
agrupan en tres categorias esenciales. En primer lugar, los sistemas de
comunicacion asistida utilizan apoyos externos como dispositivos portatiles,
tabletas, fotografias, tarjetas y tableros de comunicacién con simbolos que
facilitan la expresion de ideas y sentimientos. En segundo lugar, los sistemas de
comunicacion no asistida se basan, unicamente, en recursos corporales, como
gestos, expresiones faciales o el lenguaje de sefas, sin requerir materiales

adicionales.
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Por ultimo, los sistemas de comunicacion electronica emplean dispositivos
digitales o programas especializados que permiten crear mensajes escritos o

hablados, fortaleciendo la interaccion y el desarrollo del lenguaje.

Loaiza y Morocho (2024) expresan que, los sistemas de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (CAA) incluyen diversas herramientas personalizables
que utilizan simbolos graficos y gestuales para satisfacer las necesidades
individuales de cada usuario. Entre ellos se encuentra el Sistema BLISS, un
método grafico-visual, ampliamente, utilizado para personas con paralisis cerebral
o discapacidad intelectual. El Sistema Pictografico de Comunicacion (SPC),
creado por Roxana Johnson, emplea pictogramas y, actualmente, cuenta con mas
de 3,000 simbolos para facilitar la expresion. Por ultimo, el PICSYM es un sistema
adaptable que se ajusta a los habitos y contextos del usuario, incorporando
multiples simbolos por idea acompafiados de su representaciéon escrita, lo que

favorece un aprendizaje mas personalizado y efectivo.

Segun Vollmer (2025) los dispositivos de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
(CAA) pueden ser muy variados, desde libros ilustrados y tableros de
comunicacion hasta iPads, generadores de voz o equipos controlados con la
mirada. No es necesario que sean tecnoldgicos: cualquier recurso que

complemente o sustituya el habla cuenta como dispositivo de CAA.

Su uso puede ser temporal, como en personas que se recuperan de un accidente
cerebrovascular o un traumatismo, o permanente, como en quienes presentan
autismo, paralisis cerebral o apraxia severa del habla. La CAA se clasifica en
opciones de alta tecnologia como software de voz, de baja tecnologia como
simbolos y tableros estaticos y sin tecnologia gestos, expresiones o sefias. Su
finalidad es ampliar la capacidad comunicativa y el acceso al vocabulario, el cual
se organiza en términos basicos de uso cotidiano y vocabulario especifico ligado

a actividades o contextos particulares.
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Segun Almeida, et al., (2018) expresa que la CAA contempla formas de
comunicacion asistida que requieren apoyos externos y se divide en opciones de
baja y alta tecnologia. Los sistemas de baja tecnologia incluyen cuadernos o
tableros sin bateria, papel con texto, fotografias, dibujos y pictogramas. En
cambio, los de alta tecnologia abarcan dispositivos con salida de voz (VOCA) y
programas instalados en computadoras o tabletas que producen voz grabada,
sintetizada o texto escrito. Este concepto también incorpora herramientas que
facilitan el acceso a computadoras, permitiendo utilizarlas como medios de

comunicacion.

Kaskavage (2025) informa que los tipos de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (CAA) abarcan desde métodos sin tecnologia hasta sistemas
avanzados. Entre las formas no tecnoldgicas se incluyen expresiones faciales,
gestos y el uso de tableros con letras, imagenes o palabras que permiten al nifio
sefalar lo que desea comunicar. También se emplea la escritura como apoyo
cuando el nifio cuenta con habilidades lectoras. En cuanto a las alternativas
tecnoldgicas, existen dispositivos que reproducen mensajes grabados, botones
electronicos y sistemas de alta tecnologia como tabletas o generadores de voz
que producen lenguaje oral. Estas opciones ofrecen distintos niveles de apoyo

segun las necesidades comunicativas del nifio.

Larrazabal (2022) expresa que, los dispositivos de Comunicacién Aumentativa y
Alternativa (CAA) se clasifican en tres categorias segun su nivel tecnoldgico: sin
tecnologia, de baja tecnologia y de alta tecnologia. Los sistemas sin tecnologia
incluyen formas de comunicacion corporales como gestos o lenguaje de sefas.
Los recursos de baja tecnologia abarcan materiales simples y accesibles, como
tableros con imagenes, libros de comunicaciéon o tarjetas visuales, que no
requieren energia. En contraste, los dispositivos de alta tecnologia emplean
herramientas electronicas con funciones mas avanzadas, como aplicaciones de

CAA, teclados con salida de voz o sistemas de seguimiento ocular.
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Ademas, la CAA puede ser con ayuda, cuando se necesita un soporte fisico, o sin
ayuda, cuando la comunicacion se realiza, unicamente, con el cuerpo del usuario.
Segun Pereira (2020) los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
buscan apoyar o reemplazar el habla en personas con dificultades para
comunicarse verbalmente. Entre ellos, el SPC utiliza pictogramas de facil
interpretacion organizados por categorias y colores, mientras que Minspeak
agiliza la comunicaciéon mediante iconos con significados multiples a través de la

‘compactacion semantica”.

El sistema Bliss emplea simbolos graficos simples que pueden combinarse para
crear vocabulario variado. PECS, por su parte, se basa en el intercambio de
imagenes para fomentar la comunicacion funcional, especialmente, en nifios con
autismo. Por ultimo, la Comunicacion Total integra habla y signos para favorecer
la expresidon espontanea. En todos los casos, la clave es adaptar el sistema a las

necesidades individuales de cada usuario.

Babb, et al., (2022) expresan que la comunicacion aumentativa y alternativa puede
ofrecer apoyos clave a las personas con sindrome de Down que presentan
necesidades comunicativas mas complejas. En el caso de adultos, las
intervenciones pueden incorporar estrategias sin apoyo externo, como el uso de
signos, asi como métodos asistidos que emplean imagenes u otros recursos
visuales. Estos enfoques permiten ampliar las posibilidades de expresion y

mejorar la interaccion en distintos entornos.
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2.3.3. Impacto de Sistemas CAA en la interaccion social y el aprendizaje

comunicativo

Segun Zapata y Gomez (2021) el uso de pictogramas y sistemas de Comunicacién
Aumentativa y Alternativa (CAA) ha transformado la manera en que los nifios con
Sindrome de Down desarrollan sus habilidades comunicativas. Estas
herramientas visuales no solo facilitan la expresion de necesidades y emociones,
sino que también estimulan el aprendizaje y la interaccion social de manera
significativa. La incorporacion de tecnologias digitales y realidad aumentada
potencia aun mas su efectividad, captando la atencién de los nifios y motivandolos
de forma espontanea. Sistemas como PECS promueven la intencién comunicativa
y el contacto social, generando mejoras visibles en lenguaje, lectura, escritura y
autonomia. Ademas, el uso de TIC adaptadas permite superar barreras fisicas y
cognitivas, brindando acceso a la informacion y a la educacién de manera

inclusiva.

La Fundacion Juan XXIII (2024) expresa que, los sistemas de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (SAAC) con ayuda tecnoldgica tienen un impacto
significativo en el desarrollo integral de las personas con dificultades
comunicativas. El uso de comunicadores dinamicos como tabletas, ordenadores
o teléfonos inteligentes con software de CAA potencia la adquisicion del lenguaje
mediante simbolos y promueve la comunicacién funcional desde edades
tempranas. Su aplicacion en la Atencion Temprana favorece no solo la interaccion
social y el rendimiento académico, sino también la autoestima y la participacion
activa. En conjunto, estos sistemas impulsan el desarrollo del lenguaje, la
lectoescritura y la inclusién educativa, generando un impacto positivo en la calidad

de vida de los usuarios.
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Segun Dynavox (2024) los métodos de Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa
(CAA) abarcan recursos corporales y ayudas externas, variando segun las
necesidades del usuario. Las formas naturales incluyen miradas, gestos, posturas
y sefas, mientras que las externas abarcan objetos, fotografias, tableros, carpetas
y dispositivos electronicos de voz. La CAA promueve un enfoque multimodal e
individualizado, combinando distintos canales para asegurar mensajes claros y

accesibles.

Para seleccionar un método adecuado, deben considerarse las capacidades
motoras, cognitivas y linguisticas de la persona, asi como la facilidad de uso del
sistema. Las ayudas pueden integrar simbolos, texto o salida de voz, y deben
ajustarse a las habilidades del usuario. Un proceso exitoso requiere tiempo,
practica y apoyo, ya que, la comunicacion implica una interaccion conjunta entre

todos los participantes.

Quinn, et al., (2019) informan que, los nifios con Sindrome de Down pueden
beneficiarse de la CAA para cubrir necesidades comunicativas inmediatas,
mejorar la claridad del habla, favorecer la comprension y apoyar el desarrollo del
lenguaje en actividades cotidianas. Las intervenciones basadas en CAA
fortalecen, tanto las habilidades linguisticas como las sociales. El estudio realizado
por los autores muestra que una estrategia de lectura dialégica con CAA resulta
efectiva para ensenar vocabulario y aumentar la comunicacion simbdlica en nifios

pequeinos con esta condicion.

Durante las sesiones, los compafieros con desarrollo tipico también emplearon la
CAA para responder y comentar la historia. Los nifios con Sindrome de Down
incrementaron la identificacion correcta de simbolos y su uso comunicativo.
Aunque algunos presentaron cambios adicionales, se requieren nuevas
investigaciones para confirmar la solidez de estos hallazgos y analizar su

aplicacién por docentes y logopedas en aulas inclusivas.

46



CAPITULO Il



CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Fase I: Seleccién y descripcidn del escenario, poblacién, participantes y como

fueron elegidos.

e Escenario

El estudio se desarrollara en el Instituto Panamerio de Habilitacion Especial (IPHE)
Planta del distrito de Chitré, centro educativo que brinda atencién integral a
estudiantes con diversas necesidades educativas especiales. Donde participan
docentes especializados y personal de apoyo que promueven procesos de
inclusion educativa mediante estrategias adaptadas a las caracteristicas

individuales de los estudiantes.

El entorno educativo del IPHE se caracteriza por fomentar la participacion activa
de los nifios y nifias en actividades académicas y sociales, mediante el uso de
recursos visuales, auditivos y kinestésicos que facilitan la comunicacion y la
comprension de contenidos. Este escenario resulta pertinente para la
investigacion, al ofrecer las condiciones necesarias para observar y aplicar
estrategias de comunicacién aumentativa y alternativa (CAA) en estudiantes con

Sindrome de Down dentro del nivel de educacion primaria.

e Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio esta conformada por todos los estudiantes
diagnosticados con Sindrome de Down que asisten al nivel de primaria del IPHE,
Planta Chitré, y cuatro docentes que imparten clases a estos estudiantes. Esta
poblacién representa el conjunto total de personas que presentan las
caracteristicas necesarias para responder al problema de investigacion, ya que,
participan, activamente, en procesos de ensefanza-aprendizaje que requieren

apoyos comunicativos especificos.
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e Participantes:

El grupo participante estara conformado de 10 a 15 estudiantes con diagnéstico
de Sindrome de Down pertenecientes al nivel de primaria, seleccionados segun
criterios de inclusién relacionados con su disposicion y asistencia regular al centro

educativo.

También se incluira la participacion de los cuatro docentes encargados de los
grupos, quienes aportaran informacion relevante sobre las estrategias de
comunicacion aplicadas y la evolucion observada en las habilidades

comunicativas de sus estudiantes.

Tipo de muestra:

La muestra sera no probabilistica e intencional, seleccionada de acuerdo con la

pertinencia y accesibilidad de los participantes para el estudio.

La muestra estuvo conformada por cuatro docentes de educacion especial del
nivel de primaria del IPHE, Planta Chitré, quienes fueron seleccionados por su
experiencia en el trabajo educativo con estudiantes con Sindrome de Down y el
uso de estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

3.2. Fase II: Descripcién de las variables a evaluar.

Variable Dependiente: Habilidades Comunicativas

Definicion conceptual: Segun Lorenz (2022) las Habilidades o Competencias

Comunicativas se entienden como un conjunto de procesos linguisticos que se

desarrollan durante la vida.
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Con el fin de participar con eficiencia y destreza, en todas las esferas de la
comunicacion y la sociedad humana. Hablar, escuchar, leer y escribir son las
habilidades del lenguaje. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la cultura y la
sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos competentes

comunicativamente.

Definicién operacional: La variable habilidades comunicativas se medira a través
de una lista de cotejo aplicada antes y después de la intervencion, que permitira
observar el progreso de los estudiantes con Sindrome de Down en los siguientes
criterios:

e Contacto visual y atencion conjunta.

e Intencién comunicativa (capacidad de iniciar o responder a interacciones).

e Comprension y ejecucidn de instrucciones simples.

e Emision de sonidos, palabras o gestos con significado.

e Uso de recursos visuales (pictogramas, tableros) para expresar

necesidades o ideas.
e Los resultados obtenidos serviran para analizar el impacto de las

estrategias aplicadas en el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Variable Independiente: Estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
(CAA)

Definicién conceptual: Segun la Universidad Europea (2025) la Comunicacion
Alternativa y Aumentativa (CAA) engloba todas aquellas estrategias, métodos y
herramientas que facilitan la comunicacién al alumnado con dificultades para

expresarse, oralmente, de forma tradicional.
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Definicidn operacional: La variable estrategias de comunicacion aumentativa y
alternativa (CAA) se evaluara a través de la implementacion y observacion de
diversos recursos y meétodos utilizados durante las sesiones educativas,

considerando los siguientes indicadores:

e Aplicacion de pictogramas, tableros o apoyos visuales.

e Uso de gestos naturales o signos manuales.

e Participacién del estudiante en rutinas visuales y actividades comunicativas
guiadas.

e Empleo de recursos tecnolégicos o materiales adaptados.

e Nivel de respuesta y comprension ante los estimulos comunicativos
presentados.

e La evaluacion se realizara mediante observaciones registradas en el diario
de campo y listas de cotejo, o que permitira identificar el grado de

efectividad de las estrategias en el fortalecimiento de la comunicacion.

3.3. Fase llI: Descripcion de los instrumentos y/o técnicas de recoleccién de datos.

Instrumentos

e Entrevista semiestructurada narrativa descriptiva:

Permitira recoger experiencias, percepciones y reflexiones de docentes vy
familiares acerca del uso de estrategias de comunicacion aumentativa y
alternativa (CAA) y sobre el desarrollo comunicativo de los estudiantes con
Sindrome de Down. Este instrumento incluye preguntas abiertas organizadas en
bloques tematicos que facilitan la expresion libre de vivencias, ejemplos y
observaciones significativas. La informacién se registrara en notas de campo vy, si

existe consentimiento, mediante audio.
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e Guia de observacion narrativa descriptiva:

Sera utilizada para observar y describir, detalladamente, las interacciones
comunicativas dentro del aula, registrando el uso de estrategias CAA aplicadas
por el docente y las respuestas del estudiante con Sindrome de Down. Esta guia
se compone de preguntas orientadoras y campos para redactar descripciones
narrativas, asi como reflexiones del observador, lo que permitira un analisis

cualitativo profundo de la conducta comunicativa.

e Ficha técnica:

Se empleara para registrar los datos sociodemograficos y académicos de los
estudiantes, tales como edad, grado, nivel educativo y caracteristicas generales
del diagndstico. Este instrumento permitira contextualizar la informacion obtenida

en las observaciones y entrevistas.

Técnicas

Observacion directa no estructurada: Se llevara a cabo durante las sesiones
educativas para analizar en tiempo real las interacciones comunicativas del
estudiante con Sindrome de Down, el uso de estrategias CAA por parte del
docente y las respuestas del estudiante. La informaciéon se registrara,

narrativamente, siguiendo la guia de observacion.

Entrevista semiestructurada narrativa: Aplicada a docentes y/o familiares para
conocer su percepcion sobre el uso de estrategias de comunicacion aumentativa
y alternativa, asi como los cambios observados en la comprensién, expresion y

participacion del estudiante.
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Registro narrativo: Se utilizara para documentar de forma descriptiva y cronoldgica
los acontecimientos, interacciones y detalles relevantes observados durante las

sesiones educativas, complementando la interpretacion cualitativa de los datos.

Materiales y equipos

Materiales: Pictogramas visuales de alta claridad, tableros de comunicacion
elaborados con laminas impresas, objetos concretos de apoyo y recursos visuales

complementarios.

Equipos: Laptop, teléfono celular, impresora, conexion a internet y camara para

registro audiovisual de las sesiones.

3.4. Fases IV: Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollara en cuatro etapas, siguiendo

una secuencia logica desde la preparacion hasta la evaluacién final de resultados.

Etapa 1: Diagnostico inicial

Elaboracion y aplicaciéon de una lista de cotejo para evaluar el nivel inicial de
habilidades comunicativas de los estudiantes con Sindrome de Down.
Identificacion de las principales limitaciones y fortalezas comunicativas de cada

participante.

Etapa 2: Seleccién y adaptacion de estrategias

Seleccién de diversas estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa entre
ellas: pictogramas, tableros visuales, gestos naturales, rutinas visuales y recursos
digitales.

Adaptacion de las estrategias al nivel comunicativo y cognitivo de cada estudiante.
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Elaboracion de materiales didacticos y recursos visuales segun las necesidades

individuales.

Etapa 3: Implementacion de las estrategias

Observacion directa y no estructurada del uso de estrategias CAA en las sesiones
educativas, registrando, narrativamente, la interaccion docente-estudiante.
Documentaciéon de las respuestas comunicativas del estudiante en diferentes
actividades, incluyendo gestos, miradas, sonidos, intentos verbales y uso de
apoyos visuales.

Aplicacion de entrevistas semiestructuradas a docentes y/o familiares para
profundizar en su percepcion sobre el proceso comunicativo, facilitadores y

dificultades.

Etapa 4: Registro, analisis y evaluacion final

Elaboracion de registros narrativos detallados de cada sesidn, integrando
descripciones, reflexiones y notas interpretativas.

Transcripcion y analisis de la entrevista semiestructurada para identificar
categorias como: uso de estrategias CAA, cambios comunicativos, percepcion
docente y clima inclusivo.

Comparacién cualitativa del progreso comunicativo observado a lo largo del
proceso.

Sistematizacién de la informacion obtenida y elaboraciéon de conclusiones y

recomendaciones basadas en el analisis narrativo.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta el analisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante
la entrevista semiestructurada narrativa descriptiva y la guia de observacion
aplicada a docentes y estudiantes con Sindrome de Down del IPHE, Planta Chitré.
Los resultados se organizan en funcion de los objetivos especificos y la pregunta
de investigacion, integrando los elementos teodricos expuestos en el capitulo
correspondiente, permitiendo una comprension profunda del impacto de las
estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) en el desarrollo de
habilidades comunicativas. A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas
a través de las entrevistas y observaciones, se presentan, inicialmente, en tablas
de sintesis. Seguidamente, se realiza el analisis de los resultados en relacién con

cada objetivo especifico, integrando los aportes tedricos pertinentes.

4 1. Entrevista

Tabla 1. Edad:
Rango de edad Frecuencia (f) Porcentaje (%)
36—-40 afos 1 25 %
41-45 anos 2 50 %
46-50 afios 0 mas 1 25 %
Total 4 100 %

Fuente. Ruiz, Y. (2025) Entrevista a los docentes del IPHE, sede Herrera.
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Tabla 2. Sexo:

Sexo Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Femenino (f) 4 100 %
Masculino (m) 0 0%

Total 4 100 %

Fuente. Ruiz, Y. (2025) Entrevista a los docentes del IPHE, sede Herrera.

Tabla 3. Nivel educativo:

Nivel educativo Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Profesorado / Normal 1 25 %

superior

Universitario (licenciatura) 2 50 %

Maestria 1 25 %

Total 4 100 %

Fuente. Ruiz, Y. (2025) Entrevista a los docentes del IPHE, sede Herrera.

Tabla 4. Experiencia con estudiantes

Afos de experiencia Frecuencia (f) Porcentaje (%)
0-1 afio 0 0 %
2—-3 anos 1 25%
4-5 afos 0 0%
Mas de 5 afios 3 75 %
Total 4 100 %

Fuente. Ruiz, Y. (2025) Entrevista a los docentes del IPHE, sede Herrera.
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Bloque 1: Experiencia inicial (contexto y vinculo afectivo)

item 1. s Podria compartir cémo inicié su experiencia educativa o familiar con el

nifo o nina con Sindrome de Down?

Datos obtenidos:

D1: La docente manifiesta que su experiencia inici6 destacando el caracter
carinoso de los nifios con Sindrome de Down, resaltando la importancia de crear

un vinculo afectivo para facilitar el proceso educativo.

D2: La experiencia inicié cuando la docente recibio al estudiante asignado por la
direccion del plantel, de acuerdo con el nivel correspondiente, iniciando el proceso

educativo dentro del aula.

D3: La docente sefiala que su experiencia comenzé de manera educativa,
identificando la necesidad de desarrollar técnicas que fortalecieran la expresion

oral del estudiante.

D4: La docente indica que su experiencia inicio al comenzar a trabajar como
asistente en el IPHE, lo que le permitié conocer y comprender, progresivamente,
las caracteristicas comunicativas del estudiante.

Analisis y discusidn de los resultados:

Los resultados reflejan que la experiencia inicial de las docentes se da,

principalmente, en el contexto educativo, donde el vinculo afectivo, la observacion

y la asignacion institucional desempefian un papel importante.
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Las docentes coinciden en que el acercamiento temprano y la identificacidon de las
necesidades comunicativas permiten establecer una base sélida para el proceso

de ensefianza-aprendizaje del estudiante con Sindrome de Down.

item 2. ;Qué recuerda de las primeras formas de comunicacion o interaccién con

éloella?

Datos obtenidos:

D1: La docente manifiesta que, cuando los estudiantes reciben una adecuada

ensefianza desde el hogar, logran una buena interaccion con las demas personas.

D2: La docente recuerda que las primeras formas de comunicacién fueron

principalmente orales, apoyadas con el uso de pictogramas y frases cortas.

D3: La docente senala que, inicialmente, se evidenciaba poco apoyo de

estimulacién, falta de atencion, interés y escasa interaccion con sus pares.

D4: La docente indica que el estudiante se comunicaba, principalmente, a través

del juego y el baile, mostrando limitaciones en el lenguaje oral.

Andlisis y discusion de los resultados

Las respuestas evidencian que las primeras formas de comunicacion de los
estudiantes con Sindrome de Down varian segun el nivel de estimulacién recibido,
el apoyo familiar y el contexto educativo. Se observa que el uso de recursos
visuales, como los pictogramas, facilita la interaccion inicial, mientras que la falta
de estimulacion temprana puede limitar el desarrollo comunicativo. No obstante,
el juego y la interaccidn social se presentan como medios importantes para iniciar

la comunicacion.
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item 3. ¢ Cuales fueron los principales retos o logros que observoé al inicio de este

proceso comunicativo?

Datos obtenidos:

D1: La docente sefiala que algunos estudiantes logran pronunciar palabras,
mientras que otros no, pero aun asi comprenden vocabulario y logran comunicar

sus necesidades.

D2: La docente identifica como principales retos la atencidn, la concentracion y la

conducta del estudiante.

D3: La docente manifiesta que uno de los mayores retos fue la busqueda de
herramientas y estrategias pedagogicas adecuadas para trabajar la expresion

oral.

D4: La docente indica que el lenguaje oral del estudiante era muy limitado al inicio;
sin embargo, con el tiempo y la convivencia se logré una mejor comprension

comunicativa.

Andlisis y discusion de los resultados

Los resultados muestran que los principales retos en el proceso comunicativo
inicial estan relacionados con la atencidn, la conducta y las limitaciones en el
lenguaje oral. Sin embargo, también se evidencian logros importantes, como la
comprensién del vocabulario y la capacidad de expresar necesidades basicas. La
implementacién de estrategias pedagogicas adecuadas y la constancia en el
trabajo docente favorecen avances significativos en la comunicacion del

estudiante.
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Bloque 2: Conocimiento y aplicacidon de estrategias de Comunicacion Aumentativa
y Alternativa (CAA)

item 4. ; Cuando y cémo conoci6 las estrategias de Comunicacion Aumentativa y

Alternativa?

Datos obtenidos:

D1: La docente manifiesta que conocié las estrategias de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa a través de capacitaciones brindadas por la institucion

hace varios anos.

D2: La docente sefiala que el conocimiento de estas estrategias forma parte de su
practica diaria en el aula y del proceso constante de investigacion y busqueda de

informacion.

D3: La docente indica que inicialmente se ilustré6 de manera personal y que, al
comenzar a trabajar con nifos con discapacidad, profundizé en el uso de estas

estrategias.

D4: La docente expresa que adquirid conocimientos sobre las estrategias CAA
durante su formacién universitaria en UDELAS y mediante el intercambio de

experiencias con companeros de trabajo.

Andlisis y discusion de los resultados

Las respuestas evidencian que el conocimiento sobre las estrategias de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa se adquiere tanto a través de la
formacién académica como mediante la capacitacion institucional y la experiencia

practica.
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Se destaca la importancia de la formacion continua y el intercambio profesional
como elementos clave para fortalecer la implementacion efectiva de estas

estrategias en el aula.

item 5. ;Qué tipo de recursos utiliza con mas frecuencia (pictogramas, gestos,

tableros de comunicacion, tecnologia u otros)?

Datos obtenidos:

D1: La docente sefala que utiliza todos los recursos que estén disponibles y sean
adecuados para el estudiante, destacando que, actualmente, no cuentan con

computadoras en el aula.

D2: La docente indica que emplea diversos recursos, siendo la tecnologia el

menos utilizado dentro del aula.

D3: La docente menciona que utiliza material concreto relacionado con el tema de

trabajo, ademas de otros recursos visuales y didacticos.

D4: La docente expresa que emplea una combinacién de los diferentes recursos

disponibles, adaptandolos a las necesidades del estudiante.

Analisis y discusién de los resultados

Los resultados reflejan que los docentes hacen uso de una variedad de recursos
de Comunicacién Aumentativa y Alternativa, priorizando aquellos de facil acceso,
como pictogramas, gestos y material concreto. La limitada disponibilidad de
tecnologia en el aula representa una dificultad; sin embargo, los docentes
demuestran creatividad y adaptacion para garantizar la comunicacion efectiva de

los estudiantes.
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item 6. ¢ Podria describir una situacion en la que alguna de estas estrategias haya

sido, especialmente, util o significativa para el nifio o nifna?

Datos obtenidos:

D1: La docente destaca el uso de pictogramas en el aula y la estructuracién de

rutinas en el hogar como estrategias que fortalecen el desarrollo del estudiante.

D2: La docente menciona que los pictogramas son, especialmente, utiles durante

actividades de lectura, ya que, facilitan la comprension.

D3: La docente indica que la repeticion diaria de palabras permite que el

estudiante escuche, memorice y, posteriormente, intente pronunciar.

D4: La docente seifiala que el uso de pictogramas y gestos ha resultado,

altamente, efectivo para facilitar la comprension y la expresion.

Andlisis y discusion de los resultados

Las docentes coinciden en que los pictogramas, las rutinas estructuradas y la
repeticion constante son estrategias, altamente, efectivas para favorecer la
comprensioén y la expresidon comunicativa. Estas estrategias permiten al estudiante
anticipar actividades, ampliar su vocabulario y participar, activamente, en el

proceso educativo
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item 7. ;Qué factores considera que facilitan o dificultan el uso de estas

estrategias en el aula o en casa?

Datos obtenidos:

D1: La docente considera que las estrategias pueden aplicarse incluso con
recursos de baja tecnologia; sin embargo, destaca la necesidad de un seguimiento

constante para observar mejores resultados.

D2: La docente identifica el factor conductual como una dificultad, ya que, algunos

dias los estudiantes presentan mayor nivel de energia.

D3: La docente sefiala que la inasistencia, el poco apoyo en el hogar y la falta de

estimulacion temprana dificultan el uso efectivo de las estrategias.

D4: La docente indica que la diversidad y la cantidad de estudiantes en el aula

pueden dificultar el uso continuo de los pictogramas

Analisis y discusién de los resultados:

Los resultados muestran que la efectividad de las estrategias de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa depende de multiples factores, entre ellos, el
seguimiento docente, la conducta del estudiante, el apoyo familiar y las
condiciones del aula. A pesar de estas dificultades, las docentes resaltan que la
constancia y la adaptacion de las estrategias permiten obtener avances

significativos en el desarrollo comunicativo del estudiante.
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Bloque 3: Cambios observados en las habilidades comunicativas

item 8. Desde que aplica las estrategias de Comunicacién Aumentativa o
Alternativa, ;qué cambios ha notado en la forma en que el estudiante se

comunica?

Datos obtenidos:

D1: La docente manifiesta que se observa una mayor comprension de lo que el

estudiante desea expresar y comunicar.

D2: La docente sefiala que, al aplicar estrategias CAA, se logra una mayor

comprensioén en las actividades que se quieren desarrollar.

D3: La docente indica que se evidencian cambios positivos como mayor
concentracion, inicio de la pronunciaciéon de palabras, fijaciéon de la atencion,

interés e interaccion con su entorno.

D4: La docente expresa que las estrategias permiten que la comunicacion del

estudiante sea mas efectiva y precisa al momento de expresar lo que desea.

Andlisis y discusion de los resultados

Los resultados evidencian que la aplicacién de las estrategias de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa favorece, significativamente, la comprension y
expresion comunicativa de los estudiantes con Sindrome de Down. Las docentes
coinciden en que se observan avances en la atencion, la interaccion social y el
inicio del lenguaje oral, lo cual demuestra la efectividad de estas estrategias como

apoyo fundamental en el proceso educativo.
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item 9. 4 Cémo reacciona el nifio o nifia cuando se utilizan pictogramas, gestos u

otros apoyos visuales para comunicarse?

Datos obtenidos:

D1: La docente indica que se observan cambios significativos en el
comportamiento del estudiante, quien logra identificar conductas correctas e

incorrectas mediante apoyos visuales, como el uso del simbolo de negacion.

D2: La docente manifiesta que, con el uso continuo de pictogramas y gestos, la

comunicacion se vuelve mas facil y fluida para el estudiante.

D3: La docente sefiala que el estudiante se muestra motivado, con mayor

dinamismo e integracion a las actividades del aula.

D4: La docente expresa que, aunque al inicio el estudiante puede distraerse con
los dibujos, con el tiempo se habitua y responde de manera positiva a los apoyos

visuales.

Analisis y discusion de los resultados

Las respuestas reflejan que los apoyos visuales generan reacciones positivas en
los estudiantes, incrementando su motivacion, atencion e integracion al aula.
Aunque, inicialmente, puede presentarse distraccion, el uso constante de
pictogramas y gestos facilita la adaptacién y mejora la respuesta comunicativa,
convirtiéndose en un recurso efectivo para promover la participacién activa del

estudiante.
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item 10. s Ha observado mejoras en su comprension, expresion oral o gestual, o

en su participacion dentro del grupo? ¢ Podria compartir algun ejemplo concreto?

Datos obtenidos:

D1: La docente sefala que se evidencian cambios positivos en el comportamiento

del estudiante, observandose una mejora en su forma de comunicarse.

D2: La docente manifiesta que se observan cambios significativos, especialmente,

en la atencion durante algunas actividades.

D3: La docente indica que se han observado mejoras notables, como la
pronunciaciéon del nombre de sus compafieros, el saludo verbal y una mayor

expresion de alegria al poder comunicarse.

D4: La docente expresa que el estudiante intenta repetir de forma oral la

representacion del pictograma, fortaleciendo su expresion verbal.

Analisis y discusion de los resultados

Los resultados demuestran que el uso de estrategias de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa contribuye al fortalecimiento de la comprensién, la
expresion oral y la participacion social de los estudiantes. Los ejemplos
proporcionados evidencian avances concretos en el lenguaje, la interaccion con
sus pares y la conducta comunicativa, lo que reafirma la importancia de estas

estrategias en el desarrollo integral del estudiante con Sindrome de Down.
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Bloque 4: Reflexion personal y sentido educativo

item 11. ;Qué significado tiene para usted el uso de estas estrategias en la

inclusion educativa y social del estudiante?

Datos obtenidos:

D1: La docente considera que estas estrategias motivan al estudiante a participar,

activamente, en las actividades.

D2: La docente expresa que el uso de estas estrategias es de suma importancia,

ya que, permite alcanzar los objetivos educativos.

D3: La docente manifiesta que estas estrategias facilitan el aprendizaje progresivo

y la continuidad del proceso educativo.

D4: La docente sefala que permiten al estudiante expresarse de manera mas

comprensible ante la sociedad.

Analisis y discusion de los resultados

Las docentes coinciden en que las estrategias de CAA son fundamentales para
promover la inclusién educativa y social del estudiante con Sindrome de Down.

Estas herramientas favorecen la participacion, la autonomia y la comunicacién

funcional en diferentes contextos.
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item 12. 4 Qué aspectos cree que deberian fortalecerse para que estas estrategias

sean mas efectivas en la comunicacion del nifio o nifa?
Datos obtenidos:

D1: La docente considera necesario reforzar el uso de estas estrategias en el

hogar.

D2: La docente destaca la importancia del apoyo familiar para mantener los

aprendizajes adquiridos.

D3: La docente sefnala que la estimulacion temprana y el trabajo conjunto entre

maestro y hogar son fundamentales.

D4: La docente expresa que se debe ser mas constante en el uso de pictogramas

en casa.

Andlisis y discusion de los resultados

Los resultados evidencian que la efectividad de las estrategias de CAA se fortalece
cuando existe un trabajo colaborativo entre la escuela y la familia. La constancia,
el apoyo en casa y la estimulacion temprana son elementos clave para potenciar

el desarrollo comunicativo del estudiante

item 13. ; Desea compartir alguna reflexion, experiencia o mensaje personal sobre

el proceso comunicativo del estudiante?

Datos obtenidos:
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D1: La docente reflexiona que el uso de pictogramas enriquece el vocabulario, la

comprensioén y la toma de decisiones del estudiante.

D2: La docente expresa la importancia de continuar investigando y utilizando estas

estrategias para lograr avances significativos.

D3: La docente manifiesta que los avances observados en la expresion oral del

estudiante seran de gran utilidad en su desarrollo futuro.

D4: La docente sefala que el trabajo constante e individualizado, junto al uso
adecuado de materiales mejora, significativamente, la comunicacion del

estudiante.

Andlisis y discusion de los resultados

Las reflexiones finales destacan el impacto positivo de las estrategias de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa en el desarrollo integral del estudiante
con Sindrome de Down. El compromiso docente, la constancia y el uso adecuado
de materiales permiten avances significativos en la comunicacion, favoreciendo

su inclusion educativa y social.
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4.2. Observacion

Observacion 1. ;Qué tipos de estrategias de comunicacion aumentativa y

alternativa utiliza el docente durante la clase?

Datos obtenidos:

E1: Se utilizaron pictogramas con la fotografia del estudiante para pasar la lista de

asistencia.

E2: El docente empled pictogramas para explicar las reglas del salon.

E3: Se observd el uso de diferentes pictogramas durante la actividad de rutinas

diarias.

E4: Se utilizaron pictogramas relacionados con las emociones durante el bingo de

frutas.

E5: El docente empled pictogramas de emociones para favorecer la identificacion

emocional del estudiante.

Andlisis y discusion de los resultados

Los resultados evidencian que los pictogramas constituyen la principal estrategia
de Comunicacién Aumentativa y Alternativa utilizada por los docentes. Su
aplicacién facilita la comprensién de instrucciones, la identificacion personal y
emocional, asi como la participacién activa del estudiante. El uso constante de
estos recursos visuales demuestra su efectividad para fortalecer los procesos

comunicativos en estudiantes con Sindrome de Down.
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Observacion 2. s Con qué frecuencia y en qué momentos de la actividad el docente

emplea estas estrategias?

Datos obtenidos:

E1: Las estrategias se emplean en diferentes momentos de la actividad.

E2: Se utilizan de forma constante durante toda la clase.

E3: Se aplican al inicio, desarrollo y cierre de la actividad.

E4: El docente las utiliza en todo momento.

ES5: Los materiales didacticos se emplean durante todas las fases de la actividad.

Analisis y discusion de los resultados

Se observa que las estrategias de CAA se utilizan de manera sistematica y

continua, lo que permite reforzar la comprension y la anticipacién de las

actividades. Esta constancia favorece la adquisicion de aprendizajes significativos

y la adaptacién del estudiante al entorno escolar.

Observacion 3. 4 Son las estrategias y materiales utilizados adecuados al nivel de

comprensién y edad del estudiante con Sindrome de Down?

Datos obtenidos:

E1: Las estrategias son adecuadas y facilitan la comprension del estudiante.
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E2: Los materiales se ajustan al nivel del estudiante.

E3: Los recursos utilizados son adecuados a su condicion.

E4: Las estrategias responden a la edad y nivel de comprension del estudiante.

E5: La adecuacion del material favorece el proceso de aprendizaje.

Andlisis y discusion de los resultados.

Los resultados indican que los docentes seleccionan, adecuadamente, los

materiales y estrategias de acuerdo con las caracteristicas del estudiante. Esta

adecuacion permite una mayor comprension de los contenidos y promueve la

participacion dentro del aula.

Observacion 4. ; Como reacciona el estudiante ante el uso de los recursos CAA?

Datos obtenidos:

E1: El estudiante muestra atencién e interés al observar las tarjetas.

E2: Manifiesta interés y atencidén durante la actividad.

E3: Se evidencia atencidén y motivacion.

E4: El estudiante se mantiene atento e interesado.

E5: Se observa interés y felicidad durante la actividad.
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Analisis y discusion de los resultados

Las observaciones reflejan una reaccion positiva por parte de los estudiantes ante
el uso de estrategias CAA. La atencion, el interés y la motivacion se incrementan
cuando se emplean recursos visuales, lo que confirma su impacto positivo en el

desarrollo comunicativo.

Observacion 5. ;De qué manera el estudiante expresa sus necesidades,

emociones o ideas durante la clase?

Datos obtenidos:

E1: El estudiante se comunica, principalmente, mediante gestos.

E2: Utiliza gestos, algunas palabras y pictogramas.

E3: Expresa emociones mediante pictogramas.

E4: Se comunica por medio de pictogramas y gestos.

E5: Utiliza pictogramas para expresar sus ideas y emociones.

Analisis y discusién de los resultados

Los estudiantes emplean diversas formas de comunicacion no verbal vy

aumentativa para expresar sus necesidades. El uso combinado de gestos,

pictogramas y palabras refuerza su capacidad de comunicacion funcional,

favoreciendo su autonomia y participacion.
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Observacion 6. ;Se observa que el estudiante comprende las instrucciones o

mensajes comunicados mediante las estrategias utilizadas?

Datos obtenidos:

E1: Comprende, parcialmente, las instrucciones, requiriendo refuerzo.

E2: Se observa comprensioén al realizar la actividad asignada.

E3: Comprende las instrucciones y ejecuta las tareas.

E4: Sigue, adecuadamente, las indicaciones.

E5: Comprende las instrucciones gracias a la claridad del material.

Analisis y discusion de los resultados

La comprensién de instrucciones mejora, significativamente, cuando se emplean

estrategias de CAA. Aunque algunos estudiantes requieren repeticion, la claridad

visual facilita la asimilaciéon de mensajes y la ejecuciéon de actividades.

Observacion 7. ¢ Como interactua el docente con el estudiante?

Datos obtenidos:

E1: El docente utiliza un tono adecuado y muestra paciencia.

E2: Se observa tolerancia, paciencia y acompafamiento constante.

E3: El docente mantiene un tono adecuado y respeta el tiempo de espera.
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E4: Se evidencia disposicion y apoyo continuo.

ES5: El docente demuestra paciencia y acompanamiento permanente.

Analisis y discusion de los resultados

La interaccion docente-estudiante se caracteriza por la paciencia, el respeto y el

acompafnamiento constante. Estas actitudes favorecen un ambiente seguro y

propicio para el desarrollo comunicativo del estudiante.

Observacion 8. ;Qué actitud muestran los compafieros hacia el estudiante con

Sindrome de Down?

Datos obtenidos:

E1: Se observa respeto y companerismo.

E2: Existe comparfierismo entre los estudiantes.

E3: Se evidencia apoyo constante.

E4: Predomina la empatia y colaboracion.

E5: Los compaferos muestran comprension y apoyo.
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Analisis y discusion de los resultados
Las actitudes de respeto y apoyo entre compafieros favorecen la inclusion social
del estudiante con Sindrome de Down, fortaleciendo su participacion y autoestima

dentro del aula.

Observacion 9. ;Qué apoyos pedagogicos se observan para facilitar la

participacion del estudiante?

Datos obtenidos:

E1: Uso de videos pedagdgicos.

E2: Variedad de pictogramas y videos.

E3: Tarjetas y materiales visuales.

E4: Libros didacticos.

E5: Uso de laminas educativas.

Andlisis y discusion de los resultados

La diversidad de apoyos pedagdgicos fortalece el aprendizaje y la comprension

de los estudiantes. El uso de materiales visuales y audiovisuales complementa las

estrategias CAA Yy facilita la participacién activa.
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Observacion 10. ;Qué evidencias de progreso, motivacion o dificultad

comunicativa se perciben durante la sesion?

Datos obtenidos:

E1: Reconoce su fotografia al ser llamado.

E2: Logra pronunciar mas palabras al observar las tarjetas.

E3: Comprende las rutinas diarias.

E4: Se muestra motivado por el material utilizado.

E5: Se observa motivacion y disposicién para aprender.

Analisis

Las observaciones evidencian avances significativos en la comprension,
motivacion y participacidon de los estudiantes. La constancia en el uso de
estrategias CAA contribuye, positivamente, al desarrollo de habilidades
comunicativas y a la autonomia del estudiante.

Discusion de los resultados

A través del analisis de estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y
categorizacion de respuestas) y del analisis inferencial cualitativo (interpretacion

de patrones, recurrencias y significados), se da respuesta a los objetivos
especificos y a la pregunta de investigacion planteada.
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Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas y las guias
de observacion permiten comprender el uso, la pertinencia y el impacto de las
estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) en el desarrollo de
habilidades comunicativas de estudiantes con Sindrome de Down en educacion

primaria.

Obijetivo especifico 1:

Identificar las principales estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa
utilizadas en contextos educativos inclusivos para estudiantes con Sindrome de

Down.

El analisis descriptivo de las entrevistas evidencia que el 100 % de los docentes
participantes utiliza pictogramas como principal estrategia de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa dentro del aula. Este hallazgo se refuerza con los datos
obtenidos en la observacion directa, donde se constatd que los pictogramas se
emplean de forma sistematica durante todas las fases de la clase (inicio, desarrollo
y cierre), asi como en rutinas diarias, normas del aula, actividades académicas y

reconocimiento emocional.

Asimismo, se identific6 el uso complementario de gestos naturales, material
concreto, tableros visuales basicos, rutinas estructuradas y apoyos visuales, los
cuales permiten adaptar la ensefianza a las caracteristicas y nivel de comprension
del estudiante. Desde el analisis inferencial, estos resultados indican que los
docentes priorizan estrategias de CAA de baja tecnologia, debido a su
accesibilidad, facilidad de uso y efectividad, especialmente, ante la limitada

disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el contexto institucional.
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La coherencia entre los datos de entrevistas y observaciones confirma que las
estrategias empleadas no son aisladas ni ocasionales, sino que forman parte de
una practica pedagogica planificada y constante, orientada a facilitar la
comprension, anticipacion y expresion comunicativa del estudiante con Sindrome
de Down. Estos resultados coinciden con los planteamientos tedricos que sefalan
que la CAA visual constituye un recurso fundamental para estudiantes con
dificultades en el lenguaje oral, al favorecer la comunicacién funcional y el acceso

al aprendizaje.

Objetivo especifico 2:

Diagnosticar el nivel actual de desarrollo de habilidades comunicativas en
estudiantes con Sindrome de Down, identificando fortalezas y dificultades en los

procesos expresivos y receptivos.

Los resultados del analisis descriptivo muestran que los estudiantes presentan
mayores fortalezas en el lenguaje receptivo que en el expresivo. Las
observaciones evidencian que los estudiantes comprenden instrucciones cuando
estas son acompanadas de apoyos visuales, identifican imagenes, emociones y
rutinas, mantienen contacto visual y responden, adecuadamente, a consignas

estructuradas mediante pictogramas.

En cuanto al lenguaje expresivo, los docentes reportan avances progresivos,
aunque aun limitados, tales como la pronunciacién de algunas palabras, el uso de
gestos, la seleccion de pictogramas para expresar necesidades y emociones, y el
inicio de interacciones sociales con pares. Desde el analisis inferencial, se
interpreta que estas manifestaciones reflejan una intencién comunicativa activa,
aun cuando el desarrollo del lenguaje oral no se encuentre, plenamente,

consolidado.
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Entre las principales dificultades identificadas se encuentran la pronunciacion
limitada, la necesidad de repeticion constante de instrucciones, la variabilidad en
la atencion y conducta, asi como factores externos como la falta de apoyo continuo
en el hogar, la inasistencia y la estimulaciéon temprana insuficiente. Estos
resultados permiten inferir que el desarrollo de las habilidades comunicativas en
estudiantes con Sindrome de Down depende en gran medida de la consistencia,
el acompanamiento y la mediacion visual, tanto en el contexto escolar como

familiar.

Pregunta de investigacion:

¢, Qué estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa favorecen el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con Sindrome de Down

en educacion primaria?

A partir del analisis integrado de los resultados, se concluye que las estrategias
de Comunicacion Aumentativa y Alternativa que mayor impacto tienen en el
desarrollo de habilidades comunicativas son aquellas basadas en pictogramas,
rutinas visuales estructuradas, gestos naturales y tableros de comunicacion,

aplicadas de manera constante y adaptada al nivel del estudiante.

El analisis inferencial permite establecer que estas estrategias favorecen,
significativamente, la comprension de instrucciones, la expresion de necesidades
y emociones, la participacién en actividades grupales y la interaccidn social,
ademas de contribuir a la reduccion de la frustracion comunicativa y, a la mejora
del comportamiento dentro del aula. La observacién de avances en la atencion,
motivacion y autonomia comunicativa confirma que la CAA actia como un

mediador eficaz del proceso de ensefanza-aprendizaje.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis de la practica pedagogica y la percepcion docente en un

contexto de educacion inclusiva. Para ello, se aplicaron entrevistas

semiestructuradas y guias de observacion, cuyos resultados permitieron alcanzar

los objetivos especificos planteados y generar conclusiones fundamentadas en la

evidencia empirica obtenida.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar las
principales estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
utilizadas en contextos educativos inclusivos para estudiantes con
Sindrome de Down, se concluye que los pictogramas constituyen la

estrategia predominante y mas efectiva dentro del aula.

Estos recursos fueron mencionados por la totalidad de los docentes
entrevistados y observados de manera sistematica en todos los momentos
del proceso educativo, incluyendo la asistencia, las rutinas diarias, las
normas del aula, las actividades académicas y el reconocimiento de
emociones. Junto a los pictogramas, se identific6 el uso de gestos
naturales, material concreto, tableros visuales basicos y rutinas visuales
estructuradas, lo cual evidencia una practica pedagogica coherente con los

principios de la CAA de baja tecnologia.

Asimismo, los resultados permiten concluir que, aunque el uso de
dispositivos electrénicos y tecnologia digital es limitado debido a la falta de
recursos institucionales, esta situacion no impide la implementacién
efectiva de estrategias de CAA. Por el contrario, los docentes demuestran
que las estrategias visuales de facil acceso, correctamente, adaptadas al
nivel de comprension del estudiante resultan, altamente, funcionales y

pertinentes.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, dirigido a diagnosticar el nivel
actual de desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes con
Sindrome de Down, identificando fortalezas y dificultades en los procesos
expresivos y receptivos, se concluye que los estudiantes presentan
mayores avances en el lenguaje receptivo que en el expresivo. Las
observaciones evidenciaron una adecuada comprension de instrucciones
cuando estas son acompanadas de apoyos visuales, asi como atencion,
interés, contacto visual y reconocimiento de imagenes, emociones y

rutinas.

No obstante, se identifican dificultades persistentes en el lenguaje
expresivo oral, tales como pronunciacién limitada, escaso repertorio verbal
y necesidad de apoyo constante para expresar ideas, emociones 0
necesidades. A pesar de ello, los estudiantes demuestran una clara
intencidn comunicativa, utilizando gestos, seleccién de pictogramas vy
algunas verbalizaciones, lo que evidencia que la comunicacion funcional se
encuentra en desarrollo. Estas dificultades estan asociadas a factores
como la variabilidad conductual, la falta de estimulacién temprana, la
inasistencia y el limitado refuerzo de las estrategias en el hogar, aspectos

sefalados de manera consistente por los docentes participantes.

Respecto al tercer objetivo especifico, enfocado en examinar el impacto de
la implementacién de sistemas de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
(como pictogramas, tableros de comunicacion y dispositivos electronicos)
en el desarrollo de habilidades comunicativas, los resultados permiten
concluir que la aplicaciéon sistematica de estas estrategias genera impactos
positivos, visibles y sostenidos en la comunicacion de los estudiantes con

Sindrome de Down.
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Tanto las entrevistas como las observaciones evidenciaron mejoras en la
comprension de instrucciones, la expresion de emociones y necesidades,
el inicio de la expresién oral, la participacion en actividades grupales y la

interaccidn con docentes y comparieros.

De manera particular, se concluye que las estrategias de CAA contribuyen
a reducir la frustracion comunicativa y las conductas inadecuadas, al
facilitar la anticipacion de actividades, la comprension de normas vy la
estructuracion del entorno escolar. Los estudiantes muestran mayor
motivacion, seguridad y disposicion para participar cuando se emplean
apoyos visuales claros y constantes, lo que reafirma el impacto positivo de

la CAA como mediadora del aprendizaje y la comunicacion.

En correspondencia con la pregunta de investigacion, se concluye que las
estrategias de Comunicacion Aumentativa y Alternativa que favorecen el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes con Sindrome de
Down en educacién primaria son, principalmente, aquellas basadas en
pictogramas, rutinas visuales, gestos naturales y tableros de comunicacion,
utilizadas de forma sistematica, adaptada y contextualizada. Estas
estrategias permiten fortalecer, tanto el lenguaje receptivo como el
expresivo, promover la comunicacién funcional y favorecer la inclusion

educativa y social del estudiante.

Con el objetivo general del estudio, se concluye que la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa constituye una herramienta pedagdgica esencial
para garantizar el derecho a la comunicacion, el acceso al aprendizaje y la
participacion de los estudiantes con Sindrome de Down en contextos

educativos inclusivos.
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Su implementaciéon no solo impacta el desarrollo de habilidades
comunicativas, sino que también fortalece la autonomia, la autoestima y la
integracion social, especialmente, cuando existe un trabajo articulado entre

la escuela y la familia.

Los resultados obtenidos confirman que la utilizacion constante y adecuada
de estrategias de Comunicacidon Aumentativa y Alternativa favorece,
significativamente, el desarrollo de las habilidades comunicativas en
estudiantes con Sindrome de Down, respondiendo de manera directa a la
problematica planteada y evidenciando la necesidad de continuar

fortaleciendo estas practicas dentro de la educacion primaria inclusiva.
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RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Recomendaciones:

e Continuar con el uso sistematico de estrategias de CAA en las actividades

diarias, ampliando su aplicacién a diferentes contextos escolares.

e Capacitar, continuamente, al personal docente sobre el disefio, uso y

actualizacidon de herramientas de CAA.

e Involucrar a las familias en el manejo de pictogramas y rutinas visuales para

garantizar la continuidad del proceso comunicativo en el hogar.

e Disenar materiales visuales personalizados segun el nivel cognitivo y las

necesidades especificas de cada estudiante.

e Incorporar dispositivos tecnolégicos sencillos (tabletas, aplicaciones CAA)

para ampliar las posibilidades de expresion.

e Realizar evaluaciones periddicas del progreso comunicativo para ajustar

las estrategias a medida que evolucionan las competencias del estudiante.

Limitaciones:

e El tamano reducido de la muestra (10-15 estudiantes) limita la

generalizacion de los resultados a otras instituciones o poblaciones.

e Algunas sesiones de observacién pudieron verse afectadas por la
asistencia irregular de los estudiantes.
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La disponibilidad de materiales tecnoldgicos y recursos visuales dependi6

de la infraestructura del centro educativo.

El tiempo asignado al proceso de implementacion de estrategias CAA fue

limitado, lo que restringe la observacion de progresos a largo plazo.
La investigacion se baso en técnicas cualitativas, por lo que los resultados

dependen en gran medida de la interpretacion del investigador y pueden

reflejar sesgos propios del analisis narrativo.
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Introduccion

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se evidencia la necesidad
de fortalecer el desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes con
sindrome de Down mediante el uso de estrategias de Comunicacion Aumentativa
y Alternativa (CAA). Los hallazgos derivados de las entrevistas a docentes y las
observaciones realizadas en el aula demostraron que el uso de pictogramas
constituye una de las estrategias mas empleadas y efectivas para facilitar la
comprension, la expresion y la participacion activa de estos estudiantes en el

contexto educativo.

Asi surge esta propuesta de intervencion basada en el uso sistematico de
pictogramas como herramienta fundamental de la CAA, orientada a mejorar la
comunicacion funcional de los estudiantes con Sindrome de Down en el nivel de
educacion primaria. La propuesta contempla la participacion de docentes y
familias, con el propésito de garantizar coherencia, continuidad y generalizacion

del uso de los pictogramas en los diferentes entornos del estudiante.

Areas de intervencion

En este estudio, el uso de pictogramas como estrategia de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (CAA) fue un recurso que mostré evidencias claras
sobre las necesidades comunicativas que aun presentan los estudiantes,
especialmente, en la expresion de necesidades, la comprension de instrucciones
complejas y el uso espontaneo de vocabulario funciona. Por ello, las areas de
intervencién consideradas en esta propuesta abarcan dimensiones esenciales del
desarrollo comunicativo y educativo del estudiante. En primer lugar, el area
comunicativa se orienta a fortalecer la expresion, la comprensién y la ampliacion

del vocabulario funcional mediante el uso sistematico de pictogramas.



De manera complementaria, el area socioemocional busca favorecer el
reconocimiento de emociones y la mejora de la interaccion social, promoviendo
una comunicacion mas efectiva y significativa. También, el area pedagdgica
integra el uso de apoyos visuales para la comprension de rutinas, instrucciones y
secuencias dentro del contexto escolar, facilitando la participacion activa del
estudiante. En el area familiar, la intervencion pretende asegurar la transferencia
del uso de pictogramas al hogar, garantizando coherencia y continuidad en los
entornos de comunicacion diaria. Por ultimo, el area docente se centra en la
formacion en metodologias de CAA y en la implementacion del modelado
constante como estrategia clave para promover la comunicacion funcional en

diversos escenarios educativos.
Objetivos
Objetivo general
e Aplicar una estrategia de Comunicacion Aumentativa y Alternativa basada
en el uso sistematico de pictogramas para fortalecer la comunicacién
funcional en estudiantes con Sindrome de Down dentro del contexto
escolar.
Objetivos especificos
e |dentificar el vocabulario funcional necesario para la comunicacién basica
de los estudiantes con Sindrome de Down mediante la seleccion de

pictogramas adecuados.

e Disenar tableros, agendas visuales y secuencias basadas en pictogramas

que faciliten la comprension y expresion dentro del aula.



¢ Implementar técnicas de modelado, eleccion guiada y generalizacion para

fomentar el uso espontaneo de pictogramas en situaciones escolares.

e Evaluar los avances comunicativos mediante listas de cotejo, registros

anecdoticos y observaciones sistematicas.

e Capacitar a familias y docentes para integrar el uso de pictogramas en

rutinas diarias y promover la continuidad del aprendizaje.

Justificacion

Los estudiantes con Sindrome de Down presentan fortalezas en el procesamiento
visual y desafios en el procesamiento auditivo, lo cual hace que los pictogramas
se conviertan en una herramienta accesible y eficaz para la comunicacion

funcional.

El uso de pictogramas permite:

e Reducir frustracion y conductas disruptivas al ofrecer una alternativa clara
para expresar necesidades.

e Facilitar la comprension de instrucciones, rutinas y secuencias diarias.

e Promover la inclusion escolar al aumentar la participacion en actividades,
juegos y dinamicas grupales.

e Favorecer el desarrollo linguistico progresivo, estimulando el vocabulario,
la estructuracion de frases y la interaccion social.

e Esta propuesta responde a la necesidad de garantizar el derecho a la

comunicacion, al aprendizaje significativo y a la igualdad de oportunidades.



Componentes

La estrategia de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) propuesta se
estructura en componentes fundamentales que permiten una implementacion
organizada y eficaz del uso de pictogramas en el entorno educativo y familiar.
Cada componente responde a las necesidades comunicativas observadas y

busca garantizar la intervencion integral del estudiante con Sindrome de Down.

1. Seleccién del vocabulario funcional

La identificacion del vocabulario es el punto de partida para la construccion de los
materiales visuales. Se priorizan palabras, altamente, funcionales para la

comunicacion cotidiana:

¢ Necesidades basicas: comer, bafio, agua, ayuda.
e Emociones: feliz, triste, enojado, cansado.
e Acciones frecuentes: correr, pintar, leer, jugar.

e Objetos del aula: cuaderno, lapiz, borrador, silla, mesa.

Este vocabulario se selecciona considerando la pertinencia para la vida diaria del

estudiante y su potencial para fomentar la autonomia comunicativa.

2. Tipos de pictogramas

Para garantizar claridad y accesibilidad, se emplean pictogramas de estilo
ARASAAC, reconocidos por su alta legibilidad y adaptabilidad.
Presentacion en color o blanco y negro, segun las necesidades sensoriales del

estudiante.



Tamarfio recomendado: 5 x 5 cm o mayor para facilitar la manipulacion y visibilidad.
Posibilidad de adaptar el nivel de complejidad del dibujo segun la evolucion del

estudiante.

3. Materiales utilizados

Los materiales visuales que conforman esta estrategia incluyen:

e Tableros de comunicacion individuales o en carpeta.

e Pictogramas sueltos para actividades de eleccion, modelado o juego.

e Agendas visuales que apoyan la comprensién de rutinas diarias.

e Secuencias visuales para acciones, normas, actividades académicas vy

dinamicas del aula.

4. Métodos de ensenanza

La intervencién se fundamenta en metodologias propias de la CAA que facilitan la

adquisicion progresiva del uso de pictogramas:

e Modelado constante: El docente usa pictogramas mientras habla o realiza
una actividad, mostrando su funcidn comunicativa.

e Eleccidon guiada: Se presentan dos o mas opciones al estudiante para
favorecer la toma de decisiones.

e Refuerzo positivo: Se reconoce cada intento comunicativo para fortalecer
la motivacién.

e Generalizacion: Se propicia el uso de pictogramas en diversos entornos:

aula, patio, comedor, casa y comunidad.



Instrumentos de medicién y evaluacion

Con el fin de valorar el progreso comunicativo del estudiante y la eficacia de la
estrategia, se emplean instrumentos de evaluacion cualitativos y cuantitativos

disefiados para un seguimiento continuo.

1. Lista de cotejo de habilidades comunicativas

Permite registrar avances en habilidades especificas relacionadas con el uso de

pictogramas:

e Seiiala o identifica pictogramas.

o Entrega un pictograma para solicitar un objeto o accién.
e Comprende secuencias visuales.

¢ |dentifica emociones representadas.

e Elige entre dos 0 mas opciones.
e Produce combinaciones simples (pictograma + gesto, pictograma +

palabra).

2. Registro anecdatico

Documento cualitativo donde se anotan observaciones relevantes relacionadas

con:
e Conductas comunicativas espontaneas.
e Nuevos vocablos adquiridos.
¢ Respuestas ante rutinas, cambios y actividades sociales.
e Situaciones de logro o dificultad.

e Interacciones con docentes, companeros y familia.



Este registro permite identificar patrones, avances y necesidades de ajuste en la
estrategia.

Talleres para la implementacion de la estrategia

Tabla 5. Talleres para la implementacién de la estrategia

Taller Contenido principal Propésito

Taller 1: Introduccion | Conceptos bésicos de CAA. Comprender la

ala CAA Beneficios para estudiantes con | importancia y
Sindrome de Down. funcion de los
Ejemplos practicos. pictogramas.

Taller 2: Elaboracion | Seleccion del vocabulario | Crear materiales

de pictogramas funcional. visuales adaptados
Uso de ARASAAC. a las necesidades
Disefio de tableros, agendas vy | del estudiante.
secuencias.
Plastificado y montaje.

Taller 3: Técnicas de | Modelado constante. Aprender a ensefar

ensefianza Eleccion guiada. el uso de
Integracién en rutinas del aula. pictogramas de
Practicas con casos reales. manera efectiva.

Taller 4: Evaluacién | Empleo de listas de cotejo. Dar seguimiento al

y registro Registro anecddbtico. progreso
Metas SMART. comunicativo del
Ajustes a la intervencién. estudiante.

Taller 5: | Uso de pictogramas en casa. Asegurar la

Capacitacion a | Estrategias para reducir la | continuidad y

familias frustracion. coherencia del uso
Actividades  funcionales  del | de pictogramas en el
hogar. hogar.

Sesiones Solicitud de objetos. Desarrollar

terapéuticas Secuencias de 2—-3 pasos. habilidades

individuales Emociones. comunicativas
Juegos con tableros. personalizadas en
Duracion: 30—45 min. cada estudiante.
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ANEXO N°2

GUIA DE OBSERVACION



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia

Escuela Educacion Especial y Social

INSTRUMENTO 2: GUIA DE OBSERVACION

Titulo: Guia de observacion narrativa descriptiva del uso de estrategias de
comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) y su influencia en las habilidades
comunicativas de los estudiantes con Sindrome de Down.

Propdsito: Observar, describir e interpretar las interacciones comunicativas en el
aula, identificando el uso de estrategias de Comunicacion Aumentativa vy
Alternativa y las respuestas del estudiante con Sindrome de Down.

Tipo de instrumento: Observacion participante no estructurada, guiada por
preguntas narrativas.

Datos generales

Datos generales
« Actividad observada: La Asistencia
e Docente: Judith
« Estudiante (cédigo): E1

e Observador: Yarielis Ruiz_



Preguntas de observacion Descripcion Reflexiones o]
narrativa de la | comentarios del
observacion observador

1. ¢Qué tipos de estrategias de | Se utiliza | Es de suma

comunicacion aumentativa y | pictograma de la | importancia por que
alternativa (pictogramas, | fotografia del | el estudiante por
gestos, tableros, dispositivos, . .
. estudiante para | medio de la foto
etc.) utiliza el docente durante ,
la clase? pasar la lista. comprende que le
estan llamando.

2. ¢Con qué frecuenciay en qué | Las emplean en | Esto ayuda al

momentos de la actividad el | diferentes estudiante a
docente emplea estas | momentos. comprender mejor.

estrategias?

3. ¢,Son las estrategias y
materiales utilizados
adecuados al nivel de
comprension 'y edad del

estudiante con Sindrome de
Down?

Si, son adecuados.

El estudiante
comprende mejor la
clase.

4. ;Como reacciona el estudiante
ante el uso de los recursos
CAA (muestra atencion,
interés, participacion,
confusién, rechazo)?

Muestra atencion e
interés.

El estudiante
muestra emocion al
ver tarjetas

5. ¢De qué manera el estudiante
expresa sus necesidades,
emociones o ideas durante la
clase (por medio de gestos,
palabras, pictogramas,
miradas, sonidos)?

Por medio de

gestos

Cuando se le
presentan las
tarjetas, él se

emociona y se le ve
el interés.

6. ¢Se observa que el estudiante
comprende las instrucciones o
mensajes que se le comunican
mediante las  estrategias
utilizadas?

Los comprende un
poco

Hay que enfatizar
varias veces.

7. ¢Como interactua el docente
con el estudiante? (tono de
voz, paciencia, gestos, tiempo
de espera, reforzamiento
positivo, acompanamiento).

Un tono adecuado
con paciencia y le
da su tiempo de
espera.

Se observa mucha
paciencia de parte
del docente.

8. ¢Qué actitud muestran los
companeros hacia el
estudiante con Sindrome de

Los demas
estudiantes lo

Todo se apoyan en
el grupo.




Down cuando participa o se
comunica en el aula?

respetan 'y hay

companerismo.

9. ¢Qué apoyos pedagdgicos se | Se les muestra | Con la ayuda de los
observan para facilitar la | videos diferentes casos, los
particlip.acic')n del estudiante en pedagdgicos. estudiantes
la actividad? comprenden.

10.,Qué evidencias se perciben | El reconoce su foto | La constancia en el
de progreso, motivacion o | cuando se le pide. | estudiante son

dificultad comunicativa durante
la sesiéon?

claves para obtener
beneficios.




UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion Especial y Pedagogia

Escuela Educacion Especial y Social

INSTRUMENTO 2: GUIA DE OBSERVACION

Titulo: Guia de observacion narrativa descriptiva del uso de estrategias de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) y su influencia en las habilidades

comunicativas de los estudiantes con Sindrome de Down.

Propdsito: Observar, describir e interpretar las interacciones comunicativas en el
aula, identificando el uso de estrategias de Comunicacion Aumentativa vy
Alternativa y las respuestas del estudiante con Sindrome de Down.

Tipo de instrumento: Observaciéon participante no estructurada, guiada por

preguntas narrativas.

Datos generales

o Actividad observada: Rutinas Diarias

e Docente: Yarelis
o Estudiante (codigo): E3

e Observador: _Yarielis Ruiz

comunicaciéon aumentativa y
alternativa (pictogramas,
gestos, tableros, dispositivos,
etc.) utiliza el docente durante la
clase?

Preguntas de observacion Descripcion Reflexiones o]
narrativa de la | comentarios del
observacion observador

1. ¢(Qué tipos de estrategias de | Diferentes Muy dinamica la

Pictogramas.

clase

2. ¢Con qué frecuencia y en qué
momentos de la actividad el

Los emplea al
inicio, en el
desarrollo y cierre

Son claves para
lograr el aprendizaje.




docente emplea estas
estrategias?

3. ¢Son las estrategias vy | Si, son adecuados | La dinamica que
materiales utilizados adecuados | a nivel de | utiliza la docente en
al nivel de comprension y edad | condicion. los estudiantes
del estudiante con Sindrome de muestra mas interés.
Down?

4. ;Como reacciona el estudiante | Muestra atencione | La docente logra
ante el uso de los recursos CAA | interés. captar la atencién del
(muestra  atencién, interés, estudiante.
participacion, confusion,
rechazo)?

5. ¢(De qué manera el estudiante | Los expresa por|Se observa que
expresa sus necesidades, | medio de los|agarra pictograma
emociones o ideas durante la | Pictogramas. de las emociones.
clase (por medio de gestos,
palabras, pictogramas, miradas,
sonidos)?

6. ¢Se observa que el estudiante | Si se observa que | Lleva a cabo los
comprende las instrucciones o | comprende trabajos que suelen
mensajes que se le comunican | instrucciones. asignar.
mediante las estrategias
utilizadas?

7. ¢Como interactua el docente | Con tono de voz | Mucha paciencia, al
con el estudiante? (tono de voz, | adecuado y con | colocar las
paciencia, gestos, tiempo de | tiempo de espera. | actividades.
espera, reforzamiento positivo,
acompafiamiento).

8. ¢Qué actitud muestran los | Se observa mucho | Esta el
companeros hacia el estudiante | apoyo. companierismo.
con Sindrome de Down cuando
participa 0 se comunica en el
aula?

9. ¢Qué apoyos pedagdgicos se | Utilizacion de | Muy dinamica la
observan para facilitar la | tarjetas y | clase.
participacion del estudiante en | materiales con
la actividad? cartas.

10. ¢, Qué evidencias se perciben de | La comprensiénde | Los estudiantes
progreso, motivacion o dificultad | las rutinas que se | comprenden
comunicativa durante la sesién? | deben realizar | bastante lo que se

todos los dias. debe realizar a

diario.




UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia

Escuela Educacion Especial y Social

INSTRUMENTO 2: GUIA DE OBSERVACION

Titulo: Guia de observacion narrativa descriptiva del uso de estrategias de
comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) y su influencia en las habilidades
comunicativas de los estudiantes con Sindrome de Down.

Propdsito: Observar, describir e interpretar las interacciones comunicativas en el
aula, identificando el uso de estrategias de comunicacién aumentativa y alternativa
y las respuestas del estudiante con Sindrome de Down.

Tipo de instrumento: Observaciéon participante no estructurada, guiada por
preguntas narrativas.

Datos generales
o Actividad observada: Bingo de frutas
e Docente: Yarelis
o Estudiante (codigo): E4

e Observador: Yarielis Ruiz



Preguntas de observacion Descripcion Reflexiones o]
narrativa de la | comentarios del
observacion observador

1- ¢Qué tipos de estrategias de | Utilizo pictogramas | Una buena

comunicacion aumentativa 'y
alternativa (pictogramas, gestos,
tableros, dispositivos, etc.) utiliza
el docente durante la clase?

de las emociones
para que se
identifiquen.

estrategia para dar
la clase.

2- ¢Con qué frecuencia y en qué | Los utilizé en todo | Los pictogramas
momentos de la actividad el | momento. ayudan a la
docente emplea estas comprension
estrategias? lectora.

3- ¢Son las estrategias y materiales | Si, son adecuados | Los estudiantes
utilizados adecuados al nivel de atienden a la clase
comprension 'y edad del mejor.
estudiante con Sindrome de
Down?

4- ;Como reacciona el estudiante | Muestra interés vy | Las tarjetas son de
ante el uso de los recursos CAA | atencion. gran ayuda para
(muestra atencion, interés, los estudiantes.
participacion, confusion,
rechazo)?

5- ¢;De qué manera el estudiante | Por medio de|La comunicacion
expresa  sus  necesidades, | pictogramas y | con tarjetas se
emociones o ideas durante la gestos. puede lograr
clase (por medio de gestos, .

, Z mucho mejor.
palabras, pictogramas, miradas,
sonidos)?

6- ¢Se observa que el estudiante | Si, comprende las | Las instrucciones
comprende las instrucciones o | indicaciones. son claras vy
mensajes que se le comunican cortas, facilita la
mediante las estrategias .

o comprension.
utilizadas?

7- ¢ Como interactua el docente con | Tono adecuado un | La disposicion de
el estudiante? (tono de voz, | tempo de espera. |la docente por
paciencia, gestos, tiempo de ayudar es
espera, ~refc_>rzam|ento positivo, significativa.
acompafamiento).

8- ¢;Qué actitud muestran los | Mucho La empatia de los
companieros hacia el estudiante | comparierismo demas ayuda a

con Sindrome de Down cuando
participa o se comunica en el
aula?

una mejor
comprension.




9- ;Qué apoyos pedagodgicos se
observan para facilitar la
participacion del estudiante en la
actividad?

Apoyos con libros
didacticos

Las estrategias
utilizadas por los
docentes son
buenas.

10-¢Qué evidencias se perciben de
progreso, motivacion o dificultad
comunicativa durante la sesion?

El estudiante es
motivado por el tipo
de material

El estudiante se ve
interesado por la
clase.




UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia

Escuela Educacion Especial y Social

INSTRUMENTO 2: GUIA DE OBSERVACION

Titulo: Guia de observacion narrativa descriptiva del uso de estrategias de
comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) y su influencia en las habilidades
comunicativas de los estudiantes con Sindrome de Down.

Propdsito: Observar, describir e interpretar las interacciones comunicativas en el
aula, identificando el uso de estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa
y las respuestas del estudiante con Sindrome de Down.

Tipo de instrumento: Observacidon participante no estructurada, guiada por
preguntas narrativas.

Datos generales
» Actividad observada: Las emociones
o Docente: Yarelis
o Estudiante (codigo): E5

e Observador: Yarielis Ruiz



Preguntas de observacion Descripcion Reflexiones o]
narrativa de la | comentarios del
observacion observador

1. ¢Qué tipos de estrategias de | Utilizo Una buena estrategia
comunicacion aumentativa y | pictogramas  de | para dar la clase.
alternativa (pictogramas, | |55 emociones
gestos, tableros, dispositivos,
etc.) utiliza el docente durante la .para” que  se
clase? identifiquen.

2. ;Con qué frecuencia y en qué | Las utilizd en | Los materiales
momentos de la actividad el | todos los | didacticos son
docente emplea estas | momentos. utilizados con
estrategias? f .

recuencia.

3. ¢Son las estrategias y | Si, son | La adecuacion del
materiales utilizados | adecuados. material es
adecuados  al nivel de primordial.
comprension 'y edad del

estudiante con Sindrome de
Down?

4. ;Como reacciona el estudiante
ante el uso de los recursos CAA

Muestra interés y
atencion.

El comportamiento de
interés y felicidad es

(mu.egtra y atencioén, mtergs, primordial.
participacion, confusion,
rechazo)?

5. ¢De qué manera el estudiante
expresa sus necesidades,
emociones o ideas durante la
clase (por medio de gestos,
palabras, pictogramas,
miradas, sonidos)?

Lo hace por
medio de
pictograma.

La comunicacion que

realizan con
imagenes les deja
muchos

conocimientos.

6. ¢Se observa que el estudiante

Si, comprende las

El uso de materiales

comprende las instrucciones o | indicaciones. claros  hace un
mensajes que se le comunican entendimiento
mediante las estrategias "

L positivo.
utilizadas?

7. ¢(Como interactua el docente | Tono de voz|La disposicion del
con el estudiante? (tono de voz, | adecuado, tiempo | docente es
paciencia, gestos, tiempo de | 4g ggpera. primordial.
espera, reforzamiento positivo,
acompafamiento).

8. ¢Qué actitud muestran los | Mucha Se apoyan entre
compaiieros hacia el estudiante | comprension. comparieros.

con Sindrome de Down cuando




participa 0 se comunica en el
aula?

9. ¢Qué apoyos pedagogicos se

observan para facilitar la
participacion del estudiante en
la actividad?

Apoyos con

laminas.

La utilizacion de
recursos hace las
clases mas

significativas

10. ¢ Qué evidencias se perciben de
progreso, motivacion o]
dificultad comunicativa durante
la sesion?

Se ve motivado y
con ganas de
aprender.

El estudiante se ve
motivado.
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Aspirante; Yarielis Yasmina Ruiz Rodriguez _ Cédula: 6-716-1676

Titulo del trabajo de grado:

Estrategias de comunicacion aumentativa y alternativa para el desarrollo de

habilidades comunicativas en estudiantes con Sindrome de Down.
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CLARIDAD Si
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correctas.
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Sefores

COMISION DE TRABAJO DE GRADO
Presente:

La suscrita certifica que él o la estudiante: Yarielis Yasmina Ruiz Rodriguez,

cédula: 6-716-1676 se le ha revisado el trabajo de grado titulado:

Estrategias de comunicacién aumentativa vy alternativa para el desarrollo de

habilidades comunicativas en estudiantes con Sindrome de Down.

Doy fe que el trabajo cumple con todas las exigencias de redaccion y ortografia

del idioma espafiol.

Atentamente,
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Cédula: 7-111-872

Registro del Diploma No. 011051
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