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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar como el uso de
pictogramas contribuye al fortalecimiento de la comunicacion en estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo.
El objetivo central fue comprender de qué manera los apoyos visuales favorecen
la comprensién de instrucciones, la expresion de necesidades, la organizacion de
rutinas y la participacion en el aula. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, mediante un disefio de estudio de caso, utilizando como instrumentos
una entrevista semiestructurada dirigida a ocho docentes y una guia de
observacion estructurada aplicada a ocho estudiantes con TEA. Los resultados
evidenciaron que los pictogramas facilitan la atencién visual, el seguimiento de
indicaciones, la reduccion de ansiedad y la interaccién social de manera
significativa. Los estudiantes mostraron mayor motivacién, recordaciéon de
significados y uso funcional de los simbolos en actividades escolares,
desarrollando  también  habilidades cognitivas y  socioemocionales
complementarias. Asimismo, se observdé que el apoyo familiar mejora la
generalizacion del aprendizaje visual en el hogar y contribuye a la consolidaciéon
de rutinas. Sin embargo, se identificaron limitaciones como la falta de capacitacion
docente, escasez de materiales y poca sistematicidad en la aplicacién de los
recursos visuales. Se concluye que los pictogramas son una herramienta efectiva
para mejorar la comunicacion y favorecer la inclusion educativa de los estudiantes
con TEA, fortaleciendo habilidades comunicativas, cognitivas y socioemocionales.
Se requiere formacion continua, disponibilidad de recursos y colaboracion entre
escuela y familia para asegurar su implementacion coherente y sostenida.

Palabras clave: pictogramas, comunicacion, TEA, educacién inclusiva, apoyos visuales,

estrategias pedagdgicas, participacion escolar.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze how the use of pictograms contributes to
strengthening communication in students with autism spectrum disorder (ASD) at
the Evelio Dolores Carrizo Educational Center. The main objective was to
understand how visual supports facilitate the comprehension of instructions, the
expression of needs, the organization of routines, and participation in the
classroom. The study was conducted using a qualitative approach through a case
study design, employing a semi-structured interview directed at eight teachers and
a structured observation guide applied to eight students with ASD. The results
showed that pictograms significantly facilitate visual attention, following
instructions, reducing anxiety, and promoting social interaction. Students
demonstrated greater motivation, retention of meanings, and functional use of
symbols in school activities, also developing complementary cognitive and socio-
emotional skills. Furthermore, it was observed that family support improves the
generalization of visual learning at home and contributes to the consolidation of
routines. However, limitations were identified, such as a lack of teacher training,
scarcity of materials, and inconsistent application of visual resources. It is
concluded that pictograms are an effective tool to improve communication and
promote educational inclusion for students with ASD, strengthening
communicative, cognitive, and socio-emotional skills. Continuous training,
resource availability, and collaboration between school and family are required to
ensure coherent and sustained implementation.

Keywords: pictograms, communication, ASD, inclusive education, visual supports, pedagogical

strategies, school participatio
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el uso de pictogramas como herramienta de apoyo
para fortalecer los procesos de comunicacion en estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA). La comunicacion constituye un elemento esencial dentro
del proceso educativo; sin embargo, los estudiantes con TEA suelen presentar
dificultades para comprender instrucciones, expresar necesidades y participar en
actividades escolares. En este contexto, los pictogramas se convierten en un
recurso visual que permite facilitar la interaccion, reducir la ansiedad y promover
la inclusion dentro del aula regular. Esta investigacion analiza su efectividad, las
practicas docentes asociadas, las barreras existentes y el papel de la familia en la

generalizacion del aprendizaje visual.

El Capitulo | presenta los aspectos generales de la investigacion, incluyendo el
planteamiento del problema, la formulacion de las preguntas de investigacion, los

objetivos y la justificacién del estudio.

El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, donde se abordan conceptos
fundamentales relacionados con el TEA, la comunicaciébn aumentativa y
alternativa, el uso de pictogramas, las estrategias docentes y el marco legal que

respalda la educacion inclusiva.

El Capitulo Il describe el enfoque metodolégico empleado, detallando el tipo de
estudio, participantes, instrumentos y procedimiento utilizado para la recoleccion

y andlisis de los datos.



El Capitulo IV presenta la propuesta de intervencion basada en el uso de
pictogramas, organizada a partir de estrategias y actividades dirigidas a fortalecer

la comunicacion de los estudiantes.

Finalmente, el Capitulo V expone el andlisis y discusion de los resultados,
integrando la informacion obtenida en las entrevistas y observaciones; ademas,

se incluyen las conclusiones generales y recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO |



CAPIULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condicién del neurodesarrollo
caracterizada por dificultades persistentes en la comunicacion y la interaccion
social, asi como por patrones de comportamiento, intereses o actividades
restrictivos y repetitivos, los cuales influyen significativamente en el
funcionamiento del individuo en los ambitos personal, social y educativo
(Organizacibn Mundial de la Salud, 2019). Estas caracteristicas inciden
directamente en la manera en que los estudiantes con TEA comprenden su
entorno, expresan sus necesidades, emociones e ideas, y participan en las

dindmicas escolares.

En el contexto educativo, la comunicacion constituye un eje fundamental para el
aprendizaje, la interaccion social y la inclusion efectiva del estudiante en el aula.
No obstante, los estudiantes con TEA suelen enfrentar barreras comunicativas
que dificultan la comprensién de instrucciones, la expresion verbal y no verbal, asi
como la interaccion con docentes y compafieros. Cuando estas dificultades no son
atendidas mediante estrategias pedagodgicas adecuadas, pueden generar
frustracion, aislamiento social, conductas desadaptativas y bajo rendimiento

académico.

En el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo, se ha observado que los
estudiantes con trastorno del espectro autista presentan limitaciones significativas
en su comunicacion funcional, especialmente en la comprension del lenguaje oral,
la expresion de necesidades basicas y la participacion en las rutinas escolares.
Estas dificultades se intensifican ante la ausencia o el uso limitado de apoyos
visuales estructurados que respondan a sus caracteristicas y estilos de

aprendizaje.
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Ante esta realidad, el uso de pictogramas se presenta como una estrategia visual
eficaz para favorecer la comunicacion en estudiantes con TEA, ya que facilita la
comprension del lenguaje, la anticipacion de actividades y la expresion de ideas
de manera mas clara y accesible. Sin embargo, en el Centro Educativo Evelio
Dolores Carrizo, el empleo sistematico de los pictogramas como herramienta
pedagdgica aun no se encuentra debidamente estructurado ni integrado de forma
consistente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, o que evidencia la
necesidad de analizar su uso y su contribucion a la mejora de la comunicacién de
estos estudiantes. Partiendo de este planteamiento, se presenta los antecedentes

tanto internacional, regional como nacional que sustenta la investigacion.

A nivel internacional, diferentes estudios respaldan la efectividad de los
pictogramas como herramienta de apoyo en la comunicacion de personas con
autismo. En Ecuador, Mendoza (2025) demostré que su uso reduce los niveles de
ansiedad y mejora la adaptacion de los estudiantes con TEA frente a los cambios
de rutina. De igual forma, Rodriguez (2025) en Espafia evidencié que los
pictogramas fomentan un aprendizaje mas inclusivo, al aumentar la motivacion y

participacion en las actividades escolares.

Segun Lépez, S. y Arango, O. (2024) sefialan que:

La poblacién con Trastorno del Espectro Autista (TEA) presenta
alteraciones sociocognitivas propias del diagnéstico. La comprensién
lectora es un proceso multifactorial que implica aspectos lingiisticos,
psicolingiiisticos y neurocognitivos que permiten el éxito en lacomprension
del contenido de un texto. El presente articulo desarrolla una revisién
sistematica de acuerdo con el protocolo Prisma que permite la recoleccion
de informacion sobre larelacion entre la teoria de la mente, las habilidades
del lenguaje pragmatico y la comprensién lectora en nifios y adolescentes
con TEA. (p.33)

12



A partir de lo expuesto, se evidencia que las dificultades comunicativas en la
poblacién con TEA no se limitan al lenguaje literal, sino que involucran procesos
sociocognitivos complejos que afectan la comprension del significado. La relacion
entre teoria de la mente, lenguaje pragmatico y comprension lectora resalta la
necesidad de emplear estrategias visuales y estructuradas que apoyen estos
procesos. En este sentido, los pictogramas pueden constituirse en un recurso
pedagdgico facilitador para reforzar la comprension y el acceso a la informacion.
Este enfoque favorece una comunicacibn mas funcional y adaptada a las

caracteristicas cognitivas de los estudiantes con TEA.

Por su parte, Santos y Ribeiro (2022) en Brasil sefialaron que estos recursos
visuales mejoran la comunicacién no verbal y el reconocimiento de emociones, y
Smith et al. (2022) en Estados Unidos demostraron que la integracion de
pictogramas en plataformas tecnologicas permite personalizar estrategias
pedagdgicas. Finalmente, Gonzéalez y Rivas (2021) en Colombia confirmaron que
los pictogramas incrementan la participacion y la comprension de los estudiantes
con TEA en las actividades de grupo. Todos estos antecedentes internacionales
coinciden en que los pictogramas son herramientas poderosas para fortalecer la

comunicacion, la autonomia y la inclusion educativa.

El trastorno del espectro autista (TEA) es una condicién del neurodesarrollo que
afecta diversas areas del desarrollo, especialmente la comunicacion social y la
presencia de patrones de comportamiento restrictivos y repetitivos. En este marco,
Moraleda S., Chaves H., y Lopez R., (2025) realizaron un estudio con el objetivo
de analizar y comparar las habilidades pragmaticas en nifios y adolescentes con
TEA Grado 1, considerando la variable de género, con el fin de identificar posibles

diferencias entre ambos grupos.
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La investigacién se desarrollé con una muestra de 60 participantes, integrada por
29 nifios y 31 nifias diagnosticados con TEA Grado 1. Para ello, se evalud la
competencia pragmatica de los participantes y se compararon las puntuaciones
obtenidas entre ambos grupos. Los resultados evidenciaron diferencias
significativas en las habilidades pragmaticas, mostrando que las nifias con TEA
presentaron, en términos generales, un mejor desempefio en las habilidades
pragmaticas en comparaciéon con los nifios, aunque en ciertas habilidades

especificas estos Ultimos obtuvieron puntuaciones superiores.

Los hallazgos del estudio ponen de manifiesto la existencia de diferencias en el
desarrollo de las habilidades pragmaticas segun el género en la poblacion con
TEA Grado 1. Asimismo, los autores destacan la escasez de investigaciones
linguisticas que incorporen la perspectiva de género, lo que resalta la necesidad
de continuar profundizando en esta linea de investigacion para favorecer una

comprensién mas integral de la comunicacion en personas con TEA. (p.49)

Rodriguez (2019), en su tesis doctoral titulada “Mediacion entre iguales,
competencia social y percepcion interpersonal de los nifios con TEA en el entorno
escolar’, desarrollada en la Universidad de Valladolid (Espafa), analiza la relacion
entre las caracteristicas comunicativas y de interaccion social de los nifios con
trastorno del espectro autista y su impacto en las relaciones interpersonales
dentro del contexto educativo. La autora evidencia que las dificultades en la
comunicacion social propias del TEA inciden negativamente en el desarrollo del
comparierismo, la amistad y la cercania afectiva entre pares, especialmente
cuando no se implementan estrategias pedagogicas adaptadas a sus necesidades

comunicativas.
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El estudio destaca que muchos nifios con TEA presentan limitaciones para
establecer y mantener relaciones de amistad duraderas, debido a la escasa
iniciativa comunicativa, la dificultad para interpretar claves sociales y la reducida
frecuencia de interacciones sociales significativas. Asimismo, se sefiala que fuera
del entorno escolar, estos estudiantes suelen involucrarse en actividades
individuales, como el uso de dispositivos tecnolégicos, lo que limita aun mas las
oportunidades de interaccion social. En este sentido, el contexto escolar se
reconoce como un espacio fundamental para promover relaciones
interpersonales, siempre que se disponga de mediaciones adecuadas que faciliten

la comunicacioén y la comprension social.

Entre los objetivos del estudio se encuentra la identificacion de las amistades de
los nifios y nifias con TEA y la determinacion del grado de reciprocidad de dichas
relaciones, con el fin de disefiar intervenciones orientadas a fortalecer la
interaccién social. Ademas, se analizan factores cognitivos, emocionales y
comportamentales vinculados a los vinculos de amistad, lo que permite proponer
programas de intervencion ajustados a las caracteristicas del alumnado. Estos
aportes resultan relevantes para la presente investigacion, ya que sustentan la
necesidad de incorporar recursos visuales, como los pictogramas, como
herramientas mediadoras que favorezcan la comunicacién social, la comprensién

de normas y la interaccion entre pares.

Por otra parte, la tesis titulada “Los nifios pequefios con autismo, soluciones
practicas para problemas cotidianos”, elaborada por el equipo Deletrea (2020) en
Espafia, aborda de manera practica las conductas frecuentes que manifiestan los
ninos con TEA en situaciones de la vida diaria. A partir de las narraciones de
madres de familia, el estudio describe comportamientos como correr de forma
impulsiva, presentar ansiedad ante la espera en filas o reaccionar con gritos y
conductas disruptivas frente a situaciones nuevas o inesperadas, evidenciando la

dificultad de estos nifios para anticipar y comprender su entorno.
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El estudio sefiala que estas manifestaciones conductuales generan un alto nivel
de desgaste emocional en las familias, lo que en algunos casos provoca
aislamiento social y la reduccion de actividades comunitarias. En este contexto,
se resalta la importancia de implementar apoyos visuales y rutinas estructuradas
gue ayuden al nifio a anticipar situaciones, comprender lo que se espera de €l y
regular su conducta. Este antecedente se relaciona directamente con la presente
investigacion, ya que refuerza la pertinencia del uso de pictogramas como
estrategia para mejorar la comunicaciéon, disminuir la ansiedad y favorecer la
adaptaciéon conductual de los nifios con TEA en los distintos contextos,

especialmente el educativo.

En Panama, aunque el Ministerio de Educacién (MEDUCA) ha avanzado en la
implementacion de programas de educacion inclusiva, aun se evidencian
limitaciones en la aplicacion de estrategias de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa. Cedefio (2024) identifico una falta de capacitacion docente en el uso

de recursos visuales en escuelas inclusivas del distrito de Santiago.

Mientras que Martinez (2024) resalt6 la escasez de materiales visuales adaptados
como un obstaculo para el aprendizaje significativo en nifios con autismo. Pérez y
Gomez (2023) realizaron un estudio en Panama Oeste donde demostraron que el
uso de pictogramas mejoro la atencion y la conducta adaptativa en estudiantes
con TEA, aunque su implementacion sigue siendo limitada.

Del mismo, El Instituto Panamerio de Habilitacion Especial (IPHE, 2023) desarrollé
guias con pictogramas que han mostrado resultados positivos, pero su alcance en
el sistema educativo general aun es reducido. Segun datos del MEDUCA (2023),
el 35% de los estudiantes con discapacidad incluidos en el sistema escolar
presentan dificultades comunicativas asociadas al TEA, lo que refleja la necesidad

de estrategias mas inclusivas.
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Para Ferndndez H. (2022) enfatiz6 la importancia de capacitar a los docentes en
el uso de herramientas visuales, mientras que Torres (2022) documento
experiencias exitosas con pictogramas en centros de la provincia de Chiriqui. Por
altimo, Jiménez (2021) advirti6 que la falta de materiales accesibles y
metodologias adaptadas limita la participacion y la autonomia de los estudiantes
con TEA en entornos regulares. Estos antecedentes nacionales evidencian tanto
los esfuerzos como las deficiencias del sistema educativo panamefio en materia

de inclusién comunicativa.

En el ambito local, especificamente en el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo,
se ha identificado la necesidad urgente de implementar estrategias visuales que
respondan a las caracteristicas de los estudiantes con TEA. A pesar de que
algunos docentes poseen nociones sobre la utilidad de los pictogramas, su
aplicacion no es constante ni responde a una planificacion pedagodgica
estructurada. Las actividades escolares se desarrollan mayoritariamente
mediante el lenguaje oral, lo que genera barreras de comprension para los
alumnos con autismo. Esto ha provocado episodios de frustracién, retraimiento y
dificultades en la interaccion con sus pares. De igual manera, los padres de familia
han expresado preocupacion por la falta de recursos que permitan a sus hijos
comunicarse de manera efectiva dentro del entorno educativo, lo cual repercute

negativamente en su autoestima y desarrollo social.

En términos estadisticos, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2024) estima
gue uno de cada 100 nifios en el mundo presenta un diagndéstico dentro del
espectro autista, y mas del 70% de ellos requiere apoyos visuales para facilitar la
comunicacion. En América Latina, informes de la CEPAL (2024) sefialan que solo
el 45% de las instituciones educativas emplea herramientas de Comunicacion

Aumentativa y Alternativa.
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En Panam4, el Ministerio de Educacion (2024) reporté mas de 2,000 estudiantes
con diagnostico de TEA en el sistema educativo nacional, pero apenas un 30%
cuenta con recursos visuales adaptados que fortalezcan su proceso comunicativo.
Estas cifras reflejan la brecha existente entre las politicas de inclusion y su

aplicacion practica en los centros escolares.

En este contexto, el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo enfrenta una
situacion problematica que se centra en la falta de aplicacion sistematica de
pictogramas como recurso pedagoégico. Aunque los docentes reconocen su valor,
la ausencia de capacitacion, materiales adecuados y una metodologia uniforme
impide su utilizacién efectiva. Esta carencia limita las oportunidades de
comunicacion, aprendizaje y socializacion de los estudiantes con TEA,

profundizando las desigualdades dentro del entorno educativo.

Por tanto, surge la necesidad de investigar como el uso de pictogramas puede
contribuir a mejorar la comunicacién en los estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo durante el afio 2025,
asi como identificar las barreras que dificultan su aplicacion y proponer estrategias

gue faciliten su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como referente regional se destaca la tesis titulada “Educacion inclusiva y calidad
de vida en estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA): Orientaciones
para el abordaje pedagdgico en el nivel de basica primaria”, desarrollada en la
Universidad Nacional de Colombia por Paredes Quifionez (2019). Esta
investigacion tuvo como propdsito formular orientaciones pedagogicas dirigidas a
promover la calidad de vida de estudiantes con TEA en el nivel de educacién
basica primaria. Asimismo, el estudio analizd las experiencias narradas por
madres de familia de dos estudiantes con TEA, a través de relatos que permitieron
comprender las dindmicas familiares y educativas desde una perspectiva

vivencial.
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El autor concluye que el modelo de Calidad de Vida (CDV) aplicado a la poblacion
con TEA constituye un campo de investigacion prometedor, con un alto potencial
para la creacion de nuevos programas educativos inclusivos. Entre los hallazgos
mas relevantes, se evidencié que la escolarizacién tuvo un impacto positivo en
uno de los participantes, especialmente en las dimensiones relacionadas con las
relaciones interpersonales y el bienestar fisico, lo que resalta la importancia del
entorno escolar como espacio favorecedor del desarrollo integral de los
estudiantes con TEA. Este antecedente resulta pertinente para la presente
investigacion, ya que enfatiza la necesidad de implementar estrategias
pedagdgicas inclusivas que favorezcan la comunicacion, la interacciéon social y la

calidad de vida.

Por otra parte, la investigacion titulada “Habilidades sociales y comunicativas a
través del arte en jovenes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)”, realizada por
Guerrero y Padilla (2017) en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), tuvo como objetivo principal fortalecer las habilidades comunicativas y de
interaccion social de jovenes con TEA mediante la implementacion de talleres
artisticos. El estudio parte del reconocimiento de las dificultades que presenta esta

poblacidén para comunicar y expresar sus emociones de manera efectiva.

Para el desarrollo de la investigacién, se emplearon talleres de musica con
ejercicios de interaccion social, los cuales evidenciaron mejoras en el bienestar
emocional, la comunicacién y la interaccion social de los participantes, asi como
avances en la concentracion, la memoria y la recordaciéon. De igual manera, se
incorporaron actividades de danza que favorecieron el contacto interpersonal, el
trabajo en equipo y la comunicacion corporal, asi como el uso de titeres como
recurso terapéutico para estimular la expresion y recepcidbn de mensajes

comunicativos y sociales. Finalmente, la técnica de pintura fue utilizada como una
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forma de terapia expresiva, permitiendo a los jovenes con TEA representarse a si
mismos y comprender su relacion con el entorno.

Los resultados concluyen que el arte contribuye significativamente al desarrollo
cognitivo, afectivo y social de esta poblacion y se hace referencia al estudio
titulado “Experiencias de vida de madres con hijos en condicién de discapacidad
visual’, realizado por Barona Pefia (2021) en la ciudad de Bogota. Esta
investigacion de enfoque cualitativo examind las experiencias de madres de hijos
con discapacidad visual, organizando el analisis en diversas categorias, entre
ellas el nivel de discapacidad del hijo y su influencia en la realizaciébn de
actividades cotidianas, asi como el impacto emocional y social en la vida de las

madres.

El estudio también analizé la percepcion materna frente a la discapacidad,
considerando subcategorias como el afrontamiento, la frustracion, la
resignificacion, la resiliencia y la sobreproteccion. Asimismo, se exploraron
factores asociados que pueden constituirse en factores de riesgo durante el
proceso de aceptacion de la discapacidad. El principal aporte de este antecedente
radica en su enfoque metodoldgico y en la relevancia de reconocer las vivencias
de las madres como un elemento clave para comprender la realidad cotidiana de
las familias con hijos en condicibn de discapacidad, aspecto que resulta

fundamental para la presente investigacion.
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1.1.1. Problema de investigacién

En este sentido, resulta imprescindible responder a las siguientes preguntas de

investigacion:

Pregunta principal

¢ El uso de pictogramas mejora la comunicacion en estudiantes con trastorno

del espectro autista en el centro educativo Evelio Dolores Carrizo?

Preguntas secundarias

¢,De qué manera contribuye el uso de pictogramas a mejorar la comunicacion de

los estudiantes con TEA en el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo, 20257

¢,Cudles son las principales barreras que enfrentan docentes y estudiantes para

implementar el uso de pictogramas en el aula?

1.2. Justificacion

La comunicacion es un aspecto esencial para el aprendizaje, pero muchos de
estos estudiantes enfrentan barreras significativas que limitan la participacion en
las dinamicas del aula. En este sentido, el uso de pictogramas se presenta como
una alternativa que permite derribar muros comunicativos y crear entornos mas

accesibles y equitativos.
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De igual forma, resulta importante destacar que la escuela no solo cumple un
papel de transmision de conocimientos, sino que también constituye un espacio
de convivencia y socializacién. Cuando un estudiante con TEA logra expresar sus
necesidades y comprender mejor las instrucciones mediante el uso de apoyos
visuales, se favorece no solo su desarrollo académico, sino también su integracion
social con compaferos y docentes. En consecuencia, el impacto de esta
investigacion trasciende lo estrictamente escolar y se proyecta hacia la

construccion de comunidades educativas mas inclusivas.

Asimismo, desde una perspectiva pedagogica, los pictogramas representan una
herramienta de gran utilidad para los docentes. Estos materiales visuales no solo
facilitan la comprension de conceptos y rutinas, sino que también fomentan la
autonomia y la seguridad de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje. Por
lo tanto, analizar su aplicacion en el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo
permitira identificar buenas practicas y brindar orientaciones concretas a los
maestros que enfrentan diariamente el reto de ensefiar a estudiantes con diversas

necesidades.

Ademas, esta investigacion cobra relevancia en el &mbito académico, pues en
Panama aun se cuenta con escasos estudios que aborden la eficacia de los
pictogramas en el trabajo con estudiantes con TEA. Si bien existen experiencias
documentadas en otros paises de Ameérica Latina, el contexto panamefio presenta
particularidades que merecen ser investigadas y registradas. De esta manera, el
estudio no solo llenara un vacio en la literatura local, sino que también aportara
datos significativos que puedan servir de base para futuras investigaciones y

propuestas educativas inclusivas.
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Por otro lado, este trabajo también se justifica desde la perspectiva social, ya que
contribuira a reducir las brechas que histéricamente han marginado a los
estudiantes con discapacidad en el ambito educativo. Garantizar que los alumnos
con TEA tengan la oportunidad de comunicarse, comprender instrucciones y
participar plenamente en las actividades escolares es un paso fundamental hacia
el cumplimiento del derecho a una educacion inclusiva y de calidad, reconocido

tanto en las politicas nacionales como en los marcos internacionales.

De igual manera, el estudio responde a la necesidad de fortalecer las
competencias de los docentes en la atencion a la diversidad. Muchas veces, los
maestros no cuentan con la capacitacion suficiente ni con recursos adaptados
para atender las necesidades de sus estudiantes con TEA.

Asimismo, desde una perspectiva profesional, este trabajo refleja el compromiso
con la educacion especial como campo de estudio y practica. Analizar y proponer
alternativas que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes con TEA es
parte del deber de quienes trabajan por una educacion inclusiva. Por lo tanto, esta
investigacion no se limita a un ejercicio académico, sino que también constituye

una contribucién practica y significativa a la mejora de la calidad educativa.

Finalmente, cabe sefialar que la investigacion también tiene un valor personal, ya
qgue refleja la sensibilidad y la responsabilidad ética de contribuir a un sistema
educativo mas justo. Los estudiantes con TEA no deben ser vistos desde sus
limitaciones, sino desde sus potencialidades, y el uso de pictogramas es un medio

para potenciar esas capacidades.

Por ello, este trabajo busca aportar al cumplimiento de un objetivo mayor:
garantizar que cada estudiante, sin importar su condicion, encuentre en la escuela
un espacio donde se respeten sus derechos, se reconozcan sus necesidades y

se valoren sus aportes.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Analizar el uso de pictogramas para mejorar la comunicacion en estudiantes
con trastorno del espectro autista en el centro educativo Evelio Dolores

Carrizo.

1.3.2. Objetivos especificos

e Explorar como se implementan actualmente los pictogramas en las
actividades comunicativas del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo.

e Describir las dificultades comunicativas que presentan los estudiantes con
trastorno del espectro autista y las formas en que los pictogramas pueden

responder a sus necesidades.

e Proponer una intervencion educativa basada en el uso sistematico de
pictogramas para fortalecer la comunicacion funcional de los estudiantes

con trastorno del espectro autista.

1.4. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que busca comprender de
manera profunda como el uso de pictogramas influye en la comunicacion de los
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) dentro de su contexto
escolar. De acuerdo con Leyva (2008), este tipo de investigacién permite analizar
fendmenos educativos desde la experiencia directa de los participantes,
interpretando sus comportamientos, percepciones y significados. En este sentido,
la investigacion no pretende medir variables numéricas, sino interpretar la realidad
tal como es vivida en el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo.
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Asimismo, el estudio es descriptivo, puesto que se enfoca en detallar las
caracteristicas del proceso comunicativo de los estudiantes con TEA, las barreras
presentes en el aula y el uso actual de pictogramas como herramienta educativa.
A través de esta descripcion profunda se busca comprender como se lleva a cabo
la comunicacion en el entorno escolar y cuales son los factores que facilitan o

limitan el uso de apoyos visuales.

El disefio de la investigacion es no experimental y de campo, dado que no se
manipulan variables, sino que se observa el fenébmeno tal como ocurre de manera
natural dentro del entorno educativo. La recoleccién de la informacién se llevara a
cabo directamente en el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo, donde se

analizaran las dinamicas reales entre docentes y estudiantes.

Para la obtencion de datos se emplearan dos técnicas principales: la entrevista y
la observacion. Las entrevistas permitiran conocer las percepciones, experiencias
y necesidades de los docentes respecto al uso de pictogramas en el aula. La
observacion, por su parte, permitira analizar directamente las interacciones
comunicativas de los estudiantes con TEA y el contexto en el cual se implementan

0 no los apoyos visuales.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Trastorno del Espectro Autista (TEA)

El trastorno del espectro autista (TEA) es una afeccion del desarrollo neurolégico
con implicacion multidimensional, caracterizada por una interaccion social
disminuida con deficiencias en la comunicacién a través del lenguaje verbal y no
verbal e inflexibilidad en el comportamiento al presentar conductas repetitivas e
intereses restringidos. Su etiopatogenia y factores de riesgo relacionados cada

vez estan mejor estudiados.

Esta es una entidad clinica frecuente, con una tendencia mundial aproximada de
1 de cada 160 nifios con cierto grado de autismo. Sin embargo, es poco
diagnosticada, llegandose a identificar hasta la aparicion de su comorbilidad con
otros trastornos psiquiatricos como ansiedad o depresion. Actualmente, no se
cuenta con un tratamiento especifico para los sintomas nucleares del autismo, no
obstante, existen diferentes opciones terapéuticas y farmacolédgicas que permiten
mejorar la calidad de vida de sus portadores (Alcala, Gustavo Celis y Ochoa
Madrigal, Marta Georgina, 2022).

En los dltimos afos, la comprension del autismo ha cambiado de un enfoque
médico hacia una vision inclusiva, que reconoce la diversidad neurol6gica como
parte de la condicion humana. Este cambio ha permitido avanzar hacia una
educaciéon mas humanista, centrada en las fortalezas del estudiante y no solo en
sus limitaciones. Desde esta perspectiva, el rol del docente es esencial, pues debe
interpretar las necesidades individuales y disefiar estrategias que promuevan la

comunicacion, el aprendizaje y la participacion plena en el aula.
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A nivel mundial, las politicas educativas han adoptado la inclusién como principio
rector, garantizando que los estudiantes con TEA tengan acceso a una educaciéon
de calidad dentro de entornos regulares. En este contexto, el uso de apoyos
visuales, como los pictogramas, se ha convertido en una herramienta eficaz para
facilitar la comprension del entorno, mejorar la interaccion y fortalecer la
autonomia. Estos recursos no sustituyen el lenguaje verbal, sino que lo
complementan, ayudando al nifio a expresar ideas, sentimientos y necesidades

cotidianas.

En Panama, el reconocimiento del autismo ha avanzado significativamente
gracias a la legislacion inclusiva, la capacitacion docente y el esfuerzo de
instituciones educativas comprometidas con la diversidad. Sin embargo, adn
existen desafios relacionados con la falta de recursos didacticos adaptados, la
escasa sensibilizacion social y la necesidad de reforzar la formacion del personal

docente en estrategias comunicativas especificas para el TEA.

2.1.1 Bases neuropsicoldgicas del TEA

Martinez, M., Paz Q., Bueno, M., (2019) realizaron un estudio orientado a analizar
las bases neurobioldgicas del trastorno del espectro autista (TEA) y los modelos
celulares utilizados para su estudio experimental. Los autores explican que el TEA
constituye una alteracion funcional del neurodesarrollo, asociada a anomalias
estructurales en la corteza cerebral que afectan principalmente la funcién sinaptica
y los patrones de conexion dentro y entre las columnas corticales, lo que incide
directamente en los procesos de comunicacion e integracion de la informacion.
Desde una perspectiva etioldgica, el estudio destaca la fuerte carga genética del
TEA, sefalando que su origen se relaciona con una combinacion de mutaciones

de novo y variaciones genéticas heredadas.
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Estas alteraciones genéticas se vinculan principalmente con genes que codifican
proteinas sinapticas, lo que explica las disfunciones observadas en el desarrollo
temprano de las sinapsis y en los circuitos de conexidn entre areas corticales de
procesamiento complejo en personas con TEA. Los autores también analizan las
limitaciones de los modelos animales tradicionales para reproducir la complejidad
del TEA, dado que estos solo logran representar parcialmente la diversidad de
fenotipos neuronales y moleculares asociados al trastorno. En este sentido, se
resalta la necesidad de desarrollar modelos experimentales mas representativos,
destacando el avance de los modelos celulares derivados de células humanas
como una alternativa mas precisa para el estudio del TEA (Martinez, M., Paz Q.,
Bueno, M., 2019)

El estudio sefiala que los modelos de células pluripotentes inducidas (IPS) han
permitido profundizar en el conocimiento de las bases moleculares y celulares del
TEA. No obstante, advierte que estos modelos presentan limitaciones
relacionadas con la manipulacion experimental y la reprogramacion génica, lo que
ha impulsado la exploracién de otros modelos celulares complementarios. Este
antecedente aporta una base neurobiol6gica sélida para comprender las
alteraciones cognitivas y comunicativas presentes en el TEA, sustentando la
necesidad de estrategias educativas adaptadas a las particularidades del

neurodesarrollo de esta poblacion.

El conocimiento de las particularidades cerebrales también permite al docente
adaptar la forma en que presenta la informacion. Los apoyos visuales, como los
pictogramas, ayudan a reducir la sobrecarga auditiva y a proporcionar referencias
claras y permanentes, que son mas faciles de procesar para el cerebro de un nifio
con TEA. Asi, la comprension neuropsicologica del autismo no se limita a lo
clinico, sino que se convierte en una guia practica para una ensefianza mas

inclusiva y efectiva.
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2.1.2 Manifestaciones conductuales y comunicativas del TEA

Las manifestaciones del TEA varian en intensidad, pero suelen involucrar
dificultades en la interaccion social, en la comunicacién verbal y no verbal, asi
como la presencia de comportamientos repetitivos o intereses restringidos. Estas
conductas no deben interpretarse como desobediencia o aislamiento voluntario,
sino como respuestas adaptativas frente a un entorno que puede resultar confuso

o impredecible.

En el ambito educativo, las dificultades comunicativas pueden expresarse a través
de la ausencia de lenguaje verbal, ecolalia o uso de frases sin intencion
comunicativa. Sin embargo, muchos nifios utilizan otros canales expresivos como
gestos, miradas o pictogramas para hacerse entender. Por esta razon, los
sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC) se han convertido

en herramientas indispensables para promover la interaccion.

El docente debe reconocer que cada estudiante posee un estilo Gnico de
comunicacion y aprendizaje. A través del uso de pictogramas, rutinas visuales y
apoyos estructurados, se puede mejorar la comprension de instrucciones,
fomentar la expresién emocional y reducir las conductas de ansiedad. Cuando el
entorno se adapta a las necesidades del estudiante, la participacion y el

rendimiento académico mejoran significativamente.

Las manifestaciones conductuales y comunicativas del Trastorno del Espectro
Autista (TEA) se presentan de manera heterogénea, variando en intensidad y
forma segun las caracteristicas individuales de cada nifio. De manera general,
estas manifestaciones incluyen dificultades persistentes en la interaccion social,
limitaciones en la comunicacion verbal y no verbal, asi como la presencia de
patrones de comportamiento repetitivos, intereses restringidos o0 rigidez

conductual.
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Es fundamental comprender que dichas conductas no responden a actitudes de
desinterés, aislamiento voluntario o falta de disciplina, sino que constituyen
expresiones propias de un neurodesarrollo diferente que condiciona la forma en
gue el nifio interpreta y responde a su entorno. En este sentido, el Instituto

Nacional de la Sordera y Otros Trastornos de la Comunicacién sefiala que:

“Los nifios con un trastorno del espectro autista generalmente estan
ensimismados y parecen vivir en un mundo privado en el que tienen una
habilidad limitada de comunicarse y de interactuar bien con los demas.
Quizas tengan dificultades en el desarrollo del lenguaje y para entender lo
gue otros les dicen. A menudo también tienen problemas con la
comunicacién no verbal, como los gestos con las manos, el contacto visual

y las expresiones faciales” (NIDCD, 2023, p. 1).

Esta descripcion permite comprender que las dificultades comunicativas en el TEA
afectan tanto el lenguaje expresivo como el receptivo, asi como los componentes
pragmaticos de la comunicacién. En el contexto educativo, estas limitaciones
pueden manifestarse mediante la ausencia total del lenguaje oral, el uso limitado
de palabras, la ecolalia inmediata o tardia, y la utilizacion de frases sin una
intencion comunicativa clara. De acuerdo con el NIDCD, es frecuente que los
nifos con TEA presenten “lenguaje repetitivo o rigido”, repitiendo palabras o
frases fuera de contexto, lo que dificulta el establecimiento de intercambios

comunicativos funcionales (NIDCD, 2023).

Asimismo, la habilidad comunicativa en los nifios con TEA no es uniforme, ya que
algunos pueden presentar un vocabulario amplio y hablar extensamente sobre
temas de interés especifico, mientras que otros muestran un desarrollo desigual

del lenguaje. Al respecto, el NIDCD explica que:
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“Muchos nifios con estos trastornos desarrollan ciertas habilidades del habla y del
lenguaje que no corresponden al nivel normal y su progreso generalmente es
desigual. Algunos pueden leer palabras antes de los 5 afios, pero quizas no
entiendan lo que leen. A menudo no contestan cuando los demas les hablan ni

tampoco cuando los llaman por su propio nombre” (NIDCD, 2023, p. 3).

Estas caracteristicas suelen generar interpretaciones erréneas, como la creencia
de que el nifio presenta problemas auditivos o falta de atencién, cuando en
realidad se trata de dificultades en el procesamiento comunicativo y social.
Ademas, las limitaciones en la comunicacion no verbal —como el escaso uso de
gestos, la evitacion del contacto visual y la dificultad para interpretar expresiones
faciales o tonos de voz, incrementan los niveles de frustracion y ansiedad en los
estudiantes con TEA, lo que puede derivar en conductas disruptivas o retraimiento
social.

Desde una perspectiva educativa e inclusiva, resulta indispensable implementar
apoyos que faciliten la comprension y expresion de la comunicacion. El uso de
sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (SAAC), como los
pictogramas, se constituye en una estrategia clave para responder a estas
necesidades, ya que permite compensar las dificultades del lenguaje oral y
fortalecer la interaccion. Tal como sefiala el NIDCD, los programas de intervencion
mas efectivos son aquellos que “estan bien estructurados, comienzan
tempranamente y se adaptan a la edad, intereses y necesidades individuales del
nifo” (NIDCD, 2023).

Por lo tanto, el docente cumple un rol fundamental al reconocer que cada
estudiante con TEA posee un estilo particular de comunicacion y aprendizaje. La
incorporacion de pictogramas, rutinas visuales y apoyos estructurados no solo
mejora la comprension de instrucciones y la expresion de emociones y

necesidades.
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Sino que también contribuye a reducir la ansiedad, favorecer la participacion y
potenciar el rendimiento académico. Cuando el entorno educativo se adapta a las
caracteristicas comunicativas del estudiante con TEA, se promueve una inclusion

real y significativa dentro del aula.

Dentro los problemas de conducta mas frecuentes observados en las personas

con TEA, segun Iriarte (2023) se incluyen:

e Conductas que comprometen su seguridad vital en forma de autolesiones
(golpearse la cabeza, morderse o arafarse), escapismo (huir sin considerar
el peligro) o negativas a comer y/o dormir.

e Conductas agresivas, verbales o fisicas que amenazan la seguridad del
otro o hetero agresividad hacia el entorno y bienes materiales.

e Ruptura de normas o leyes sociales que, en la mayoria de edad, puede
implicar la comparecencia ante la justicia.

e Alteraciones emocionales negativas con extrema irritabilidad, ansiedad o
descontrol emocional, a veces desencadenando por una emocionalidad

extrema positiva.

De acuerdo con lo anterior, hay muchas conductas las cuales se pueden observar
en cualquier situacion en la que se encuentre las personas con TEA, variando de
un individuo a otro, en por ejemplo, la forma particular de percibir lo que ocurre a
su alrededor y la manera en que se comunican. Es necesario tener en cuenta que
algunas de estas conductas acarrean ciertos desafios, en donde pueden afectar
su vida social, escolar, familiar, etc., ya que, las dificultades para su comunicacion
y relacién social intervienen en la interaccion con sus compafieros, madres,

docentes y/o cuidadores.
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Ademas, en patrones repetitivos, tanto de comportamientos como de sensibilidad
sensorial, sus intereses o rutinas, pueden limitar la particion de los nifios con TEA
en actividades sociales y escolares de su diario vivir. Es por esto, que con el apoyo
y comprension de quienes los rodean, contribuyen en el buen desarrollo de estas
habilidades para lograr una mejor inclusion de los estudiantes con TEA en
cualquier tipo de contexto.

2.2 Comunicacion en el proceso educativo de estudiantes con TEA

La comunicacion es un elemento esencial dentro del proceso educativo, ya que
permite establecer vinculos significativos entre docentes y estudiantes, favorece
el aprendizaje y posibilita la participacion en la vida escolar. En el caso de los
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), la comunicacion representa
uno de los mayores desafios, puesto que las limitaciones en el lenguaje verbal y
no verbal dificultan la expresién de necesidades, emociones y pensamientos. De
acuerdo con la American Speech-Language-Hearing Association (ASHA, 2021),
estos estudiantes pueden presentar variaciones notables en su capacidad
comunicativa, desde el uso minimo del lenguaje hasta una expresion verbal fluida,

pero con dificultades pragmaticas para interactuar socialmente.

En los entornos escolares, estas diferencias requieren que los educadores
desarrollen estrategias que garanticen el derecho de todo estudiante a ser
comprendido y a comunicarse. Cuando no se establecen apoyos adecuados, la
falta de comunicacién puede generar frustracion, aislamiento y comportamientos
disruptivos. Por ello, es fundamental promover un modelo pedagdgico que
reconozca las particularidades comunicativas del TEA y que integre herramientas
visuales como los pictogramas, los cuales facilitan la comprension y el intercambio

comunicativo.
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La comunicacion en el aula no debe limitarse al uso del lenguaje verbal, sino que
debe incluir recursos visuales, gestuales y tecnologicos que sirvan de puente entre
el estudiante y el docente. Segun Garcia y Salvador (2020), la implementacion de
apoyos visuales favorece la comprension de las rutinas, mejora la organizacion
temporal y reduce la ansiedad en los estudiantes con TEA, creando un ambiente
mas estructurado y predecible. En este sentido, el uso de pictogramas se convierte
en una estrategia educativa eficaz para promover la inclusion y el desarrollo de

habilidades sociales y linglisticas.

Es importante destacar que la comunicacion en el contexto educativo no solo
implica transmitir informacion, sino también construir significados compartidos.
Para los estudiantes con TEA, este proceso requiere de una intervencion
planificada y sistematica que respete su ritmo de aprendizaje y sus formas
particulares de interaccién. El papel del docente, por tanto, es esencial: debe
actuar como mediador entre el lenguaje verbal y visual, facilitando el acceso a una

comunicacion funcional, accesible y significativa.

2.2.1 Tipos de comunicacion en el contexto del TEA

La comunicacién en el &mbito del TEA puede manifestarse de diversas formas, y
es esencial reconocer que no todos los estudiantes utilizan el mismo sistema para
expresar sus ideas o comprender las de los demas. Entre los principales tipos de

comunicacion se encuentran:

e Comunicacion verbal: Utiliza el lenguaje oral para expresar pensamientos,
aunque muchos estudiantes con TEA presentan retraso o ausencia del
habla funcional.

e Comunicacion no verbal: Incluye gestos, expresiones faciales, contacto
visual y lenguaje corporal; elementos que suelen ser limitados o atipicos en

el autismo.
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e Comunicacion aumentativa y alternativa (CAA): Se refiere al uso de

herramientas o sistemas que complementan o sustituyen el habla, tales

como pictogramas, tableros de comunicacion, dispositivos electronicos o
aplicaciones digitales.

Los sistemas aumentativos y alternativos de comunicaciéon (SAAC) se han

consolidado como estrategias eficaces para apoyar la expresion de los

estudiantes con TEA. Su funcion es reducir las barreras comunicativas y fomentar

la comprensién, permitiendo una mayor autonomia y participaciéon. En el contexto

escolar panamefio, la implementacion de estos sistemas aun es limitada, por lo

gue resulta necesario capacitar al personal docente y sensibilizar a la comunidad

educativa sobre su importancia.

2.2.2 Barreras comunicativas en el entorno educativo

Los estudiantes con TEA enfrentan mdultiples barreras que dificultan la
comunicacion efectiva dentro del entorno educativo. Estas pueden clasificarse en

tres categorias principales:

e Barreras personales: Relacionadas con las caracteristicas propias del TEA,
como la dificultad para iniciar conversaciones, interpretar el lenguaje
figurado o mantener la atencién compartida.

e Barreras pedagodgicas: Vinculadas con la falta de formacion docente en
estrategias de comunicacién inclusiva y el desconocimiento de
herramientas como los pictogramas o las rutinas visuales.

e Barreras ambientales: Asociadas al ruido, la sobrecarga sensorial, la

desorganizacion del espacio y la ausencia de apoyos visuales claros.

Estas barreras pueden generar frustracion en los estudiantes y afectar su

rendimiento académico y social.
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Sin embargo, cuando el entorno se adapta a sus necesidades comunicativas, se
produce una mejora significativa en la interaccion y en la regulaciébn emocional.
Por tanto, el reto de las instituciones educativas no es eliminar las diferencias, sino

reconocerlas y transformarlas en oportunidades de aprendizaje.

2.2.3 Estrategias comunicativas para docentes

Segun Kirenia Caridad Saborit Valdes. (2019) hay que sefalar que:

Las estrategias comunicativas, méas que todo se refiere a los
métodos y técnicas didacticas, los cuales implican la gestidon intencionada
de un proceso de comunicacién orientado al logro de objetivos especificos
dentro de un contexto determinado, como el desarrollo de una clase.
Asimismo, el enfoque metodoldgico se define a partir de la concepcion
tedrica del aprendizaje que orienta la practica docente y se aplica durante la
planificacion y ejecucion de las actividades de ensefianza. Por su parte, los
recursos didacticos comprenden los materiales y mediaciones tecnoldgicas
que conforman un sistema articulado de componentes que intervienen en el
proceso educativo, con la finalidad de apoyar y viabilizar los contenidos,
facilitando de manera significativa el proceso de ensefianza—aprendizaje.
(p.45)

Por consiguiente, las estrategias docentes que se describen pasan por varios
momentos significativos, como: la preparacion del escenario para la clase,
planeacién estratégica de la clase, los objetivos propuestos en la clase, valoracion
de la factibilidad y pertinencia de las estrategias docentes empleadas en clases

luego su ejecucion y orientaciones praxioldgicas para su implementacion.
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Es importante, sefalar que el rol del docente es determinante en la creacion de
entornos comunicativos accesibles y empéticos. Segun Fernandez A. y Marin L.,
(2021), la formacion del educador en técnicas de comunicacion aumentativa es
esencial para garantizar la inclusion de los estudiantes con TEA. Algunas

estrategias efectivas incluyen:

e Utilizar pictogramas para representar rutinas, normas e instrucciones.

e Combinar lenguaje verbal con gestos y apoyos visuales.

e Establecer turnos de comunicacion claros y predecibles.

e Fomentar la interaccion mediante juegos visuales y dinAmicas grupales.

e Adaptar el ritmo de ensefianza segun la respuesta comunicativa del

estudiante.

Cuando el docente aplica estas estrategias de manera coherente, se fortalece la
confianza del estudiante y se facilita la expresién de sus ideas. La comunicacion
deja de ser una barrera y se convierte en un canal de inclusion, aprendizaje y

desarrollo integral.

2.3. El uso de pictogramas como herramienta de comunicacion en el ambito

educativo

Son herramientas educativas que promueven un aprendizaje significativo del
lenguaje hablado en los nifios, estas herramientas ayudan a facilitar el proceso de
ensefianzay aprendizaje en el desarrollo del lenguaje oral (Morocho, A.y Cabrera,
L., 2022). Esta herramienta es muy util especialmente para los nifios que
presentan complicaciones en el lenguaje o retrasos en el desarrollo,
permitiéndoles expresar sus necesidades, deseos y emociones de manera

efectiva, de tal manera que los nifios no sientan frustracion al querer expresarse.
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Segun Martin, A., et al., (2018) sefiala que los pictogramas son representaciones
gréficas o visuales que simbolizan objetos, acciones, ideas o emociones, y
constituyen una herramienta de apoyo fundamental dentro de la Comunicacién
Aumentativa y Alternativa (CAA). Su utilizacion permite establecer un puente entre
el lenguaje visual y el verbal, favoreciendo la comprension, la expresion y la
interaccion social de los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (p.6). Es
decir que la versatilidad de los pictogramas como una herramienta educativa.
Estos elementos visuales, representando conceptos mediante imagenes simples,
estimulan la comprension y comunicacién. En el a&mbito linguistico, facilitan el
desarrollo del vocabulario al asociar imagenes con palabras. Ademas, promueven

la expresion oral y la narracion de experiencias.

De acuerdo con el aspecto social, fomentan la interaccion y el trabajo colaborativo
al seguir instrucciones visuales, el uso de pictogramas en actividades ludicas y
educativas contribuye significativamente al aprendizaje holistico y al progreso
cognitivo de los nifios. Los escenarios de uso se abordan desde dos puntos de

vista diferentes.

Desde el punto de vista del docente, la herramienta podria resultar uGtil para
preparar material sobre cuentos o tematicas concretas, planificar y anticipar
salidas fuera del centro y organizar la agenda diaria. Desde el punto de vista de
los alumnos, se podria usar la herramienta en aquellos casos en los que se esta
trabajando la lectoescritura. Por ejemplo, los alumnos podrian usarla para contar
lo que han hecho el fin de semana, expresar recados, transmitir estados de animo,
etc. Los expertos comentaron que para que la mayoria de sus alumnos pudieran
usar la herramienta de esta manera seria necesaria una preparacion previa por

parte del docente del vocabulario a utilizar. (Martin, A., et al., 2018, p. 4)
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Diversos estudios han evidenciado que los pictogramas no son utilizados de
manera sistematica por los docentes en las actividades escolares orientadas al
desarrollo del lenguaje oral. En una investigacion realizada por Chiliquinga y

Guachamin, L. (2020), se concluyé que:

Esta limitada aplicacion restringe oportunidades significativas para
fortalecer las habilidades comunicativas en la etapa preescolar. Ante esta
realidad, se hace necesario proponer el disefio de unaguiadidacticadirigida
a las docentes, en la cual se integren actividades pedagégicas que
favorezcan el uso adecuado y progresivo de los pictogramas como recurso

para el desarrollo del lenguaje oral en nifios. (p.

Cabe sefialar que el pictograma adquiere especial relevancia en la educacién
preescolar, ya que constituye un recurso visual altamente atractivo para los nifios,
quienes presentan mayor disposicion hacia estimulos que despiertan su interés y
curiosidad. Los elementos gréficos, especialmente aquellos representados
mediante dibujos, facilitan la atencion y la motivacion, sobre todo cuando guardan

relacion directa con el entorno inmediato del nifio.

En este sentido, los pictogramas empleados en el nivel preescolar deben
vincularse con experiencias cotidianas y significativas, como prendas de vestir,
animales domésticos, medios de transporte, objetos deportivos o juguetes. Estos
referentes favorecen los procesos cognitivos de asociacion entre la imagen y el
fonema o la palabra que se desea transmitir, constituyéndose asi en una
estrategia pedagogica clave para apoyar el desarrollo del lenguaje oral y la

comprensién comunicativa en los primeros afios de escolaridad.
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El uso de pictogramas constituye un recurso pedagdégico eficaz para favorecer el
desarrollo del alfabeto, asi como para facilitar los procesos iniciales de adquisicion
e introduccion a la lectura en los nifios. Cuando estos recursos se emplean de
manera ludica y significativa, el proceso de ensefianza-aprendizaje se vuelve mas
atractivo y efectivo, contribuyendo al fortalecimiento de las habilidades cognitivas
de los estudiantes del primer afio de educacion basica. La sencillez y claridad de
los pictogramas los convierten en una estrategia valiosa en las etapas iniciales de
la lectura; sin embargo, su utilizacion debe realizarse de forma gradual y
progresiva, con el fin de evitar posibles confusiones y propiciar una adecuada
transicion hacia el reconocimiento de simbolos escritos mas complejos (Mendoza
P. y Delgado J., 2022).

Por otra parte, las estrategias de ensefianza se entienden como el conjunto de
programaciones, técnicas y recursos que los docentes emplean para promover
aprendizajes significativos en los estudiantes. La implementacion de diversas
estrategias pedagogicas favorece un aprendizaje activo, participativo, cooperativo
y vivencial, permitiendo a los nifios involucrarse de manera directa en su proceso
formativo. Asimismo, el trabajo sistematico en equipos cooperativos posibilita el
desarrollo de valores, actitudes y vinculos afectivos que dificilmente se consolidan

mediante metodologias tradicionales (Ochoa M. et al., 2024).

A partir de lo anterior, se infiere que las habilidades de ensefianza comprenden
un conjunto articulado de métodos y técnicas didacticas que el docente aplica en
el aula con el propdésito de garantizar un proceso educativo positivo y significativo.
En consecuencia, resulta fundamental que el educador aproveche de manera
intencionada y reflexiva las estrategias de ensefianza, con el fin de potenciar el
desarrollo académico y cognitivo de los nifios en las primeras etapas de la

educacion basica.
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De acuerdo con Garcia y Salvador (2020), los pictogramas simplifican la
interpretacion de los mensajes y ofrecen una via accesible de comunicacion para
guienes presentan dificultades en el lenguaje oral. (Alejandro D. y Gualan, Y.,
2024, p.27)

La lectura es una compleja actividad mental supone del uso de la estructura
mentales y cognitivas, pero ademas de funciones importantes como la vision y la
concentracion La lectura comprensiva ademas que implica la descodificar de
signos linglisticos requiere que el individuo haga inferencia de lo leido con su
entono sociocultural ademas de ser en palabras de Hoyos A., y Gallego, T.,(2017)
el principal propdsito de la lectura generado esto del resultado de “la aplicacion de

estrategias para entender, recordar y encontrar el significado de lo que se ha leido”
(p19)”

En el contexto educativo, los pictogramas cumplen una funcion mediadora entre
el docente y el estudiante. A través de ellos, se facilita la comprension de rutinas
diarias, instrucciones y normas de convivencia. Ademas, promueven la autonomia
comunicativa, ya que permiten que el estudiante exprese necesidades basicas
como “comer”, “descansar” o “ir al bano”, reduciendo los niveles de ansiedad
asociados a la incomprension. Cuando se emplean de manera sistematica y
coherente, los pictogramas no solo benefician a los alumnos con TEA, sino que
también fortalecen la comunicacion visual en toda la comunidad escolar. El
impacto educativo del uso de pictogramas ha sido ampliamente documentado en
diversos contextos internacionales. Estudios de Mendoza L., y Rodriguez M.,
(2025) demuestran que los pictogramas contribuyen al desarrollo del lenguaje
funcional, mejoran la conducta adaptativa y promueven un ambiente de

aprendizaje mas inclusivo.

42



Asimismo, estos autores destacan que los pictogramas ayudan a reducir la
frustracién comunicativa, incrementan la motivacion del estudiante y favorecen su

integracion con los comparieros.

En Panama, aunque la politica educativa respalda la inclusion escolar, el uso de
pictogramas en las aulas aun no esta totalmente generalizado. Muchos docentes
desconocen su potencial pedagogico o carecen de los recursos necesarios para
implementarlos adecuadamente. No obstante, experiencias positivas, como las
del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo, evidencian que los pictogramas
pueden transformar la dinamica del aula y convertirse en un medio eficaz para

mejorar la comunicacion y la participacion de los estudiantes con TEA.

2.3.1 Concepto y caracteristicas de los pictogramas

Los pictogramas son representaciones graficas que transmiten informacion de
manera visual, rapida y universal. Su principal caracteristica es la simplicidad del
disefio, que permite identificar facilmente el concepto que representan. Segun
Soro, C. y Basil T., (2017), los pictogramas son una forma de comunicacion visual
gue no depende del conocimiento previo del lenguaje escrito, lo que los hace

accesibles para personas con diferentes niveles cognitivos o lingiisticos.

Entre sus principales caracteristicas destacan:

e Claridad visual: Utilizan imagenes simples y contrastadas que facilitan la
identificacion del mensaje.

e Universalidad: Su interpretacion no requiere un idioma especifico, lo que
los hace comprensibles en distintos contextos culturales.

e Consistencia: Mantienen un estilo grafico uniforme que ayuda al estudiante

a asociar cada simbolo con un significado estable.
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e Funcionalidad educativa: Pueden emplearse en la organizacion del aula,

en la ensefianza de rutinas o en la expresion de emociones.

Los pictogramas se adaptan a las necesidades del estudiante y pueden emplearse
en diferentes formatos: carteles, tableros de comunicacion, agendas visuales o
dispositivos digitales. Su uso constante refuerza el aprendizaje visual y mejora la
comprension de instrucciones, especialmente en estudiantes con TEA que

presentan dificultades para procesar estimulos auditivos complejos.

2.3.2 Aplicacion pedagogica de los pictogramas en el aula

La implementacion de pictogramas en el entorno escolar requiere planificacion,
coherencia y conocimiento de las caracteristicas del grupo. En el caso de los
estudiantes con TEA, su aplicacion debe basarse en los intereses, capacidades y
nivel de comprension de cada nifio. Segun Fernandez D. y Marin C. (2021), los
pictogramas son mas efectivos cuando se utlizan dentro de un sistema
estructurado y predecible, que refuerce la comunicacion diaria y el aprendizaje
auténomo. En el aula, los pictogramas pueden aplicarse en diversas situaciones

pedagdgicas:

e Rutinas diarias: Organizacion visual del horario de clases, indicando
actividades como “recreo”, “almuerzo” o “lectura”.

e Normas de comportamiento: Representacion de reglas basicas como
“‘guardar silencio”, “esperar el turno” o “levantar la mano”.

e Aprendizaje de vocabulario: Asociacion de palabras con imagenes que
representen objetos, acciones 0 emociones.

e Transicion entre actividades: Utilizacion de pictogramas para anticipar

cambios y reducir la ansiedad frente a lo imprevisto.
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La aplicacion sistematica de pictogramas permite al docente estructurar el entorno
de aprendizaje y ofrecer al estudiante una referencia visual estable. Esto favorece
la comprension, aumenta la atencion y reduce las conductas disruptivas,

fortaleciendo la relacién pedagogica y el clima emocional dentro del aula.

2.3.3 Beneficios del uso de pictogramas en la comunicacion del TEA

El uso de pictogramas aporta multiples beneficios al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes con TEA, tanto en el ambito cognitivo como en el
emocional y social. Segun investigaciones de LoOpez y Serrano (2022), su
aplicacién sistematica contribuye al desarrollo de habilidades comunicativas

funcionales y a la integracion escolar.

Entre los beneficios mas relevantes se destacan:

e Mejora de la comprension verbal: Los pictogramas transforman conceptos
abstractos en representaciones visuales concretas.

e Incremento de la autonomia comunicativa: Facilitan la expresién de
necesidades sin depender exclusivamente del lenguaje oral.

e Reduccién de la ansiedad: La previsibilidad visual del entorno disminuye la
incertidumbre y mejora el autocontrol emocional.

e Fomento de la inclusion: Permiten que los estudiantes con TEA participen
en actividades grupales y se sientan parte activa del aula.

e Apoyo ala memoria visual: Refuerzan el aprendizaje mediante la repeticion

visual y la asociacion constante de imagenes con conceptos.
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De este modo, los pictogramas se consolidan como una herramienta de
comunicacion accesible, inclusiva y transformadora, es decir, que el uso en el
contexto educativo no solo facilita la interaccion entre docente y estudiante, sino
gue también potencia la confianza, la seguridad emocional y el sentido de

pertenencia del alumno con TEA dentro de la comunidad escolar.

Segun Céceres O. (2017) sefala que el uso de pictogramas constituye un apoyo
fundamental para las personas que presentan dificultades en la comprension de
las reglas sociales, las intenciones comunicativas y el lenguaje verbal. Para estos
nifos, especialmente aquellos dentro del trastorno del espectro autista (TEA), el
entorno social suele percibirse como impredecible y confuso, lo que genera altos
niveles de inseguridad y ansiedad. En este contexto, los apoyos visuales se
convierten en una herramienta estable, clara y confiable, ya que ofrecen
informacion concreta y permanente que no depende de interpretaciones
abstractas y permiten estructurar la realidad de una forma accesible, aunque es
importante reconocer que no todos los nifios con autismo atribuyen a los
pictogramas el mismo significado que otros nifios, lo que exige una adaptacion

individualizada y un proceso de ensefianza progresivo.

Por otra parte, Griffith 1., Delgado R., y Rodriguez M. (2023) evidencian que
principales los beneficios de los pictogramas como sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion se encuentra su capacidad para favorecer la
comunicacion funcional, la comprension del entorno y la anticipacién de
situaciones. A través de estos recursos visuales, los nifios pueden establecer y
mantener la atencién, expresar necesidades, tomar decisiones y comunicar
emociones de manera mas efectiva. Asimismo, los pictogramas aportan estructura
al dia a dia, permiten organizar el espacio y los materiales, ensefian rutinas y
normas, y facilitan la comprensién de situaciones sociales que de otro modo

resultarian complejas.
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Otro aporte relevante del uso de pictogramas es su impacto positivo en la
autorregulacion y la conducta. Al proporcionar informacion clara y predecible, los
pictogramas reducen la incertidumbre, uno de los principales desencadenantes de
conductas disruptivas y episodios de desequilibrio emocional en nifios con
autismo. En este sentido, los apoyos visuales ayudan a disminuir los niveles de
estrés y ansiedad, favoreciendo un clima emocional mas estable. Ademas,
contribuyen a acelerar procesos cognitivos lentos, apoyar la memoria, facilitar la
recuperacion del lenguaje y promover la autogestion, aspectos clave para el

desarrollo de la autonomia personal.

Para que los pictogramas cumplan eficazmente su funcion, es indispensable que
formen parte integral de la vida cotidiana del nifio y estén presentes en todos los
espacios donde se desenvuelve. Su uso no debe limitarse al aula, sino extenderse
a todas las dependencias del centro educativo y al entorno familiar. La
sefalizacion de espacios como aulas, bafios, comedor y otras areas mediante
pictogramas u otras claves visuales facilita la orientacion espacial y permite que
el nifio comprenda qué actividades se realizan en cada lugar. De igual manera, la
identificacion visual de los materiales y utensilios propios de cada espacio refuerza
la consistencia entre la accion y su significado, fortaleciendo los procesos de
aprendizaje (Griffith, I., et al., 2023)

Asimismo, resulta aconsejable incorporar fotografias de las personas
responsables de las actividades en cada espacio, ya que esto favorece el
reconocimiento, la confianza y la previsibilidad del entorno, tal como sefalan
Céceres 0. (2017) Esta estrategia contribuye a que el nifio se desplace de manera
mas auténoma tanto en el centro educativo como en su hogar, reforzando su
independencia y seguridad personal. En definitiva, el uso sistematico y planificado
de los pictogramas en el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo mejora la
comunicacién y la comprension del entorno, sino que también promueve el

bienestar emocional del nifo con autismo.
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Al ofrecer un entorno visualmente organizado, coherente y facil de interpretar, se
reduce la confusion y se minimizan las situaciones de estrés, permitiendo que el
nifo perciba su entorno como un espacio seguro y accesible. Este enfoque
favorece una inclusion educativa mas efectiva y respetuosa con las caracteristicas

y necesidades individuales de los estudiantes con TEA.

2.3.4 Fomento de la inclusion y adaptacion escolar

La educacion inclusiva tiene como proposito garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones o caracteristicas, puedan participar y
aprender en igualdad de oportunidades. En este sentido, el uso de pictogramas
contribuye directamente a la construccion de entornos educativos mas inclusivos,
en los que los alumnos con TEA puedan integrarse de manera activa y

significativa.

De igual manera un aspecto esencial lo constituye, los aprendizajes que deben
destinarse a los sujetos que conforman la educacion inclusiva, por lo que, en este
sentido, los mismos deben de comprenderse desde una éptica general, integral,
en la que incluya aspectos cognitivos, emocionales y sociales. Estos aprendizajes
demandan sobreponerse a cualquier obsesién en la busqueda de la eficiencia
competitiva en los resultados, lo cual no quiere decir que no sea tampoco algo
banal, valorandose con diligencia los procesos y la calidad de vida escolar (Vélez
M., San Andrés Laz, E. M., y Pazmifio M., 2020). La educacion inclusiva busca
asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades de aprendizaje
equitativas, considerando sus particularidades individuales. En este marco, los
pictogramas se constituyen en una herramienta pedagoégica fundamental para

promover la inclusion y facilitar la adaptacion escolar de los estudiantes con TEA.
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Al ofrecer apoyos visuales que fortalecen la comprension, la participacion y la
autonomia. Ademas, los aprendizajes en contextos inclusivos deben concebirse
de manera integral, atendiendo no solo al aspecto cognitivo, sino también a las
dimensiones emocionales y sociales, priorizando los procesos educativos y el
bienestar del estudiante por encima de una vision meramente competitiva de los

resultados, lo que contribuye a una educacién de mayor calidad y sentido humano.

Por tanto, las politicas inclusivas que se implementen deben ser capaces de
cumplir con los objetivos inherentes a cualquier sistema educativo, posibilita que
se potencie el aprendizaje ya sea de contenidos como de procedimientos, de
manera que puedan elaborar contenidos propios y realizar disefios de un accionar
educativo que posibilite la maximizacion del tiempo de estudio de los estudiantes

en todos los &mbitos en los cuales se desempefia (Maqueira G., et al., 2023).

Segun Rodriguez (2025), los pictogramas promueven una ensefianza accesible
al traducir la informacién verbal y escrita en imagenes comprensibles, permitiendo
gue los estudiantes comprendan las instrucciones del docente, participen en
actividades grupales y se sientan parte de la comunidad escolar.

En el contexto del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo, la aplicaciéon de
pictogramas favorece la adaptacion del aula a las necesidades particulares de
cada estudiante. Los docentes pueden emplearlos en carteles, horarios visuales,
materiales de aprendizaje y sefializaciones dentro del aula, creando un ambiente
predecible y estructurado. Esta organizacion visual ayuda a reducir la ansiedad
ante los cambios de rutina y facilita la comprension del entorno escolar. Como
resultado, los estudiantes con TEA pueden desenvolverse con mayor confianza,

autonomia y participacion en el proceso educativo.

49



La inclusién no solo implica la presencia fisica del estudiante con TEA en el aula,
sino también su participacion y significativa en las actividades escolares. El uso
de pictogramas permite a los docentes implementar estrategias que respeten los
distintos ritmos de aprendizaje, promoviendo la interaccién social con sus
compafieros. Al compartir el mismo codigo visual, los estudiantes neurotipicos
pueden comprender mejor las formas de comunicacion de sus compafieros con

TEA, lo que fortalece la empatia, la colaboracion y el respeto por la diversidad.

Tambien los pictogramas también representan un puente de conexién entre la
escuelay el hogar. Cuando los padres utilizan los mismos pictogramas empleados
en el aula, se logra una mayor coherencia comunicativa entre ambos entornos,
reforzando los aprendizajes y las rutinas del nifio. Este trabajo conjunto entre
familia y escuela potencia la inclusion y el desarrollo integral del estudiante con
TEA, ya que se promueve una comunicacion constante, comprensible y afectiva.
En este contexto, los pictogramas se consolidan como un recurso esencial para
garantizar una educacion inclusiva, accesible y equitativa en Panama, en

concordancia con los principios de la politica educativa nacional.

2.4 Rol del docente y la familia en el uso de pictogramas para fortalecer la

comunicacion del nifo con TEA

Los pictogramas al ser una herramienta sencilla y accesible se convierten en un
medio capaz de reducir brechas de comunicacion, al representar de forma visual
objetos, acciones, lugares o conceptos logran captar la atencion y el interés en los
ninos. Por ese motivo, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto
gue brinda el uso de pictogramas para promover el aprendizaje en nifios con
Trastorno de Espectro Autista, mediante una revision de literatura se indagara
como los pictogramas influyen en el proceso de aprendizaje, habilidades

comunicativas y las interacciones sociales en los nifios con TEA.
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De acuerdo con Escobar et al. (2024) sefialan que la falta de comunicacién en
ninos diagnosticados con Trastorno de Espectro Autista presenta diversas
dificultades en el lenguaje y habla, incidiendo en las habilidades verbales y no
verbales que, a su vez, generan complicaciones en la interaccion con las personas
de su alrededor. Por otro lado, se suma que asistir a clase puede resultar un
desafio mayor debido a que deben integrarse a un ambiente que en ciertos casos
no se encuentran adaptados para ellos, como la falta de sefaléticas, ruidos altos

o gritos de comparieros que pueden influir en el comportamiento de los nifios.

El uso de pictogramas como recurso visual en la comunicacion de estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) requiere del compromiso conjunto entre el
docente y la familia. Ambos desempefian un rol esencial para garantizar que los
pictogramas sean comprendidos, utilizados y aplicados de manera coherente en

los distintos entornos del nifio.

Segun Campo, V., Demdéstenes, S. y Remédn, A. (2023) destaca que los nifios
autistas poseen diversas potencialidades como la percepcion visual. Por lo tanto,
estas actividades creativas junto a los pictogramas favorecen en la construccion
de aprendizajes significativos y funcionales, puesto que, llega a trasmitir ideas o
mensajes de forma clara y sencilla. Al mismo tiempo, es una ventaja utilizar estos
apoyos visuales a los nifios con TEA debido a que la informacion verbal se
transforma a visual permitiendo al nifio recordar por mas tiempo dichos

aprendizajes.

Adicionalmente, los autores concluyen que los educadores pueden establecer
estrategias que garanticen promover aprendizajes en nifios con TEA. Segun lo
argumentado por, Sandoval, F., y Quispe, R. (2021) manifiesta que para lograr
entornos inclusivos es necesario emplear estrategias efectivas que aporten de

manera positiva a los nifios con TEA.
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Por lo tanto, los autores consideraron las representaciones visuales como un
medio potenciador donde se hace uso de los pictogramas para agrupar y organizar
los cambios de actividades que se espera en cada uno de ellos, promoviendo la
participacion en el aula de clase. A su vez, destacaron la importancia de la labor
docente al facilitar medios que promuevan apoyos a los estudiantes. El
pictograma, al ser una herramienta de comunicacion aumentativa y alternativa, no
tiene valor por si solo; su eficacia depende del acompafiamiento y la mediacion

de los adultos que orientan al estudiante en su uso diario.

La participacion del docente consiste en planificar estrategias didacticas que
integren pictogramas de forma sistemética dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto implica disefiar materiales adaptados a las capacidades del
estudiante, utilizar tableros visuales para expresar rutinas o instrucciones, y
promover actividades que estimulen la expresion mediante simbolos graficos.
Paralelamente, la familia cumple la funcién de reforzar en el hogar lo que el nifio
aprende en la escuela, utilizando los mismos pictogramas para la comunicacion
cotidiana, como pedir agua, indicar hambre o expresar emociones. Esta
coherencia entre ambos espacios es lo que permite que la comunicacion sea

efectiva y continua.

Ademas, la colaboracion entre docentes y familiares fortalece la inclusion del
estudiante, al crear un entorno donde todos comparten un mismo cédigo visual.
El pictograma se transforma, entonces, en un lenguaje comun que une la escuela
y el hogar, promoviendo la comprension y reduciendo las barreras del lenguaje
oral. En este sentido, la implicacion de ambos actores no solo potencia el
desarrollo comunicativo, sino también la autonomia y la confianza del nifio,
factores indispensables para su integracion educativa y social (Vélez M. J., San
Andrés Laz, E., y Pazmifio-Campuzano, M., 2020).
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2.4.1 Coordinacion entre escuela y hogar en el uso de pictogramas

Segun Alexandra, O., (2023) afirma que la coordinacion entre escuela y hogar es
el eje central para garantizar que los pictogramas cumplan su funcion
comunicativa y pedagogica. Cuando el nifio con TEA utiliza los mismos simbolos
en ambos entornos, logra comprender mejor su significado y generalizarlos a
diversas situaciones. Por ello, es fundamental que docentes y padres mantengan
una comunicacion fluida y constante, donde se compartan estrategias, avances y

ajustes necesarios en el uso de los pictogramas. (p.34)

También esta colaboracion requiere planificacion y compromiso mutuo. Los
docentes pueden proporcionar guias visuales o tableros con pictogramas
utilizados en el aula, de modo que la familia los reproduzca en casa. De esta
forma, el nifio identifica los mismos simbolos y los asocia con rutinas o actividades
familiares, reforzando el aprendizaje adquirido en la escuela. A su vez, los padres
pueden compartir observaciones sobre la respuesta del nifio ante determinados
pictogramas, lo que ayuda al docente a adaptar las estrategias pedagogicas de

forma més personalizada.

Cuando la escuela y el hogar trabajan de manera sincronizada, los pictogramas
se convierten en un lenguaje compartido que facilita la interaccion y la
comprensién mutua. Este proceso no solo mejora la comunicacién del nifio, sino
gue también fortalece la relacion entre los adultos implicados en su educacion. La
coordinacion entre ambos contextos garantiza que el aprendizaje visual sea
constante, estable y funcional (Alexandra, O., 2023). En este orden de ideas, lo
gue se busca es que el nifio pueda adquirir aprendizajes para su desarrollo en
diferentes tareas o situaciones, con la mediacion oportuna para que pueda realizar
a diario acciones especificas y necesarias, por lo que se van incorporando
paulatinamente pictogramas con patrones de comportamiento adecuados y

acordes.
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Por lo que se deben analizar sus capacidades y la forma que su desempefio sea
adecuado e independiente y por consiguiente actle con autonomia en lo que

compete a la tarea. (Gonzalez, 2019, p.55)

2.4.2 Formacién docente en el disefio y aplicacion de pictogramas

La formacién del docente en el uso de pictogramas es un elemento determinante
para el éxito de las estrategias comunicativas en el aula. No basta con conocer
los simbolos, sino que es necesario comprender su estructura, funcion y
adaptacién segun las necesidades del estudiante. Un educador capacitado puede
seleccionar pictogramas apropiados, disefiar tableros de comunicacion
personalizados y ensefiar su significado mediante actividades dinamicas e

inclusivas (Centeno, H., Bautista, J., Diaz, J., y Roman, G., 2018).

La capacitacion docente debe incluir aspectos relacionados con la comunicacion
aumentativa y alternativa, los estilos de aprendizaje visual y las estrategias de
enseflanza estructurada. Ademas, el profesor debe aprender a integrar los
pictogramas en todas las areas del curriculo, desde la lectura y escritura hasta las
matematicas o la educacion emocional. De esta manera, el uso de imagenes no
se limita a una herramienta terapéutica, Sin0 que se convierte en un recurso

pedagdgico integral.

Un docente preparado también puede orientar a las familias en el uso de
pictogramas, brindando ejemplos practicos y materiales adaptados para el hogar.
Asi, el conocimiento no se queda en la escuela, sino que se expande hacia el
entorno familiar. Este trabajo conjunto refuerza la continuidad del aprendizaje y
fomenta la independencia del nifio en la expresion de sus necesidades, deseos y
emociones (Bermeo J., Pullaguari B. L., Sanmartin Gonzalez, M., y Curipoma
Silva, G., 2023).
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2.4.3 Acompafamiento familiar en la practica comunicativa con pictogramas

Para Borja A., (2023) sefala que el papel de la familia en el uso de pictogramas
es tan importante como el del docente, ya que son los padres o cuidadores
guienes permanecen la mayor parte del tiempo con el nifio y pueden reforzar el
aprendizaje visual en situaciones cotidianas. Su participacion garantiza que los
pictogramas no sean percibidos solo como material escolar, sino como un medio

real de comunicacion en la vida diaria.

Los padres pueden colocar pictogramas en diferentes espacios del hogar, como
en la cocina, el bafio o la habitacidn, para que el nifio asocie las imagenes con las
acciones que realiza. Este entorno visual favorece la comprension de rutinas y la
expresion espontanea. Asimismo, el uso constante de pictogramas por parte de
la familia ayuda a reducir las conductas desadaptativas relacionadas con la
frustracion, ya que el nifio encuentra un canal efectivo para expresar lo que siente

0 necesita.

El acompafamiento familiar también implica una actitud de paciencia, empatia y
disposicion para aprender junto al nifio. Los cuidadores deben recibir orientacion
por parte del docente o del especialista para emplear correctamente los
pictogramas, reforzar su significado y celebrar los logros comunicativos del
estudiante. Este apoyo emocional y préactico fortalece la autoestima del nifio,
mejora su relacion con los demas y potencia su inclusion en la sociedad. Ademas,
Saltos A., (2021) enfatiza que, pese a que inicialmente los pictogramas fueron
creados para personas con discapacidades, actualmente también se emplean en
la educacion para potenciar la comprension lectora. Valverde, R., Vallejos K., y
Vazquez J. (2022) resaltan su funcion en la prelectura, donde funcionan como una
forma de preescritura, que promueve el desarrollo de competencias de lectura y

escritura desde la infancia.
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2.5 Estrategias pedagogicas basadas en el uso de pictogramas

Para Contreras, M., (2018) sostiene que las estrategias pedagodgicas basadas en
pictogramas representan una metodologia esencial dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA).

Estas estrategias buscan favorecer la comprensién, la comunicacion y la
autonomia mediante el uso de representaciones visuales simples que sustituyen
o complementan el lenguaje verbal. El empleo de pictogramas se fundamenta en
la necesidad de adaptar los métodos de ensefianza a los estilos de aprendizaje
visual que caracterizan a muchos estudiantes con TEA, los cuales suelen procesar

mejor la informacion gréfica que la auditiva o textual.

El propdsito de estas estrategias no se limita Unicamente a mejorar la expresion
de los estudiantes, sino también a reforzar la comprension de mensajes,
instrucciones y rutinas. A través de los pictogramas, los educadores logran ofrecer
una estructura clara y predecible que reduce la ansiedad y facilita la adaptacion a
las actividades escolares. Por tanto, los pictogramas actian como mediadores del
aprendizaje, ayudando a que los alumnos comprendan el entorno, anticipen

situaciones y desarrollen conductas mas organizadas y autbnomas.

En el contexto educativo, las estrategias pedagogicas visuales deben
implementarse de manera planificada y coherente con las caracteristicas
individuales de cada estudiante. Su éxito depende del grado de consistencia, del
contexto en el que se aplican y del acompafamiento del personal docente. Los

pictogramas también promueven la inclusion.
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Ya que permiten que los estudiantes con dificultades comunicativas participen en
actividades colectivas de forma mas activa y significativa. En ese sentido, su
aplicacion fortalece tanto el proceso educativo como las relaciones
interpersonales dentro del aula. Estas estrategias se dividen en diversas
modalidades que buscan atender los distintos aspectos del desarrollo del
estudiante, tales como la comunicacion funcional, la organizacion del entorno y la
expresion emocional. A continuacion, se presentan las principales estrategias
pedagdgicas que emplean pictogramas para potenciar las habilidades

comunicativas en estudiantes con TEA (Contreras, M., 2018).

2.5.1. Estrategias de comunicacion visual

Las estrategias de comunicacion visual se basan en el uso de simbolos e
imagenes para transmitir mensajes de manera clara y accesible. En los
estudiantes con TEA, estas estrategias facilitan la comprension de ideas y la
expresion de necesidades basicas, emociones 0 pensamientos. Los pictogramas
utilizados en este contexto deben ser simples, consistentes y de uso frecuente,

permitiendo al estudiante asociar una imagen con un significado concreto.

Estas representaciones visuales no solo sustituyen el lenguaje verbal, sino que
también lo complementan, ya que el estudiante puede sefialar o entregar un
pictograma como medio de comunicacién funcional. Por ejemplo, mediante
tableros o tarjetas visuales, los alumnos pueden expresar si tienen hambre, si
desean descansar o si necesitan ayuda. Esto fomenta una comunicacién mas
efectiva y reduce conductas derivadas de la frustracion por la falta de expresion

verbal.
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De acuerdo con estudios recientes, los pictogramas favorecen la interaccién social
y la comprension del entorno, al proporcionar una referencia visual estable que
orienta al estudiante en sus actividades diarias. Ademas, contribuyen a fortalecer
la confianza y la seguridad emocional, aspectos indispensables para el desarrollo
integral. En este sentido, la comunicacion visual se convierte en un puente entre
el pensamiento interno y la interaccion con los demas, promoviendo la inclusion y
la participacion dentro del entorno educativo. Siendo un enfoque de comunicacion
aumentativa y una herramienta alternativa que brinda beneficios individuales y
colectivos a la persona con trastorno de tipo espectro autista como se ha
estudiado y también la familia para comprender nuevas situaciones (Céceres O.,
2017, p. 390)

Con los pictogramas, la estrategia consiste principalmente en seleccionar el
propésito de estos de acuerdo con el comportamiento que se espera eliminar o
transformar; el sistema de comunicacion que se necesita facilitar, asi como en
cuanto, a las areas del nifio y el aprendizaje, refiriéendose a una estrategia
psicopedagdgica, que en la medida que se presenten dificultades en el desarrollo
del lenguaje se disefian individualizadas. (Ruipérez, M., 2022, p.33)

2.5.2 Estrategias de ensefianza estructurada

Segun Rodriguez, E., (2020) indica que las estrategias de ensefianza estructurada
se centran en la organizacién del entorno educativo mediante secuencias visuales
y pictogramas que guian la actividad del estudiante. Esta metodologia se basa en
la previsibilidad, es decir, en ofrecer al alumno una estructura visual clara de lo
gue va a ocurrir durante la jornada escolar. Los horarios con pictogramas, las
rutinas visuales y las secuencias paso a paso son recursos fundamentales en esta
modalidad. (p.45)
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La ensefianza estructurada facilita la comprension de las actividades, reduce la
ansiedad ante lo desconocido y promueve la autonomia. Al conocer qué tarea
sigue o0 cuanto tiempo falta para finalizar una actividad, el estudiante logra
autorregularse y concentrarse mejor en sus objetivos. Este tipo de estrategia es
especialmente Util para trabajar la atencion, la planificacién y la adaptacion al
cambio, competencias que suelen presentar dificultades en el TEA.

Asimismo, la estructura visual ayuda al docente a mantener la coherencia en sus
practicas educativas, ya que las rutinas se repiten de manera constante y permiten
una mayor estabilidad emocional para el estudiante. Con ello se logra un entorno
predecible, ordenado y comprensible, donde el aprendizaje se desarrolla de forma
mas fluida y efectiva. Por lo tanto, las estrategias estructuradas con pictogramas
fortalecen la capacidad del estudiante para seguir instrucciones, respetar tiempos
y participar en diferentes actividades sin depender completamente del lenguaje
oral (Rodriguez, E., 2020).

2.5.3 Estrategias de apoyo emocional y social

Para Farez, M., et al., (2025) sostienen que las estrategias de apoyo emocional y
social a través de pictogramas se enfocan en ayudar al estudiante con TEA a
identificar y expresar sus emociones, asi como a comprender las de los demas.
En muchos casos, los nifilos con TEA presentan dificultades para reconocer o
gestionar sus estados emocionales, lo cual puede afectar su comportamiento y
sus relaciones interpersonales. Los pictogramas con expresiones faciales, gestos
0 situaciones sociales funcionan como una guia visual para facilitar este proceso.
(p.581)
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Mediante el uso de pictogramas que representan emociones como alegria,
tristeza, enojo o miedo, el estudiante puede aprender a asociar cada sentimiento
con una imagen concreta. Esto le permite comunicar como se siente sin necesidad
de usar palabras, fortaleciendo asi su capacidad de autorregulacién y empatia.
Ademas, estas estrategias pueden aplicarse para ensefiar habilidades sociales,
como saludar, pedir permiso o compartir, utilizando secuencias visuales que

modelan comportamientos adecuados.

Este tipo de intervencién no solo mejora la comunicacién, sino que también
contribuye al bienestar emocional del estudiante, promoviendo un ambiente
educativo mas inclusivo y respetuoso de la diversidad. En conjunto, los
pictogramas actian como una herramienta integral que favorece el desarrollo
comunicativo, cognitivo y emocional de los estudiantes con TEA, demostrando su

valor pedagdgico dentro de la educacion inclusiva.

Por tanto, el rol del docente es determinante en este proceso, ya que su capacidad
para gestionar el aula, aplicar estrategias personalizadas y fomentar un clima de
respeto influye directamente en la efectividad de la inclusiéon. La formacién
continua en metodologias inclusivas, la reflexion pedagogica y el trabajo
colaborativo entre profesionales son factores que potencian la calidad de las
experiencias de aprendizaje y convivencia. La participacion de la familia constituye
otro pilar esencial en el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios con
autismo. El conocimiento que poseen los padres y cuidadores sobre las
particularidades de sus hijos resulta clave para disefiar estrategias adaptadas.
Cuando se establece una comunicacion fluida entre la familia y la escuela, se logra
coherencia en las expectativas y en la aplicacion de apoyos, lo que favorece la
generalizacion de las habilidades adquiridas en el aula a otros contextos (Farez,
M., et al., 2025),
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2.6 Marco legal de la educacion inclusiva y atencion a personas con discapacidad

en Panamé

La educacion inclusiva en Panama se encuentra respaldada por un conjunto de
leyes, politicas y convenios internacionales que garantizan el derecho a la
educacion de las personas con discapacidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad. Estas disposiciones legales establecen
las bases para que los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) sean
incluidos dentro del sistema educativo regular con los apoyos necesarios para su
desarrollo integral. En este contexto, la implementacién de herramientas como los
pictogramas se encuentra amparada dentro de las politicas de inclusion educativa,
ya que constituyen un recurso accesible que facilita la comunicacion y la

participacion del estudiante en el aula.

La Constitucién Politica de la Republica de Panama, en su articulo 91, sefala que
la educacion tiene como finalidad el desarrollo integral del ser humano sin
discriminacion alguna por razones fisicas, mentales, sociales o econdmicas. Este
principio garantiza que todo estudiante, independientemente de sus capacidades,
tenga acceso a una educacion equitativa y de calidad. Asimismo, el articulo 109
establece que el Estado promovera programas y servicios especiales para
personas con discapacidad, asegurando su inclusion plena en la sociedad. Estos
preceptos constitucionales constituyen la base legal sobre la cual se sustenta la

atencion educativa de los estudiantes con TEA.

Entre las leyes mas relevantes se encuentra la Ley N.° 42 de 27 de agosto de
1999, que establece la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad. Esta norma reconoce el derecho de estas personas a recibir una
educaciéon adaptada a sus necesidades y obliga a las instituciones educativas a
eliminar barreras fisicas, sociales y comunicativas que limiten su aprendizaje. En

este sentido, la ley promueve el uso de estrategias pedagdgicas y recursos
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didacticos accesibles, dentro de los cuales se encuentran los pictogramas como
parte de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA). Dicho recurso visual
es coherente con el espiritu de esta ley, que busca garantizar la inclusion y
participacion plena de los estudiantes con discapacidad en el sistema educativo

panamefio.

El Decreto Ejecutivo N.° 88 de 2002, que reglamenta la Ley 42, refuerza la
responsabilidad de las instituciones educativas en la aplicacion de estrategias que
promuevan la inclusion. Este decreto establece la creacion de equipos
interdisciplinarios encargados de disefar y aplicar adaptaciones curriculares y
metodoldgicas para los estudiantes con necesidades educativas especiales. En el
caso de los alumnos con TEA, esto incluye la incorporacion de apoyos visuales,
materiales adaptados y recursos comunicativos como los pictogramas, los cuales
facilitan la comprension del entorno escolar y la organizacion de las rutinas.

En el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo, el cumplimiento de esta normativa
implica fortalecer la capacitacién docente y promover el uso de materiales visuales

accesibles para mejorar la comunicacion de los estudiantes con TEA.

Por otro lado, la Ley N.° 23 de 2007, mediante la cual Panama adopta la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, ratifica el compromiso del Estado con la educacion inclusiva. Esta
convencién, aprobada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
establece en su articulo 24 que las personas con discapacidad tienen derecho a
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, en entornos que favorezcan su
desarrollo académico y social. Ademas, insta a los Estados a proporcionar los
ajustes razonables necesarios para garantizar la participacion efectiva de los
estudiantes con discapacidad. En este marco, los pictogramas se reconocen como
una herramienta clave para eliminar barreras comunicativas, promoviendo la

igualdad de oportunidades dentro de las aulas panamefias.
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De igual forma, la Politica Nacional de Educacion Inclusiva (2019), implementada
por el Ministerio de Educacion (MEDUCA), constituye un avance significativo en
la consolidacion de practicas inclusivas. Esta politica impulsa la formacién docente
en atencion a la diversidad y fomenta el uso de recursos pedagdgicos accesibles
gue favorezcan el aprendizaje significativo de todos los estudiantes. Los
pictogramas, en este sentido, se alinean perfectamente con las estrategias de
educacion inclusiva promovidas por el MEDUCA (2022), ya que contribuyen a la
adaptacion curricular, la comunicacion efectiva y la participacion social de los
alumnos con TEA en el aula regular. Finalmente, la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS, 2023) juega un papel crucial en la aplicacion de estas
normativas. Esta institucion coordina y supervisa programas de apoyo,
asesoramiento técnico y capacitacion dirigidos a docentes y familias, con el

proposito de fortalecer la atencidén educativa de las personas con discapacidad.

En los udltimos afios, SENADIS ha impulsado proyectos de sensibilizacion y
formacion sobre herramientas de comunicacion accesible, entre ellas los
pictogramas, reconociéndolos como instrumentos eficaces para la inclusion. Por
tanto, el marco legal panamefio no solo respalda, sino que también exige la

implementacion de estrategias que garanticen la equidad educativa.
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CAPITULO Il



CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fase I: Escenario, Poblacion y Participantes

e Escenario

El estudio se desarrollara en el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo,
instituciébn de nivel basico que atiende a una poblacion estudiantil diversa,
incluyendo nifios con necesidades educativas especiales. Este escenario es
idéneo para la investigacion, ya que el plantel promueve metodologias inclusivas,
estrategias visuales y adaptaciones curriculares que fortalecen la comprension y

comunicacién del alumnado.

e Poblaciéon

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Hernandez-Sampieri et al., 2018). La poblacion estara
conformada por 8 docentes del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo (5
docentes de educacion especial y 3 docentes de materias regulares), los cuales
trabajan directa o indirectamente con estudiantes diagnosticados con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). También forma parte de la poblacién un grupo de 8
estudiantes con TEA, sobre los cuales se realizaron observaciones para identificar
el uso, la respuesta y la funcionalidad de los pictogramas durante las actividades
de aula. Tanto docentes como estudiantes fueron considerados debido a su

relacion directa con el proceso de ensefianza mediante estrategias visuales.

e Participantes

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion (Hernandez-Sampieri et
al., 2018).
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Los participantes de la investigacion seran cinco docentes del centro educativo
gue atienden directamente a estudiantes con TEA y que cumplen con los criterios
de inclusion establecidos. Adicionalmente, los estudiantes diagnosticados con
TEA que participaron mediante la técnica de observacion, permitiendo recopilar
informacion sobre sus conductas, interacciones y respuestas al uso de

pictogramas en el entorno educativo.

5 docentes de educacion especial
3 docentes de grados
8 estudiantes con TEA

e Tipo de muestra

Es no probabilistica, de tipo intencional o por conveniencia, dado que se
seleccionan los participantes que pueden aportar informacion mas significativa al
proposito del estudio. En el caso de los docentes, se eligieron aquellos con
experiencia en la educacion especial y aquellos que integran apoyos visuales en
su préactica pedagogica. En el caso de los estudiantes, se seleccionaron los ocho
alumnos con TEA gue podian ser observados dentro del contexto natural del aula.
Este tipo de muestreo es adecuado en investigaciones cualitativas, ya que prioriza
la profundidad y el valor de la informacion frente a la cantidad de casos.
(Hernandez-Sampieri et al., 2018)

Criterios de inclusion (docentes):
« Tener experiencia en la ensefanza de estudiantes con discapacidad.
« Utilizar o haber utilizado pictogramas como herramienta educativa.

« Estar dispuestos a participar en entrevistas y compartir sus experiencias.

« Laborar con estudiantes con TEA o utilizar estrategias visuales en sus clases.
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Criterios de inclusion (estudiantes):
« Contar con diagnéstico de TEA.
« Participar regularmente en las clases donde se implementan pictogramas.

« Estar matriculados en el Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo.

Criterios de exclusion:
« Docentes que no trabajen con estudiantes con TEA o que no apliquen
estrategias visuales.

« Estudiantes sin diagnéstico confirmado de TEA.

3.2. Fase II: Variables o Aspectos a Evaluar

Variable independiente: Uso de pictogramas como estrategia pedagogica.
Variable dependiente: Mejora de la comunicacion en estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA).

Definicion conceptual:

El pictograma es una representacion visual clara y sencilla que transmite
informacion de manera concreta. En el ambito educativo, permite a los estudiantes
con TEA comprender instrucciones, expresar emociones Yy anticipar rutinas,
reduciendo la ansiedad y mejorando su participacion en clase.

Definicién operacional:

Se medira la frecuencia, tipo y forma de uso de los pictogramas por parte de los

docentes, asi como los cambios observados en la comunicacion, atencion y

expresion de los estudiantes durante las clases.
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3.3. Fase llI: Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de informacion se utilizaron dos instrumentos cualitativos
principales: una entrevista semiestructurada dirigida a docentes y una guia de
observacion estructurada aplicada a estudiantes con TEA. Estos instrumentos
permitieron obtener datos descriptivos, profundos y contextualizados sobre el uso

de pictogramas en el proceso educativo.

e Entrevista semiestructurada dirigida a docentes

Fue disefiada para explorar las percepciones, experiencias y conocimientos de los
docentes respecto al uso de pictogramas como apoyo educativo para estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (TEA). El instrumento estuvo conformado por

dos partes: datos generales y 10 preguntas abiertas.

La guia de observacion se utilizd6 para registrar la conducta, respuesta y
desempeiio de los 8 estudiantes con TEA durante actividades donde se
emplearon pictogramas. El instrumento estuvo compuesto por 10 indicadores
definidos, que permitieron evaluar la interaccién funcional del estudiante con los
apoyos visuales. Entre los indicadores observados:

e Atencién visual hacia los pictogramas.

e Comprension de instrucciones visuales.

e Uso funcional de los pictogramas.

e Participaciéon en actividades guiadas con apoyo visual.

e Interaccién con comparfieros durante actividades con pictogramas.

e Reduccién de frustracién o ansiedad al emplear apoyos visuales.

e Recordacion de los significados de los pictogramas.

e Transferencia del aprendizaje a nuevas situaciones o actividades.

e Relacién docente—estudiante durante el uso de pictogramas.
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e Evidencia de progreso comunicativo asociado al uso de pictogramas.

Las observaciones se realizaron en el aula durante sesiones previamente
coordinadas, sin intervenir en el desarrollo natural de la clase, permitiendo

registrar comportamientos espontaneos y auténticos.

e Validacion y aplicacion de instrumentos

Ambos instrumentos fueron revisados y validados por especialistas en educacion
especial y psicopedagogia, quienes aseguraron su pertinencia, claridad y

adecuacion al contexto escolar.

Posteriormente:

» Las entrevistas se realizaron a los docentes de forma individual, garantizando
confidencialidad y consentimiento informado.
« Las observaciones se llevaron a cabo en el ambiente natural del aula,

respetando la dinamica propia del proceso pedagdgico.

3.4. Fase |V: Procedimiento

El procedimiento metodoldgico se organizd en tres momentos fundamentales:
inicio, proceso y producto. Cada etapa orientd el desarrollo de la investigacion y
permitid obtener informacion valida y confiable sobre el uso de pictogramas en
estudiantes con TEA del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo.

Fase de inicio
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En esta fase inicial, se establecieron las bases tedricas, éticas y organizativas del
estudio. Es importante sefialar que esta investigacion fue completamente
cualitativa, ya que se centr6 en comprender experiencias, percepciones y

comportamientos dentro del contexto educativo real.

Durante este momento se definio el problema de investigacion, los objetivos y la
poblacién participante. Asimismo, se gestionaron los permisos institucionales
necesarios y se realiz6 el disefio de los instrumentos:

* La entrevista semiestructurada con 10 preguntas dirigida a docentes.

* La guia de observacion con 10 indicadores aplicada a estudiantes con TEA.

Con ello se aseguro que la investigacion partiera de un marco metodolégico claro,

ético y pertinente.

Fase de proceso

El proceso corresponde a la etapa operativa, donde se ejecutaron todas las

acciones de campo y la recoleccion de datos.

Primer acercamiento al centro educativo: Se coordiné con la direccién y los
docentes participantes para explicar el propésito del estudio y establecer el

cronograma de entrevistas y observaciones.

Aplicacion de la entrevista a docentes: Se realizaron entrevistas individuales a los
5 docentes que trabajan directamente con estudiantes con TEA. Las preguntas
exploraron conocimientos, experiencias, dificultades y percepciones sobre el uso

de pictogramas.
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Realizacion de observaciones en el aula: Se observaron a 8 estudiantes
diagnosticados con TEA durante actividades donde se empleaban pictogramas.
Se evaluaron los 10 indicadores establecidos: atencion visual, comprension, uso
funcional, participacién, interaccion social, reduccion de ansiedad, recordacion,

transferencia, relacion docente-estudiante y progreso comunicativo.

Registro y sistematizacion: Toda la informacion obtenida fue organizada
cuidadosamente mediante notas, matrices y categorias tematicas, respetando el

caracter natural, espontdneo y no intervencionista de la observacion.

Esta fase permitio recolectar datos ricos, profundos y contextualizados,
fundamentales para comprender la realidad educativa y el impacto de los

pictogramas.

Fase del producto

El producto corresponde al resultado concreto del analisis del trabajo de campo.
En esta etapa se organiz6 la informacién obtenida tanto de las entrevistas como
de las observaciones, lo que permiti6 proceder con el andlisis cualitativo e

interpretacion correspondiente.

La sistematizacion de los datos dio lugar a:

* Identificacidon de patrones en las respuestas de los docentes.

+ Analisis del comportamiento de los estudiantes segun los 10 indicadores.

» Relacion entre las practicas docentes y las respuestas observadas en los
estudiantes.

* Elaboracion de hallazgos que explican la efectividad, los desafios y el impacto

del uso de pictogramas.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis de los resultados se realizé considerando que esta investigacion es de
enfoque cualitativo y utiliza el método de estudio de casos. Por esta razén, la
interpretacion de la informacion se basa en la comprension profunda de las
experiencias, percepciones y practicas de los docentes y estudiantes
involucrados, utilizando como técnicas principales la entrevista y la observacion
directa. Para este capitulo se utilizaron los datos obtenidos de 8 docentes, 5
docentes de Educacion Especial y 3 docentes de materias basicas— y la
observacion de 8 estudiantes diagnosticados con TEA. Toda esta informacion
permitié identificar patrones, coincidencias y diferencias relevantes para dar

respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

4.1. Entrevista

Datos generales

Tabla 1. Distribucion del sexo

Sexo Frecuencia(f) Porcentaje (%)
Femenino 6 75%
Masculino 2 25%
Total 8 100%

Fuente. Mendoza, K. (2025) entrevista aplicada a los docentes de la escuela Evelio Dolores

Carrizo.

Tabla 2. Distribucién de los afios de experiencia docente

Afos de experiencia Frecuencia Porcentaje
0-5 afos 2 25 %
6-—10 afos 2 25 %
11-15 afos 4 50 %
Mas de 15 afios 0 0%
Total 8 100 %

Fuente. Mendoza, K. (2025) entrevista aplicada a los docentes de la escuela Evelio Dolores
Carrizo.
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Tabla 3. Distribucion del Grado / Nivel que atiende:

Grado / Nivel Frecuencia Porcentaje

Preescolar 0 0%
Primer grado 4 50 %

Segundo grado 3 37.5%

Tercer grado 3 37.5%
Cuarto grado 2 25 %
Quinto grado 2 25 %
Sexto grado 2 25 %

Total 8 100 %

Fuente. Mendoza, K. (2025) entrevista aplicada a los docentes de la escuela Evelio Dolores
Carrizo.

Tabla 4. NUamero aproximado de estudiantes con TEA:

Numero de estudiantes con TEA Frecuencia Porcentaje
1 estudiante 2 25 %

2 estudiantes 3 37.5%
3—4 estudiantes 2 25 %
5-6 estudiantes 1 12.5%
Total 8 100 %

Fuente. Mendoza, K. (2025) entrevista aplicada a los docentes de la escuela Evelio Dolores
Carrizo.

item 1. ¢ Conoce el proposito e importancia del uso de pictogramas en el aula?

Datos obtenidos

D1: Facilita la comunicacion, favorece la comprensiéon, promueve la autonomia y
reduce la frustracion.

D2: Permiten dar instrucciones claras y organizar el trabajo en el aula.

D3: Ayudan a explicar mejor las actividades y disminuyen la ansiedad.

D4: Sirven para que los estudiantes entiendan mejor lo que tienen que hacer.

D5: Ayudan a comprender sin depender tanto de la explicacion verbal.

D6: Permiten que los estudiantes visualicen lo que van a realizar.

D7: Facilitan la comprension de instrucciones y normas.

D8: Ayudan a comunicar instrucciones de manera simple y clara.
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Anélisis

Los ocho docentes entrevistados manifiestan conocer el propdsito y la importancia
del uso de pictogramas en el aula. De forma general, reconocen que estos
recursos visuales facilitan la comunicacion, mejoran la comprension de
instrucciones y contribuyen a la organizacion del entorno educativo. Asimismo,
destacan su impacto positivo en la reduccion de la ansiedad y la frustracién, asi
como en el fomento de la autonomia de los estudiantes con TEA. Este consenso
evidencia una valoracion positiva y clara del uso de pictogramas como estrategia

pedagdgica inclusiva.

item 2. ¢Utiliza actualmente pictogramas como parte de su estrategia de

ensefianza? ¢ Con qué frecuencia?

Datos obtenidos

D1: Si, utilizo pictogramas en el aula, pero no de manera permanente, solo cuando
trabajo rutinas o actividades especificas.

D2: No, realmente no los utilizo con frecuencia porque no siempre tengo el
material disponible.

D3: Si, los utilizo casi todas las semanas porque considero que ayudan a organizar
mejor la clase.

D4: A veces los utilizo, principalmente cuando noto que los estudiantes estan
desorganizados.

D5: Si, los uso con bastante frecuencia como apoyo visual.

D6: No los utilizo mucho, solo en algunas ocasiones por falta de tiempo.

D7: No, casi no utilizo pictogramas en el aula.

D8: Si, los utilizo de forma regular para organizar las actividades del dia.

Analisis
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Los resultados evidencian que el uso de pictogramas como estrategia de
ensefianza no es homogéneo entre los docentes entrevistados. Mientras algunos
los emplean de forma regular y consciente, otros manifiestan no utilizarlos o
hacerlo solo ocasionalmente. Esta situacion refleja que el uso de pictogramas
depende en gran medida de la iniciativa personal del docente y de la disponibilidad
de recursos. La falta de materiales y de tiempo aparece como una limitante
recurrente. Asimismo, se observa que no existe una aplicacion sistematica de esta
estrategia en todos los grados. Esta diversidad en las respuestas evidencia una
debilidad en la implementacién de practicas inclusivas. Por tanto, se identifica la
necesidad de fortalecer el uso planificado de pictogramas dentro del aula. Este

hallazgo justifica el desarrollo de la presente investigacion.

item 3. ¢ Considera que los pictogramas facilitan la comprension de instrucciones

y tareas?

Datos obtenidos

D1: Si, considero que los pictogramas facilitan la comprension de las
instrucciones.

D2: Si, ayudan a que los estudiantes entiendan mejor lo que deben hacer.

D3: Si, permiten que los estudiantes sigan mejor las tareas.

D4: No, en algunos casos no he visto mucha diferencia.

D5: Si, mejoran la comprensién, sobre todo en actividades estructuradas.

D6: No siempre, hay estudiantes que no responden bien a los pictogramas.

D7: Si, facilitan el entendimiento de normas e instrucciones.

D8: No, considero que no todos los estudiantes se benefician de la misma manera.

Analisis
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Los docentes presentan opiniones diversas respecto a la efectividad de los
pictogramas en la comprension de instrucciones y tareas. Aunque la mayoria
considera que estos recursos facilitan el aprendizaje, algunos docentes sefialan
gue no siempre generan los resultados esperados. Esto evidencia que la
efectividad de los pictogramas no es uniforme en todos los estudiantes con TEA.
Algunos requieren apoyos adicionales, como explicaciones verbales constantes.
Esta variabilidad resalta la importancia de adaptar las estrategias pedagdgicas
segun las necesidades individuales. Asimismo, se confirma que los pictogramas
no deben utilizarse como Unico recurso didactico. La diversidad de respuestas
fortalece el caracter critico de la investigacion. Ademas, justifica la busqueda de

estrategias complementarias dentro del aula inclusiva.

item 4. ¢ Ha observado mejoras en la comunicacién o comportamiento de los

estudiantes con TEA al utilizar pictogramas?

Datos obtenidos

D1: Si, he observado mejoras en la comunicacion y el comportamiento.
D2: Si, siguen mejor las rutinas cuando se utilizan pictogramas.

D3: Si, participan mas en las actividades.

D4: No, en algunos estudiantes no he visto cambios significativos.

D5: Si, disminuye la frustracion.

D6: No siempre, depende mucho del estudiante.

D7: Si, mejora el comportamiento en el aula.

D8: No, algunos estudiantes continian presentando dificultades.

Analisis
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Los resultados muestran que, aunque varios docentes han observado mejoras en
la comunicacion y el comportamiento de los estudiantes con TEA al utilizar
pictogramas, otros no han percibido cambios significativos. Esto demuestra que
los efectos de los pictogramas varian segun las caracteristicas individuales de
cada estudiante. En algunos casos, los apoyos visuales contribuyen a la
organizacion y reducciéon de conductas disruptivas. Sin embargo, en otros
estudiantes su impacto es limitado. Esta situacion evidencia que los pictogramas
no garantizan por si solos mejoras conductuales. Es necesario complementarlos
con otras estrategias pedagoégicas y de apoyo. La diversidad de opiniones
refuerza la necesidad de un enfoque individualizado. Este hallazgo sustenta el

problema de investigacion planteado.

item 5. ¢Qué tipo de pictogramas o recursos visuales emplea con mayor

frecuencia en el aula?

Datos obtenidos

D1: Utilizo pictogramas de rutinas diarias y normas del aula.

D2: No utilizo muchos pictogramas, solo algunos para las instrucciones basicas.
D3: Uso pictogramas de horarios, emociones y pasos de las actividades.

D4: A veces utilizo pictogramas de actividades, pero no siempre.

D5: Utilizo pictogramas de normas, rutinas y organizacion del tiempo.

D6: No utilizo un tipo especifico, solo los que encuentro disponibles.

D7: Utilizo pictogramas de normas y comportamiento.

D8: Uso pictogramas relacionados con la rutina diaria y el autocuidado.

Analisis
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Los docentes utilizan principalmente pictogramas relacionados con rutinas,
normas y organizacion del tiempo; sin embargo, no todos emplean una variedad
amplia de recursos visuales. Algunos docentes manifiestan utilizar solo
pictogramas basicos o aquellos que tienen disponibles, lo que limita su alcance
pedagdgico. Esta situacion evidencia una falta de planificacion estructurada en el
uso de pictogramas. Asimismo, se observa que el tipo de pictogramas utilizados
depende de la experiencia del docente y de los recursos disponibles en el centro
educativo. La ausencia de criterios unificados genera practicas desiguales dentro
del aula. Esto puede afectar la continuidad del apoyo visual para los estudiantes
con TEA. Se hace evidente la necesidad de orientar el uso de pictogramas segun
objetivos pedagogicos claros. Este hallazgo refuerza la importancia de fortalecer

la capacitacion docente.

item 6. ¢ Qué dificultades ha enfrentado al implementar el uso de pictogramas en

sus clases?

Datos obtenidos

D1: La principal dificultad es la falta de materiales.

D2: Falta de tiempo para elaborarlos y utilizarlos correctamente.

D3: No siempre encuentro pictogramas adecuados al nivel de los estudiantes.
D4: A veces no cuento con los recursos necesarios.

D5: El deterioro del material es una dificultad frecuente.

D6: La falta de tiempo es una limitante importante.

D7: Falta de apoyo y materiales adaptados.

D8: No contamos con recursos duraderos.

Analisis
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Las dificultades sefialadas por los docentes se concentran principalmente en la
falta de recursos materiales y de tiempo para la elaboracion y uso de pictogramas.
Estas limitaciones afectan la frecuencia y calidad de su implementacién en el aula.
Ademas, algunos docentes expresan dificultades para acceder a pictogramas
adecuados al nivel de los estudiantes. Esto evidencia una carencia de apoyo
institucional para el fortalecimiento de estrategias inclusivas. La ausencia de
materiales duraderos también influye negativamente en la continuidad del uso de
pictogramas. Estas dificultades generan desmotivacion en algunos docentes.
Asimismo, se observa que no existe un sistema organizado para la provision de
recursos visuales. Todo ello limita el potencial pedagdgico de los pictogramas.

Este resultado sustenta la necesidad de intervencion institucional.

item 7. ¢Cree que la aplicacién de pictogramas fomenta la autonomia y

participacion de los estudiantes con TEA?

Datos obtenidos

D1: Si, fomenta la autonomia de los estudiantes.

D2: Si, los estudiantes trabajan con mayor independencia.

D3: Si, les permite seguir los pasos por si solos.

D4: No siempre, algunos estudiantes aun necesitan ayuda constante.
D5: Si, promueve la participacion en clase.

D6: No, en algunos casos no he notado mayor autonomia.

D7: Si, los estudiantes participan mas.

D8: A veces, depende mucho del estudiante.

Analisis
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Las opiniones de los docentes respecto al fomento de la autonomia y participacion
mediante el uso de pictogramas son diversas. Aunque varios docentes consideran
gue estos recursos favorecen la independencia y la participacion, otros
manifiestan que no siempre se observan estos resultados. Esto demuestra que el
impacto de los pictogramas varia segun las caracteristicas individuales de cada
estudiante con TEA. En algunos casos, los pictogramas funcionan como una guia
efectiva; en otros, se requiere apoyo adicional. Esta diversidad evidencia que los
pictogramas no constituyen una solucion universal. Es necesario combinarlos con
otras estrategias pedagodgicas. Ademas, se resalta la importancia del seguimiento
docente. Este hallazgo refuerza el enfoque individualizado en la educacion

inclusiva.

item 8. ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de estrategias visuales o la

implementacion de pictogramas?

Datos obtenidos

D1: No, no he recibido capacitacion sobre pictogramas.
D2: No, nunca he recibido formacion sobre este tema.
D3: No, solo lo que he aprendido por experiencia propia.
D4: No, no he recibido capacitacion formal.

D5: No, no he sido capacitado en estrategias visuales.
D6: No, solo he aprendido de otros compafieros.

D7: No, no he recibido ningun tipo de capacitacion.

D8: No, nunca he participado en talleres sobre pictogramas.
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Anélisis

Los resultados evidencian que ninguno de los docentes entrevistados ha recibido
capacitacion formal sobre el uso de pictogramas o estrategias visuales. Esta falta
de formacion limita la correcta implementacion de estos recursos en el aula. A
pesar de reconocer su utilidad, los docentes dependen de la experiencia personal
o del intercambio informal con colegas. Esto puede generar practicas poco
sisteméticas. La ausencia de capacitacion institucional refleja una debilidad en los
procesos de actualizacion docente. Asimismo, dificulta la aplicacion adecuada de
estrategias inclusivas. Este hallazgo es relevante, ya que explica la variabilidad en
el uso de pictogramas observada en items anteriores. Ademas, justifica la
necesidad de programas de formacion continua. Este punto fortalece el

planteamiento del problema de investigacion.

item 9. ¢Como influye la colaboracion entre la escuela y la familia en el uso

efectivo de pictogramas?

Datos obtenidos

D1: Influye positivamente cuando la familia refuerza el uso en casa.
D2: Es importante, pero no siempre se logra el apoyo de la familia.
D3: Ayuda a que el estudiante avance mas rapido.

D4: No influye mucho porque algunas familias no colaboran.

D5: Facilita que el estudiante mantenga la misma rutina.

D6: A veces influye, dependiendo del compromiso familiar.

D7: Es fundamental para reforzar lo aprendido.

D8: No siempre hay apoyo por parte de los padres.
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Anélisis

Los docentes reconocen que la colaboracion entre la escuela y la familia influye
de manera significativa en el uso efectivo de los pictogramas; sin embargo, esta
colaboracion no siempre se logra. Algunos docentes destacan que el apoyo
familiar favorece la continuidad del aprendizaje en casa. Otros, en cambio,
sefialan la falta de compromiso por parte de algunas familias. Esta situacion
genera inconsistencias en el proceso educativo del estudiante con TEA. La falta
de coordinacion limita los beneficios del uso de pictogramas. Ademas, evidencia
la necesidad de fortalecer la comunicacion escuela—familia. El trabajo conjunto
permite reforzar rutinas y estrategias. Sin este apoyo, los avances pueden verse
afectados. Este resultado refuerza la importancia de la corresponsabilidad

educativa.

item 10. ¢Qué recomendaciones haria para fortalecer la implementacion de

pictogramas como herramienta educativa inclusiva?

Datos obtenidos

D1: Capacitar a los docentes sobre el uso de pictogramas.
D2: Contar con mas materiales y recursos visuales.

D3: Brindar talleres a docentes y padres de familia.

D4: Tener apoyo especializado en el centro educativo.

D5: Crear un banco de pictogramas para la escuela.

D6: Disponer de tiempo y recursos para su elaboracion.
D7: Recibir capacitacion continua.

D8: Fortalecer el trabajo con la familia.
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Anélisis

Las recomendaciones planteadas por los docentes se orientan principalmente
hacia la capacitacion, el acceso a recursos y el fortalecimiento del apoyo
institucional. Los docentes consideran necesario contar con formacion continua
para mejorar la implementacion de pictogramas. Asimismo, destacan la
importancia de disponer de materiales adecuados y de un banco de recursos
visuales. El apoyo especializado aparece como un elemento clave para orientar
la practica docente. También se resalta la necesidad de involucrar a las familias
en el proceso educativo. Estas recomendaciones evidencian una conciencia clara
sobre las debilidades existentes. Ademas, permiten establecer lineas de accion
para mejorar la educacion inclusiva. Este item aporta insumos valiosos para las

conclusiones y propuestas de la investigacion.
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4.2. Observaciones a los estudiantes

Después de la aplicacion de las entrevistas a las docentes, se procedido a
complementar la informacion recopilada mediante un proceso de observacion
directa en el aula. Estas observaciones se realizaron con el propésito de identificar
como los estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) interactian con los
pictogramas, cOmo responden a las instrucciones visuales y qué comportamientos
emergen durante las actividades pedagodgicas apoyadas en recursos visuales.
Para ello, se utilizé un instrumento de registro estructurado que permitié evaluar
indicadores  especificos relacionados con la atenciébn, comprension,
comunicacion, interaccién social, reduccion de la frustracién y progreso en el uso
de pictogramas. Cada observacion se llevd a cabo de forma individual,

considerando las caracteristicas particulares de cada estudiante.

Observacion 1. Atencion visual hacia los pictogramas.

Los estudiantes muestran interés visual hacia los pictogramas colocados en el
pizarron y materiales. Siguen con la mirada las imagenes cuando la docente las

senala.

Datos obtenidos

E1: Dirige su mirada hacia los pictogramas cada vez que la docente los
presenta; mantiene atencién sostenida y parece relacionar la imagen con la
instruccion.

E2: Fija la mirada de inmediato y observa detenidamente cada imagen,
comparandolas entre si.

E3: Observa los pictogramas por cortos periodos y necesita que la docente se

acergue para captar su atencion.
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E4: Dirige la mirada hacia los pictogramas solo si estan a su altura; atencion
breve y necesita pictogramas grandes y coloridos.

E5: Busca activamente los pictogramas al iniciar la actividad; mantiene mirada
sostenida y sefala con el dedo.

E6: Mantiene la mirada fija en la mayoria de los pictogramas y a menudo los
describe verbalmente o con sonidos.

E7: Mira los pictogramas Unicamente si son llamativos; ignora imagenes
pequefias 0 poco contrastantes.

E8: Atiende a los pictogramas de forma intermitente; su atencion mejora en

entornos silenciosos.

Analisis

Se observa que la atencion visual hacia los pictogramas varia significativamente
entre los estudiantes. Algunos muestran interés inmediato y sostenido, mientras
gue otros requieren estimulos adicionales, como acercamiento fisico o
pictogramas grandes y llamativos. La fijacién visual facilita la comprension de
instrucciones y la memoria visual, favoreciendo la autonomia en las actividades.
Aquellos que mantienen atencién constante tienden a participar de manera mas
activa y relacionar las imagenes con sus rutinas diarias. La variabilidad indica que
factores como la novedad, el contraste de colores y la posicion del pictograma
influyen en la efectividad del recurso. Este indicador refleja la importancia de
adaptar los materiales a las necesidades individuales para optimizar el
aprendizaje y la comunicacion. Ademas, el interés visual sostenido contribuye a
reducir distracciones y permite a los docentes planificar actividades mas efectivas.
La observacion demuestra que el uso de pictogramas es un recurso valioso para

captar la atencion y facilitar la comprension de los estudiantes.
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Observacion 2. Comprension de instrucciones visuales

Los estudiantes responden adecuadamente cuando se les presenta una

LE 11

instruccion mediante pictogramas (por ejemplo, “sentarse”, “lavarse las manos”).

Datos obtenidos

E1l: Comprende las instrucciones visuales y responde de forma inmediata; sigue
secuencias representadas en imagenes.

E2: Comprende instrucciones sin refuerzos verbales; sigue pasos simples
usando imagenes.

E3: Requiere combinacién de pictograma e indicacion verbal; necesita tiempo
para procesar la instruccion.

E4: Comprende instrucciones de un paso, pero se confunde con secuencias de
dos pasos; requiere modelado.

E5: Comprende instrucciones de uno y dos pasos; verifica con la docente si
realiza la accidn correctamente.

E6: Comprende instrucciones de varios pasos presentadas secuencialmente;
completa las acciones con precision.

E7: Entiende instrucciones simples; necesita apoyo fisico para ejecutar
secuencias largas.

E8: Responde correctamente a instrucciones de un solo paso; requiere guia para

varios pasos.
Andlisis
La comprension de instrucciones visuales muestra diferencias importantes entre

los estudiantes. Algunos procesan rapidamente la informacién y ejecutan la accién

de inmediato, mientras que otros necesitan apoyo verbal o demostrativo.
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La claridad del pictograma, la cantidad de pasos y la familiaridad con la rutina
influyen en la ejecucién correcta. Los estudiantes que comprenden las
instrucciones de manera autbnoma suelen mostrar mayor confianza y
participacion activa. Aquellos que requieren apoyo adicional se benefician del
modelado y la repeticion. Este indicador evidencia la efectividad de los
pictogramas en la transmision de informacion y en la reduccion de la dependencia
de la instruccion verbal. También permite observar la progresion en la autonomia
de cada estudiante. La interaccion docente-estudiante se fortalece al combinar
pictogramas y lenguaje oral. Finalmente, la comprension visual de instrucciones
es crucial para el desarrollo de habilidades de secuenciacion y planificacion en los

nifos.

Observacion 3. Uso funcional de pictogramas. Algunos estudiantes sefalan o
entregan pictogramas para expresar necesidades o emociones basicas.

Datos obtenidos

E1: Utiliza pictogramas para solicitar ir al bafio y expresar emociones como
“triste”.

E2: Sefala pictogramas para pedir materiales y expresar emociones; entrega
tarjetas sin dificultad.

E3: Sefala algunos pictogramas basicos como “comer” y “jugar”, pero no
entrega tarjetas de forma espontanea.

E4: Solo entrega pictogramas cuando la docente indica; el uso funcional es
parcial.

E5: Usa pictogramas para pedir turno, solicitar materiales y expresar emociones;
entrega las tarjetas de forma autonoma.

E6: Emplea pictogramas para expresar preferencias, pedir objetos y manifestar

malestar leve.

88



E7: Sefala pictogramas cuando se le pide, pero no inicia el uso espontaneo en
situaciones nuevas.
E8: Sefala pictogramas para pedir objetos o emociones, pero a veces solo los

indica sin entregar la tarjeta.

Analisis

Se evidencia que algunos estudiantes utilizan pictogramas de manera funcional y
autbnoma, mientras que otros requieren apoyo o indicaciones de la docente. Los
ninos que usan pictogramas espontaneamente muestran mayor desarrollo
comunicativo y seguridad al expresar necesidades. La habilidad de entregar o
sefialar un pictograma adecuado permite reducir la frustracion y mejorar la
interaccion con docentes y pares. La variabilidad observada indica que los niveles
de autonomia dependen de la familiaridad con el pictograma y la practica previa.
Aquellos que aun no utilizan los pictogramas de manera espontanea se benefician
del modelado y la repeticion. El uso funcional de pictogramas también fortalece la
memoria visual y la relacibn con los compafieros. Este indicador refleja
directamente la efectividad de los recursos visuales en la comunicacion y la
regulacion emocional. Finalmente, la evidencia sugiere que intervenciones
individualizadas y consistentes aumentan la independencia en el uso de los

pictogramas.

Observacion 4. Participacion en actividades con pictogramas

Durante las actividades guiadas, los estudiantes se muestran mas motivados al

emplear materiales visuales.

Datos obtenidos
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E1l: Participa activamente, especialmente en clasificar o emparejar imagenes;
levanta la mano para interactuar.

E2: Participa con entusiasmo en ordenar, emparejar o clasificar pictogramas;
mantiene motivacion durante toda la dinamica.

E3: Participa si la actividad es manipulativa; pierde interés cuando los
pictogramas son abstractos o poco coloridos.

E4: Participa con interés moderado; mantiene la tarea si hay acompafiamiento
cercano.

E5: Muestra entusiasmo y lidera pequefas tareas de grupo; ayuda a organizar
tarjetas.

E6: Participa activamente en actividades de ordenacion y secuenciacion; motiva
a otros nifios mediante demostracion.

E7: Participa en ejercicios cortos y ludicos; pierde interés en actividades
prolongadas.

E8: Su participaciéon aumenta cuando la actividad es breve y con refuerzos

inmediatos; responde mejor en dinamicas con movimiento.

Analisis

Se observa que la participacién de los estudiantes en actividades con pictogramas
depende del tipo de actividad, la duracién y la motivacion generada por los
materiales visuales. Los nifios que muestran entusiasmo Yy liderazgo contribuyen
a un mejor clima de aprendizaje y fomentan la colaboracion. Aquellos con
motivacion limitada se benefician de actividades manipulativas, cortas y con
refuerzos inmediatos. La participacion esta relacionada con la familiaridad con los
pictogramas Y la claridad de las instrucciones visuales. Este indicador refleja la
capacidad de los estudiantes para interactuar con los recursos educativos y

aplicar el aprendizaje de forma practica.
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La variabilidad observada indica que la atencion sostenida y el interés visual
influyen directamente en la implicacion. Ademas, la participacion activa refuerza

habilidades de secuenciacion, memoria visual y cooperacion entre pares.

Observacion 5. Interaccion con compafieros

Se observan intentos de interaccion entre pares cuando trabajan con pictogramas

comunes.

Datos obtenidos

El: Se acerca a comparfieros para mostrar pictogramas y cooperar en
actividades de pareja.

E2: Busca compartir pictogramas con un compafiero cercano; mantiene
disposicion a interactuar.

E3: Observa a los compafieros pero rara vez inicia interaccion; imita algunos
movimientos.

E4: No inicia interacciones, pero responde cuando un compafiero le muestra un
pictograma.

E5: Interactla con varios compafieros; fomenta intercambio de tarjetas y
colaboracion.

E6: Colabora en actividades conjuntas; comparte tarjetas y coopera en juegos
por turnos.

E7: Muestra acercamientos timidos; ofrece tarjetas o observa lo que hacen los
compaineros.

E8: Interactia con un compariero preferido; mantiene distancia con otros nifios.
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Anélisis

La interaccion social entre los estudiantes se ve influida por la confianza, la
familiaridad con los compafieros y la motivacion para comunicarse mediante
pictogramas. Algunos nifios muestran iniciativa, compartiendo tarjetas y
promoviendo colaboracion, mientras que otros son més timidos o selectivos. La
interaccion fomenta habilidades sociales, la cooperacion y la comunicaciéon no
verbal. La variabilidad observada evidencia que factores como la seguridad
personal y la relacion con los pares determinan la disposicion a interactuar. La
participacion grupal ayuda a consolidar el aprendizaje de pictogramas y permite
gue los nifios practiguen turnos y respeten normas sociales. Aquellos con
interaccion limitada se benefician de intervenciones guiadas y actividades en
pareja. En general, el uso de pictogramas facilita la comunicacién y fortalece

vinculos entre estudiantes.

Observacion 6. Reduccién de frustracidon o ansiedad

Los estudiantes se muestran mas tranquilos al utilizar pictogramas para comunicar

necesidades.

Datos obtenidos

E1: Disminuye su frustracion al usar pictogramas cuando no logra expresarse
verbalmente.

E2: Busca pictogramas para pedir ayuda y se muestra calmado anticipando las
rutinas.

E3: Se calma cuando la docente muestra el pictograma de “tranquilo”; busca
alejarse si no logra tarea.

E4: El pictograma ayuda a reducir frustracién parcialmente; necesita apoyo

adicional en cambios o errores.
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E5: Conductas de angustia disminuyen notablemente al expresar necesidades
mediante pictogramas.

E6: Presenta notable reduccion de conductas ansiosas durante transiciones; se
anticipa a actividades.

E7: El pictograma de “esperar” y horarios visuales ayudan a reducir impaciencia;
cambios inesperados generan inquietud.

E8: Usa pictogramas para expresar frustracion antes de estallar; reduce

episodios intensos, aunque no los evita completamente.

Anélisis

El uso de pictogramas contribuye significativamente a la regulacién emocional y a
la reduccion de la frustracion en los estudiantes. Aquellos que utilizan los
pictogramas de forma autbnoma muestran menor ansiedad y mayor control sobre
sus emociones. Los nifios que necesitan apoyo adicional se benefician de
intervenciones individuales y modelado de conductas. La anticipacion de rutinas
mediante imagenes permite prever situaciones y disminuir reacciones disruptivas.
Este indicador refleja la relacion entre comunicacion visual y bienestar emocional.
La reduccioén de la ansiedad también favorece la atencién, la participacion y el
aprendizaje. Los pictogramas sirven como herramienta de apoyo para la expresion
de necesidades, disminuyendo la dependencia de la comunicacion verbal. En
general, la gestion emocional mejora cuando los estudiantes tienen acceso a

recursos visuales claros y consistentes.

Observacion 7. Recordacién de significados

Algunos estudiantes recuerdan el significado de los pictogramas sin apoyo del

adulto.

Datos obtenidos
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E1: Reconoce varios pictogramas sin ayuda, especialmente los de rutinas
diarias.

E2: Identifica correctamente pictogramas relacionados con emociones y
actividades; explica gestualmente algunos a compafieros.

E3: Identifica 4 pictogramas basicos; necesita apoyo para el resto.

E4: Recuerda algunos pictogramas de rutina; requiere repeticiones frecuentes
para nuevos simbolos.

E5: Memoriza rapidamente los pictogramas trabajados; puede nombrarlos o
sefialarlos sin ayuda.

E6: Memoriza con rapidez los pictogramas ensefiados; identifica en distintos
soportes.

E7: Recuerda entre 4 y 6 pictogramas frecuentes; dificultades con nuevos o
abstractos.

E8: Retiene pictogramas de su rutina diaria; necesita apoyo para nuevos

simbolos.

Analisis

Se evidencia que la memoria visual y la familiaridad con los pictogramas son

factores determinantes para la recordacion. Algunos estudiantes demuestran

autonomia, reconociendo y aplicando pictogramas sin ayuda, mientras otros

requieren apoyo o repeticiones. La capacidad de recordar simbolos facilita la

comunicacion, el seguimiento de rutinas y la participacion en actividades. La

variabilidad observada indica que la practica constante y la exposicidon repetida

fortalecen la memoria visual. La recordacién de significados también permite a los

estudiantes anticipar acciones y expresar necesidades con mayor seguridad.

Aquellos con menor retencion se benefician de estrategias de reforzamiento y

modelado. Este indicador refleja la efectividad del material visual en la

consolidacion de aprendizajes y en la independencia comunicativa.
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Observacion 8. Transferencia del aprendizaje

Los estudiantes aplican pictogramas en diferentes contextos del aula.

Datos obtenidos

E1: Aplica pictogramas en distintas areas del saldn, no solo en rutinas iniciales.
E2: Utiliza pictogramas para regular conducta y organizar tareas; generaliza a
actividades no planificadas.

E3: Solo transfiere el pictograma de “bafio” a rutinas distintas; no generaliza
otros.

E4: Transfiere de forma limitada; usa “comer” en merienda, pero no otros
espacios.

E5: Generaliza uso a merienda, aseo y juego libre; organiza material personal y
pide turnos.

E6: Usa pictogramas en actividades no planificadas como rincon de arte o area
de lectura.

E7: Generaliza en rutinas de lavado de manos y formacion en fila, pero no en
juegos espontaneos.

E8: Aplica algunos pictogramas en la fila y recreo, pero no todos los usados en

aula principal.

Analisis

La transferencia del aprendizaje refleja la capacidad de los estudiantes para
aplicar lo aprendido en diferentes contextos y situaciones. Los nifios que
generalizan los pictogramas muestran mayor comprension de su funcién y
autonomia. Aquellos con transferencia limitada se benefician de practicas mas
estructuradas y repetitivas. La generalizacion de simbolos fortalece la

independencia, regula la conducta y mejora la comunicacion social.

95



También permite anticipar rutinas y reducir la dependencia de la docente. La
variabilidad observada indica que factores como la familiaridad, el refuerzo y la
motivacion influyen en la aplicacion de pictogramas. Este indicador evidencia la
eficacia de los recursos visuales en el aprendizaje significativo y funcional de los

estudiantes.

Observacion 9. Relacién docente—estudiante

La docente mantiene una comunicacién mas fluida al emplear pictogramas junto

con el lenguaje oral.

Datos obtenidos

E1l: Busca la mirada de la docente para asegurarse de haber entendido
correctamente.

E2: Se acerca frecuentemente para entregar pictogramas y confirmar
instrucciones; mantiene contacto visual.

E3: Busca a la docente cuando no entiende algo; contacto visual breve.

E4: Responde mejor cuando la docente combina pictograma, gesto y palabra;
busca confirmacion visual.

E5: Utiliza comunicacion visual para corroborar instrucciones; recibe
retroalimentacion positiva.

E6: Mantiene interacciones fluidas; combina gestos, palabras y pictogramas;
recibe elogios.

E7: Responde mayormente con gestos y sefializaciones; busca confirmacion
antes de actuar.

E8: Busca guia de la docente para interpretar pictogramas complejos; responde

mejor con imagen + instruccién verbal.
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Anélisis

El uso de pictogramas fortalece la relacion entre docente y estudiante al facilitar
la comprension de instrucciones y la interaccidon. Los nifios buscan confirmacion
visual y responden de manera mas cooperativa, lo que evidencia confianza y
seguridad en la comunicacién. Aquellos con contacto visual mas breve requieren
apoyo adicional y estrategias de refuerzo. La combinacion de imagenes con
lenguaje oral y gestos mejora la eficacia de la ensefianza y reduce malentendidos.
Este indicador también refleja la capacidad del docente para adaptar estrategias
segun las necesidades individuales. La interaccion visual favorece la autonomia,
la motivacion y el desarrollo de habilidades sociales. La relacién positiva docente—
estudiante impacta directamente en la participacion, la comprension y la

regulacién emocional de los nifios.

Observacion 10. Evidencia de progreso comunicativo

En comparacion con sesiones anteriores, se observa mayor uso espontaneo de

pictogramas y comprension de secuencias visuales.

Datos obtenidos

E1: Utiliza pictogramas sin que se le solicite; sigue secuencias de higiene mas
complejas.

E2: Usa pictogramas de manera autonoma; participa con mayor seguridad.
E3: Ha comenzado a usar “bano” sin ayuda; necesita guia para otros
pictogramas.

E4: Ha empezado a sefalar pictogramas sin ayuda en actividades repetidas;
requiere mediacidén en secuencias complejas.

E5: Usa varios pictogramas de forma autonoma; mayor confianza al

comunicarse; vocabulario visual aumentado.
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E6: Usa combinaciones simples para comunicar necesidades; participa con
menos apoyo directo.

E7: Mejora en sefialar pictogramas y seguir rutinas; aun depende de apoyos
frecuentes.

E8: Ha aumentado uso espontaneo de 1 a 3 pictogramas; mejora gradual en

anticipacion de rutina y expresion de necesidades.

Analisis

El progreso comunicativo refleja la efectividad del uso de pictogramas y la
evolucion de la autonomia de los estudiantes. Se observa que aquellos con mayor
uso espontaneo desarrollan seguridad y confianza al expresarse. Los avances
incluyen comprension de secuencias, capacidad de anticipacion y reduccion de la
dependencia de la docente. Los estudiantes que aun requieren apoyo muestran
progreso gradual, evidenciando la necesidad de intervenciones individualizadas y
consistentes. La mejora en la comunicacion visual impacta directamente en la
regulacién emocional, la participacion y la interaccion social. Este indicador
permite evaluar el desarrollo integral del aprendizaje funcional de los pictogramas.
La evidencia confirma que la practica regular y el acompafiamiento docente
refuerzan la independencia comunicativa. El progreso observado contribuye a la
construccion de habilidades cognitivas y socioemocionales, facilitando la

integracion al aula.
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CONCLUSION

Los resultados obtenidos permiten emitir conclusiones sélidas y fundamentadas

gue responden de manera directa a la pregunta de investigacion, a los objetivos

especificos planteados y a los supuestos tedricos que sustentan el estudio.

A partir del andlisis integral de los resultados, se concluye que el uso de
pictogramas si contribuye de manera positiva a la mejora de la
comunicacién en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, aunque
su efectividad no es homogénea ni automatica, sino que depende de
multiples factores como la sistematicidad de su uso, la adaptacion a las
necesidades individuales, la capacitacion docente y el acompafiamiento

familiar.

Las observaciones realizadas evidencian que los pictogramas facilitan la
comprensidon de instrucciones, la expresion de necesidades basicas, la
regulacion emocional y la interaccién social en una proporcion significativa
de los estudiantes observados. Asimismo, los docentes reconocen de
forma mayoritaria que estos recursos visuales favorecen la organizacion
del aula, reducen la frustracibn y promueven mayor autonomia
comunicativa, aun cuando su implementacion actual es irregular y limitada

por la falta de recursos y formacién especializada.

En este sentido, la investigacién permite afirmar que los pictogramas
constituyen una herramienta pedagogica inclusiva eficaz, siempre que su
uso sea planificado, continuo y complementado con otras estrategias de

apoyo, lo que responde afirmativamente a la pregunta principal del estudio.
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Explorar como se implementan actualmente los pictogramas en las
actividades comunicativas del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo. Se
concluye que la implementacion actual de los pictogramas en el centro
educativo no es sistematica ni institucionalizada, sino que depende en gran
medida de la iniciativa individual de cada docente. Aunque la totalidad de
los docentes entrevistados manifiesta conocer la importancia y el proposito
de los pictogramas, solo una parte de ellos los utiliza de manera frecuente

y planificada en sus practicas pedagogicas.

Los pictogramas se emplean principalmente para rutinas diarias, normas
del aula y organizacion del tiempo, mientras que su uso para la expresion
emocional, la comunicacién funcional y la interaccién social es mas
limitado. Esta situacion refleja una implementacion parcial que restringe el

potencial comunicativo de los recursos visuales.

Asimismo, se identific6 que la falta de materiales, el deterioro de los
recursos existentes y la escasez de tiempo para su elaboracion constituyen
obstaculos significativos para su aplicacion constante. La ausencia de un
banco institucional de pictogramas y de lineamientos pedagdgicos
comunes genera practicas desiguales entre aulas y grados, lo que afecta

la continuidad del apoyo visual para los estudiantes con TEA.

Describir las dificultades comunicativas que presentan los estudiantes con
TEA y las formas en que los pictogramas pueden responder a sus
necesidades. Los resultados de las observaciones permiten concluir que
los estudiantes con TEA presentan diversas dificultades comunicativas,
entre las que destacan la limitada comunicacion verbal, la dificultad para
comprender instrucciones complejas, la escasa iniciativa comunicativa, la
ansiedad ante cambios de rutina y la frustracion al no poder expresar

necesidades o emociones.
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Frente a estas dificultades, los pictogramas se consolidan como un recurso
eficaz para apoyar la comunicacion funcional, ya que permiten a los
estudiantes comprender instrucciones visuales, anticipar actividades,
expresar necesidades basicas y regular sus emociones. Se observé que
los estudiantes que utilizan pictogramas de manera funcional presentan
menores niveles de frustracion, mayor seguridad comunicativa y una

participacion mas activa en las actividades del aula.

No obstante, también se concluye que no todos los estudiantes responden
de la misma manera al uso de pictogramas. Algunos requieren apoyo
verbal adicional, modelado constante o refuerzos visuales mas llamativos,
lo que evidencia la necesidad de un enfoque individualizado. La variabilidad
observada confirma que los pictogramas no deben ser utilizados como un
recurso unico, sino como parte de un conjunto de estrategias pedagoégicas
adaptadas a cada estudiante. En sintesis, los pictogramas responden de
forma efectiva a muchas de las dificultades comunicativas de los
estudiantes con TEA, especialmente cuando se ajustan a su nivel de

comprensién y se emplean de forma consistente.

Proponer una intervencién educativa basada en el uso sistematico de
pictogramas para fortalecer la comunicacion funcional. A partir de los
hallazgos, se concluye que es pertinente y necesaria la implementacion de
una intervencién educativa basada en el uso sistematico de pictogramas,
orientada a fortalecer la comunicacion funcional de los estudiantes con
TEA. Los resultados evidencian que, cuando los pictogramas se utilizan de
forma continua y coherente, se favorece la autonomia, la comprension de
secuencias, la interaccién social y la generalizacion del aprendizaje a

distintos contextos del aula.
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La investigacion demuestra que la falta de capacitacion docente constituye
una de las principales debilidades en la aplicacién de esta estrategia, ya
gue ninguno de los docentes entrevistados ha recibido formacion formal
sobre el uso de pictogramas. Esta carencia limita el impacto de los recursos

visuales y explica la aplicacion irregular observada.

Asimismo, se concluye que la intervencién debe contemplar no solo la
dotacion de materiales, sino también la formacién continua de docentes, la
creacion de un banco institucional de pictogramas, el acompafamiento de
especialistas y el fortalecimiento del trabajo colaborativo con las familias.
La coherencia entre el hogar y la escuela se identifica como un factor clave

para potenciar los beneficios del uso de pictogramas.

De manera general, los resultados de esta investigacion permiten concluir
gue el uso de pictogramas mejora significativamente la comunicacion, la
participacion y la regulacién emocional de los estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista, siempre que se utilice de forma planificada, sisteméatica y
adaptada a las caracteristicas individuales de cada estudiante.

Los hallazgos confirman la relevancia de los apoyos visuales como
herramientas inclusivas dentro del aula regular y evidencian la necesidad
de fortalecer las practicas pedagogicas inclusivas desde un enfoque
institucional. La investigacién no solo aporta evidencia empirica sobre la
utilidad de los pictogramas, sino que también visibiliza las debilidades

existentes en cuanto a recursos, capacitacion y acompafiamiento docente.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Recomendaciones

e Implementar programas de capacitacion docente continla enfocados en
estrategias visuales, disefio de pictogramas, adaptacién curricular y
comunicaciéon aumentativa, con el fin de garantizar un uso adecuado y

sistematico de estas herramientas en el aula.

e Establecer un banco institucional de pictogramas, accesible tanto para
docentes como para familias, con materiales clasificados por rutinas,
emociones, actividades académicas y autocuidado, garantizando su

disponibilidad y actualizacion constante.

e Promover la unificacion de criterios visuales dentro de la institucion,
utilizando un mismo estilo, formato y sistema de pictogramas para evitar
confusiones en los estudiantes con TEA y favorecer la generalizacion de

aprendizajes.

e Fortalecer la colaboracion familia—escuela mediante talleres, guias
practicas y reuniones perioddicas que permitan a los padres comprender la
importancia de los pictogramas, reforzarlos en casa y dar continuidad al

trabajo realizado en el aula.

e Garantizar recursos materiales suficientes, como impresoras,
plastificadoras, laminas, carpetas visuales y herramientas digitales, que
permitan la elaboracién de pictogramas duraderos, accesibles y adaptados

al nivel de cada estudiante.
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Incorporar los pictogramas en todos los espacios del entorno escolar,
incluyendo pasillos, bafios, comedor, areas de recreacion y entrada del
plantel, con el propésito de fomentar autonomia, orientacion espacial y

seguridad emocional.

Disefar planes individualizados de apoyo visual para cada estudiante con
TEA, considerando su nivel de comprension, necesidades comunicativas,

estilo de aprendizaje y tipo de refuerzo visual que le resulta mas efectivo.

Realizar evaluaciones periédicas del impacto de los pictogramas mediante
observacion, seguimiento docente y retroalimentacion familiar, con el fin de
adaptar las estrategias visuales a los avances y necesidades del
estudiante.

Incorporar recursos tecnoldgicos, como aplicaciones educativas y
plataformas de pictogramas, que permitan ampliar las opciones de apoyo

visual y facilitar la elaboracion de materiales personalizados.

Fortalecer las politicas institucionales de educacion inclusiva, promoviendo
recursos, formacién y acompafiamiento profesional para asegurar que la
implementacion de pictogramas forme parte de una estrategia integral y
sostenida en el tiempo.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra, en
primer lugar, el tamafio reducido de la muestra, circunscrita a un niamero
especifico de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) dentro
de una institucion educativa determinada.
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Esta condicion limita la posibilidad de generalizar los resultados a otros
contextos educativos con caracteristicas distintas, por lo que los hallazgos

deben interpretarse de manera contextualizada.

Otra limitacion relevante esta relacionada con la disponibilidad vy
accesibilidad de los recursos materiales y tecnolégicos, ya que la
elaboracion y aplicacion de pictogramas depende en gran medida de
insumos como impresoras, material plastificado y herramientas digitales.
En algunos momentos del proceso, la carencia o uso limitado de estos
recursos influyé en la frecuencia y diversidad de los apoyos visuales

implementados.

Asimismo, el estudio se desarrollé en un periodo de tiempo delimitado, lo
que impidi6 observar los efectos de los pictogramas a largo plazo,
especialmente en aspectos como la generalizacion de aprendizajes, la
autonomia sostenida y la consolidaciéon de habilidades comunicativas. Un
seguimiento prolongado habria permitido obtener resultados mas

profundos y comparativos.

También se reconoce como limitacién la variabilidad en el nivel de
formacion y experiencia del personal docente en el uso de estrategias
visuales y comunicacion aumentativa. Aunque se evidencié disposicion y
compromiso, las diferencias en conocimientos previos pudieron incidir en
la aplicacion no siempre homogénea de los pictogramas dentro del aula y

otros espacios escolares.
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Descripcion

Se propone una Guia de Intervencién basada en el uso de pictogramas, dirigida a
docentes y familias de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esta
guia constituye una herramienta practica que organiza actividades visuales,
estrategias comunicativas y dindmicas de apoyo para fortalecer la comprension,

la expresion y la participacion del estudiante en el entorno escolar.

La guia esté disefiada para servir como apoyo accesible y funcional en el aula y

en el hogar, promoviendo una intervencion coherente y continua.

Area de intervencion

La propuesta se enfoca en el area de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
(CAA) y en el fortalecimiento de las habilidades:

« Comunicacion funcional

o Comprension visual

o Expresion de necesidades

« Autonomia en actividades escolares

« Participacién social

o Autorregulacién emocional
La intervencion se aplica en estudiantes con TEA del Centro Educativo Evelio
Dolores Carrizo, y puede ser utilizada tanto por docentes como por las familias en

el hogar.

Linea de accion



La linea de accién se centra en:

o Uso sistematico de pictogramas dentro y fuera del aula.

« Rutinas visuales para mejorar atencion y seguimiento de instrucciones.
« Actividades estructuradas que incluyan anticipacion visual.

« Fomento de la comunicacién funcional (pedir, sefialar, elegir).

e Reduccion de la ansiedad mediante apoyos visuales claros y predecibles.

Esta propuesta articula practicas de intervencion visual con dinamicas ludicas,

comunicativas y académicas adaptadas.

Introduccion

La presente guia busca fortalecer la comunicacion y el aprendizaje de estudiantes
con TEA mediante el uso estructurado de pictogramas. Se fundamenta en la
necesidad de brindar estrategias claras, consistentes y accesibles tanto para

docentes como para familias.

El documento incluye actividades practicas, rutinas visuales y ejercicios que
pueden aplicarse en el aula o en el hogar, con el fin de:

o Favorecer la comprension verbal.

« Reducir la frustraciéon durante actividades escolares.

e Mejorar la interaccién con docentes y compafieros.

e Potenciar el progreso comunicativo observable.

Su implementacion requiere un ambiente organizado, con pocos distractores y con

acompafamiento constante.



Objetivos

Objetivo General

 Disefar una guia de intervencion basada en actividades con pictogramas para
fortalecer la comunicacidn y el aprendizaje de los estudiantes con TEA,
involucrando a docentes y familias en su aplicacion.

Objetivos Especificos

» Favorecer la comprensidn y expresion del estudiante mediante apoyos visuales
estructurados.

* Brindar a docentes y familias herramientas practicas para utilizar pictogramas en
rutinas y actividades escolares.

* Promover un entorno educativo mas accesible, inclusivo y predecible.

* Aumentar la participacion del estudiante en actividades académicas y sociales.

Desarrollo de la propuesta
La guia propone actividades especificas organizadas en cuatro areas:
1. Comunicacion funcional
2. Comprension visual y seguimiento de instrucciones
3. Participacién y autonomia
4

Regulacion emocional

Cada actividad puede realizarse de 2 a 3 veces por semana, en sesiones de 20 a
30 minutos, adaptando la duracién segun las necesidades del estudiante.

Tabla 5. Cronograma sugerido

Area Tiempo estimado Frecuencia semanal
Comunicacion funcional 20 a 30 min 2-3 veces
Comprension visual 20 a 25 min 2 veces
Participacion y autonomia 25 a 30 min 2-3 veces

Regulacion emocional 15 a 20 min 2 veces




Método

El método de intervencion se basa en la ensefianza estructurada y en los

principios de la Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa (CAA).

Cada sesion inicia con una actividad sencilla que motive al estudiante, seguida de

tareas con mayor estructura visual.

Las actividades se rotan para mantener interés y se aplican en tres momentos:

1. Anticipacioén visual: Mostrar pictograma de la actividad y explicar con apoyo

visual.

2. Desarrollo: Aplicacion guiada donde el estudiante observa, imita, sefiala o

utiliza pictogramas.

3. Cierre: Revisién de lo realizado mediante un pictograma de “terminamos” o

“bien hecho”.

Tabla 6. Guia de actividades basadas en pictogramas

Area Habilidad Actividad Fecha Observacién Recursos
esperada
Comunicacion Solicitar lo Mostrar  dos Pictogramas,
funcional gue desea pictogramas bebidas reales
(agualjugo) y
pedir que el
estudiante
sefale.
Comprension  Seguir “Toca— Pictogramas
visual instrucciones Muestra— de acciones
Entrega” el
docente
muestra
pictograma
con accion.
Autonomia Anticipar Armar su Secuencia
rutina “secuencia del visual, velcro

dia” con




pictogramas

escolares.
Regulacion Reducir Uso del Seméforo
emocional frustracion “semaforo visual, tarjetas
emocional” de respiracion
con
pictogramas
de calma.
Interaccion Participar Juego de Tarjetas,
social con otros turnos: “Mi objetos del
turno—tu turno” aula
usando
tarjetas
visuales.
Lenguaje Imitar Asociar Laminas de
sonidos 0 pictograma animales, caja
palabras con su sonido

(ej. animales).
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ENTREVISTA A LOS DOCENTES



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia
Escuela Educacion Especial y Social

Entrevista a los docentes

Objetivo: Recoger informacion cualitativa sobre la percepcion y experiencias de

los docentes acerca del uso de pictogramas como herramienta para mejorar la

comunicacion y el aprendizaje de los estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

Datos Generales

Sexo:

Afos de experiencia docente:

Grado o nivel que atiende:

NUmero aproximado de estudiantes con TEA:

Preguntas de la Entrevista

1.

¢,Conoce el propoésito y la importancia del uso de pictogramas en el aula
para apoyar a estudiantes con TEA?

¢Utiliza actualmente pictogramas como parte de sus estrategias de
enseflanza? En caso afirmativo, ¢,con qué frecuencia los aplica?

¢, Considera que los pictogramas facilitan la comprension de instrucciones
y tareas en los estudiantes con TEA?

Desde su experiencia, ¢ha observado mejoras en la comunicacion o

comportamiento de los estudiantes con TEA al utilizar pictogramas?



5. ¢Qué tipos de pictogramas 0 recursos visuales emplea con mayor
frecuencia en el aula?

6. ¢Qué dificultades ha enfrentado al implementar el uso de pictogramas en
sus clases?

7. ¢Cree que la aplicacion de pictogramas fomenta la autonomia y
participacion de los estudiantes con TEA en las actividades escolares?

8. ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de estrategias visuales o sobre la
implementacion de pictogramas en la ensefianza especial?

9. ¢De qué manera considera que la colaboracién entre la escuela y la familia
influye en el uso efectivo de pictogramas dentro y fuera del aula?

10.¢,Qué recomendaciones haria para fortalecer la implementacién de

pictogramas como herramienta educativa inclusiva en su institucion?



ANEXO N°3.

OBSERVACION A LOS ESTUDIANTES



UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia
Escuela Educacion Especial y Social
Observacion
Indirecta — No participante.
Objetivo general: Analizar el comportamiento comunicativo, el nivel de atencién y
la interaccion social de los estudiantes con TEA durante las actividades que

incluyen el uso de pictogramas en el aula.

Contexto de observacion: La observacion se desarrolla dentro del aula de
preescolar del Centro Educativo Evelio Dolores Carrizo. Participan estudiantes
con diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), junto con su docente
guiay el personal de apoyo. La docente utiliza pictogramas para organizar rutinas,

dar instrucciones y facilitar la expresion de emociones basicas.

Instrumento de registro:

N° | Indicadores Descripcion del comportamiento
para observar | observado Lo observado

1 | Atencién Los estudiantes muestran interés
visual hacia | visual hacia los pictogramas
los colocados en el pizarron 'y
pictogramas materiales. Siguen con la mirada

las imagenes cuando la docente las
sefala.

2 | Comprension | Los estudiantes responden
de adecuadamente cuando se les
instrucciones | presenta una instruccion mediante
visuales pictogramas (por ejemplo,

“sentarse”, “lavarse las manos”).

3 | Uso funcional | Algunos estudiantes sefalan o
de entregan pictogramas para
pictogramas




expresar necesidades o emociones
bésicas.

4 | Participacién | Durante las actividades guiadas,
en actividades | los estudiantes se muestran mas
con motivados al emplear materiales
pictogramas visuales.

5 | Interaccién Se observan intentos de
con interaccion entre pares cuando
comparnieros trabajan con pictogramas

comunes.

6 | Reduccién de | Los estudiantes se muestran mas
frustracion o | tranquilos al utilizar pictogramas
ansiedad para comunicar necesidades.

7 | Recordacién Algunos estudiantes recuerdan el
de significado de los pictogramas sin
significados apoyo del adulto.

8 | Transferencia | Los estudiantes aplican
del pictogramas en diferentes
aprendizaje contextos del aula.

9 | Relacién La docente mantiene una
docente— comunicacion mas fluida al
estudiante emplear pictogramas junto con el

lenguaje oral.

10 | Evidencia de | En comparacion con sesiones

progreso
comunicativo

anteriores, se observa mayor uso
espontaneo de pictogramas y
comprension  de  secuencias
visuales.
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