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INTRODUCCION
Con la obtencién del titulo de grado, concluye la etapa de formaciéon académica en

la carrera elegida y a partir de ese momento, el/la graduando/a se enfrenta a otra
fase en su vida profesional, como lo es, el inicio de su vida laboral, en el campo
profesional del cual ha egresado.

Una de las expectativas mas importantes del/la profesional recién egresado/a es
conseguir un empleo, ya sea formal o mediante el establecimiento de un
emprendimiento donde pueda desarrollar los conocimientos, habilidades, aptitudes
y actitudes profesionales, adquiridas durante la formacion. Si bien esta expectativa
se acrecienta en la medida en que el/la graduado/a ha concluido su etapa formativa,
en muchas ocasiones, el no contar con el titulo universitario, no es ébice para
obtener un empleo, sin embargo, dicha titularidad es fundamental para garantizar
condiciones de formalidad laboral, al respaldar la ejecucién del trabajo con una
idoneidad académica en la profesion de egreso.

Para la Universidad Especializada de Las Américas -UDELAS es vital obtener
informacion oportuna y certera de los/las graduadas/os, con respecto a la formacion
recibida y a la insercion o no al mundo laboral, es por tal razén que el estudio que
se aporta, cumple con este objetivo, el cual contribuye a satisfacer un a&mbito del
conocimiento no abordado con anterioridad, como lo es conocer la percepciéon de
los graduados con respecto a la formacion y a la insercion laboral.

El conocimiento aportado por esta investigacién, es un indicador de eficiencia,
eficacia e impacto de la calidad de la formacion recibida, aspectos éstos que seran
examinados para efecto de la reacreditacion universitaria, proceso bajo el cual se
somete cada seis (6) afios nuestra universidad y que para el afio 2022, UDELAS se
prepara a renovar su compromiso con la calidad universitaria.

Las/os graduadas/os de UDELAS son un referente profesional para las
promociones mas noveles que ingresan a la Universidad, por lo que lo que sus
opiniones y percepciones con respecto a la formacion académica; los contenidos
técnicos y académicos; la pertinencia de los conocimientos en el entorno laboral; la
satisfaccion de ser Udelista, son parte de los ambitos abordados, los cuales
contribuyen a obtener un perfil mas claro de quienes egresad de la UDELAS.
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La presente investigacion se ha estructurado en cinco importantes secciones: la
primera aborda los antecedentes de la investigacion, la importancia de generar
estudios de este tipo como parte de la mejora continua de los procesos
universitarios; el problema de investigacion; la justificacién del estudio; los objetivos
planteados y la hipétesis de investigacion.

La segunda seccidon se ha establecido para atender al marco tedrico de la
investigacién, teniendo presente que el proceso de acreditacion universitaria se
nutre de informacion valiosa que aporta este tipo de investigacion, al consular a los
graduados sobre sus percepciones, satisfaccién en lo académico y la pertinencia
del conocimiento tedrico-practico en el ambito laboral.

En la tercera seccion se describe la metodologia del estudio, el alcance de la
investigacioén; tipo de investigacion; la poblacion objetivo; el tipo de muestra; las
técnicas y herramientas técnicas empleadas; la descripcion de las variables e
indicadores y las fuentes de investigacion.

La ultima seccion se presentan los resultados del estudio, iniciando con una
descripcion de la poblacion objetivo, para ir poco a poco abordando las variables
del estudio, haciendo no solo una descripcion, sino explicacion del comportamiento
de las mismas. Se presentan en esta seccion, los hallazgos mas importantes y
relevantes, extraidos del estudio.

Por dltimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones, éstas ultimas
planteadas desde la dimension interna, es decir recomendaciones
intrainstitucionales, y otras recomendaciones, para ser atendidas desde el plano
interinstitucional, de tal forma que este estudio genere cambios importantes que
impacten en la calidad de la formacién de los que estudian en esta prestigiosa casa
de estudios.
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ANTECEDENTES.
Los procesos de acreditacidén universitaria.

Cada cierto periodo, las instituciones de educacion superior, emprenden procesos
de acreditacion universitaria, con el interés de mantener (o elevar) su estandar de
calidad, que asegure el alto nivel de desempefio o gestion de calidad en todos sus
procesos. Como lo sefiala Borroto et al (2004) “el propdsito central de la
acreditacion es promover y estimular el continuo mejoramiento y determinar si una
institucion académica posee calidad a nivel general o respecto de una o mas de sus
carreras o programas educativos, si es capaz de demostrar que progresa de manera
continua y sistematica, con el empleo de estrategias, procedimientos y recursos
adecuados para el logro de su misién y sus objetivos, cumpliendo razonablemente
con los criterios y normas de calidad establecidos”.

El norte en los procesos de acreditacién sera siempre el mejoramiento continuo, por
ello, como preambulo al proceso de acreditacion universitaria, las entidades de
educacién superior se someten a procesos de evaluacion institucional o
autoevaluacion, donde no solo se evalla a la institucion, sino (puede ser) al
programa, carrera, escuela, o acciones dirigidas al bienestar estudiantil o a los
graduados.

La autoevaluacién se convierte en un mecanismo importante para la acreditacion,
debido a que las instituciones universitarias con el afan de lograr resultados
positivos emprenden acciones para conseguir buenos resultados, de ahi que
establecen de manera sistematica un proceso de consulta y autoanalisis
posibilitando la participacion de la comunidad universitaria en este proceso.

Es por ello viable y legitimo que, en aras de la acreditacion universitaria, sectores
diversos de la comunidad universitaria: docentes, estudiantes, investigadores,
personal administrativo, autoridades, graduados/as, empresarios y otros grupos de
interés, sean consultados para conocer su opinidn, percepcidon o nivel de
satisfaccion de los procesos gestion administrativa, académica, pertinencia de la
formacion recibida y la insercion laboral.

En los ultimos diez afios, algunas universidades establecidas en el pais, empezaron
a organizar sus propios procesos de autoevaluacion, sin embargo, es importante
admitir que a partir de la creacion del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA), se formalizaron estos procesos de
acreditacion para cumplir con los estandares requeridos para ser acreditadas como
instituciones de calidad. Es importante sefialar que el CONEAUPA se crea
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mediante la Ley N° 30 del 20 de julio de 2006 y se encuentra reglamentada mediante
el Decreto 511 del 7 de julio de 2010 (Gaceta Oficial 26,571).

En la matriz de evaluacibn y acreditacion institucional universitaria?,
especificamente en el factor de la Extension Universitaria, la UDELAS ha
identificado como un componente importante de la extension universitaria, el vinculo
con las/los Graduadas/os, donde no solo es importante valorar aspectos asociados
a su satisfaccion con la formacion recibida, sino también a la insercion laboral y a
los aportes que como graduados han podido brindar a nivel nacional e internacional.
Estos aspectos en la matriz de evaluacion y acreditacion, se resumen en el sub
componente N°23 — Vinculacién de la Universidad con los Graduadas/os y el
subcomponente N°24 — Aportes a la Sociedad, los cuales reproducimos a

continuacion:

Cuadro N°1

Matriz de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
Factor 3 — Extension Universitaria
Componente N° 13 - Graduados

SC Criterio N° |CAT Indicadores Estandares
Eficiencia | 112 C Relacion de Confeccion de informes
graduados con estadisticos que permitan
< respecto al conocer esta relacion.
2, numero de Tasa de reposicion de la
5 -c% estudiantes matricula con relacion a
S S matriculados los graduados.
= 3| Eficacia 113 Contribucion de la | Documentos que
20 universidad a la evidencien los programas
>3 insercion laboral de insercion laboral de los
3 c de los graduados. | graduados y sus
S 8 resultados.
§_}% Eficiencia | 114 Porcentaje de Evidencias de que por lo
c 'g graduados que menos, el 50% de los
S o esta satisfecho graduados esta satisfecho
< E con la formacion con la formacion recibida.
0> tedrica y practica
N recibida en la
universidad.
Eficiencia | 115 Porcentaje de El 20 % de los graduados
graduados que del dltimo afo esta
esta satisfecho satisfecho con los

! La matriz de evaluacidn y acreditacion se establece como parte de proceso de acreditacidn de la
calidad de la educacién superior, la cual es supervisado por el Consejo Nacional de Evaluaciény
Acreditacion Universitaria de Panamd - CONEAUPA
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con los servicios servicios de biblioteca,
gue ofrece la cafeteria, fotocopiadora,
universidad. estacionamientos,
educacién continua, otros.
Transpare | 116 Agrupaciones Evidencias de la
ncia formalmente existencia de la
constituidas de los | asociacion de graduados
graduados. formalmente constituida
aprobados.
Pertinenci | 117 Porcentaje de Evidencias de que el 70%
= a graduados que se | de estudiantes se ha
8 insertan insertado laboralmente el
.g laboralmente el primer afio después de
3 primer afio graduado
g despues de
© graduado
@ Impacto 118 Aportes Evidencias de aportes
5 significativos de significativos de los
g— graduados a nivel | graduados a nivel
@ nacional. nacional.
g Impacto 119 Aportes Evidencias de aportes
S significativos de significativos de los
o graduados a nivel | graduados a nivel
% internacional internacional.
3 Impacto 120 Estudios Al menos uno (1) cada
& realizados por la tres (3) afos.
< universidad sobre
o percepcion de la
efectividad en la
formacion de los
graduados.

Fuente: UDELAS: Matriz de Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria. Factor 3-Extension Universitaria.

Dado el impacto que tiene este vinculo con los graduados, la UDELAS ha
establecido un Programa de Vinculacién con los Graduados, el cual tiene como
finalidad, mantener activa la relacion de las/os graduadas/os con su alma mater,

haciéndolos participes del

institucional.

proceso continuo de crecimiento y desarrollo

Esta retroalimentacion, sin dudas aportara informacion valiosa con respecto a la
eficiencia, la eficacia, la transparencia, pertinencia y el impacto de la formacién
recibida, por lo que la UDELAS apuesta a fortalecer este componente importante de
la gestion de la extension universitaria, como parte de un proceso de mejora de la

calidad continua.
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Con la informacion que nos aportaran los graduados, sera posible que las unidades
administrativas y académicas retroalimenten algunos procesos importantes, dado
gue permitird entre otras cosas:

- Validar la pertinencia y calidad de los contenidos programaticos (satisfaccion
con respecto a la formacion tedrica y practica recibida);

- Establecer el porcentaje de graduados que estan insertos en el mercado
laboral;

- ldentificar y resaltar los aportes que han realizado los graduados de UDELAS
en diferentes campos del saber, a nivel nacional e internacional.

- Cumplir con el indicador de impacto para el proceso de reacreditacion, en el
factor de extension Universitaria, al contar con un estudio sobre percepcion de
la efectividad en la formacion de los graduados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

UDELAS, es una universidad publica de excelencia, que cuenta desde el afio 2015
con la acreditacion de la calidad universitaria y que se encuentra preparandose para
la reacreditacion universitaria, por parte de las instancias responsables. En este
sentido es vital para UDELAS, contar con indicadores que den cuenta de la gestién
de la extension universitaria y de forma particular de los aspectos inherentes a la
vinculacion con los graduados, por lo que este estudio ofrecera informacion con
respecto a la percepcion de las/os graduadas/os son respecto a la formacion e
insercién laboral.

Contemplando esta necesidad de generar informacion valiosa a través de este
estudio, las preguntas que guiaran la busqueda de informacion, seran las siguientes:

a) ¢Cudl es la situacion laboral de los graduados entre los afios 2018-20207?

b) ¢Qué porcentaje esta inserto en un empleo y qué porcentaje no ha logrado
insertarse y por quée?

c) ¢Lainsercion laboral es vinculante a la carrera de la cual egresaron?

d) ¢Se sienten las/os graduadas/os entre los afios 2018-2020, satisfechas/os
con la calidad y pertinencia de los contenidos tedricos practicos recibidos
durante su formacién?

e) ¢Qué razones aducen al sentirse satisfechas/os?

f) ¢Qué aportes han realizado los graduados del periodo 2018-2020 a los
diversos campos del saber, para contribuir al desarrollo social, econémico,
cientifico y/o cultural del pais?
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO:
Objetivo General:

Evaluar la percepcion de las/os graduadas/os con respecto a la formacion
recibida, el impacto y pertinencia de la insercién laboral.

Objetivos Especificos:

Describir la situacién laboral de las/los graduadas/os entre los afios 2018-
2020.

Identificar el porcentaje de graduados que estan insertos o no en el mercado
laboral y las motivaciones que aducen, con respecto a su insercion o no.

Analizar la percepcion de las/los graduadas/os de UDELAS con respecto a la
satisfaccion de la calidad y pertinencia de los contenidos tedricos-practicos
recibidos durante su formacion.

Valorar los aportes que han realizado las/los graduadas/os en diversos

campos del saber y su contribucién al desarrollo del pais.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

En la presente investigacion, hemos formular la siguiente hipoétesis descriptiva-
explicativa.

Hipotesis explicativo — causal

La satisfaccion de las/os graduadas/os con respecto a la formacion recibida, es
resultante del éxito del modelo educativo implementado en UDELAS.

Variable independiente: Modelo educativo implementado

Variable dependiente: Satisfaccidon de las/los graduadas/os

MARCO TEORICO

Antecedentes de los estudios de graduados

La idea de generar estudios sobre la satisfaccion de los graduados, como insumo
importante para la gestion de las universidades, ha sido una tendencia cada vez

mas adoptada por las entidades universitarias.

Existen experiencias de este tipo, desarrolladas a finales del siglo XX, por parte de
universidades europeas (algunas de ellas desarrolladas través de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion-ANECA), universidades estadounidenses y
mexicanas para mencionar algunas experiencias. En México por ejemplo, este tipo
de estudios se remontan a finales de la década del 70, iniciandose en la Universidad

Metropolitana (1979) y la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (1981).
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En Panama en los ultimos veinte afios, las universidades oficiales han llevado a
cabo estudios para conocer la situacion laboral de sus graduados (Salazar, 2019),
respondiendo (en la mayoria de los casos) a criterios de evaluaciéon de la
acreditacion universitaria.  Algunos de estos estudios, realizados en las
universidades oficiales, son los que a continuacién detallamos:

Universidad Autbnoma de Chiriqui

- Situacion laboral de los graduados en los programas de Maestria en
Linglistica, realizada en la Universidad Autobnoma de Chiriqui (2001, 2004
y 2006);

Universidad Especializada de las Américas

- El realizado a los estudiantes de la Maestria en Dificultades para el
Aprendizaje de las Matematicas, de la Universidad Especializada de las
Américas, en donde se considero a los graduados del afio (2002- 2004).

Universidad Tecnoldgica de Panaméa

- La Maestria en Ingenieria Ambiental de la Universidad Tecnoldgica de
Panama, que incluy6 las promociones comprendidas entre los afios de
(1996-2005)

- En el afio 2010, se realiz6 el estudio de seguimiento de egresados de los
programas de postgrado de la Universidad Tecnoldgica, para las carreras
de Profesorado en Educacion Media y Premedia en Ciencias y
Tecnologia, con especializacion en el area y para la Maestria en Ingenieria
de Planta, realizado via internet con una poblacion de 136 graduados.

Universidad de Panama

- Los egresados del Centro Regional Universitario de Veraguas en el
desarrollo socio econdmico y educativo veragiiense (1977)

- Estudio a graduados de la Maestria en Salud Publica de la Universidad de
Panama, para las promociones (1986-2004);

- Insercién laboral de los egresados de la Universidad de Panama, en el
afio 2008, (Direccion General de Planificacion y Evaluacion Universitaria,
2011). En este estudio se aplicé una encuesta a graduados, como una
estrategia para mejorar la gestion académica y la toma de decisiones de la
administracion; ademas, de ser un requerimiento en los procesos de
evaluacion y acreditacion institucional, y en la acreditacion de las carreras.

- Estudio de seguimiento de graduados de las licenciaturas en Economia
y en Finanzas y Banca, Centro Regional Universitario de Veraguas,
Universidad de Panamé: 2000- 2015. Un estudio exploratorio de tipo
descriptivo para conocer en qué medida, la formacién académica de los
graduados en Economia y Finanzas y Banca del Centro Regional
Universitario de Veraguas, Universidad de Panama, se corresponde con las

10 | 50



exigencias del mercado laboral y cuales son las recomendaciones que hacen
los graduados para mejorar el curriculo de las carreras y la relacion entre la
Universidad y los egresados, aplicado a una muestra de 136 graduados; 89
de Finanzas y Banca y 47 de Economia.

- Insercién laboral de los graduados de la Universidad de Panama, afio
2021 (Cohortes de estudio 2010-2014) (Direccion General de Planificacion
y Evaluacion Universitaria, 2021). Este estudio proporciona informacion
cualitativa y cuantitativa de los graduados de la Universidad de Panama para
el periodo comprendido entre los afios 2010 al 2014. El estudio es de tipo
exploratorio, descriptivo y relacional, realizando la obtencién de los datos a
través de entrevistas telefonicas a los titulados del periodo.

En los ejemplos aportados, se puede identificar que se refieren a estudios dirigidos
a la poblacion de graduados de Maestria de diversas universidades oficiales y solo
algunos de ellos se refieren a graduados de las licenciaturas. Este criterio de
eleccion, evidencia por un lado la necesidad de contar con resultados verificables y
tangibles, que den cuenta de la situacion laboral de los graduados; es ahi donde la
balanza se incline a indagar a graduados de postgrados, en lugar de graduados de
grados, donde la vinculacion con el mundo laboral, no esta en muchos casos, bien
consolidada.

Es importante sefalar que el objetivo de los estudios de graduados o estudios de
seguimiento a graduados, es obtener informacidn con respecto a la pertinencia de
la formacion y la insercion al mercado de trabajo, conocer si el profesional que se
gradua tiene las competencias requeridas (que fueron determinantes en la creacion
del disefio curricular y el perfil de egreso) para insertarse al mercado de trabajo. En
este tipo de estudio se recurre a conocer la opinidon o percepcion de las personas
consultadas, para formarse una idea de la satisfaccion, con respecto a la formacion
recibida y a la insercién laboral.

El presente estudio denominado “Percepcion de las/os Graduadas/os de
UDELAS, entre los afios 2018-2020, con respecto a la formacién e insercion
laboral” se adscribe a esta tendencia de obtener informacion, apoyandose en la
opinion y percepcion de los graduados de licenciatura. Esta opinion se traduce en
datos valiosos que aportan informacion sobre la satisfaccion laboral y la satisfacciéon
de la calidad y pertinencia de la carrera.

La obtencion de esta informacion, resulta vital para orientar la buena marcha de la
universidad, obteniendo no solo opiniones, sino sugerencias para la mejora del
programa, de un informante clave como lo son los graduados, quienes aportan con
sus ideas, propuestas para la innovacién y el cambio.

11 | 50



Precisiones conceptuales: ¢Graduada/o o Egresada/o?

Se requiere efectuar algunas precisiones conceptuales, con respecto a la acepcion
gue se emplea para denotar a la persona que ha culminado sus estudios
universitarios y por ende ha obtenido una titulacion académica.

Generalmente se acostumbra a emplear el concepto graduado y egresado, como
sinbnimos, sin embargo, tienen algunas diferencias basicas, que es importante
aclarar para hacer uso correcto del mismo, en el marco de este estudio.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE define el concepto Graduado/a,
como la persona que ha obtenido un grado académico y el concepto de Egresado/a,
como la persona que sale de un establecimiento docente después de haber
terminado sus estudios.

Ahi lo central es la titularidad de quien sale de un establecimiento educativo. Un/a
egresado/o, puede salir de un establecimiento docente de forma temporal
(suspension de los estudios o retiro voluntario) o de forma definitiva (por culminacién
de estudios, o expulsién), y no necesariamente obtener una titularidad del grado
mas alto cursado, es decir que se puede egresar de un establecimiento educativo y
no haberse graduado. En este sentido, cualitativamente no equivale lo mismo,
sefalar que una persona egreso (lo cual implica que ha terminado o no los estudios),
y se graduo (implica la obtencidn de un titulo de pregrado, grado o postgrado).

Al sefialar que una persona egreso de un establecimiento docente, se alude solo al
hecho de haber cursado estudios en ese establecimiento, mas no, haberse titulado
ahi, por lo que el concepto mas preciso para referirnos a las personas que han
cursado estudios y recibido un titulo académico, es el concepto de Graduada o
Graduado.

Para los efectos de este estudio, emplearemos en concepto de Graduada o
Graduado, para expresar que quien ha salido de las aulas de UDELAS vy
considerado sujeto en este estudia, cuenta con la titularidad de la carrera de la cual
egreso.

Referencias al modelo universitario de UDELAS.

Importante destacar que la Universidad Especializada de las Américas cuenta con
un modelo universitario propio, el cual prioriza la persona como centro de la
didactica universitaria. Dicho modelo universitario evidencia un crecimiento
institucional que parte del reconocimiento de las competencias de un/a profesional
mas alla de las competencias cognitivas, psicoemocionales y sociales, destacando
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que “la UDELAS entiende que un profesional tiene competencias no sélo para
resolver problematicas o situaciones concretas, sino que reflexiona sobre su
practica pedagogica, conoce el por qué y para qué de aquello en lo que se ocupa”.
(UDELAS, 2015)

Este es un modelo pedagdgico propio, el cual se configura en torno a seis ejes que
se articulan en toda la tarea académica y formativa: 1) Curriculum por competencias;
2) formacién practica, ejes vertebrados del proyecto; 3) didactica constructivista; 4)
metodologias activas; 5) sentido social y 6) movilidad estudiantil y docente. Dicho
modelo se apoya en una filosofia humanista, inspirada en la antropologia “centrada
en la realidad esencial de la persona humana, asi como de sus valores especificos
e intrinsecos”. (UDELAS, 2015)

La filosofia humanista, coloca el énfasis en el ser social, en las relaciones
interpersonales, la afectividad, la corporalidad, dentro de una igualdad radical, con
caracter altruista, social, ético y solidario. De ahi que la formacion de los
estudiantes, incluso la gestion académica se caracteriza por la excelencia
profesional, con sentido social, sin olvidar el compromiso con el desarrollo humano
del pais.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de la Investigacion

Para abordar este estudio, hemos considerado realizar una investigacion con un
alcance descriptivo-explicativo, empleando un enfoque cuantitativo para su andlisis.

El abordaje de este tema de investigacion, permitira no solo obtener una visiéon
general de lainsercién laboral de los graduados, sino que permitird valorar la opinién
y percepcion de los éstos en torno a la calidad de esa insercion, enriqueciendo de
esta manera, los resultados del estudio en mencion.

Fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacibn que emplearemos seran de tipo primarias y
secundarias.

Fuentes primarias: Para la recoleccion de informacion vital recurriremos a fuentes
primarias, por lo que se elaborara un formulario para captar informacion como datos
generales; carrera; Facultad; afio de graduado; percepcion de los servicios;
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pertinencia y calidad de la formacion e insercion laboral, dirigido a los graduados
entre los afios 2018-2020.

Fuentes secundarias: Se analiz6 informacion de fuentes secundarias como las
estadisticas institucionales de graduados entre los afios 2018-2020; la base de
administrada por la Direccidn de Informatica, con las generales para el contacto de
los graduados.

Herramientas Técnicas Metodoldgicas

Para la recoleccién de la informacién de fuentes primarias se disefié una encuesta
en linea, la cual se aplico durante el periodo del 6 de octubre al 6 de noviembre de
2021.

La encuesta es un instrumento técnico, constituido por 38 preguntas, 26 de las
cuales son preguntas cerradas y 12 preguntas abiertas, distribuidas en tres (3)
secciones:

| seccidn - Caracterizacién de las/los graduadas/os: Donde se indagd edad; sexo;
etnia; discapacidad; numero de celular; correo electronico; carrera de egreso;
Facultad de donde egreso; afio de egreso y sede o extensiéon donde estudid.

[l Seccion — Situacion Laboral: En la cual se indag6 condicion laboral; nombre del
lugar de trabajo; d&mbitos donde labora o ha laborado; cargo u ocupacién actual;
como obtuvo el empleo o trabajo; razones por las cuales no estudia ni trabaja; si
estd emprendiendo, tipo de emprendimiento y nombre del emprendimiento.

[l Seccion — Satisfaccion y pertinencia de la formacion: En esta seccion se pregunto
si existe relacion entre su trabajo y la carrera de la cual se gradu0; satisfaccién en
la calidad de la formacién; razones por las cuales esta satisfecho; nivel de afinidad
y satisfaccion de los conocimientos teoricos practicos; horas semanales de su
jornada laboral; tiempo transcurrido para empezar a laborar; si cuenta con estudios
de Postgrado, nivel de los estudios; denominacion; Universidad donde los curso;
afo en que curso estudios de Postgrado; logros y méritos alcanzados; opinion para
reforzar o mejorar la carrera; eleccion de UDELAS para estudios de Postgrado.

Este formulario puede revisarse en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd|{fn8PPTIzF-
wWVIsZR7AjsHg8acdAEbQB3p UnGFdFBZyyg/viewform?usp=sf link

Variables e Indicadores
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Las variables e indicadores que se contemplaron para este estudio, fueron las

siguientes:

Situacion laboral

Insercién laboral

Satisfaccion
laboral

Satisfaccion de la
calidad y
pertinencia de la
carrera.

Estudios de
Postgrados

Emprendimiento

Aportes, logros y
meéritos de los/las
graduados/as

Cuadro N° 2

Condicién laboral.

Relacién de Variables e Indicadores

Razones por las cuales no estudia, ni trabaja.

Lugar del Trabajo

Horas de dedicacion al trabajo

Tiempo transcurrido para empezar a laborar

Forma en que obtuvo el empleo

Condicion del empleo (empleado o desempleado)

Sector donde labora

Condicién de emprendedor/a

Satisfaccion de la calidad de la formacion

Razones por las cuales se siente satisfecho

Nivel de afinidad y utilidad de los conocimientos

recibidos

Relacion entre trabajo desempefiado y estudios.

Valoraciébn con respecto a los contenidos
tedricos practicos de la carrera.

Estudios de Postgrados emprendidos

Nivel a que corresponden los estudios de

Postgrado.

Denominacion de los estudios de Postgrados

Universidad donde cursa

Postgrado.

Condicién de emprendedor/a

los estudios de

Vinculacion del emprendimiento con la carrera de

egreso.

Logros 0 méritos alcanzados (profesional o
personal) en los 2 Ultimos afos.
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Poblacion Objetivo

Graduadas/os de ambos sexos entre los afios 2018-2020, en diferentes carreras,
diferentes Facultades y Extensiones de UDELAS, a nivel nacional.

Periodo del estudio: Junio — Noviembre 2021

Muestra:

Se emple6 una muestra no probabilistica, debido a que los criterios de elegibilidad
responden a juicios establecidos a priori en la investigacion y por ello no podian ser
atendidos al azar.

La Unidad de muestreo estaba constituida por mujeres y hombres graduados de
diferentes carreras de la UDELAS, en las diversas Facultades y Extensiones
Universitarias, entre los afios 2018-2020. De ahi que la muestra fue delimitada
tomando en consideracion la eleccién de sujetos con las siguientes caracteristicas:
mujeres y hombres graduados entre los afios 2018-2020 de las diferentes carreras
de la UDELAS, segun porcentaje de representatividad por sexo, por carrera,
Facultades, Extensiones Universitarias, poblacion con discapacidad, por etnia y
grupo etario.

Por consiguiente, la muestra seleccionada fue una muestra no probabilistica2
escogida en base a los datos de las/los graduadas/os entre los afios 2018-2020 de
UDELAS, proporcionada por la Direccion de Informatica de UDELAS, segun los
criterios establecidos.

Para la determinacién de la muestra en términos estadisticos, se recurrio a un
programa estadistico donde se calcul6 la muestra, tomando en consideracion, la
siguiente férmula estadistica:

N*E;p*q
M= 2 1
AP -1)+ 2 *p*g

Donde:

N= Total de la poblacion

2 Se decidié una muestra no probabilistica dado que los criterios de elegibilidad responden a
juicios establecidos a priori en la investigacion.
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Za=1.962

p= 5% = 0.05

g= 1-q (1-0.05=0.95)

d= precisién (en este caso se utilizé el 5%)

La poblacion total de graduadas/os entre los afios 2018-2020 a nivel nacional fue
de 5,736 personas, por lo que aplicandole la formula estadistica sefialada y con un
nivel de confianza del 95%, y un error estandar del 5%, la muestra calculada fue de
361 personas.

Para el calculo de esta muestra se empled la herramienta tecnoldgica ubicada en la
pagina web https://www.qualtrics.com/es-la/gestion-de-la-
experiencial/investigacion/calcular-tomano-muestra/ donde se calculé el nUmero de
la muestra representativa.

Dado gue la encuesta en linea estuvo activa durante 30 dias calendario, al momento
de inhabilitar la encuesta en linea, un total de 428 personas habian respondido la
misma, por lo que se tomd este numero como la muestra de la investigacion, la cual
supera la cantidad de individuos, a la muestra calculada. De ahi que se cuenta con
una muestra con un nivel de confianza del 95% y con un margen de error del 5%,
constituida por 428 graduadas/os.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Caracterizacion de la poblacién de estudio:

- La muestra estaba constituida por 428 graduadas/os entre los afios 2018-
2020.

- ElI'75.2% de las/los graduadas/os son mujeres y el 24.8% son hombres.

- Con respecto a la edad, un 67% de los graduados/as son menores de 30
afios; un 11% indica tener entre 30 a 50 afios y un porcentaje menor del 3%
se ubican en el rango de edad, superior a los 50 afios.

- Laencuesta indagé sobre la pertenencia a un grupo étnico, sefialandose que
el 92% no pertenecia a ningun grupo étnico, mientras que el 8% sefal6 ser
integrante 'y reconocerse como parte de un grupo étnico. Las/os
graduadas/os indicaron pertenecer a las etnias Ngabe (5), Embera (3),
Wounaan (1), Guna (3), Naso Tjerdi (1).
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Entre las/los graduadas/os se identificaron personas con discapacidad, los
cuales representan un 2.1% de la poblacién. Entre las discapacidades mas
destacadas estan; auditiva (2), fisica (3), visual (1) y visceral (1).

Un 65.6% de la muestra informd ser residentes en las provincias de Panama,
Panama Oeste y Colon. El 34.4% de las/los graduadas/os residen en las
otras provincias del pais.

Las/los graduadas/os sefialaron haber egresado en las promociones de los
afos 2018: (20.3%); afio 2019: (34.3%) y mayoritariamente de la generacion
de graduados/as del afio 2020 (45.4%). Una cifra bastante alta si
consideramos que, a partir de ese afo, se implementaron cambios en la
metodologia educativa, con clases a distancia, debido a las medidas de
confinamiento y reduccion del contacto fisico para aminorar el impacto de la
pandemia de la COVID 19.

Con respecto a las Facultades académicas de donde provienen las/los
graduadas/os, podemos sefalar que el 38% provienen de las diversas
carreras que se ofrecen en la Facultad de Educacion Especial y
Pedagogia; un 24% proviene de carreras ofrecidas en la Facultad de
Educaciéon Social y Desarrollo Humano; un 20% son graduadas/os de
carreras de la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas y el 18% se han
graduado de las diferentes carreras de la Facultad de Biociencias y Salud
Publica.

Grafica N° 1: Distribucion de graduadas/os seguin
Facultad de egreso.

B Facultad de Educacion
Especialy Pedagogia

Facultad de Edcuacion Social y
Desarrollo Humano

Facultad de Ciencias Médicas y
Clinicas

Facultad de Biociencias y Salud
Publica
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UDELAS posee una diversificada oferta académica que abarca 35 carreras
a nivel de licenciatura y 4 carreras a nivel de técnico profesional. Las/os
graduadas/os consultados provienen de 32 de las 35 carreras a nivel de
licenciatura. De las carreras de donde no se obtuvo informacion de
graduadas/os corresponden a la Licenciatura de Pedagogia para la
Educacién Primaria; Licenciatura en Educacion Artistica Integral y la
Licenciatura en Biotecnologia de los Alimentos.

Existen un conjunto de carreras altamente demandadas, que de alguna
manera son consideradas emblematicas en la oferta académica de UDELAS,
como por ejemplo la Licenciatura en Educacion Especial y la Licenciatura en
Estimulacion Temprana y Orientacion Familiar en la Facultad de Educacion
Especial y Pedagogia; la Licenciatura en Investigacion Criminal y
Seguridad en la Facultad de Educaciéon Social y Desarrollo Humano; la
Licenciatura en Fisioterapia en la Facultad de Ciencias Médica y Clinicas
y la Licenciatura en Seguridad y Salud Ocupacional en la Facultad de
Biociencias y Salud Publica, por lo que, el nimero de graduadas/os de
esas carreras es visiblemente mayor con respecto al resto de la oferta
académica. Esta preferencia es visible en la encuesta aplicada, donde
mayormente existen graduadas/os de esas carreras.

Importante destacar que el promedio de afios de estudios es del 4.5 afos.
Un 55% de los graduados sefialaron invertir de 3 a 4 afios de estudios en
culminar su carrera, mientras que un 28% sefalo invertir de 5 a 6 afios en
culminar su carrera. Un 6% sefialé haber tomado de 6 a 7 afios en culminarla
y a un 4% le habria tomado de 9 afios y mas culminar su carrera de grado.
Esta situacion también revela el grado de eficiencia en el empleo del tiempo
dedicado al estudio y la efectividad de la inversion en capital humano, ya que
mientras mas retardan su egreso, los costos vinculados a la recuperacion de
esa inversion, se incrementan.
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Grafica N° 2
Tiempo promedio invertido en la culminacion de la

carrera
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La poblacién que respondio la encuesta, se encuentra trabajando en un
62.4% mientras que un 37.6% declar6 no encontrarse laborando. Aquellos
gue si laboran, en un 51.4% sefialo tener un empleo formal o encontrarse
emprendiendo por cuenta propia.

Aunque se graduaron en afos diferentes, un 29.7% manifesté encontrarse
laborando antes de graduarse; el 10.3% sefialé que, en el lapso de 0 a 6
meses, empezo6 a laborar y el 10.3% que demor6o de 6 meses a 1 afio,
insertarse en un trabajo. El 15.4% de esta poblacion sefialé que les tomo de
1 a 2 afos, poder insertarse en un trabajo. Es importante destacar que esta
poblacion con limitaciones para insertarse, egresaron de las aulas
universitarias en un periodo dificil, de contraccion del empleo a causa de la
pandemia por el coronavirus, de ahi que existen factores exégenos que han
limitado su insercion y que merecen ser atendidos en investigaciones
posteriores.

Una alta proporcion de graduados, el 81.1% manifestd sentirse satisfecha/o
de la formacion recibida en UDELAS, mientras un 18.9% senald no sentirse
satisfecho/a.
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Veamos los resultados méas destacados de esta investigacion:

a. Situacion Laboral

Con respecto a la situacion laboral de las/os graduadas/os, es importante sefalar
gue el 38.8% se encontraba laborando ya fuese en una entidad gubernamental, una
empresa 0 un organismo internacional, por lo que un tercio de los graduados tiene
un empleo formal. Un 12.6% indico estar emprendiendo por cuenta propia. Este
tipo de emprendimiento (mas adelante lo veremos) esta en fase incipiente y no
cubre las expectativas de seguridad y proteccion social de un empleo formal, debido
a que se ubican en el sector informal.

Existe ademas un porcentaje representativo que estudia y trabaja y este grupo
representa el 20.1% de la poblacién encuestada. Un 11.4% declar6 encontrase
inactivo por razones de estudio y un 17.1% se encuentra inactivo, pues no se
encuentra trabajando, ni estudiando.

14. ;Cual es su condicion laboral en la actualidad?

428 respuestas

@ Trabajo como empleado (entidad,
empresa, organismo, etc.)

@ Emprendo por cuenta propia
Estudio

@ Trabajo y estudio

@ No estudio y no trabajo

Resulta relevante para el estudio, conocer las razones por las cuales, ese 17.1% de
graduadas/os, pese a tener un titulo universitario que representa una inversion en
capital humano, no se encuentra trabajando, ni estudiando. Algunas de los motivos
gue aduce esta poblacién, son: escasas oportunidades laborales (39%); falta de
experiencia laboral (7.5%); asumir responsabilidades familiares (4.2%); estar en
contrato suspendido por el COVID 19 (2.8%); limitadas capacidades en informaticas
(2.6%).
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35. En el caso de no estar trabajando, ni estudiando, senale los motivos:

428 respuestas

@ Escasas oportunidades laborales «

@ No apkca

® Falta de experiencia laboral

@ No apiica |
@ Por asumir responsabilidades fam

@ Estar en contrato suspendido (a o

@ Limitadas habilidades informaticas

@ no aplica

1713 V¥

b. Insercion laboral

Con respecto a la insercion laboral, lo cual permite conocer las condiciones del
empleo donde laboran, el 29.7% revel6 estar laborando en una entidad
gubernamental; el 25% sefal6 estar laborando en la empresa privada y el 20.3%
estar laborando por cuenta propia, por lo que son sus propias empleadoras/es. Un
porcentaje inferior al 1% (0.7%), estan laborando para algin organismo
internacional (USAID, OEI, Fundacion ProEd) y el resto no trabaja o bien no
respondio.

16. ; Donde trabaja?
428 respuestas

@ Empresa privada

@ Entidad gubernamental
@ Organismo Internacional
@ Por cuenta propia

@ No trabajo

@ No trabajo

@ No aplica

@ No aplica

18 W

A efecto de ilustrar donde se encuentran trabajando los graduados/as de UDELAS,
ofreceremos un listado tanto de las entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales y empresas que tienen contratados
a graduadas/os de UDELAS.
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Cuadro N° 3
Entidades gubernamentales y No Gubernamentales donde laboran y
cargo desempefado.

Entidad Cargo Carrera de egreso N°
puestos
ENTIDAD GUBERNAMENTAL
Asamblea Nacional Asesor de Infraestructura Seguridad y Salud Ocupacional 1
Cuerpo de Bomberos Paramedico SAMER Técnico de urgencias médicas y 2
Paramédico desastres
MEDUCA Coordinadora de Programa Inadaptado Sociales e Infractores 42

Docente

Docente Ed. Especial
Docente de Informatica
Educador Social Terapéutico
Lic. en docencia en inglés

Profesorado de Segunda ensefianza
Educ. Especial

Lic. en Difultades en el Aprendizaje
Educacién Social Terapéutica
Docencia en Inglés

Lic. en Psicologia Psicologia
Caja del Seguro Social | Enfermera Lic. En Enfermeria 9
Técnica Seguridad y Salud Ocupacional

Operador de ambulancia
Camillero de Ambulancia
Tecndlogo en Radiologia
Recepcionista

Coordinador Regional de
Gestion de Riesgo o

Urgencia Médica y desastres
Lic. en Radiologia e Imagenes
medicas

Técnico en Seguridad y Salud
Ocupacional

Urgencias Médicas y Desastres

Desastres

Operador de Vehiculo de Tec..en Urgencias Médicas y

emergencia Desastres
Autoridad del Canal de | Asistente de cubierta Seguridad y Salud Ocupacional 2

Panama Guardia de seguridad Investigacion criminal y seguridad

Comité Olimpico de Administracién deportiva Lic. Ciencias de la Actividad 1
Panama Fisica, el Deporte y la Recreacion
Inst. de Medicina Legal | Perito Forense Investigacion Criminal y 1
y Ciencias Forenses Seguridad
Hospital del Nifio Licenciado en Terapia Lic. Terapia respiratoria 3

respiratoria

Lic. En Enfermeria

Enfermera
Hospital San Miguel Técnico de Laboratorio Lic. Seguridad y salud 1
Arcangel Clinico ocupacional
IPHE Docente Especial Lic. Educacion Especial 16

Instituto Panamefio de
Habilitaciéon Especial

Consejeria de Rehabilitacion

Lic. Ciencias de la actividad fisica,
deporte y recreacion

Lic. Traduccion e interpretacion de
lengua de senas

Profesora de segunda ensefianza
Lic. Orientacion educativa y
Rehabilitacion

IFARHU

Contadora

Profesora de segunda ensefianza 1

INADEH

Instructor/a

Docencia en Inglés 2
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Lic. Seguridad y salud
ocupacional

MINSA

Enfermera
Tec. Urgencias médicas

Analista de Salud
Ocupacional

Educadora para la Salud
Terapista Respiratoria
Inspector de Proyecto

Lic. En Enfermeria (6)

Lic. Urgencias médicas y
desastres (1)

Lic. Seguridad y salud
ocupacional

Lic. Educacion Para La Salud

Lic. Terapia Respiratoria
Profesora de segunda ensefianza

11

Instituto Oncoldgico Enfermera Lic. En Enfermeria 3
Nacional - ION Ingeniero Biomédico Ingenieria Biomédica
Hospital del Nifio Enfermera Lic. En Enfermeria 3
Licenciado en Terapia Lic. Terapia respiratoria
respiratoria
Hospital José Domingo | Terapeuta respiratorio Lic. Terapia Respiratoria 1
De Obaldia
Ministerio de Cultura Docente Profesora de segunda ensefianza 2
Ministerio de Obras Administradora del centro Lic. Estimulacion Temprana y 1
Publicas infantil del MOP Orientacion Familiar
MITRADEL Oficial de seguridad Lic. Seguridad y salud 2
Jefe del departamento de ocupacional
investigacion socio laboral Licenciatura en Ciencias del
Trabajo
MIVI Asistente Licenciaturas en Gestion Turistica 1
Bilingue
Ministerio Publico Asistente de fiscal Lic investigacion Criminal y 6
Asistente operativo Seguridad
Receptor de Denuncias
Oficial Mayor
Organo Judicial Secretario Il de Defensoria Licenciatura en Seguridad y Salud 1
de Cumplimiento Ocupacional
Policia Nacional de Teniente Lic. de Traduccion e 2
Panama Interpretacion de Lengua de
Policia Sefias Panamenas
Lic. Docencia de Inglés
SENADIS Directora Provincial-Coclé Licenciatura en Educacion 1
Especial
SUME Despachadora de Lic. en Urgencias Médicas y 2
Ambulancia Desastres
Técnico de Urgencia
Medicas 1
MI BUS Supervisor Lic. Seguridad y salud 1
ocupacional
Tribunal Electoral Secretaria Lic. en Estimulacion Temprana y 1
Orientacion Familiar
UDELAS Secretaria Lic. Gestion Turistica Bilingle 4
Secretaria Ejecutiva Licenciatura en Gerontologia
Docente Lic. en Inadaptados Sociales e

Infractores
Licenciatura en Gestion Turistica
Bilingue
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Universidad de
Panama

Web master Campus Virtual

Licenciatura en Docencia de
Informatica Educativa

Municipio de Cémaco

Secretaria de Tesoreria

Lic. Docencia en Informatica

Centro de Chapala

Educador social Terapéutico

Educ. Social Terapéutico

Merca Panama

Ayudante

Lic. en Terapia Respiratoria

ORGANISMO NO GUBE

RNAMENTAL

Centro de Apoyo

Fisioterapeuta

Lic. en Fisioterapia

Fatima

Fundacion Amador- Auxiliar de Operaciones Licenciatura en Gestién Turistica 1

Biomuseo Bilingtie

Confederacion de Responsable de Formacion Lic. Ciencias del Trabajo 1

Trabajadores/as — y Formador

Convergencia Sindical

ORGANISMO INTERNACIONAL

Fundacion ProEd Directora de Programas y Lic. Estimulacion Temprana y 1
Coach Educativa Orientacion Familiar

Organizacion de Coordinador Licenciatura en Investigaciéon 1

Estados Criminal y Seguridad

Iberoamericanos-OEl

USAID Promotor de adherencia Lic. en Educacion para la Salud 1

Total ... 133

En total son 115 empresas privadas que tienen en su planilla a trabajadoras/es
graduados de diferentes carreras de la UDELAS. Estas son las empresas:

Cuadro N° 4
Graduadas/os de los afos 2018-2020, que laboran en las

diferentes empresas,

seguln sector.

NO
Sector Empresa Cargo Carrera de egreso puestos
Panama Christian Academy | Docente de Licenciatura en Investigacion
Inglés Criminal y Seguridad 1
El Colegio de Panama Psicologa- Licenciatura en Psicologia con
especialista de | énfasis en Psicologia educativa
7° grado 2
International School of Asistente Educacidén Social Terapéutica
e Panama administrativo 1
'% Colegio Bilingue las Naciones | Docente, Licenciatura en Estimulacion
o Teacher de Temprana y Orientacion Familiar
_g Maternal 2
L Centro de Orientacion Estimuladora Licenciatura en Estimulacion
Educativa Especializada Temprana Temprana y Orientacion Familiar 1
Escuela Particular Docente Licenciatura en Docencia de
Informatica Educativa 1
Escuela Particular Asistente de Licenciatura en Estimulacion
preescolar Temprana y Orientaciéon Familiar 1
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Centro Educativo Marie

Licenciada en

Licenciatura en Educacion

Poussepin Educacion Especial
Especial 1
Ikid center Maestra de Licenciatura en Estimulacion
educacion Temprana y Orientacion Familiar
inicial 1
Sol Naciente Maestra de Licenciatura en Estimulacion
maternal Temprana y Orientacion Familiar 1
Instituto Justo Arosemena Docente de Licenciatura en Educacién
grado Especial 1
Magen David Academy Elementary Profesorado en educacion media
Homeroom
Teacher 2
No identificado Docente Lic. En ciencias de la actividad
fisica deporte y recreacion
Academia Bilinglie La Unién | Teacher de Licenciatura de Docencia en Inglés 1
Inglés
No identificado Maestra Licenciatura en Estimulacion
Temprana y Orientacion Familiar 1
CAIPI Mi Pequefio Mundo Maestra de Licenciatura en Estimulacion
maternal A Temprana y Orientacion Familiar 1
Colegio San José La Salle de | Docente de Licenciada en docencia de
Colén informéatica informéatica educativa 2
No identificado Maestra de Licenciatura en Estimulacion
Maternal Temprana y Orientacion Familiar 1
Colegio Ceformate docente Licenciatura de Docencia en Inglés
CEFAV Docente Actividad fisica, deporte y
recreacion 1
Little Steps Baby and Kids Instructora Licenciatura en Estimulacion
Center Temprana y Orientacion Familiar 1
UMECIT Operadora de | Licenciatura en Fonoaudiologia
Radio Virtual 1
Clinica HOPE Asistente de Lic. Psicologia
recepcionista 1
Centro Auditivo Oi2 Fonoaudidloga | Lic. En Fonoaudiologia 1
Cepaval San Francisco Fonoaudiéloga | Fonoaudiologia 1
Clinica Healing Touch Fisioterapeuta | Lic. En Fisioterapia 1
Optiglass Optometrista Lic. En Doctorado en Optometria 1
Hospital Paitilla Enfermero Enfermeria
General 1
Econo Optica Optometrista Lic. En Doctorado en Optometria 1
= Neurocenter Paitilla Neurofisiéloga | Lic. en Neurofisiologia Clinica 1
=) Clinica de fisioterapia Fisioterapeuta | Fisioterapia 1
$ Grupo vive TUM Lic. Urgencias Médicas y
Desastres 1
SETRAM Paramédico Lic. Urgencias Médicas y
Desastres 1
Hospital Cooperativo Paramédico Lic. Urgencias Médicas y
Desastres 1
Clinica Docati Licenciado en | Lic. Radiologia Médica
radiologia
médica 1
Fundacién Oir es Vivir fonoaudidlogo | Lic. en Fonoaudiologia 1
Centro Médico Caribe Licenciada en | Lic. Radiologia Médica
Radiologia 1
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EMI Panaméa

Asistente de

Lic. Urgencias Médicas y

primeros Desastres
auxilios,
comercial
Gaes Panama Audioprotesista | Lic. en Fonoaudiologia
Centro de Prevencion y Asistente Técnico en Urgencias Médicas y
Recuperacion Hiperbarica administrativa | Desastres
Terapias Panama Terapeuta Lic. en Terapia Ocupacional
Ocupacional
Vidatec Recepcion Lic. en Fisioterapia
Optica Sole Optémetra Lic. en Doctorado en Optometria
The Panama Clinic Licenciada en | Licenciatura en Fisioterapia
Fisioterapia
Instituto de Rehabilitacion Terapeuta Lic. en Terapia Ocupacional
San Fernando
Optica Lépez Optometrista Lic. en Doctorado en Optometria
No identificado Ayudante Lic. en Terapia Respiratoria
Denti-Clinica Especialista en | Lic. en Ingenieria Biomédica
asuntos
Regulatorios y
nuevos
negocios
Hospitalar Técnica de Técnico en ingenieria Biomédica
equipos
médicos
Clinicas Dentales Arango Asistente Lic. Seguridad y Salud
Crillac Dental Ocupacional
Minimed Paramédico Lic. Seguridad y Salud
Ocupacional
CITNEURO Terapista Licenciatura en Estimulacion
Temprana y Orientacion Familiar
Clinica Encargada de | Lic. Seguridad y Salud
Almacén Salon | Ocupacional
Operaciones
Promed Ingeniero de Lic. en Ingenieria Biomédica

soporte técnico

Centro Estético Parafina

Fisioterapeuta

Lic. Fisioterapia

Estética
Jelani Suplidora Médica S.A. | Duefio Licenciatura en Investigacion
Criminal y Seguridad
Fundacién Nueva Vida Lic. en Lic. En Fisioterapia
Fisioterapia

y Construccién

Industria

Minera Panama

Supervisor de
investigacion e

Licenciatura en Investigacion
Criminal y Seguridad

inteligencia

Ingenieria RM S.A. Encargado de | Lic. Seguridad y Salud
Seguridad Ocupacional
ocupacional

Pepsico Operador de Lic. En Docencia en Informéatica
Datos Educativa

Productos Toledano S.A

Supervisor de
Aseguramiento

Seguridad Alimentaria Nutricional

de Calidad
RODRINSA Tec. En Lic. Seguridad y Salud
Seguridad y Ocupacional
Salud
Ocupacional
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Ingenieria Rec

Oficial de

Lic. Seguridad y Salud

seguridad Ocupacional
ocupacional

Concesionarios Rogemena Recursos Lic. Seguridad y Salud

S.A Humanos Ocupacional

Cuadernos Escolares S.A Operador Licenciatura en Ciencias del
industrial Trabajo

Tecnilab S. A Oficial de Lic. Seguridad y Salud
seguridad Ocupacional
ocupacional

Construccion Encargado de | Lic. Seguridad y Salud
Seguridad Ocupacional
Industrial

Comercio y Servicios

Marketing Roots

Promotora de
Venta

Lic. Gestion Turistica Bilingle

Motta Internacional, S.A. Ayudante Licenciatura en Investigacion
General Criminal y Seguridad
Farmacias Arrocha cajera Lic. Gestion Turistica Bilingle

dependiente

Hotel El Panaméa

Colaborador

Lic. Gestion Turistica Bilingle

Doit Center

Seguridad

Licenciatura en Investigacion
Criminal y Seguridad

Bac Credomatic

Asistente de

Lic. en Fonoaudiologia

produccion
MetroBank Analista de Lic. Seguridad y Salud
Seguridad e Ocupacional
Higiene
Ocupacional

Eterna plaque

Dept. Logistica

Lic. En ciencias de la actividad
fisica deporte y recreacion

Super Luxe Retail Concepts | Asesora de Lic. Gestion Turistica Bilinglie
Bijao ventas - cajera
Internet Café Atencion al Licenciatura en Estimulacion
cliente Temprana y Orientacion Familiar
Patronato Panama Viejo Guia de sitio Lic. Gestion Turistica Bilinglie
Progreso Atencion al Lic. Psicologia
cliente
Empresa privada Ayudante Licenciatura en Inv. Criminal y
General Seguridad
Skycom Agente de Lic. Gestion Turistica Bilingle
atencion al
cliente
ACSE Asistente Lic. Psicologia
Primer Grupo de Seguridad Agente de Licenciatura en Investigacion
total seguridad Criminal y Seguridad
Hamideh Corp Analista de Licenciatura en Psicologia con
ventas énfasis en Psicologia educativa
Abt Yanelis Ayudante Lic. Gestion Turistica Bilinglie

Independiente

Seguridad 99

Licenciado y Profesorado con
especializacion en Informatica
Educativa

Grupo Tova Cajera Lic. En educacion especial

Inversiones Jaben 2 Secretaria Licenciatura en Estimulacion
Temprana y Orientacion Familiar

Cooperativa de Servicios Contabilidad Lic. en Profesorado de Segunda

Mdiltiples Juan XXIII, R.L.

Ensefianza
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Shenling Panama S.A. Ejecutiva de Lic. en Educacion con especialidad 1
ventas al por en Dificultades en el Aprendizaje
mayor

Ong Contact center Servicio al Licenciatura en fisioterapia 1
cliente

Aldrica call center atencion al Lic. Urgencias Médicas y 1
cliente Desastres

No aplica Fisioterapeuta | Fisioterapia 1

Pricesmart Optometrista Lic. En Doctorado en Optometria 1

Grupo Altos de las Cumbres | Oficial de Lic. Seguridad y Salud 1
seguridad Ocupacional

Empresa DIT Analista de Lic. Seguridad y Salud 1
EHS Ocupacional

No aplica Encargada Lic. Seguridad y Salud 1
SySO Ocupacional

No identificado Seguridad y Lic. Seguridad y Salud 1
salud Ocupacional
ocupacional

Mirero corp Ejecutiva de Lic. en Ingenieria Biomédica 2
ventas
Aplicaciones Lic. en Ingenieria Biomédica

Seguros Sura Pasante en Lic. Seguridad y Salud 1
Salud Ocupacional
Ocupacional

G&G servicie Seguridad y Lic. Seguridad y Salud 1
salud Ocupacional
ocupacional

Melo Supervisor de | Seguridad alimentaria 1
calidad

Total... 115

Otro indicador de la calidad de la insercion laboral lo representa el nUmero de horas
de dedicacién al trabajo, aspecto éste que permite valorar las condiciones del
empleo (empleo pleno o subempleo). Cuando se indag6 sobre este aspecto, se
obtuvo el siguiente resultado: Un 14% indic6 que labora entre 41 a 48 horas
semanales y un 15% lo hace mas de 48 horas semanales, es decir que un 29% de
los graduados trabaja jornada completa de 40 o mas horas semanales, mientras
que 37.4% seiala que labora 40 o menos horas laborales a la semana. De este
grupo 25% tiene jornada de 21 a 40 horas semanales.
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26. ;De cuantas horas semanales es su jornada laboral?
428 respuestas

@ Menos de 20 horas

@ De 21 a 40 horas

) De 41 a 48 horas

@ Mayor de 40 horas semanales
@ No aplica

De la poblacion que sefalé que se encontraba trabajando (62.4%), el 29.4% indic6
gue antes de graduarse ya estaba laborando, por lo que la consecucion de empleo
no necesariamente se debe al status de graduado/a. Un 10.3% sefial6 haber
conseguido empleo entre 0 a 6 meses de graduado/a; otro 10.3% empez0 a trabajar
entre los 6 meses a un afio y el 15.4% le tom6 de 1 a 2 afios, insertarse en un
trabajo. Si tomamos en consideracion que la muestra estaba constituida por
graduados/as de los afios 2018-2020, una poblacion que vio afectada su insercion
en el afio 2020, debido a la contraccion en el empleo, como consecuencia de la
pandemia del corona virus y por tanto haber tenido complicaciones para insertarse
en momentos en que la tasa de desempleo crecio de una 7.1 (2019) a 18.2 (2020).

27.;Cuanto tiempo transcurrid para empezar a trabajar?
428 respuestas

@ Antes de graduarse
@ De 0 a6 meses
Entre 6 meses a 1 afio
@ De 1 afio a 2 afios
@ Mo aplica
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Insertarse laboralmente es la aspiracion del/la recién graduado/a, por lo que el
mecanismo empleado para hacerlo da cuenta de la efectividad del mismo, de ahi
gue las/las graduadas/os de UDELAS sefialaron haberse insertado a través de
contactos personales (25.2%); contactos profesionales (16.6%); redes sociales
como LinkedIn, Facebook, Instagran (5.8%); bolsas de trabajo empresarial como
Konzerta, Empleo Panam4,Tecoloco.com, Computrabajo.com y otras (5.1%) y un
4.4% mediante précticas universitarias o mediante la gestion de UDELAS.

28.;Como obtuvo este empleo o trabajo?

428 respuestas
e
N "'
]
5.2% \._

@ Contactos personales {amigos y famill...

@ Contactos profesionales (colegas, doc.

@ No aplica

@ Redes Sociales (Instagram, Linkedin, .. (
@ Boisa de trabajo empresariales (Konz.

@ No aplica

@ Mediante la practica universitaria

® no aplca

K 4

c. Satisfaccién Laboral

Diversos factores pueden influenciar en la satisfaccion laboral. Entre estos factores,
podemos mencionar: el estar efectivamente empleado o desarrollando un
emprendimiento y estar percibiendo ingresos.
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En este sentido, la poblacion de graduados/as de UDELAS sefalé encontrarse
laborando en un 62.4%, mientras que un 37.4% no se encuentra laborando.

15. ¢ Se encuentra trabajando actualmente?
428 respuestas

®si
® No

Del porcentaje de personas que estan laborando, un 12.6% lo hace por cuenta
propia o a través de un emprendimiento. Dicho emprendimiento en un 15.4% guarda
relaciéon con la carrera en la que se graduaron®.

20. En caso de estar emprendiendo, jestd su emprendimiento vinculado a la carrera de la cual se

gradud?
428 respuestas

® si
@® No
@ No aplica

3 Se pudo identificar que un porcentaje de graduados, ademas de laborar formalmente en un trabajo formal,
estdn desarrollando algin emprendimiento, aunque no sea éste su fuente de ingreso principal, sino
complementario.
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d. Satisfacciéon de la calidad y pertinencia de la carrera

En esta investigacion, es sumamente importante conocer la satisfaccion de las/los
graduadas/os con respecto a la calidad y pertinencia de la formacién recibida de la
carrera de la cual egresaron. En este sentido, la encuesta indagd este aspecto,
revelandose que un 81.4% se encuentra altamente satisfechos con la calidad de la
formacion, en contraste con un 18.9% que indicé no sentirse satisfecho.

23. ; Se siente satisfecha/o con la calidad de la formacion recibida de la UDELAS?

428 respuestas

@ si
® No

El nivel de utilidad de los conocimientos recibidos, es un factor determinante en la
percepcion de esta satisfaccion, de ahi que al ser indagados sobre las razones por
las cuales se sienten satisfechas/os, un 49.3% sefialé que es debido a la calidad
académica y profesional; un 35.7% sefialé que debido a las actividades de
aprendizaje en el aula (proyectos, tareas de aprendizajes y debates); un 35%
sefialé que se sentian satisfechas/os por la pertinencia del conocimiento adquirido;
29% sefialé que era debido a la metodologia de la formacion; un 25% lo adjudico a
la capacitacion técnica y didactica del profesorado; un 19.4% indicé que se debia a
la calidad técnica y didactica de los materiales educativos y un 17.5% lo adjudic6 a
las actividades extracurriculares con incidencia en lo académico.
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24. Razones por las cuales se siente satisfechalo de la calidad de la formacion.

228 respussins

Calidad académica y pr n 43 3%

Matodologia de la Tormacids 25.4%

Actividades de aprend en

3574

5%

Lag hlaaly By e

15.4%

Calidad 1écnica y didiictica de |

|
|
|
vidades axiracuemicusanes | 17.5%
2
|
| 35%

erinencla oel conoomiento a

Los elementos considerados para identificar el nivel de satisfaccion de las/os
graduadas/os, responde de forma precisa al modelo universitario de la UDELAS.
Es importante sefialar que el elemento mayormente destacado fue la calidad
académica y profesional; las actividades de aprendizaje en el aula (proyectos,
tareas de aprendizajes y debates); y la pertinencia del conocimiento adquirido. Otro
aspecto sefialado como crucial en el nivel de satisfaccion, fue la capacitacion y
preparacion del profesorado de UDELAS y en este sentido, el modelo adoptado
resalta que cuenta con un docente reflexivo, capaz de analizar y mejorar su practica,
conectando la teoria, la técnica y la practica. (UDELAS, 2015)

Estos elementos que, en su conjunto, han contribuido a la satisfaccion de las/los
graduadas/os, son distintivos del modelo educativo de la UDELAS, caracterizado
por la innovacién y renovacién del conocimiento con una propuesta académica,
inédita en la region, que ha logrado rapidamente un posicionamiento de calidad y
credibilidad en el ambito universitario, tanto de nivel nacional, como internacional.
(UDELAS, 2012)

Al valorar los conocimientos tedricos practicos, para identificar su utilidad, las/las
graduadas/os sefalaron en un 31.9% que los mismos fueron de excelente utilidad;
un 38.6% sefiald que fueron de buena utilidad; el 23.6% indic6 que su utilidad fue
regular; mientras que un 3.7% sefal6é ser de poca utilidad y 2.6% que no fue de
utiidad. En resumen, el 70.1% valor6 los conocimientos tedricos practicos
adquiridos en su formacion, entre los rangos de buenos a excelente
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.Otro aspecto que apoya la buena percepcion de la calidad de la formacion recibida
por las/los graduadas/os, es la afinidad entre la carrera estudiada y el trabajo
desempefiado. En ese sentido, el 55.6% sefal6 que la funcién que desempefia en
la actualidad guarda relacion con la carrera de la cual egres6 en UDELAS. Para un
44.4% lo que estudiaron y el trabajo que estan desempefiando, no guarda relacién
alguna, por lo que estan disociados la teoria y practica profesional.

22. iLa funcion que desempena en su trabajo actual, guarda relacion con la carrera que estudio en
UDELAS ?

428 respuestas

®si
® No

Con respecto a la valoracion del programa de la carrera, al ser consultados con
respecto a si considera que se debe reforzar o mejorar el programa de la carrera, la
opinién de un 90% de los/las graduados/as es que si debe ser mejorada o reforzada,
en contraste con un 10% que opind que no debe ser mejorada o reforzada.

Considera usted que UDELAS debe reforzar o mejorar la carrera que usted estudio?
422 respuestas

® si
® No

A
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e. Estudios de Postgrados

Un 33.4% de las/los graduadas/os de UDELAS reconocen la importancia de seguir
formandose, para poder tener mejores opciones laborales que les permita aspirar a
posiciones de mayor jerarquia y mayor remuneracion, de ahi que, esta poblacion
emprendio estudios de Postgrado al finalizar su licenciatura, sin embargo, para el
66.6% de las/los graduadas/os ésta no fue una iniciativa tomada.

29.; Luego de obtener su grado (nivel de licenciatura), emprendio estudios de Postgrado?

428 respuestas

® si
® No

La mayor proporcién de estos estudios correspondian a estudios de Especializacion
(45.3%) y estudios de Postgrados (20.3%). Le siguen en orden de prelacion,
estudios de Maestrias (17.8%); Diplomados (15.2%) y Doctorados (1.4%).

30.;A qué nivel corresponden estos estudios?

428 respuestas

@ Especializacion
@ Postgrado

@ Maestria

@ Doctorado

@ Diplomado
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Estudios de Postgrados

Cuadro N°5
realizados por las/os Graduadas/os en UDELAS.
Afos 2018-2020.

Nivel

Tipo de estudios

Certificacion

Certificacion Internacional en idioma Chino Mandarin

Especializacion

Especialidad en Derecho Procesal Penal con mencion en
ejecucion de sentencia

Especializaciéon en Gerontologia Sanitaria Aplicada
Especializacion en Inglés

Diplomado

Diplomado en lengua de sefias
Diplomado en Educacion Inclusiva
Diplomado de Direccién de Seguridad
Diplomado en Fisioterapia Prenatal

Postgrado

Postgrado en Docencia Superior
Postgrado en Inglés

Postgrado en Rehabilitacion Pediatrica
Postgrado en Criminalistica

Maestria

Maestria en Educacion con énfasis en Investigacion.
Maestria en Docencia Superior

Maestria en logistica

Master en Neurologia Pediatrica y Neurodesarrollo
Maestria en salud

Maestria en Psicologia clinica

Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional
Maestria en Gerencia de Servicios de Salud
Maestria en Seguridad Calidad y medio Ambiente con
Enfasis en Auditoria Ambiental

Maestria en Educacion Especial

Maestria en Ciencias de la Educacién en especialidad en
Direccion y Supervision

Maestria en Educacion

Maestria en psicologia clinica con especializacion en
psicoterapia integrativa

Maestria en Educacion con énfasis en Investigacion
Maestria de Fisioterapia en Pediatria

Maestria en Patologia del habla y lenguaje

Maestria en Derecho del Trabajo

Maestria en Musicoterapia

Maestria en Prevencion de riesgos industriales
Maestria en Tecnologia Educativa y competencias
digitales

Doctorado

Doctorado en Educacién
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Es importante destacar que de 143 personas que indicaron estar cursando estudios
de Postgrados, 127 efectivamente han participado en alguna formacion de
postgrado, de este total el 57% ha elegido a UDELAS para cursar estos estudios;
el 11% estudi6 o estudia en la Universidad de Panamay el 5.5% en la UDI; el 3%
en la UMECYT y 2.3% en la UNACHI.

Grafica N° 2
Universidades escogidas los Graduados/as
para estudios de Postgrados.
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El nivel de confianza en la formacion y nivel de satisfaccion a la formacion recibida
de UDELAS, lo expresan en la aceptacion de los cursos, programas que dicta la

Elegiria usted estudiar un postgrado o diplomado en UDELAS ?

423 respuestas

®si
® No
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universidad. Al preguntarseles si optarian por UDELAS para cursar estudios de
Postgrado, un 77.1% respondi6 que si y un 22.9% respondié que no.

f. Emprendimientos

De 149 emprendimientos identificados, 66 emprendimientos (44%) guardan relacion
con la carrera estudiada y 83 de los emprendimientos (56%) no guardan relacién
con la carrera estudiada. Es importante sefialar que los emprendimientos que si
guardan relacion, se tratan de servicios de tutorias (6); terapias (incluso a domicilio)
(8); asistencia gerontologica (1); servicios de estimulacion temprana (3); servicios
de investigacion y proteccion (3); servicios fonoaudioldgicos (5) entre otros tipos de
servicios diversos.

Gréafica N° 3
Carreras donde se evidencian mayores emprendimientos

Psicologia

Profesorado en Segunda Ensefianza
urgencias Médicas y Desastres
Licenciatura en Educacion Especial
Ciencia de la Activida Fisica el deporte y recreacion
Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion Turistica

Inv. Criminal y Seguridad
Gerontologia

Fonoaudiologia

Fisioterapia

Inglés

ETOF

Terapia Respiratoria

o

1 2

w

4 5

)]
~
(o]
Vo]
=
o

Fuente: Encuesta sobre Percepcion de Graduados. Elaboracion propia.

Las empresas sefialadas como emprendimiento de las/los Graduadas/os de
UDELAS, son diversas, algunos de estos emprendimientos estan vinculados a la
carrera, sin embargo, otros no. En este sentido, exponemos los tipos de
emprendimientos que han desarrollado los graduados.
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Cuadro N°6
Nombre de Emprendimientos vinculantes o no a la carrera

Nombre de Emprendimientos vinculante a Nombre de Emprendimientos no
la carrera de egreso. vinculantes a la carrera de egreso.
Servicios Exma FisioSher Sabores de la Jenar Shop

My little Caterpillar RODRINSA casa C3 Decoratyz
Physical Therapéia VocologyPty Finca "Hay que Your Little Shop
Eco_Fono Academia de joderse” Fotocopiadora
Granja Agroturistica Musica Acordes Lovibloom Dennise
Varosca Manakin Tulu Tour | "Ceviches Fishmonger
Fono life Pty; Guide Yaileem" Real Café Pty
Fonoservices FonoCare.Pty Kiosko Maicol Athenea Magic
Centro integral de Fisioreh Makeup & Khernandesign
Belleza Idalys @Physioadc en Accesorios MM | Abt. Don Cirilo
Estimulacién Temprana Instagram Tienda virtual Osvarth Life
Juarez Multiservicios Ema | Crisscurly.pa

Por otro lado, se destacan emprendimientos diversos que comprenden tutorias,
consultorias, servicios y otros que se generan a partir del conocimiento que les ha
aportado la carrera de la cual egresaron. El detalle de estos emprendimientos es el
siguiente:

Cuadro N°6

Diversos Emprendimientos seglun area de desarrollo y carrera de egreso.

Area de Desarrollo

Cargo

Carrera de
egreso

Nombre de
emprendimiento

Por cuenta propia — Facultad de Biociencias y Salud Publica

Consultoria

Consultor de
Seguridad

Licenciatura En
Seguridad y Salud
Ocupacional

Geas Consultoria

Independiente

No especifico

Lic. en Educacion
para la Salud

Negocio Eventual

Industria, Innovacion y
Desarrollo

No especifico

Licenciatura en
Seguridad y Salud
Ocupacional

Remodelaciones

Area de la Construccion

Asistente de

Khernandesign

seguridad y Licenciatura en
salud Seguridad y Salud
ocupacional Ocupacional
Educacion, Salud, Nutricion, Propietaria Lic. Ciencia de la Centro Integral de

Bienestar

Actividad Fisica, el
Deporte y Recreacion

Belleza Idalys
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Industria

No especificod

Lic. Seguridad y Salud
Ocupacional

Lazos y accesorios
tipicos

Industria, Innovacion y
Desarrollo

No especifico

Licenciado en
Seguridad y Salud

Remodelaciones

Ocupacional
Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas
Salud, Nutricién, Bienestar Terapeuta Terapia ocupacional No lo senalé
ocupacional
Salud, Nutricion, Bienestar Fisioterapia Fisioterapia Fisioreh
Salud, Nutricién, Bienestar Fisioterapias Fisioterapia Physical Therapéia
Salud, Nutricion, Bienestar Terapias a Fisioterapia No lo senalé
domicilio (4)
Salud, Nutricién, Bienestar Terapias a Fonoaudiologia No lo sefalé
domicilio (2)
Salud, Nutricién, Bienestar Fonoaudidloga | Lic. Fonoaudiologia FonoCare.pty
Salud, Nutricién, Bienestar Vendedora Licenciatura en Jenar Shop
Fisioterapia
Salud, Nutricién, Bienestar Fisioterapia Licenciatura en Vendedor de
Fisioterapia perfumes
Salud, Nutricién, Bienestar Fisioterapeuta | Licenciatura en
Fisioterapia Sin nombre por ahora
Salud, Nutricién, Bienestar No especificd | Licenciatura en CH Copias e
Fisioterapia impresiones
Salud, Nutricién, Bienestar Fonoaudidlog | Lic. Fonoaudiologia Trabajo

a

independiente

Salud, Nutricion, Bienestar

Fonoaudidlog
o

Lic. Fonoaudiologia

Vocology PTY

Facultad de Educaciéon Esp

ecial y Pedagogia

Educacién Tutorias Licenciatura en No lo sefnalé
Educacién Especial
Educacién Tutorias Estimulacién No lo senalé
tempranay
orientacion familiar.
Comercial Jefe Educacién Especial Fotocopiadora
Dennise
Comercial Vendedora Profesorado en Abt. Don Cirilo
Segunda ensefianza
con especializacion
Gestion Turistica
Bilingle
Transporte Conductor Profesorado de Transporte DJC

segunda ensefianza
con especializacion en
Desarrollo de software

Facultad de Educacion Soc

ial y Desarrollo Humano

Salud, Deporte

Multitasking
de forma
eficiente

Investigacion Criminal
y Seguridad

Academia Deportiva
La Unién
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Innovacion y Desarrollo No especificé | Licenciatura en Your Little Shop
Gestioén Turistica
Bilingle
Investigacion, Proteccion a Jefe de Investigacion Criminal | Agencia de
personas PMI proyecto y Seguridad investigacion,
Proteccion y
Seguridad
Salud, Nutricién, Bienestar, Gerontologia Lic. en Asistencia
Social y Comunitario Gerontologia Gerontologica
Hosteleria Repostera Licenciatura en Multiservicios Ema
Gestién Turistica
Bilingue
Turismo Guia de Licenciatura en Manakin Tulu Tour
Turismo. Gestion Turistica Guide.
Bilingie.
Administracion Duefo Licenciatura en Jelani Suplidora
Investigacion Criminal | Médica S.A.
y Seguridad

Aportes, logros y méritos de los/las Graduados/as

Es importante destacar que los graduados/as de UDELAS, tienen algunos logros o
aportes a destacar y los mismos responden a las areas de la salud, la educacion y
el trabajo, que trascienden los linderos nacionales, ubicandose algunos de ellos, en
la esfera internacional.

Destacaremos algunos aportes de los/las graduados/as como los siguientes:

Cuadro N°7
Logros y aportes de graduados de UDELAS.

Logro/Aportes sexo Carrera de Egreso Aino

Apoyo Humanitario en Costa Rica Hombre | Urgencias Médicas y 2018
Desastres

Libro publicado en el Ministerio de Hombre | Lic. en Seguridad y Salud 2019.

Trabajo y Amazon ocupacional

Certificada como terapista Cognitivo Mujer Lic. Estimulacion Temprana | 2019

Conductual y Orientacién Familiar

Representa al IPHE por segundo afo Mujer Profesorado Educacion 2018

consecutivo en Conéctate con la Estrella Especial

De esta manera culmina la presentacién de los resultados mas relevantes del
estudio de la Percepcién de las/los graduadas/os de UDELAS, con respecto a la
formacion e insercion laboral.
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HALLAZGOS

La poblacion de graduados de UDELAS entre los afios 2018-2020 se ha visto
afectado en el empleo, por el impacto de la pandemia del corona virus, lo
cual ha ocasionado que solo un 20.6% de los graduados hayan podido
insertarse a un afo de su egreso. Esta cifra aumentd debido a que un 29.7%
de graduados ya se encontraban laborando al momento de graduarse, por lo
gue el porcentaje de insertos al afio de egreso, se elevo al 50.3%.

Se observa que el impacto de las politicas de constriccion del empleo,
adoptadas a raiz del corona virus, impacta en la calidad de los empleos
produciendo un subempleo visible en un 37.4% de las/los graduadas/os que
sefalan que laboran por debajo de las 40 horas semanales y un subempleo

invisible en el 29.9% de los graduados que laboran 40 horas y mas por

insuficiencia de ingresos.

Cuatro de cada diez emprendimientos, son generados por necesidad, lo que
implica que se gestan para resolver necesidades de ingresos y muy poco
vinculadas a la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la carrera.
Otros emprendimientos, (seis de cada diez) se generan por oportunidades y
estan vinculados a la carrera de la cual egresaron. El desarrollo de acciones
concretas a estos emprendimientos, le daria un giro importante a estos
aportes en diversos areas del saber.
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CONCLUSIONES

- Este estudio, tiene la virtud de ser el primero que se desarrolla en la
Universidad Especializada de las Américas, con el objetivo de aportar datos
objetivos que permiten conocer la situacion laboral de nuestros graduados e
indagar sobre su satisfaccion con respecto a la formacion e insercion laboral.

- La calidad de la oferta académica de UDELAS se mide entre otras
cuestiones, por la satisfaccion de su alumnado y graduados y en este sentido
esa satisfaccion se cuantifica en un 81.1% con respecto a los conocimientos
tedricos practicos aportados por la UDELAS.

- El nivel de satisfaccion de las/os graduadas/os, también se percibe en la
insercion laboral, y en este sentido un 62.5% de los graduados (afios 2018 al
2020) se encuentran laborando y de estos un 56.1% labora en un empleo
formal, lo que equivale a un empleo digno y decente, que aporta proteccion
social a quienes ahi laboraran.

- El sector gubernamental resulta ser el gran empleador de las/los
graduadas/os, los cuales se insertan en un 29.7% en las entidades
gubernamentales y en un 25% en las empresas privadas. Un porcentaje
minimo del 0.7% estan insertos en organismos internacionales.

- De 149 emprendimientos identificados, 66 emprendimientos (44%) guardan
relacion con la carrera estudiada y 83 de los emprendimientos (56%) no
guardan relacion con la carrera estudiada.

- Un porcentaje importante (17.1%) sefiala que no trabaja, ni estudia, lo que
evidencia el desaprovechamiento de las capacidades técnicas o talento
humano no aprovechado. Las razones por las cuales no estudian, ni trabajan
son. escasas oportunidades laborales (39%); falta de experiencia laboral
(7.5%); asumir responsabilidades familiares (4.2%); contrato suspendido
(2.8%); limitades habilidades en informéatica e inglés (2.6%).

- El alto nivel de satisfaccion de las/os graduadas/os con respecto a la
formacion recibida, es resultante del éxito del modelo universitario
implementado en UDELAS, que combina una formacioén integral, con sentido
y compromiso social, que le aporta una identidad propia al modelo
pedagogico que desarrolla.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES INTRAINSTITUCIONALES

Desarrollar dentro de la Extension Universitaria, espacios para la integracion
y vinculacién de las/los graduadas/os en acciones desarrolladas por la
Universidad, como, por ejemplo, en investigaciones, en la docencia, en
mentorias y en las tareas de extension.

Fortalecer las capacidades de los graduados que no estan trabajando ni
estudiando y que, por diversas situaciones, incluso la pandemia, han
postergado este momento de insertarse. Un proyecto desde la extension
universitaria orientado a fortalecer estas capacidades para la empleabilidad
o el emprendimiento podria contribuir a orientar mejor sus competencias en
las carreras de donde se graduaron.

Incorporar a las/los graduadas/os, en los procesos de consulta que se
hicieran para contribuir desde su experiencia a nutrir y validar los contenidos
programéticos de las carreras de donde se graduaron.

RECOMENDACIONES INTERINSTITUCIONALES

Impulsar los vinculos con nuevas entidades gubernamentales y empresas
privadas para fortalecer la relacion con la universidad y garantizar mas
espacios de interaccion y oportunidades para los graduados que se insertan
por primera vez al mercado laboral y con aquellos que se encuentran
desarrollando importantes emprendimientos, vinculados o no, a las carreras
de donde se graduaron.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD ESPECIALIZA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE EXTENSION

*DECANATO

de Extension

Seccién 1de 3

<

ENCUESTA A GRADUADAS/OS DE LA
UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS
AMERICAS -UDELAS

Descripcion: La presente encuesta tiene como objetive "recolectar informacién de las/los graduadas/os de la
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) entre los afios 2018-2020, para retroalimentar los
procesos de gestidn de la calidad académica y administrativa. Forma parte del Estudio sobre percepcion de
los graduados de UDELAS, que dirige el Programa de Vinculacion con los Graduados del Decanato de
Extension.

NEBOF®e

Enlace:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSd{fn8PPTIzF-
wVIsZR7AjsHg8gcdAEbOB3p UnGFdFBZyya/viewform?usp=sf link
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DISTRIBUCION DE LAS/LOS GRADUADAS/OS, SEGUN FACULTAD ACADEMICA Y CARRERA DE EGRESO. ANOS 2018-2020

Muestra: 428 graduados/as

FACULTAD DE EDUCACION

ESPECIAL Y PEDAGOGIA

FACULTAD DE EDUCACION
SOCIAL Y DESARROLLO

FACULTAD DE CIENCIAS
MEDICAS Y CLINICAS

FACULTAD DE BIOCIENCIAS Y
SALUD PUBLICA

- Licenciatura en Educacion
Especial (63)

- Licenciatura en
Estimulacion Tempranay
Orientacion Familiar (39)

- Licenciatura en
Profesorado de Segunda
Ensefianza (19)

- Licenciatura en Docencia
de Inglés (17)

- Licenciatura en Docencia
en Informatica (15)

- Licenciatura en Educacidn
con especialidad en
Dificultades en el
Aprendizaje (5)

- Licenciatura en Orientacion
Educativa y Rehabilitacion

(2)
- Licenciatura en Educacion

con énfasis en Educacion
Bilingilie Intercultural (1)

HUMANO

- Licenciatura en
Investigacion Criminal y
Seguridad (45)

- Licenciatura en Gestion
Turistica Bilingiie (24)

- Licenciatura en Psicologia
(15)

- Licenciatura en Educacion
Social (8)

- Licenciatura en
Gerontologia (4)

- Licenciatura en
Traduccidn e Intérprete
en Lenguas de Seias
Panameiias (3)

- Licenciatura en Ciencias
del Trabajo (3)

- Licenciatura en Fisioterapia
(27)

- Licenciatura en Urgencias
Médicas y Desastres (18)

- Licenciatura en Ciencias de
la Enfermeria (14)

- Licenciatura en
Fonoaudiologia (13)

- Licenciatura en Doctorado
Profesional en Optometria

(5)

- Licenciatura en Terapia
Ocupacional (4)

- Licenciatura en Terapia
Respiratoria (4)

- Licenciatura en Radiologia
Médica e Imagenes Médicas

(3)

- Licenciatura en Seguridad y

Salud Ocupacional (50)

- Licenciatura en Educacion

para la Salud (7)

- Licenciatura en Seguridad

Alimentaria y Nutricional (7)

- Licenciatura en Ciencias de

la Actividad Fisica, el
Deporte y la Recreacion (7)

- Licenciatura en Ingenieria

en Biomédica con
especializacion en
Electrénica Médica (6)

Total de encuestados: 161

Total de encuestados: 102

Total de encuestados: 88

Total de encuestados: 77




Sectores y Empresas con Graduados/as de UDELAS en su planilla.

SECTOR

EMPRESAS

EDUCATIVO

UMECIT

Panama Christian Academy

Centro Educativo Marie Poussepin
Centro Educativo Fuente de Agua Viva
Academia Bilinglie La Union

Colegio Panama

CEFAV

Instituto Justo Arosemena
Magen David Academy
Colegio Ceformate

Colegio San José La Salle
CAIPI Mi Pequefio Mundo
International School of Panama

SALUD - SEGUROS

Centro Auditivo Oi2

Clinica de Fisioterapia Healing Touch
Optiglass

Hospital Paitilla

Econo Optica

Neurocenter Paitilla

Clinica De Fisioterapia
Denti-Clinica

Promed

Clinica Hope

Hospital Cooperativo

Clinica Docati

Centro Médico Caribe

Clinicas Dentales Arango Orillac
Optica Lopez

DENTI CLINICA

MiniMed

The Panama Clinic

Centro De Prevencion Y Recuperacion Hiperbarica
Terapias Panama

Optica Sole

Instituto De Rehabilitacion San Fernando
Fundacion Oir Es Vivir

Hospitalar

Little Steps Baby And Kids Center

Emi Panama

Citneuro

Cepaval

Grupo Vive

SETRAM

Fundacion Nueva Vida

GAES Panama

Seguros Sura

ADMINISTRACION, VENTAS Y MERCADEO

Eterna plaque

Pricesmart

Farmacias Arrocha
Marketing Roots

Seguros Sura

Jelani Suplidora Médica S.A.
Progreso

Productos Toledano
Cuadernos Escolares S.A

Bac Credomatic

Mirero Corp

Vidatec

Jelani Suplidora Médica S.A.
ACSE

Hamideh Corp

Concesionarios Rogemena S.A
Internet Café
Metro Bank

INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Tecni Lab S.A.

Vidatec

COMERCIO Y SERVICIOS

Hotel EI Panama

Motta Internacional, S.A

Doit Center

Melo

Cooperativa S.M. Juan XXIII, R.L
Grupo Tova

Inversiones Jaben 2

Shenling Panama S.A

Super Luxe Retail Concepts Bijao
Skycom

Primer Grupo de Seguridad total
Contact Center

INDUSTRIA-CONSTRUCCION

Minera Panama
Pepsico

Ingenieria RM S.A.
G&G Service

RODRINSA

Ingenieria Rec

Grupo Altos de las Cumbres
Empresa DIT

OTRAS EMPRESAS

Patronato Panama Viejo
Abt Yanelis

Empresa Desarrollo Internacional de Talento




