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INTRODUCCION

Como parte de los requisitos fundamentales para optar por el grado de maestria,
se elabora el presente informe de practica profesional, con la finalidad de
orientar a los lectores sobre las actividades realizadas durante dicho periodo; asi
como también, la realizacion de una propuesta de intervencion, fundamentada
bajo los principios de la psicologia y apoyada en el enfoque conductual para el
abordaje de los delitos de la poblacién beneficiaria.

El primer capitulo corresponde al marco de referencia institucional. Incluye
aspectos como antecedentes, justificacion, descripcidon institucional, objetivos
generales y especificos de la practica profesional. Poblacion beneficiaria (directa
e indirectamente) y el cronograma de todas las actividades que fueron realizadas
en la institucion.

El segundo capitulo conlleva una descripcidon de la practica profesional. Involucra
aspectos especificos sobre todas las actividades realizadas y de los
procedimientos de intervencion. También contiene lo que es el portafolio de
actividades, conformado por las evidencias de los documentos utilizados vy
cualquier otra informacién relevante utilizada.

Por ultimo, el tercer capitulo es el analisis e interpretacion de los resultados. Aqui
se desarrolla la propuesta de solucién, justificada y apoyada en el marco de
referencia. Abarca objetivos generales y especificos; asi como también, detalla la

poblacion beneficiaria de dicha intervencion.
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CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1. Antecedentes

De acuerdo con Patifio (2018) hablar de conductismo involucra entender que este
no se refiere unicamente a una teoria. La diversidad de este enfoque se compone
de una multiplicidad de teorias las cuales permiten identificar sus semejanzas y
diferencias. Cuando hablamos de conductismo se debe identificar desde cual
perspectiva se admite, ya que, cada una posee diferentes propuestas
encaminadas al estudio y comprension del comportamiento humano. Para la
psicologia es importante desarrollar la capacidad de reconocer la variedad de
abordajes que han dado comienzo a la disciplina y a muchos de los hallazgos

emblematicos de esta disciplina.

Por lo anterior expuesto y en consideracion con el tema a tratar en este
documento, la psicologia destaca su invaluable valor en el ambito legal,
especificamente en los Centros de Custodia y Cumplimiento, en donde es el
profesional de la salud mental quien se encarga de proponer y realizar las
intervenciones adecuadas para cada uno de los jovenes que se encuentran
privados de su libertad por un determinado delito que ha sido objeto de una

condena.

Con relacién al tema en mencion Morales (2020) con el pasar del tiempo la
delincuencia engloba mas territorio y Panama no evade esta realidad. Frente a

esta situacion, las autoridades, asi como también especialistas y la sociedad en



general se preocupan al ver que esta problematica cada dia va en aumento.
Algunos especialistas del tema en conjunto con instituciones han dirigido estudios
para conocer y comprender los factores que influyen y que a la vez motivan al
individuo a creer que la unica salida para solucionar sus necesidades es la
delincuencia. Se pueden mencionar aspectos del desarrollo, la falta de acceso a

oportunidades, la desercion escolar, la desintegracion familiar, entre otros.

La delincuencia que se produce en las calles, agrega Morales (2020) surge como
resultado de un grupo de delincuentes, convirtiéndose en un problema de caracter
serio tanto para las autoridades como para los ciudadanos. Se menciona
nuevamente la participacion activa de jovenes y adolescentes en actos delictivos
por desercién escolar del mismo modo que por problemas en el nucleo familiar.
Alrededor del afio 2009 en Panama las cifras del numero de pandillas fueron de

250 joévenes. Ya para el ano 2013 se contabilizaron otros 200 mas.

Algunos datos recientes sobre la delincuencia juvenil en Panama, los presento el
Periodico Panama Ameérica (2024) en donde se refleja que, del ano 2019 a la
fecha, en Panama se han presentado un total de 19,854 denuncias por delitos
cometidos por adolescentes; las cuales, se ha incrementado, segun registra en el
Ministerio Publico. Por ejemplo, en el aio 2019 se presentaron un total de 4,200
denuncias por supuestos delitos cometidos por adolescentes; en el afio 2020 se
interpusieron 3,005; para el afio 2021 se mediaron 3,430; ya en el 2022 la cifra

fue de 4,132. Mientras que, en el 2023 fueron 4,158 denuncias. Por su parte, en



este ano hasta el 31 de marzo, se han colocado un total de 929 denuncias por

hechos delictivos realizados por algun adolescente.

Cabe mencionar que, de las cifras expuestas con anterioridad los delitos que mas
incurren los adolescentes en Panama segun estadisticas son: contra la libertad e
integridad sexual, contra el patrimonio econdémico, contra la vida e integridad
personal, asi como también en contra de la seguridad colectiva (Panama Ameérica,
2025). Estos datos revelan la situacién alarmante que se vive en nuestro pais a

pesar de los esfuerzos por parte de las autoridades para tratar de contrarrestarlos.

Dando continuidad al tema en mencion, algunas experiencias previas que
sustentan la importancia de realizar la Practica Profesional en Centros de
Custodia y Cumplimiento se mencionan a continuacién, esto con la finalidad de
poner en evidencia que han sido variadas las universidades que han prestado
especial atencion a este tema de la delincuencia y lo han plasmado en sus

proyectos e investigaciones.

En el afio 2017, la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(UMECIT) publicé el informe de Practica Profesional realizada en el Centro de

Custodia Arco Iris en el corregimiento de Tocumen, cuya duracion fue de 65 horas.

Seguidamente, Pérez (2018), realizd una tesis titulada “Funcionamiento
Administrativo y Estructural del Centro de Custodia de Menores Arco Iris en
Tocumen” destacando que actualmente vivimos en un mundo globalizado, lleno

de retos y cambios drasticos en la sociedad, y que a medida que aumenta la
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poblacion y se incrementa la economia nace una serie de necesidades y nuevos

desafios para los gestores que administran las instituciones publicas.

También agregd Pérez (2018), que asi como aumenta las necesidades en la
sociedad, cada dia la delincuencia juvenil se incrementa y los centros de menores
tienen una capacidad de espacios establecidos y mantienen un funcionamiento
desactualizado en los procesos administrativos, los cuales son importantes para
lograr los objetivos de las organizaciones nuestro pais no escapa de esta realidad,
nuestras instituciones publicas han caido en criticas a diario por parte de los

medios de comunicacién por la inadecuada administracion que se brinda en estas.

Posteriormente, en el aino 2021 la Universidad Latina de Panama (ULAT), publico
en el catalogo digital de su biblioteca el informe de Practica Profesional dirigida en
el Centro de Custodia y Cumplimiento Aurelio Granado Hijo cuya propuesta fue
un programa de tratamiento para el manejo del sindrome de abstinencia en
jévenes farmacodependientes del Centro Aurelio Granado Hijo en la provincia de
Chiriqui.

Finalmente, en febrero de 2024, 35 estudiantes de la Universidad Santa Maria La
Antigua (USMA) iniciaron la practica académica en Psicologia Clinica dentro de
los Centros de Custodia y Cumplimiento y el Departamento de Sanciones vy
Medidas No Privativas de Libertad del Instituto de Estudios Interdisciplinarios
como parte del convenio de ayuda bilateral entre ambas entidades (Ministerio de

Gobierno, 2024).
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1.2. Justificacion

En el territorio nacional de la Republica de Panama hay cuatro (4) Centros de
Custodia y Cumplimiento distribuidos en las provincias de Chiriqui, Herrera, Colén
y Panama. Cada uno de los jévenes que se encuentran recluidos en los distintos
centros requieren la atencion de profesionales quienes se encargaran de disponer
las medidas de seguridad requeridas y sobre todo la atencidn que recibiran por
parte de especialistas. De igual manera, establecer diferentes planes de

cumplimiento de las sanciones aplicadas (Ministerio de Gobierno, 2025).

En ese sentido, se destaca la importancia de realizar la Practica Profesional en
dichas instituciones; ya que, es el Psicélogo, en conjunto con su equipo de trabajo
quien actuara como especialista para evaluar cada uno de los casos y darles el
seguimiento adecuado por medio de intervenciones; las cuales se pueden realizar

de manera individual, asi como también de forma grupal.

1.3. Descripcion Institucional

¢ Inicios La historia data del afio 1951 en donde
se inicio la lucha por los derechos de
los niflos lograndose la creacion del
Tribunal Tutelar de Menores. Se
nombrd la primera juez en defensa del
Régimen especial de responsabilidad
penal para los adolescentes. Ademas,
se aprobo el traslado de la partida de
funcionamiento que estaba bajo
control de la Corte Suprema de
Justicia, lo que garantizé la existencia
de los recursos econOmicos para
cumplir con Ia ley.
¢ Inicios El Tutelar de Menores fue creado en
1951 como parte del Ministerio de
Gobierno y Justicia. El centro para
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ubicar a los Jovenes era en la Avenida
de los Poetas, en el area del Chorrillo
proximo al antiguo Mercado Periférico
de Barraza. Se encontraban
distribuidos en oficinas
administrativas, pabellones para los
varones, nifas y nifos pequenos,
atendidos por el equipo de
especialistas en trabajo social,
psicologia y psiquiatria, acompafados
de un grupo de custodios.

Desarrollo

Mas adelante, en 1988 se inaugura el
Centro de Resocializaciéon de
Tocumen y un Plan Piloto de
Farmacodependencia elaborado por el
Departamento de Psicologia y los
doctores Carlos Smith y Carlos Leiro.
Al darse la invasion a Panama por
parte de Estados Unidos el 20 de
diciembre de 1989, el centro fue
trasladado a las instalaciones del
Centro de Resocializacion de
Tocumen donde continuaba con la
atencién a los jévenes.

Desarrollo

El 26 de agosto de 1999 se crea la Ley
N° 40 del Régimen Especial para la
Responsabilidad Penal para Ila
Adolescencia, por la necesidad de
responsabilizar a los jovenes de sus
faltas y continuar con la labor de
insercion. En esta ocasion se traslada
al Ministerio de la Mujer, la Nifez, la
Juventud y la Familia (MINJUMNFA)
en el afno 2000 y posteriormente, al
Ministerio de Desarrollo  Social
(MIDES) en el 2003. Luego de varias
modificaciones a la Ley el 12 de junio
del 2003, se traslada al Ministerio de
Gobierno y Justicia en el 2007.

Avances

La institucion ha contado con muchos
logros como lo son el inicio del
Programa de Post-Liberado, Medidas
Cautelar que forman parte del
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Departamento de Sanciones vy
Medidas No Privativas de Libertad, el
programa de Comunidad Terapéutica,
la construccion de nuevos centros,
tales como el Centro de Transicion
para la poblacion que cumpla la
mayoria de edad, los Centros de
Custodia y Cumplimiento Basilio Lakas
de Colon y de Herrera, entre otros
muchos avances.

Actualidad

Los jovenes en Centros de Custodia se
encuentran bajo detencidn provisional
en investigacion; es decir, no han sido
sancionados segun el articulo 64 de la
ley 40 de 1999. También, el articulo
154 sobre los centros de custodia en
Panama relata que es responsabilidad
del Ministerio Publico que todo
adolescente que haya sido detenido
provisionalmente sea conducido a un
centro de custodia; el cual, funcionara
con un reglamento interno que
disponga sobre las medidas de
seguridad requeridas y sobre la
atencion que recibiran los
adolescentes por parte de los
especialistas.

Actualidad

Por otro lado, los jovenes en Centros
de Cumplimiento se encuentran
sancionados por la  autoridad
competente y la direccion de los
centros tiene como labor primordial
facilitar el cumplimiento de las
sanciones de acuerdo con el plan
individual de cumplimiento y en todo
momento acatara las decisiones y las
ordenes de los jueces de
cumplimiento, de acuerdo al articulo
152 de la Direccion de Centros de
Cumplimiento.

Ubicacioén actual

El Centro de Custodia y Cumplimiento
de Herrera esta ubicado en el distrito
de Chitré, Corregimiento de Llano
Bonito, Provincia de Herrera,
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especificamente en la Barriada El
Rosario. Limita al norte con Monagrillo,
al sur y al este con San Juan Bautista
y al oeste con Monagrillo y San Juan
Bautista. Inicio sus labores en octubre
de 1994, bajo la direccién del Organo
Judicial. Es una institucién dirigida a la
reorientacion o resocializacion del
menor infractor, con la finalidad de
promover cambios de conducta y
lograr la integracion a la vida familiar y
social como personas productivas y de
bien.

Fuente: Ministerio de Gobierno (2025).

Por otro lado, gracias a los valiosos aporte

s de la Licenciada Rita Pinilla, Psicologa

a cargo del Departamento de Psicologia del Centro de Custodia y Cumplimiento

de Herrera, se obtuvo la siguiente informacién acerca de las funciones principales

de la institucion:

o Albergar a los adolescentes que por ley han sido privados de su

libertad; ya sea detencion de mane

ra preventiva o mediante una sentencia

impuesta y velar que esta sea cumplida.

o Brindar a los adolescentes internos un tratamiento integral,

proporcionandoles medios y alternativas que les permitan su adecuada

reinsercion a la sociedad.

o Establecer programas para el tratamiento de jovenes infractores.
. Orientar al menor infractor con miras a cambios de conducta.
° Brindar una oferta educativa acorde a la realidad actual.

° Reducir la delincuencia en esta area.
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Del mismo modo, para efectos de la practica profesional se detalla a continuacién

las funciones que corresponden al equipo técnico, especificamente al psicologo.

Informacidn suministrada de igual manera por la Psicéloga del Centro:

Forma parte del equipo de intervencién directa con adolescentes.
Evaluar las necesidades psicoldgicas de los adolescentes.
Elaborar y emitir informes derivados de su labor profesional.
Realizar y colaborar en el desarrollo de propuestas de formacion.

Realizar el diagndstico individual de cada adolescente.

16



1.3.1. Misioén

Administrar, estudiar, investigar y emplear las ciencias sociales con la cooperacion
de varias disciplinas para diagnosticar las necesidades, problemas y aplicar
métodos cientificos, a través de programas que permitan desarrollar al maximo
sus capacidades, fundamentado en principios y valores sociales que contribuyan
a las integracion social de los adolescentes que se encuentran en conflicto con la
ley penal, cuya esencia es la educacion, dandole herramientas para la integracién
social y nuevas habilidades para la vida. Facilitar programas que garanticen el
tratamiento adecuado de los jévenes dentro del marco de los derechos humanos
y de la responsabilidad penal de los adolescentes con la proteccion de sus

familiares y de la sociedad (Ministerio de Gobierno, 2025).

1.3.2. Visién

Instituto creado con la responsabilidad de administrar y brindar los servicios y
mecanismos de proteccion necesarios, aplicando las ciencias sociales para el
cumplimiento de los fines de la sancion, enmarcados dentro del principio de
especialidad establecido por la ley y en estandar internacional de derechos
humanos para el tratamiento de los adolescentes en conflicto con la ley 40 penal
que contribuya a educar, insertar e integrar a la sociedad para la vida y asi
devolver al menor a su familia y a la sociedad como un ente productivo (Ministerio

de Gobierno, 2025).
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1.3.3. Organigrama

-
GOBIERNO NACIONAL

+ CON PASO FIRME +
MINISTERIO DE GOBIERNO
Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera
Organigrama
[ DIRECTOR ]

S

Licdo. Ricardo Binn

EQUIPO TECNICO Y DEPARTAMENTO DE
EDUCATIVO SEGURIDAD
JEFE DE SEGURIDAD
PSICOLOGIA ENLACE EDUCACION | Nataniel Pinto
Rita Pinilla Licda. Madin Pimentel
Lot Sra. ltzel Alonso |
?
] CUSTODIO r GRUPO A
TRABAJO SOCIAL ASISTENTE LEGAL
[Ucm. Betzaids Aupnu] [ Licda. Dalia Rovira [ T IMTWJ Sup. Yolanis tomz]
( - - f .
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Licda. Carolina Brria Licdo. Alvaro Aparicio Licdo. Elbys Cedefio Sra. Dayris Bedoya

sttt [mron) (R (s o |

COCINA
Félix Moreno
Rita Bernal / AG.
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1.4. Objetivos (General y Especificos)

1.4.1. Objetivo General

Intervenir de manera propicia en cada una de las facetas que lleva a cabo el
departamento de Psicologia a nivel de la institucion con la finalidad de poner en

practica los conocimientos adquiridos durante la formacién académica.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar exposiciones sobre temas de interés psicosocial, asi como
también de empatia y asertividad y presentarlas a los jovenes.

e Crear espacios informativos y motivacionales no sélo para los jévenes, sino
también para sus familias.

e Implementar equipos de trabajo con funciones especificas para ofrecer una

atencion de calidad a los jovenes.

1.5. Poblacion Beneficiaria

Al llegar a la institucion, me asignaron especificamente 6 jévenes; con los cuales,
trabajé a lo largo de toda la Practica Profesional, es decir, la poblacion directa
serian estos 6 jovenes, de diferentes edades y delitos. Sin embargo, en
determinadas ocasiones, en conjunto con la Psicéloga encargada, revisamos
aspectos concernientes a todos los jovenes que en total son 53; siendo estos la
poblacién indirecta. Los mismos se dividen en 5 fases que son: reinsercion social,

desempefo, compromiso, formacién y crecimiento, acogida.
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1.6. Cronograma de Actividades

1.6.1. Primera Semana

1. Protocolo de recibimiento por parte de la Licenciada Rita Pinilla, Psicologa
del Centro.

2. Induccion por parte de la Licenciada Rita Pinilla sobre todos los procesos
gue se manejan en el Departamento de Psicologia.

3. Asignacién de los 6 jovenes con quienes me tocaria trabajar durante la
Practica Profesional.

4. Revisidn de los expedientes de cada uno de los jovenes asignados.

5. Aplicacion de entrevistas iniciales a los jovenes asignados.

6. Participacion en reuniones de concejo.

7. Programacién de la agenda a desarrollar la proxima semana con cada uno

de los jovenes.
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1.6.2. Segunda Semana

1. Participé como observadora en una entrevista que realizé la Psicologa a
un joven que iba a ingresar por primera vez al Centro.

2. Continué con la aplicacion de las entrevistas iniciales a los jévenes
asignados.

3. Participé de las visitas en donde pude observar las dinamicas familiares.

4. Se trabaj6 en la revisidon de las entrevistas clinicas realizadas.

5. Se abordaron temas relevantes a tratar para la proxima semana.
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1.6.3. Tercera Semana

1. Presentacion de Psicoeducacion a los 6 jovenes (2 jévenes por dia), cada
uno con temas diferentes de acuerdo a sus necesidades e intereses.

2. Los temas presentados en la psicoeducacion fueron: emociones,
psicologia y comportamiento humano, autoestima y ansiedad.

3. Presentacion de técnicas de la terapia cognitivo conductual para
ansiedad, estrés y manejo de las emociones.

4. Participacion en talleres grupales de Intereses Ocupacionales.

5. Se estuvo revisando un poco sobre el psicoanalisis y se trabajo en los

posibles temas a tratar para la proxima semana.
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1.6.4. Cuarta Semana

1. Realizacion de entrevistas iniciales a jovenes de primer ingreso.

2. Psicoeducacion sobre el tema Conducta Humana.

3. Presentacion de un video asociado al tema presentado.

4. Realizacion de entrevista a la madre de uno de los jovenes, abordando
temas importantes como la dinamica familiar y otros aspectos relevantes
del desarrollo.

5. Presentacion de la pelicula “Un Suefio Posible” a los 6 jévenes.

6. Discusion de aspectos relevantes de la pelicula.

7. Presentacion de la pelicula “Un suefio Posible” a todos los jévenes del
centro, divididos en 2 grupos. En esta ocasion los 6 jévenes participaron
como moderadores y expositores.

8. Comentarios finales sobre las actividades de la semana.
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1.6.5. Quinta Semana

1. Realizacion de entrevistas iniciales a nuevos jovenes ingresados al
Centro.

2. Psicoeducacion sobre temas importantes para los jovenes tales como
empatia, resolucion de conflictos, autocuidado, relaciones
interpersonales y comunicacion asertiva.

3. Revision de algunas pruebas psicoldgicas.

4. Organizacion de detalles finales previo a la finalizacién de la Practica
Profesional.

5. Palabras de agradecimiento por el espacio y la oportunidad brindada
para realizar la Practica Profesional.

6. Culminacioén de actividades.
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CAPITULO I



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1. Actividades Realizadas

Como parte de los requisitos para culminar la carrera, me correspondi6 realizar la
Practica Profesional en el Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera,
especificamente en el Departamento de Psicologia. Esta institucion alberga a
jévenes que se encuentran en proceso de reinsercion social, por un determinado
delito cometido. Por tal razén, se considera una poblacion especial, en el sentido
legal; ya que, a diferencia de otras instituciones, el Centro se maneja por una serie
de reglas y protocolos estrictos que se deben cumplir a cabalidad y que bajo

ninguna circunstancia pueden ser evadidos.

2.1.1. Primera Semana (Del lunes 23 al viernes 27 de abril)

El primer dia, mas que todo, fue un proceso de induccién en conjunto con la
Licenciada Rita Pinilla, psicdloga a cargo de los jovenes. Me explicaron la
metodologia con la que se trabaja en el Centro y también me asignaron la
poblacién con quienes trabajaria durante el tiempo de la Practica Profesional.
Procedimos a revisar los expedientes de los jovenes asignados para conocer el
motivo por el cual estan en ese lugar y otros aspectos relevantes sobre cada uno

de ellos.

En el segundo dia, continué con la revision de los expedientes. Luego de esto,
conversé con la Licenciada sobre algunos aspectos importantes de los

expedientes para proceder con lo que seria la aplicacién de la entrevista inicial.
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Luego de esto, participé como observadora mientras la Licenciada atendia a
cuatro jévenes, se les daba psicoeducacion y también se les aplicd una prueba de

personalidad.

El tercer dia se da inicio con la aplicacion de las entrevistas iniciales. Sin embargo,
previamente se les entrego a los jovenes un consentimiento informado; siendo un
requisito indispensable para la aplicacion de entrevistas. Me correspondia aplicar
la entrevista inicial a dos jovenes por dia. Con el primer joven, la Licenciada estuvo
presente mientras hacia las preguntas. Ya con los demas, tuve la oportunidad de

hacerlo sola.

El cuarto dia continué con la aplicacion de la entrevista inicial a los dos jovenes
correspondientes. Al finalizar, participé en reuniones de concejos. Adicional, la
Licenciada participd de otras reuniones importantes; en las que no pude asistir.
Durante ese tiempo me dediqué a ir revisado las respuestas de las entrevistas

realizadas previamente y a organizar los detalles para la atencion del proximo dia.

El quinto dia finalizé con la entrevista. Este dia s6lo pude atender a un joven.
Luego de esto, en conjunto con la Licenciada revisamos los datos obtenidos y
programamos la agenda de lo que se trabajaria en la proxima semana con cada
uno de ellos. En general fue una semana de mucho provecho, con experiencias
enriquecedoras y nuevos aprendizajes. Agradecida por la oportunidad y confianza

brindada durante esta primera semana.
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2.1.2. Segunda Semana (Del lunes 28 de abril al viernes 2 de mayo)

El primer dia lo tomé para finalizar la entrevista al joven que estaba pendiente.
Luego de esto, colaboré como observadora en una entrevista que la Licenciada
realiz6 a un joven de primer ingreso al centro. Seguidamente, participé de las
visitas familiares. En este punto, pude observar parte de la dinamica familiar. Al
finalizar el tiempo de visitas, abordé con la Licenciada algunos comentarios sobre

dicho proceso.

Ya para el segundo dia habia culminado con la aplicacién de todas las entrevistas
iniciales. En ese sentido, me correspondio revisar detalladamente los datos
obtenidos y de esa manera saber qué aspectos trabajaria con cada uno de ellos.
Tomé en cuenta la opinion de la Licenciada; ya que, ella conoce mucho mas de
los jovenes y sabe qué aspectos son necesarios tratar en ellos. Para eso, inicié
con el plan de trabajo, por medio de Psicoeducacion con temas diferentes, asi

como también algunas técnicas cognitivo-conductuales.

El tercer dia la Licenciada no asistioé al Centro; por lo tanto, yo tampoco.

El cuarto dia fue feriado nacional por ser el dia del trabajador.

El quinto dia preparamos los temas de la psicoeducacion. También revisamos
algunas posibles impresiones diagndsticas tomando como referencia el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V). Se revisaron
algunos temas pendientes con la Licenciada y se programo la agenda con los

puntos que se llevarian a cabo la proxima semana con los jovenes.
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2.1.3. Tercera Semana (Del lunes 5 al viernes 9 de mayo)

El primer dia se inicié con la psicoeducacion a los jovenes. Al igual que con las
entrevistas iniciales, se trabajé6 con dos joévenes por dia. Luego de la
psicoeducacion, se les aplico la técnica de reestructuracion cognitiva y con
asignacion de tareas. Antes de iniciar con este proceso, les fue entregado el
consentimiento informado, el cual debieron leer y firmar. Esta primera sesion con
los jévenes fue muy buena; ya que, mostraron buena aceptacién e interés en los

temas abordados.

El segundo y tercer dia de igual manera se trabajé en psicoeducacion y técnicas

cognitivo-conductuales.

El cuarto dia, atendi nuevamente a uno de los jovenes. En esta ocasion le hable
sobre la ansiedad. Se intento aplicar la técnica de relajacion muscular progresiva

pero no se pudo realizar por ruido y falta de concentracién.

En el quinto dia participé de un taller grupal de intereses ocupacionales en donde
se les explicod y se hizo un plan de accién a futuro con dinamicas. Se observo el
comportamiento de los jovenes y se hicieron comentarios sobre como se sintieron.
Al finalizar el taller grupal muchos jévenes dieron sus opiniones sobre la dinamica

y expresaron su interés en continuar participando en este tipo de actividades.

2.1.4. Cuarta Semana (Del lunes 12 al viernes 16 de mayo)

El primer dia me correspondio realizar entrevistas iniciales a jovenes de primer

ingreso en conjunto con la Licenciada.
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El segundo dia se atendi6 a uno de los jévenes donde se le present6 el tema de
la conducta humana aplicandoles la técnica de visualizacion guiada. También se
le presentd un video relacionado con el tema abordado. Al finalizar la dinamica,
intercambiaron algunos comentarios sobre el mismo. Luego de esto, realicé una
entrevista a la madre de uno de los jévenes, abordando temas importantes como

la dinamica familiar y otros aspectos relevantes del desarrollo.

El tercer dia se llevé a cabo una actividad grupal, en donde se le presentoé a los
seis jovenes la pelicula “Un Suefo Posible”. Esta pelicula presenta un analisis
psicologico complejo a través de la historia de Michael Oher, un joven que
encuentra en la familia Tuohy un refugio y una oportunidad para alcanzar sus
metas. La pelicula explora temas como la superacion personal, el apoyo social, la
adaptacion a nuevos entornos y el impacto del trauma en el desarrollo de un
individuo. Al finalizar la pelicula, se abrié un espacio para preguntas y comentarios

sobre la misma.

El cuarto y quinto dia se tomo para presentar la misma pelicula, pero a todos los
jévenes del Centro. El director autorizé la realizacion la de actividad; ya que, la
misma tuvo una gran aceptacion e impacto en los jovenes. En esta ocasion, los
seis jovenes que vieron la pelicula inicialmente, participaron como moderadores y
expositores de la misma hacia sus compaferos. Presentaron el analisis de la
pelicula y un espacio para preguntas y respuestas. Al finalizar esta dinamica

agradeci a todos por la participacion y el apoyo.
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2.1.5. Quinta Semana (Del lunes 19 al viernes 23 de mayo)

El primer dia continué con la aplicacion de entrevistas iniciales a jévenes de primer

ingreso al Centro.

El segundo y tercer dia por recomendacion de la Licenciada, abordé con los
jévenes nuevos temas. En esta ocasion se trataron temas como empatia,
resolucién de conflictos, autocuidado, relaciones interpersonales y comunicacion
asertiva. El cuarto dia, pudimos revisar algunas pruebas psicologicas

aplicandosela a un joven del Centro.

El quinto dia, entre otras cosas, se organizaron algunos documentos relacionados
con la Ley 40 del Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la
Adolescencia. Luego de esto, realizamos lo que fue el cierre de la Practica
Profesional. Me permitieron realizar un pequefo brindis a los jovenes con quienes
trabajé. Entregué, ademas, algunas canastas con productos de aseo personal; los

cuales, son muy necesarios en el Centro.

Posteriormente, intercambié palabras de agradecimiento con la Licenciada y en
general, con el personal del Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera,
quienes amablemente, me abrieron las puertas y brindaron su apoyo para que el
tiempo que estuve ahi fuera de provecho. Los jovenes a quienes atendi también
me dirigieron algunas palabras y expresaron que para ellos fue una buena
experiencia todo lo aprendido y que esperan que este tipo de actividades se

realicen mas a menudo.
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2.1.6. Presentacion de Caso

DATOS GENERALES

Nombre: SB

Apellido: B

Sexo: Masculino

Edad: 18 afios

Fecha de nacimiento: 16/11/2006

Lugar de nacimiento: Panama, Hospital Santo Tomas
Nacionalidad: Panamefio

Religién: Ninguna

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Ciudad de Panama, San Miguelito (zona urbana).

MOTIVO DE CONSULTA

Paciente privado de libertad por el delito de robo agravado. Acude al
departamento de psicologia para su debido seguimiento.

Refiere que desde aproximadamente los 14 afios empezd a realizar
acciones que no iban acorde a las normas establecidas. En el colegio eran
constantes las peleas con sus compaferos, no mostraba interés por los
estudios, afectando directamente su rendimiento. En ocasiones no llegaba
al colegio y se escapaba con su grupo de amigos. Ya a partir de los 15 afios
inicié el consumo de drogas y alcohol. De ahi en adelante, las acciones
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eran cada vez mas peligrosas, al punto de realizar robos a mano armada,
entre otras cosas. Al momento de la entrevista no se mostré arrepentido

por todo lo sucedido.

HISTORIA PERSONAL Y FAMILIAR

e A la hora de la entrevista, el paciente refiere que el parto fue complicado.
Fue criado por ambos padres con quienes mantenia una buena relacion
durante su infancia, al igual que con sus hermanos. El padre era la figura

de autoridad.

HISTORIA ESCOLAR

e El paciente sélo curso sus estudios hasta noveno grado.

HISTORIA MEDICA

e El paciente niega el padecimiento de enfermedades sistémicas. A la vez,
niega ser alérgico a alimentos, medicamentos o sustancias. Nunca ha sido
hospitalizado ni operado. No ha tenido lesiones a nivel la cabeza ni padece

de algun tipo de dolor.

ABUSO DE SUSTANCIAS

e |nicié el consumo de alcohol y marihuana a los 15 afios.
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EXAMEN DEL ESTADO MENTAL

¢ Al momento de la entrevista el paciente present6é una actitud evitativa. En
cuanto a la apariencia, mantenia buen corte de cabello, ufias y ropa limpia.
El contacto visual fue escaso. Fue muy evitativo y miraba hacia el suelo. La
falta de concentracién era evidente, asi como también algunos problemas
en la socializacion. Ubicado en tiempo y espacio. Sin evidencia aparente re

remordimiento.

IMPRESION DIAGNOSTICA

Luego de revisar la informacion obtenida de la entrevista inicial y en consideracion
a los criterios establecidos en el Manual Diagnostico y Estadistico de Los

Trastornos Mentales, se presenta la siguiente impresion diagndstica:

e 301.7 (F60.2) Trastorno de la personalidad antisocial.
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2.2. Portafolio de Actividades

2.2.1. Entrevista Inicial (Basada en el modelo de Morrison)

DATOS GENERALES

e Nombre:

e Apellido:

e Sexo:

e Edad:

e Fecha de nacimiento:
e Lugar de nacimiento:
e Nacionalidad:

e Religion:

e Motivo de consulta:

HISTORIA PERSONAL Y FAMILIAR

e ;Me puede hablar un poco sobre su infancia y desarrollo?

e ;Como fue su salud en la infancia?

e /Ha sido victima de algun tipo de abuso, fisico o sexual?

e Fue criado por ambos padres?

e ;Como describe la relacion con madre?

e ;Como describe la relacion con su padre?

e ;Cuantos hermanos tiene y qué lugar ocupa entre ellos?

e Recuerda algun evento importante que haya marcado su infancia?

HISTORIA ESCOLAR

e Cual es su nivel de escolaridad?

e Presentd algun tipo de problemas en la escuela?

e ;En algun momento fue suspendido o expulsado de clases?

e Cuales eran sus pasatiempos e intereses favoritos durante la etapa
escolar?
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HISTORIA MEDICA

e ;Padece de alguna enfermedad importante?

e ;Alguna vez ha sido operado?

e ;Alguna vez ha sido hospitalizado?

e . Es alérgico a algun medicamento o alimento?
e /Hatenido lesiones en la cabeza?

e ;Padece de algun tipo de dolor?

ABUSO DE SUSTANCIAS

e ;Ha consumido algun tipo de droga?

e ;Qué tipo de droga ha consumido?

e ¢ Duracién del consumo?

e ;Desde qué edad inici6 a consumir?

e ;Qué consecuencias dio como resultado el consumo de droga?
e En algun momento ha intentado atentar en contra de su vida?

EXAMEN DEL ESTADO MENTAL

e Apariencia

e Actitud

e Edad aparente
e Nutricion

e Higiene

e Arreglo del cabello y la ropa

e Estado de animo

e Contacto visual

e Lenguaje

e Orientacion (tiempo, espacio y memoria)

OBSERVACIONES FINALES
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2.2.2. Entrevista Inicial a Ia Madre de uno de los Jovenes

DATOS GENERALES

Nombre:
Apellido:
Edad:
Ocupacion:
Estado civil:
Religion:

SITUACION FAMILIAR

¢ Ha habido algun acontecimiento que pueda haber influido, especialmente,
en la vida de su hijo? (Enfermedades, muerte de un familiar, ausencia del
padre, dificultades econdmicas, separacion o divorcio).

¢ Qué actitud hay en la familia respecto a su hijo? (Sobreproteccion,
exigencia, resignacion, frustracién, ansiedad, indiferencia, comprension,
aceptacion o rechazo).

¢, Coémo describiria la dinamica familiar? (Relaciones entre los miembros,
reglas, etc.).

¢Como es la comunicacion en casa? (Frecuencia, calidad de las
conversaciones, manejo de conflictos).

¢ Qué valores consideran importantes y como los transmiten a sus hijos?
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2.2.3. Preguntas de Analisis para la Pelicula Un Sueno Posible

Al finalizar la pelicula, los invitamos a responder las siguientes preguntas:

1. ¢Qué papel juega la escuela en la transformacion de Michael?

2. ¢(De qué manera la familia Tuohy le ofrece apoyo a Michael, tanto
emocional como material?

3. ¢Como afecta la llegada de Michael a la familia la dinamica entre los
Tuohy?

4. ¢Queé tipo de relacion tiene Michael con sus antiguos amigos?

5. ¢Qué desafios enfrenta Michael en su camino a la universidad y el futbol
profesional?

6. Para ustedes, ¢ ,cual es la principal ensefanza de esta pelicula?

2.2.4. Consentimiento Informado

Por este medio, yo mayor de edad,

con cédula de identidad personal N° he recibido de la Licenciada

Maria Guillén, toda la informacién necesaria, de forma confidencial, clara y
comprensible sobre la naturaleza y propésito de dicha intervencién. Por lo tanto,
autorizo y otorgo mi consentimiento para realizar profesionalmente las

intervenciones solicitadas, para los fines que sean convenientes.

Dado en la ciudad de Chitré a los dias del mes de mayo de 2025.

Firman las partes involucradas.
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CAPITULO Il



CAPITULO IIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Analisis de los Resultados

Al llegar al Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera me asignaron a 6
jévenes con quienes trabajaré durante el tiempo sefalado. Cada uno de ellos, con
delitos diferentes; tales como: homicidio, violacién sexual, robo agravado y
posesion de drogas. Siendo asi, el abordaje frente a estos delitos fue de la manera

mas cuidadosa posible y siempre con la autorizacion de la Psicologa encargada.

Para obtener algunos datos importantes sobre ellos, se elaboré una entrevista,
tomando como referencia a Morrison. La misma, se compone de datos generales,
historia personal, familiar, escolar, médica, abuso de sustancias, examen del
estado mental y las observaciones finales. Al aplicar esta entrevista, se les entrego
previamente un consentimiento informado; a la vez que se les explicd la

importancia de comprender por qué debian leerlo y dar su consentimiento.

A continuacién, se presentara en una tabla las edades de los jévenes y los delitos
cometidos. Por temas te confidencialidad se manejaran los datos por medio de

iniciales de sus nombres y apellidos.
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Tabla N°1: Edades y delitos

INICIALES EDAD DELITO

YR 19 Homicidio doloso agravado

SB 18 Robo agravado

AS 21 Homicidio doloso agravado y

violacion sexual

1A 22 Violacion sexual
AM 18 Robo agravado
DP 18 Posesion de drogas

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla muestra informacion de los jovenes, representando sus nombres y
apellidos por medio de iniciales, las edades y el delito por el cual estan en el
Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera. La informacién se ha manejado

de esa manera por temas de seguridad y confidencialidad.
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Grafica N°1: Edades
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Fuente: Elaboracién propia.

La grafica muestra que de la poblacién de 6 jovenes con los cuales se trabajo
durante la Practica Profesional, el rango de edades mas comun es de 18 anos,

seguido por 19, 21 y 22 aios.
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Grafica N°2: Delitos

B Homicidio doloso agravado M Violacién sexual ® Robo agravado = Posesion de drogas

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica muestra, en términos de porcentaje, cada uno de los delitos. Los
resultados muestran un 33% por homicidio doloso agravado, 33% por violacién
sexual, 17% por robo agravado y 17% por posesion de drogas. Cabe resaltar que
estos datos solo corresponden a 6 jovenes, mas no a la poblacién total del Centro

de Custodia y Cumplimiento de Herrera.
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Tabla N°2. Charlas dictadas durante la tercera y cuarta semana de Practica

Profesional
Temas Descripciéon Total
Emociones Se abordaron aspectos conceptuales 2
sobre las emociones, se aplico la técnica
de reestructuracion cognitiva y se les
asigno una tarea.
Autoestima Se trataron aspectos sobre la importancia 1

de la autoestima y cémo fomentarla. De
igual manera se trabajé la técnica de
reestructuracion cognitiva con asignacion
de tareas.

Valor de la vida

En este punto se enfatizd sobre Ila
importancia del respeto y cuidado de la
vida humana. Se aplicé la técnica de
relajacion muscular progresiva.

Ansiedad Se incluyeron conceptos claves 1
relacionados con la ansiedad; tales como
SuUs causas, consecuencias y como
manejarla adecuadamente.

Conducta En esta parte se abordaron temas 1

relacionados con la conducta humana, asi
como también la implementacion de la
técnica de visualizacion guiada.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se presenta la distribucién de los temas que fueron expuestos durante

la tercera y cuarta semana de Practica Profesional y la descripcion de los mismos;

asi como también, el total de ellas.
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Tabla N°3. Charlas dictadas durante la cuarta y quinta semana de Practica

Profesional
Temas Descripciéon Total

Autocuidado Se enfatizé en Ila importancia del 1
autocuidado como aspecto esencial en el
bienestar integral de las personas.

Relaciones En esta parte se habld sobre los vinculos y 1

interpersonales relaciones que se establecen con los
demas, siendo familiares, de pareja o de
amistad.

Comunicacion asertiva Se les presentd informacion sobre esta 1

habilidad y como puede influir a la hora de
expresar las ideas. De igual manera, se
incluyeron las caracteristicas y beneficios
qgue conllevan la realizacién de este tipo de
comunicacion.

Habilidades sociales Involucra aspectos concernientes a las 1
principales habilidades sociales y como
estas influyen en el contexto social de las
personas. De la misma manera, se destaco
su importancia y cdmo mejorarlas.
Resolucién de conflictos | Se insertaron aspectos claves sobre la 1
resolucién de conflictos, beneficios y
métodos mas utilizados.

Empatia Se desarrollaron conceptos relacionados 1
con la empatia, su importancia; asi como
también, algunos ejemplos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se continuan detallado los temas tratados durante la cuarta y quinta
semana de Practica Profesional y la descripcidn de los mismos; asi como también,

el total de las charlas presentadas.
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Tabla N°4. Otras actividades realizadas durante la Practica Profesional

Actividad Descripciéon Total

Cine férum Se les presentd la pelicula “Un Suefo Posible”. 1
Primero a un grupo de 6 jovenes y luego al total de los
jévenes del CCCH divididos en dos grupos.

El primer grupo de 6 jovenes recibidé un brindis de mi
parte, para motivarlos e incentivarlos en la
participacion. Se les entregd palomitas y soda.

Taller grupal Consistio en un taller de intereses ocupacionales con 1
la participacion de 14 jévenes. Se les habld sobre un
plan de accion a futuro. También se hicieron dinamicas
y se observé el comportamiento de cada joven.

Visitas Participé como observadora en el momento en que los 3
familiares acudian a las visitas, enfocandome en la
dinamica familiar.

Reuniones Tuve la oportunidad de asistir a reuniones de concejo 2
en donde se abordaban temas relacionados con el
comportamiento de los jovenes. En estas reuniones
participaba el director, jefe de seguridad, psicologa,
trabajadora social y los jévenes.

Donaciones Hice entrega de donaciones de productos para dos 1
jévenes como: papel higiénico, pasta y cepillo de
dientes, jabones de bafo, jabén de lavar,
desinfectante, desodorantes, maquinas de afeitar,
productos alimenticios como corn flakes, jugos,
galletas, rizadas y leche en polvo.

Cierre de | Se realizé dinamica de finalizacién de la practica en 1
practica donde los jovenes con los cuales trabajé expresaron
sus emociones sobre las experiencias compartidas, de
igual manera, de mi parte unas palabras de
agradecimiento. Participaron la psicdloga, el director y
los jévenes. Se hizo un brindis con pizza y soda.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se han incluido otras actividades que se realizaron durante la Practica
Profesional y que requieren ser consideradas como parte fundamental del

proceso.
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3.2. Propuesta de Solucion

Como parte de la practica profesional enfocada en el abordaje psicologico de los
delitos en los jovenes del Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera, surge
la propuesta denominada “Plan de intervencidén psicolégica enfocado en los
familiares de los jovenes del Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera”, con
la finalidad de ofrecer a los familiares una atencion psicolégica integral que en un
determinado momento contribuya a mejorar su calidad de vida y a la vez dotarlos
de herramientas para manejar adecuadamente situaciones que surgen con el

transcurrir de los dias.

3.2.1. Introduccion

El presente plan de intervencién psicolégica se encamina a ofrecer a las familias
de los jovenes una atencién profesional y a la vez dinamica sobre diferentes
aspectos de interés comun, asociados a la situacién familiar por la cual estan
atravesando. El hecho de que algun miembro de la familia se encuentre privado

de su libertad por un determinado delito requiere un manejo prudente.

Hoy dia, los jévenes se encuentran vulnerables frente a diferentes situaciones,
muchas veces, no logran evadir estos riesgos y quedan inmersos en el circulo de
la gran variedad de delitos que conocemos actualmente. En ese sentido, son
diversos los aspectos que hay que tomar en cuenta a la hora de establecer una
intervencion psicoldgica; pues, las evidencias tedricas apuntan hacia diferentes

enfoques de atencion.
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Se trata de un plan de intervencién psicolégica para familiares que aborda
diferentes aspectos de la vida de estas personas, por medio de un conjunto de
técnicas para tratar situaciones que pueden influir en su bienestar. EI mismo
puede ser aplicado de forma individual como grupal y su duracién dependera de

cada situacion.

Funcionando como un proceso educativo sobre temas de interés comun en esta
rama de la salud mental, encaminado en todo momento a lograr respuestas
positivas en estos grupos de familias. La estructura de la intervencion involucra
aspectos como una evaluacion inicial, disefio del plan de trabajo, seguimiento de

la evolucidn, entre otros detalles del programa.

3.2.2. Marco de Referencia

3.2.2.1. Realidad Actual

La delincuencia es considerada por Fundora (2019) como uno de los problemas
sociales de mayor preocupacion y que amerita una necesidad urgente de solucién.
A diario, los programas de radio y television emiten reportajes con informes
detallados de actos de violencia, acompafnado de crimenes sangrientos
incluyendo asesinatos. A pesar de esto, muchos casos quedan en el olvido,
mientras que otros siguen siendo foco de interés por la sociedad durante meses

o incluso anos.
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Con respecto a este tema, Torné (s.f.) manifiesta que el origen de la delincuencia
radica originalmente por un comportamiento de rechazo y disconformidad
antisocial y anormal de la conducta humana en donde los motivos y razones
aguardan una variedad de detonantes. Esto aplicado a la realidad panamena
enfatiza como factores principales la pobreza y la desercion escolar ocasionadas
por grandes tazas de desigualdad. Asociado a esto, se incluyen los humerosos
indices de desempleo y por lo tanto, el desplazamiento de familias que subsisten
de trabajos como la agricultura y la ganaderia en areas donde las oportunidades

laborales son casi nulas.

La situacidn planteada por los autores antes mencionados pone en evidencia la
preocupante situacion por la cual atraviesa nuestro pais, a pesar de que es un
problema que viene desde hace afnos. El hecho de que cada dia son mas los
indices de desempleo y con ello la desesperacion de numerosas familias que
deben cubrir gastos y necesidades basicas pero que sin un trabajo es mucho mas
dificil. Es por ello que incluso para las autoridades y especialistas en el tema es
dificil controlar estos factores que llevan a las personas, incluidos jovenes a

cometer actos delictivos.

Segun un informe presentado por el Sistema Nacional Integrado de Estadisticas
Nacionales (2024) el comportamiento delictivo en la Republica de Panama en los
ultimos afos ha tenido una tendencia al incremento. El afno de mayor impacto fue

el 2021 con (28%), siendo en comparacion el afio 2020 el afio de menor registro
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de delitos con una disminucion del 16%con respecto al afo 2019. Para el aino

2024 se refleja un incremento del 4% en relacién al mismo periodo del afio 2023.

Los hurtos presentan un aumento del 9% en comparacion con el mismo periodo
del afio 2023 donde se registraron 15,812 hurtos. El 55% de estos delitos se
registran en la provincia de Panama, donde los corregimientos de Bella Vista,
Betania, San Francisco, Juan Diaz y Ancén muestran mayor incidencia. Los robos
presentan un aumento del 3% en comparacion con el mismo periodo del afio 2023
(5,444). La provincia de Panama registra el mayor porcentaje de robos con un
64%, siendo Calidonia, Juan Diaz, Pacora, Santa Ana, Tocumen y Curundu los
corregimientos donde mayor se concentra este delito (Sistema Nacional Integrado

de Estadisticas Nacionales, 2024).

Por otro lado, en un informe presentado por el Ministerio Publico de Panama
(2025) se contabilizaron las denuncias receptadas en las fiscalias superiores de
adolescentes, de hechos delictivos ocurridos a nivel nacional por areas
geograficas desde el 1 de enero al 31 de mayo de 2025, quedando distribuidas de
la siguiente manera: Panama 447, Chiriqui 271, Panama Oeste 264, Bocas del
Toro 138, San Miguelito 126, Colén 111, Coclé 92, Veraguas 75, Herrera 50, Los

Santos 43 y Darién 34.

Con base a los datos presentados, es notable el incremento de la delincuencia no
s6lo en nuestro pais, sino a nivel nacional. Puede considerarse como uno de los

problemas que mas aqueja a la sociedad hoy en dia. Son muchos los factores que
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se relacionan con el desarrollo de esta situacion. Los mismos seran analizados en

apartados posteriores de este trabajo.

3.2.2.2. Psicologia del Delito

Segun Ramirez (2023) la psicologia del delito estudia los factores psicoloégicos
que contribuyen a la conducta delictiva; tales como, las motivaciones,
pensamientos, emociones y rasgos de personalidad de los individuos que
participan en actividades delictivas. Este campo de estudio se enfoca en
comprender los motivos que impulsan a algunas personas a cometer dichos actos;
y como los factores psicoldgicos interactuan con las influencias sociales,

ambientales y culturales para moldear la conducta delictiva.

También menciona Ramirez (2023) que aparte de ciertos rasgos de personalidad
gue se asocian con la conducta delictiva, los problemas de salud mental también
son relevantes, especialmente en casos de trastornos graves como el trastorno
de personalidad antisocial, el trastorno de conducta o los trastornos por consumo
de sustancias. Sin embargo, es fundamental reconocer que la mayoria de las

personas con problemas de salud mental no participan en actividades delictivas.

Este autor relaciona el papel de la psicologia en el estudio de los factores
psicolégicos asociados a la conducta delictiva prestando vital atencién a las
influencias sociales y ambientales. Lo describe como un proceso que involucra
una amplia capacidad de analisis para comprender los motivos y por lo tanto

disefiar algun programa o tratamiento conveniente para emplear en estos casos.
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Desde otra perspectiva, Almanza y Pena (2010) aportan las siguientes

caracteristicas propias de la teoria del delito:

Es un sistema porque representa un conjunto ordenado de
conocimientos. Son hipotesis pues son enunciados que pueden
probarse, atestiguarse o confirmarse solo indirectamente a través
de sus consecuencias. No existe unidad respecto de la postura con
que debe abordarse el fendmeno del delito, por lo que existe mas
de un sistema que trata de explicarlo. Posee tendencia dogmatica
al ser parte de una ciencia social. Consecuencia juridica penal

(pp. 19-20).

La psicologia por su parte desde mediados del siglo XX apoyada en la teoria del
delito se ha enfocado en explicar el comportamiento de los individuos infractores
para mejorar los diferentes fendmenos criminolégicos (Morales, 2020). De hecho,
para que el profesional pueda desarrollar su trabajo adecuadamente, es necesario
que posea y domine ciertos conocimientos psicolégicos sobre los menores

delincuentes con los que tratara (Lépez, 2006).

Basicamente, lo que sefala Lopez (2006) sobre el analisis de las conductas
infractoras y de sus protagonistas nos demuestra que en las mismas estan
presentes no solo factores psicoldgicos, sino también familiares, escolares o socio
ambientales. Las relaciones interpersonales como vinculo con la sociedad y su

cultura, asi como las actividades y objetivos del grupo de pertenencia o de
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relacion, nos ofrecen no solo una buena aproximacion o diagndstico de la

situacion, sino también argumentos desde los cuales se puede trabajar en

propuestas y acciones socioeducativas.

Por lo anterior expuesto, se destaca el papel de la psicologia en el estudio del

origen de la conducta delictiva. Esta invaluable ciencia que estudia la conducta

humana

respaldada por diferentes corrientes, proporciona explicaciones

cientificas que ayudan a comprender mejor la conducta delictiva y sus enfoques

de estudio.

3.2.2.3. Paradigmas de la Psicologia del Delito

A continuacion, se resumira en el siguiente cuadro los principales paradigmas de

la psicologia del delito y sus postulados:

Paradigma de la Criminologia
Biosocial

Se apoya en la psicologia

evolucionista, la genética del
comportamiento 'y la psicologia
neurofisiolégica. Para los

evolucionistas el delito es algo normal
ya que se realiza para sobrevivir. De
acuerdo con la genética del
comportamiento son los genes
quienes codifican proteinas y enzimas
que pueden predisponer
biolégicamente las conductas
criminales, de igual manera, prestan
mucha atencion a los aspectos
ambientales. Finalmente, para la
psicologia neurofisiolégica, son las
lesiones en distintas areas de la
corteza cerebral las que se asocian
con la conducta delictiva.
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Paradigma del Control Social

y Autocontrol

Toma como referencia la teoria de
Travis Hirschi denominada teoria de
los vinculos sociales. La misma refiere
que los vinculos que se establecen con
la sociedad determinaran en gran
parte la capacidad de autocontrol para
cometer actos delictivos. Esto quiere
decir que, si no se establecen vinculos
sanos con la sociedad y por ende con
sus miembros, habra una mayor
predisposicién a delinquir. Este vinculo
social re refiere mas que todo a la
relacion con los padres, el grupo de
pares y la escuela. Este paradigma
refuta el hecho de que la delincuencia
nada producto de la frustracion.

Paradigma de la Criminologia

del Desarrollo

A lo largo de la vida, las personas
pueden ser influenciadas por
diferentes factores correspondientes a
cada etapa de su desarrollo. Existe
ademas una modificacion en las
relaciones sociales, por lo tanto, la
conducta delictiva se ve afectada. Bajo
este enfoque se cree que acorde a la
edad emergen factores relevantes
para la criminalidad y es que a lo largo
de la vida las personas experimentan
experiencias y procesos bioldgicos
categoricos de cada etapa. Es decir,
que en cada etapa pueden encontrar
algo que los motive o no a delinquir.

Paradigma del

Racional

Delincuente

Se reconoce que dentro de los
antecedentes del comportamiento
delictivo se encuentran factores
psicologicos y sociales. Dentro de este
paradigma se trata de explicar que
para muchos sujetos con una
mentalidad criminal consideran el
hecho de ser detenidos. Para este
enfoque una de las formas para
aminorar los delitos seria aumentar las
penas o castigos. Sin embargo, otros
estudios han demostrado que la
severidad en las sanciones tiene
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repercusiones, mas la certeza de la
pena puede influir en la minimizacion
de la conducta delictiva.

Fuente: Guardiola (2011).

En resumen, cada uno de estos paradigmas supone una perspectiva diferente de
lo que es el origen de la conducta delictiva y como esta prevalece hoy en dia. En
la actualidad, muchos de esos paradigmas son utilizados a la hora de analizar las
conductas delictivas y poder comprender entre otras cosas, qué motiva a un
delincuente a realizar una determinada accion. De igual manera, su comprension

permite aplicar las medidas correctivas adecuadas frente un determinado caso.

En el ambito psicologico, estos paradigmas se asocian con una comprension
multifacética del delito, permitiendo de ese modo un analisis mas completo. De
igual manera, contribuye en la identificacion de factores de riesgo, desarrollo de
estrategias de prevencion, asi como en una intervencion temprana que dé paso a
una modificacion de conductas que nos puedan dar indicios de futuros actos

delictivos.

Resulta interesante como desde cada uno de los paradigmas ofrece una
aproximacion diferente de lo que seria el origen de la conducta delictiva. Cada uno
apoyado en autores que con vastos afios de investigacién han aportado al amplio
campo de estudio de esta problematica que requiere cada vez mas atencién y su

vez ejecucion de planes para su comprension.
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3.2.2.4. Modelos Explicativos de la Conducta Delictiva

Actualmente existen diferentes modelos explicativos dedicados a la interpretacién
de la conducta delictiva. A continuacion, se describiran algunos de los principales

de ellos de acuerdo con Lopez (2006):

La teoria cognitivo-social aplicada a la conducta delictiva: Las
teorias inspiradas en la perspectiva del aprendizaje social, desde su
maximo representante, Albert Bandura, han constituido un marco
tedrico especialmente fructifero en el area de estudio de la
delincuencia, debido al importante apoyo empirico que ha recibido
de parte de la investigacion y también por sus amplias implicaciones
aplicadas. El hilo conductor de todas estas teorias es el hecho de
que proponen diversos mecanismos de aprendizaje para explicar el
comportamiento delictivo, asi como la relevancia que otorgan a los
diversos contextos de socializacion en los que el sujeto puede

adquirir y mantener sus actitudes y actividades ilicitas (p.101).

Por otro lado, las influencias personales y ambientales actuan como
determinantes interdependientes, por lo que una buena
investigacion sobre el funcionamiento humano no podria basarse en
evaluar solo el porcentaje de variacion de la conducta debido al
sujeto o solo el debido a la situacion, sino mas bien tendria que

basarse en analizar de qué forma se condicionan entre si (p.103).
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También se encuentra la Teoria del Aprendizaje Social de la Conducta Delictiva
de Akers, la cual en sus inicios fue formulada junto a Burguess. La misma integra

e incluye cuatro constructos principales que se explican a continuacion:

e Asociacion Diferencial Es aquel proceso mediante el cual el
sujeto se expone a definiciones
normativas favorables o desfavorables
a la conducta ilegal. Este proceso
puede tener dos dimensiones: una
directa o interaccional donde el sujeto
se asocia o identifica con personas
qgue actuan ilicitamente; otra normativa
o indirecta cuando el sujeto es
expuesto a patrones normativos o de
creencias distintos a los habituales.

e Definiciones Son los significados o actitudes que
una persona  vincula a una
determinada conducta.

Racionalizaciones y actitudes morales
0 evaluativas que orientan los
comportamientos y los valoran como
adecuados o inadecuados, deseables
0 indeseables. Las definiciones
influyen en la conducta de dos formas
diferentes: cognitivamente o a través
de ciertos valores, creencias o
actitudes; y conductualmente,
precipitando algunos comportamientos
ilicitos.

¢ Reforzamiento Diferencial Es el proceso de balance entre los
refuerzos y castigos anticipados o
reales que siguen o son consecuencia
de la conducta. Cuanta mayor
cantidad, probabilidad y frecuencia de
refuerzo obtiene una conducta
delictiva, mayor probabilidad tiene esa
persona de volver a delinquir.
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¢ Imitacién Consisten en involucrarse en alguna
conducta tras la observacion en otros
de wuna conducta semejante. La
imitacion depende de tres aspectos
basicos: caracteristicas del modelo, ya
gue se precisa cierta identificacion con
el mismo; caracteristicas de la propia
conducta observada, asi como de la
utilidad y la posibilidad real de
realizarla; y consecuencias
observadas en el modelo, es decir, de
las ventajas que obtiene al realizar esa
conducta.

Fuente: Lopez (2006).

En este ambito de los modelos explicativos de la conducta delictiva, se destaca el
aporte de Almanza y Pena (2010) y su teoria del causalismo naturalista, explicada

de la siguiente manera:

Se caracteriza por concebir a la accién en términos fisicos o
naturalisticos, integrada por un movimiento corporal y el resultado
de una modificacidn en el mundo exterior, unidos por un nexo
causal. Distingue las fases internas (ideacion, deliberacion,
resolucidn) y externa (exteriorizacion, preparacién, ejecucion) del
delito. Distingue entre elementos objetivos (tipicidad y
antijuridicidad) y subjetivos (culpabilidad) del delito. El tipo se limita
a elementos de caracter externo, negando la posibilidad de justificar
alguna accién, cuya valoracion juridica solo puede tener cabida
dentro del analisis de la antijuricidad y siempre desde un punto de
vista objetivo (p. 22).
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3.2.2.5. Factores de Riesgo de la Conducta Delictiva

De acuerdo con Reyes (2015), algunos de los principales factores de riesgo de la

conducta delictiva son:

Factores Sociales. Son considerados la columna vertebral del problema ya que,
en esta parte recaen los problemas mas sensibles de nuestra sociedad, como lo
son aspectos familiares; pues, esta institucion ha perdido el peso social que
deberia tener, ha recibido un fuerte deterioro de respeto dentro de los propios
integrantes del nucleo familiar, asi como la falta de valores entre otras situaciones
y lo alarmante es que es un problema general en nuestra sociedad; puesto que
las familias se han desestabilizado por completo y lo mas importante es que a
diferencia de otros factores como el econdmico este problema ataca en todos los

ambitos sociales.

Separacion Familiar. La familia es considerada por excelencia como el grupo
primario basico mas importante. Dentro de ella ocurre un proceso de interacciéon
social que marca en cada uno de sus miembros el inicio de lo que sera la vida en
sociedad fuera del nucleo familiar. Es en el seno de la familia en donde el nifio
adquiere el valor de la individualidad, del mismo modo que las pautas de relacion
con los demas. Por esa razon, lo que se aprende en el seno familiar quedara

plasmado como una huella imborrable para toda la vida.

Falta de Supervision y Control de los Padres. Cuando hablamos de supervisar

nos referimos a la accion de saber que esta haciendo el menor cuando esta dentro
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y fuera de casa. Es por ello que a medida que los nifios crecer, los padres deben
prestar atencion al tipo de actividades que realizan y con el grupo de iguales que
estan conviviendo. De ser necesario, incorporar cierto grado de control en sus
actividades. Esto con la finalidad que los mismos aprendan a asumir

responsabilidades por tus actos.

Factores Socioeducativos. La escuela, sin duda, es uno de los lugares donde
los nifos y jovenes pasan el mayor tiempo del dia, donde se les ensefia valores y
conocimientos basicos de acorde al nivel educativo que estén cursando; por ello,
este lugar juega un papel muy importante en el sano desarrollo del menor; dado
que, el menor tendra al mismo tiempo de estos fines educativos la convivencia
con companeros de escuela que talvez sus valores y educacion esté trastornada

desde el nucleo familiar y he ahi en donde el menor se encontrara en un problema.

Factores Socioambientales. La pobreza y la delincuencia suelen ser términos
que muchos consideran similares y es que parece ser que la gente pobre tiende
a delinquir mas que los de clase social acomodada. Sin embargo, cabe sehalar
que la delincuencia afecta por igual a todas las clases sociales; puesto que, si bien
es cierto, que es mas marcada en los grupos mas vulnerables econémicamente,
las clases acomodadas no quedan excluidas en su totalidad, porque un
delincuente no es s6lo aquel que roba, sino también el que defrauda, discrimina y

golpea.
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3.2.2.6. Influencia del Conductismo en el Estudio de la Conducta Delictiva

Para Hikal (2011) el conductismo tiene como parte de sus objetivos el estudio del
comportamiento de los individuos y la forma en la que estos se relacionan con el
medio. De igual manera, sus aportes en el estudio y comprension de la conducta

delictiva han servido de base, exponiendo los siguientes aspectos:

Ha ofrecido una explicacion de la relacion estimulo, refuerzo vy
respuesta, es decir, por ejemplo: qué impulsa a los individuos a
responder con un acto antisocial. Ha sido de gran apoyo en la
observacion y descripcion de los estimulos que influyen en la
realizacion de una determinada conducta y de esa manera predecir
las posibles respuestas. Ha servido para conocer los resultados de
los efectos del castigo en la conducta de los individuos y los modelos

de prevencion por medio de reforzadores positivos y negativos

(p. 6).

Otros aportes sobre este ambito los ofrece Reina (2019) para quien desde la
perspectiva conductual algunas de las posibles causas del comportamiento
delictivo se asocian a causas neuroldgicas, psicologicas y sociales. A través de la
neurociencia se ha encontrado una correlacion entre el dafio ocurrido en la corteza
frontal durante la infancia y la conducta antisocial. De igual manera, la continuidad
de la lesion cerebral traumatica se relaciona con un aumento en la agresion y la

conducta antisocial, después de la lesién y durante el ciclo de vida.
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De este modo, continua explicando Reina (2019) las deficiencias en el hemisferio
derecho encargado de la percepcion espacial y la orientacion, pueden asociarse
a problemas en el reconocimiento de la expresion; lo cual, influye en los procesos
de apego y vinculacion afectiva. Esto puede observarse en las respuestas
inadecuadas de los nifios a los estados de animos y expresiones emocionales de

los padres.

Lo anterior expuesto, pone en evidencia parte de los aportes del conductismo en
el estudio y comprension de la conducta delictiva. Este enfoque que todo parte del
hecho de un proceso de aprendizaje que surge de la interaccién de los sujetos
con el entorno. También, considera importante los aspectos neurologicos,
psicologicos y sociales. No obstante, la mayor referencia se enfoca en los
diferentes tipos de aprendizaje que pueden obtener del entorno y como estos son

puestos en practica.

3.2.2.7. Ley 40 en Panama

Fundamentada en el marco legal de la justicia penal adolescente, la UNICEF

(2017) enfatiza en lo siguiente:

Todo nino, nina o adolescente en Panama tiene derecho a crecer
en un entorno que le proteja y garantice su desarrollo, ya que, para
construir un pais prospero, socialmente equitativo y con una

economia sostenible, es primordial que, a los nifos y niAas, sin
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importar su condicién social, etnia o género se les garantice su

presente y su futuro (p. 7).

En 1990, el Estado panamefo reforz6 su compromiso con la
proteccion de los derechos de todos los nifios y nifias en Panama,
tras ratificar la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En ese
momento, inici® un camino de importantes cambios en el marco
legal con el objetivo de transitar de la mirada tutelar que existia en
el pais sobre los nifios, al enfoque de proteccién integral de
derechos. Este cambio implico el reconocimiento legal de la
capacidad que tienen los nifos, nifas y adolescentes de asumir

responsabilidad sobre sus actos (p.7).

En un analisis profundo presentado por el Periddico Metro Libre de Panama
(2025) se aborda la Ley 40 del 1999 en Panama, conocida como “Ley de
Proteccion Integral de la Nifez y la Adolescencia”. Establece medidas de
proteccion especificas para adolescentes menores de 18 anos, pero mayores de
12 afos. Esta ley no establece con certeza un articulo que se refiera a medidas
de proteccion, pero el articulo 3 hace énfasis de los principios y normas de

especialidad, ratificados en la convencién de derechos del nifio.
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3.2.3. Justificacion

De acuerdo con Bados (2008) la intervencion psicoldgica consiste en la aplicaciéon
de una serie principios y técnicas psicoldgicas ejecutadas por un profesional de la
salud mental con la finalidad de ayudar a otras personas a comprender sus
problemas, manejarlos; asi como también, prevenir la ocurrencia de los mismos.
Del mismo modo, mejora las capacidades personales o relaciones de las personas

aun en ausencia de problemas.

Un programa de intervencion psicoldgica se compone de diferentes pasos que van
desde la evaluacién inicial, hasta el seguimiento o cierre del mismo. Para
establecer un adecuado programa de intervencién es necesario conocer la
poblacién con la cual se va a trabajar, asi como también los recursos que se tiene

disponibles y otros factores como el tiempo y espacio.

Por lo antes mencionado, se hace necesario crear una propuesta de intervencion
psicoldgica dirigida a los familiares de los jovenes que se encuentran en el Centro
de Custodia y Cumplimiento de Herrera, cumpliendo con una sentencia por un
determinado delito cometido. Estos familiares pueden ser padres, abuelos
hermanos, tios y cualquier otro miembro de la familia que esté anuente a participar

del mismo.

Resulta de gran beneficio la realizacion de este tipo de programa, ya que, esto
ayuda a los familiares a tener un mejor manejo de la situacion; puesto que, el

hecho de tener a un familiar privado de su libertad genera toda clase de emociones
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que influyen directamente en su vida, tales como ansiedad, estrés, incluso muchos
casos de depresién. Y es asi, como por medio de este programa se busca generar
en estas personas una mejora en la calidad de vida, asi como su preparacion para
facilitar el proceso de reinsercion social y adaptacion de su familiar una vez finalice

el periodo en la institucion.

3.2.4. Objetivos

3.2.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de intervencién psicologica para familiares de los jévenes del
Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera.
3.2.4.2. Objetivos Especificos
e Realizar capacitaciones sobre diferentes temas de interés comun
asociados al plan de intervencion psicoldgica, tales como habilidades de
afrontamiento, manejo de ansiedad y estrés.
e Implementar talleres de entrenamiento en habilidades sociales y técnicas
de relajacion.
e Ofrecer el seguimiento adecuado a los participantes luego de la

finalizacion del plan de intervencion.
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3.2.5. Beneficiarios

Los beneficiarios de este programa de intervencion psicologica seran los
familiares de los jovenes del Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera. Al
igual que sera de beneficio para la institucion como tal y a futuras generaciones
de colegas que les corresponda realizar la practica en dicha institucién y que lo

pueden tomar como referencia.

3.2.6. Intervencion

El proceso de intervencion se llevara a cabo durante diferentes semanas. La
primera de ellas sera de organizacidn y recoleccion de datos. De ahi, las semanas
posteriores se llevaran a cabo las actividades programadas. Para una mejor
comprension, se explican a continuacién las fases que se deben seguir para la

realizacion del programa.

3.2.6.1. Fase de Organizacién

En esta fase inicial se requiere la aprobacién y apoyo de la instituciéon para
proceder con los tramites correspondientes. Al cumplir con este criterio, es
necesario establecer el contacto con los familiares y determinar cuantos de ellos
estan anuentes a participar. Este nexo se puede lograr con el apoyo del
Departamento de Psicologia. Luego de conocer el total de los participantes se
elaborara un programa mas especifico, pues se tiene una certeza del total de la
muestra. De esa manera, se puede disefiar un programa mas estructurado con

las actividades que se pretenden llevar a cabo.
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3.2.4.2. Fase de Recoleccion de Datos

Esta fase corresponde a lo que sera el contacto inicial con los participantes. Aqui
se les explica el motivo por el cual se les ha pedido su participacién y cuales son
los objetivos que se quieren lograr. Involucra la aplicacion de cuestionarios para
conocer datos relevantes de cada uno (entre ellos se puede mencionar el
cuestionario de Morrison para adultos). También en esta fase es importante
determinar las fortalezas y debilidades y de esa manera tener un enfoque mas

claro de los aspectos que se van a tratar.

Es crucial el establecimiento del rapport. También en esta fase se pueden
responder las interrogantes de los participantes con respecto a la intervencion. De
igual manera, se abordan aspectos relacionados con la confidencialidad de los
datos obtenidos por medio de un consentimiento informado, el cual debe ser

llenado por cada participante.

3.2.4.3. Fase de Desarrollo de las Actividades
En esta fase se establecen los temas que se van a desarrollar con los

participantes. Un ejemplo de ello se muestra a continuacién

e Primera semana: Fase de organizacién y recoleccion de datos.

e Segunda semana: Charlas grupales con los participantes. Dependiendo de
la cantidad se pueden dividir en diferentes grupos por dia. Algunos de los
temas a tratar serian: manejo de la ansiedad, manejo del estrés,

habilidades de afrontamiento. Durante las charlas se pueden destinar
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espacios para realizar dinamicas, de manera tal que no sea algo agotador
para los participantes, sino mas bien un proceso interactivo que impacte
positivamente su vida y les deje un aprendizaje. Ademas, se puede hacer
entrega de folletos informativos con los temas tratados.

Tercera semana: Desarrollo de talleres sobre entrenamiento en habilidades
sociales y técnicas de relajacion. Los mismos se realizaran en diferentes
grupos. Este tipo de actividades fomenta el establecimiento de relaciones
sociales sélidas y conlleva un manejo adecuado de las emociones. Por otro
lado, las técnicas de relajacion son de gran utilizar para momentos
especificos en donde se experimenta algun tipo de ansiedad o estrés.
Cuarta semana: Destinada para intervenciones individuales de acuerdo a
las necesidades de cada uno. La duracion de las intervenciones puede
variar, aproximadamente 30 minutos por dia con cada participante y se
trataran temas especificos. De ser necesario se puede aplicar algun
instrumento para obtener mayor informacién y determinar el plan de
tratamiento adecuado. Se asignaran proximas fechas para futuras
intervenciones. En este tipo de intervenciones también se pueden asignar
tareas para el hogar, las cuales pueden ser discutidas en las sesiones

posteriores.
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3.2.4.4. Fase de Evaluacion de los Resultados

En esta fase el profesional de la salud valorara la efectividad del programa vy el
impacto que ha podido ejercer en los participantes. De igual manera, puede
determinar si es necesario extender el mismo o modificarlo de acuerdo a las
necesidades. Esta valoracion se puede realizar por medio de la aplicacion de
cuestionarios con preguntas especificas sobre las actividades realizadas y las

atenciones recibidas.

3.2.4.5. Fase de Seguimiento

Es importante que al finalizar las intervenciones se les brinde el respectivo
seguimiento a los participantes, ya que, parte del éxito de un programa dependera
de esto. De esa manera, se puede evaluar si los participantes presentan alguna
recaida ante las situaciones vividas o si de otro modo, estan poniendo en practica

las herramientas brindadas.

Se puede evaluar la posibilidad de llevar a cabo este programa en distintos
periodos, dejando abierta la posibilidad de atencion en el momento que sea
requerido y de esa manera preservar la calidad de vida de estas personas. Esto
se puede realizar en una jornada grupal en donde cada participante tenga la
oportunidad de exponer sus experiencias luego de las intervenciones y de qué

manera esto ha contribuido en su vida.
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3.2.4.6. Temas a Tratar

Durante los dias que se presentaran las charlas se estaran abordando diferentes
temas, entre ellos estan: manejo de ansiedad, manejo del estrés, comunicacion
asertiva, empatia y habilidades de afrontamiento. De modo tal, que se presentara

a continuacion los puntos a tratar con cada tema.

Charla N°1. Manejo de Ansiedad (Duracion 45 minutos)

Se da inicio con un video informativo sobre el tema para motivar a los participantes

y a la vez mostrarles de una forma mas creativa lo que involucra el tema a tratar.

Puntos a tratar:

¢ Has escuchado hablar de la ansiedad?

e ;Qué es lo primero que viene a tu mente cuando escuchas sobre la
ansiedad?

e ,Cuantos tipos de ansiedad conoces?

e ;Qué actividades puedes realizar para manejar adecuadamente la

ansiedad?

e ;Qué situaciones consideras que generan ansiedad?

Al finalizar la presentacion se hace una retroalimentacién de los puntos
desarrollados y a la vez los participantes tendran la oportunidad de compartir sus

opiniones sobre el tema. Se entregan folletos informativos y queda abierto el
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espacio para cualquier pregunta adicional. De igual manera, se les ofrece

informacion sobre las proximas actividades.

Charla N°2. Manejo del Estrés (Duracion 45 minutos)

Se inicia con una dinamica para romper el hielo, la cual, debe tener una duracion
aproximada de 10 minutos. Su finalidad es lograr un clima positivo y agradable

entre los participantes.

Puntos a tratar:

e Conceptos claves

e Tipos de estrés

e ;COmo el estrés puede afectar nuestra vida?

e ,Cuales son las causas del estrés?

e ;Cuales son los principales signos de que una persona padece de estés?

e A quién acudir si estoy padeciendo de estrés?

En medio de la presentacion se hace un espacio para poner en practica un tipo
de técnica de relajacion como la respiracion profunda. Se les explica a los
participantes en qué consiste y como deben realizarla. Al finalizar la presentacion
de la técnica se continta con la presentacion. Luego de este punto, se hace el
cierre de la presentacion, exponiendo los comentarios finales sobre el tema
tratado. De igual manera, se entregan folletos informativos sobre el tema y se

programa una proxima presentacion. Se les pide a los participantes que narren su
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experiencia con los temas que ya ha sido tratados y a la vez se aceptan

sugerencias sobre nuevos temas a desarrollar.

Charla N°3. Habilidades de Afrontamiento (Duracion 45 minutos)

Se da inicio con la exposicion de un resumen de los puntos tratados en las charlas
anteriores. Cada participante tendra la oportunidad de exponer parte del contenido

que ya ha sido facilitado.

Puntos a tratar:

e Qué son las habilidades de afrontamiento?
e Tipos de habilidades de afrontamiento
e Ejemplos de habilidades de afrontamiento

e Importancia de poner en practica las habilidades de afrontamiento

¢, Como desarrollar habilidades de afrontamiento?

Al finalizar la presentacion se les pide a los participantes que realicen una sintesis
sobre el tema tratado y a la vez que expliquen con un ejemplo como pueden poner
practica este tipo de habilidades y en qué situaciones lo harian. De igual manera,
se puede asignar alguna tarea, la cual, deben desarrollar y se puede discutir en

una préxima sesion.

Es importante monitorear el nivel de aceptacion e interés que muestran los
participantes a los temas tratados; de modo tal, que esto sea en beneficio y mejora

de su calidad de vida y que la informacién suministrada les permita obtener una
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mejor compresion de muchos procesos por los cuales estan atravesando, en

conjunto con sus familiares privados de libertad.

Taller N°1. Entrenamiento en Habilidades Sociales

El objetivo de este taller es que los participantes puedan afianzar las interacciones
con los demas. De igual manera, les permite mejorar la escucha, la comunicacion,
aspectos relacionados con la empatia y en algunos casos, la resolucion de
conflictos. Su duracion puede variar de acuerdo a los objetivos que se pretenden

lograr.

Pasos a sequir:

e Es necesario determinar la cantidad de participantes del taller.

e Definir las metas que se quieren lograr.

e Establecer las habilidades con las cuales se desea trabajar.

e Ofrecer a los participantes una introduccién clara sobre lo que involucra el
taller y todos los aspectos que se van a tratar.

¢ Facilitar a los participantes el material que se utilizara para la realizacion
de las dinamicas y actividades.

e Fomentar la participacién e iniciativa en los integrantes para que
expongan sus opiniones sobre el taller.

e Al finalizar, es conveniente realizar una sintesis de lo que ha sido el taller

y evaluar la efectividad del mismo.
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Uno de los aspectos importantes que se debe considerar a la hora de llevar a
cabo el taller es contar con un espacio adecuado que le brinde a los

participantes tranquilidad, seguridad y confianza.

Taller N°2. Entrenamiento en Técnicas de Relajaciéon

El objetivo de este taller es ofrecerles a los participantes diferentes tipos de
técnicas de relajacién que en un determinado momento puedan poner en practica
frente a una situacion de ansiedad, estrés o cualquier otro evento que les ocasione
malestar clinicamente significativo. Esto con la finalidad de mejorar la salud mental
y, por ende, la calidad de vida. En otros casos, estas técnicas funcionan para

mejorar la concentracion y los procesos del suefio y vigilia.

Pasos a sequir:

e Es necesario determinar la cantidad de participantes del taller.

e Definir las metas que se quieren lograr.

o Establecer las técnicas que se van a poner en practica.

e Ofrecer a los participantes una introduccién clara sobre lo que involucra el
taller y todos los aspectos que se van a tratar.

¢ Facilitar a los participantes el material que se utilizara para la realizacion
de las dinamicas y actividades.

e Fomentar la participacién e iniciativa en los integrantes para que

expongan sus opiniones sobre el taller.

74



e Al finalizar, es conveniente realizar una sintesis de lo que ha sido el taller

y evaluar la efectividad del mismo.

Al igual que en el taller anterior, se requiere de la disponibilidad de un espacio

adecuado para la realizacion del mismo.
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CONCLUSIONES

Realizar un plan de intervencion psicolégica especificamente a familiares de
privados de libertad brinda beneficios en diferentes aspectos de su vida, ya sea,
en el ambito familiar, personal, social, incluso laboral. Este tipo de intervenciones
contribuye a mejorar el estado de animo a la vez que se les educa sobre diferentes
temas. La mayoria de estas familias muchas veces no reciben una atencion
adecuada y esto conlleva a dificultades en su vida diaria, muchas veces con

episodios de estrés, ansiedad y dificultades en la comunicacion.

Es necesario que los familiares conozcan sobre el significado de las habilidades
de afrontamiento, ya que, contribuye a sobrellevar la parte emocional que conlleva
dicha situacién. Muchos de ellos deben continuar con su vida y ser el soporte
emocional de la familia, aun en momentos dolorosos. Este tipo de actividades
también se encamina a fortalecer los lazos como familia y el hacerle frente al

impacto que genera tener un familiar privado de su libertad.

Hoy en dia, muchas personas desconocen la relevancia de las habilidades
sociales en su vida, pues este constructo es fundamental para el establecimiento
de relaciones familiares solidas. De igual manera, estas habilidades favorecen una
buena comunicaciéon y expresion de los sentimientos, permitiendo de ese modo
que los familiares sean un ente de apoyo para la persona que esta en un proceso

de reinsercioén social.
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El estrés es una respuesta del organismo frente a una situacion de amenaza. Sin
embargo, si no se maneja adecuadamente puede repercutir de forma negativa en
la salud fisica y mental. Es conveniente que frente a los primeros signos se acuda
a la institucion de salud concerniente y recibir atencién de un profesional
capacitado que brinde las herramientas necesarias para su manejo. Una
intervencion temprana ofrece estrategias que permiten identificar los factores

estresantes.

Al finalizar lo que es un plan de intervencion, el profesional de la salud debe
procurar un seguimiento a los participantes. Esto con la finalidad de validar la
eficacia de lo que ha sido la intervencion y a la vez saber si hay alguna recaida.
Estos seguimientos también funcionan como un proceso de acompanamiento en
donde la persona encuentre un soporte emocional para mejorar la calidad de vida

y el bienestar general.
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VIFLIMIENTO

En la imagen se observa entrada del Centro de Custodia y Cumplimiento de

Herrera.
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K MES DE LA
Ol ETNIA NEGRA

Imagen grupal con parte del personal de educacién del Centro de Custodia y

Cumplimiento de Herrera.
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P / — e : -

Imagen grupal con la Licenciada Rita Pinilla (Psicologa) y algunos custodios del

Centro de Custodia y Cumplimiento de Herrera.
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En la imagen se observa a 2 jévenes asistiendo a sus clases.
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En conjunto con la Licenciada Rita Pinilla (Psicéloga)
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En la imagen, se muestra la oficina de la Licenciad Rita Pinilla (Psicéloga).
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En la imagen, brindando atencion grupal a dos de los jovenes del Centro de

Custodia y Cumplimiento de Herrera.
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Atencion individual a uno de los jévenes del Centro de Custodia y Cumplimiento

de Herrera.
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Imagen tomada en la oficina de Psicologia del Centro de Custodia y

Cumplimiento de Herrera.
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-
GOBIERNO NACIONAL
* CON PASO FIRME ~
MINISTERIO DE GOBIERNO
INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINATIOS
CENTRO DE CUSTODIA Y CUMPLIMIENTO DE HERRERA
PRACTICA PROFESIONAL
MES: MAYO 2025

Hora de Hora de
Cédula Nombre Fecha E:’(\copcfén A Entrada Salida

6-719-631" [Maria A, Guilén P [01/05/2025[) "m‘ 040 mc',p_d,

6-719-631 |MariaA., Guillén P.  |02/05/2025 4 Q-naml 4000
6-719-631 |MariaA., GuilénP.  |03/05/2025 !
6-719-631 |Maria A, Guilén P.  |04/05/2025

6-719-631 |Maria A, GuillénP.  |05/05/2025 2-0nax) luroom
6-719-631 |Maria A, GuillénP.  |06/05/2025 Q:coam i mbm
6-719-631 |Maria A, GuillénP.  |07/05/2025 ‘0npoyn [ -pobdrn
6-719-631 [Maria A, GuilénP.  |08/05/2025 2 00am b -0rdom
6-719-631 |[Maria A, GuilénP.  |09/05/2025 Q:00am li: 0dom
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  |10/05/2025 . k|
6-719-631 [Maria A, Guilén P.  [11/05/2025

6-719-631 |Maria A, Guilén P.  [12/05/2025 000y |y:0npm
6-719-631 |Maria A, GuilénP.  |13/05/2025 - onamld:copm
6-719-631 [Maria A., Guillén P, |14/05/2025 2 06am [ on b
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  |15/05/2025 00arm L -onbm
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  |16/05/2025 2000w U0 oM
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  [17/05/2025 !
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  |18/05/2025

6-719-631 |Maria A, Guillén P.  [19/05/2025 =|1:00amlyioop,
6-719-631 [Maria A, GuillénP. _ |20/05/2025 Q:onam g 0o
6-719-631 [Maria A, GuillénP.  |21/05/2025 2 000m | :00bm
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  |22/05/2025 Uonar Ly :cobm
6-719-631 |Maria A, Guillen P.  [23/05/2025 Q: r00v0 [ :00
6-719-631 |Maria A., Guillén P. 24/05/2025

6-719-631 [Maria A, Guillén P.  |25/05/2025
6-719-631 [Maria A, Guilén P.  [26/05/2025
6-719-631  |Maria A, Guillén P. 27/05/2025
6-719-631 |Maria A., Guillén P. 28/05/2025
6-719-631 [Maria A., Guillén P. 29/05/2025
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  |30/05/2025
6-719-631 |Maria A, Guillén P.  |31/05/2025

Observaciones: \e,mm_\)_t'qd;(a) e\ 2%-0S - 2025,
T

1 r

V*°B* Direccién:

&l Recdrsos Humanos
REPUBLICA DE PANAMA TaBulador: aaaparicio
— GOBERNG NACIONAL —
; Ministerio de Gobierno

Formulario de asistencia de los dias de Practica Profesional del mes de mayo.

93



GOBIERNO NACIONAL

* CON PASO FIRME »
MINISTERIO DE GOBIERNO

NS TITUTO D ESTUDIOS I TERDISCIFLINARIOS
DE CUSTODIA Y

DE HERRERA
PRACTICA PROFESIONAL
MES: ABRIL 2025
: P ¢ " Horade | Horade
719631 [Maria A. Gullén P. | 010472025
(6719631 [Maria A Gullén P, [02/04/2025
[6719631  [Maria A Guilén P.  |03/04/2025
[6-719631  [Maria A. Guilén P.  |04/04/2025
[6719631 [Maria A Guildn P.  |05/04/2025
16719631  [Maria A, Guilén P, |06/04/2025
16710631 [Maria A Gullén P, |07/04/2025
[6-719631 |Maria A, Gullén P.  |08/04/2025
[6-719-631  |Maria A. Guillén P.  [09/04/2025
[6-719-631 [Maria A Guilén P.  |10/042025
[6-719631  [Maria A, Gultén P.  [110472025
[6-719631 [Maria A, Guildn P, |12/04/2025
[6-719631 |Maria A. Gultén P.  |13/042025
[6-710631  [Maria A Guilén P.  |140042025
|6-719-631  [Maria A, Gullén P. 15/04/2025
[6-719-631  [Maria A, Gultén P.  |16/04/72025
|6-719-631  [Maria A Gulién P. 17/0472025
|6-719631  [Maria A, Gullén P.  |18/04/2025
|6-719631 [Maria A, Guillén P. | 19/04/2025 =
[6-719631 [Maria A Gullén P, |20/04/2025
(6719631 [Maria A, Guilén P. 210472025 00Q - 00pm
[6719631 [Maria A, Guilén P.  |22/04/2025 ooamly:
[6-719631 [Maria A, Gullén P.  |23/04/2025 onamld
[6-719631 [Maria A. Gullén P.  |24/04/2025 L0amid .
|6-719631  [Maria A, Gullén P. 25/04/2025 x 0
719631 [Maria A, Gullén P. | 26/04/2025 =
719631 A, Gullén P.  [27/042025
(6719631 [Maria A Guillén P, [28/04/2025 10 0camlygm
(6719631 [Marla A Gulén P. | 2000472025 " ceamiy ool
[6-719-631  [Maria A Gullén P.  [30/04/2025 Y
6719631 |[Maria A, Gullén P, |31/04/2025

Observaciones:

Formulario de asistencia de la Practica Profesional del mes de abril.
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UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO Y MAESTRIA
EXTENSION DE AZUERO
N°048-2025/POSTGRADO Y MAESTRIA

La Villa de Los Santos, 26 de marzo de 2025.

Licenciada

Marissa Arauz

Directora de la Oficina Institucional de Recursos Humanos
Ministerio de Gobierno

E.S.D.

Respetado Licenciada:
Reciba un saludo por parte de la Universidad Especializada de Las Américas,
Extensién Azuero.

Me dirijo a usted con la finalidad que se le permita a la Licenciada Maria Alejandra
Guillén Peralta, con Cédula de Identidad Personal N°6-719-631 realizar su practica
Profesional dentro de su institucién en el departamento de Psicologia en el Centro
de Custodia y Cumplimiento de Herrera y pueda cumplir con el Trabajo de Grado
como parte final de esta Maestria en Psicologia Clinica con Especializacién en
Psicoterapia Integrativa a partir del 21 de abril al 23 de mayo 2025.

Este proceso de Practica Profesional debe desarrollarse, segiin el Reglamento de
UDELAS, durante ciento sesenta horas (160) horas en horario de 8am a 4pm y sera
supervisada por parte del Departamento de Psicologia con la licenciada Rita Pinilla
que labora en esta institucién y por la docente de Trabajo de Grado Magister Maria
Inés Barrios de esta especialidad por la Universidad.

De ser aria informacién adicional, no dude en consultarnos al celular
6677 7909.

(% (DETAR  EXTENsION
\ hl P

\ DE AZUERO
Udelas Extensién Azuero et

Cec. Lic. Yalineth Pitty Directora Nacional de LE.I.
Ce. Lic. Janilka Dominguez Jefa de Recursos Humanos LE.I.
Ce. Lic. Maritza Pérez Enlace de Practicas Académicas

Ce. Lic Ricardo Binns Ch. Director del Centro de Custodia Herrera

MiN

Documento relacionado con la Practica Profesional (Nota de solicitud para
realizar la Practica Profesional).



MINISTERIO DE GOBIERN(
Oficina Institucional de Re:

OBIERNO NACIONAL
* | Areade Capacitaciony De ublico
192220 o0 £ 308 KI5y
DIRECCION
ENTRADA

Licenciada
YALINETH PITTY 02Jmus
Directora del Instituto de Estudios Interdisciplinarios . P)OAYgA ey
E.S.D. Rackido; - 4
Licenciada Pitty:

Tengo a bien informarle que hemos recibido la Nota N°048-2025, proveniente de la
Universidad Especializada de Las Américas, Postgrado y Maestria, en la que solicita
el visto bueno para que joven Maria Alejandra Guillén Peralta, portadora de la
cédula de identidad personal N°. 6-719-631, cumpla con su trabajo de grado en esta
institucion, especificamente en el Centro de Cumplimiento de Herrera.

En virtud de lo anterior, le solicitamos, de no haber inconvenientes, la aprobacion
para que ia estudiante Guillén, pueda cumplir con el Trabajo de Grado como parte
final de la Maestria en Psicologia Clinica como Especializacion en Psicoterapia
Integrativa del 21 de abril al 23 de mayo de 2025, cumpliendo asi con las 160
horas establecidas por dicha Universidad.

Sin otro particular, quedo atento a su respuesta.

Atentamente,

7, £

_ LCDA MARISSA 74 :
Directora de la Oficina Institucional de Recursos, i

Ledas. Janikka Dominguez, Jefa de Recursos Humanos
Maritza Pérez, Psicologa.

macsig

Condado Business Center, entrada de Condado del Rey, Via Ricardo J Alfarc
Tel (507) 512-2000 www mingcb.gob pa

Documento relacionado con la Practica Profesional (Nota de aceptacion para
realizar la Practica Profesional).
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LICENCIATURA/ MALSTRIA/ DOCTORADO

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
&?&mtwaﬂ

1y [ \ LB H"‘ A1 poQn .~3t'..‘l'
Y E A VY TP Y T 3 AT
Xundiqus conduihind Alays 3095 "

Doy fo que ¢ kabajo cumple con lodas las exigencias do redaccdidn y orogralfia del
idioma espaiol.

Alenlaments,

'%)am' '
Cldula: . 75 - Ybb_

Rogistro del Diploma No_//0 /4 £-9.

Adjunto: Copla del Diploma.

Carta final de la Profesora de espanol.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
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Diploma de la Profesora de espaniol.
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