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RESUMEN

Efectos de la carga mental como factor de riesgo psicosocial en el desempefio

del personal de SSO de Cerveceria Nacional.

La carga mental de trabajo a pesar de no ser un tema nuevo, hoy dia su estudio
ha tomado mas relevancia, como un factor de riesgo psicosocial, debido a las
consecuencias significativas que ocasiona en la salud de los individuos y en el

éxito de la organizacion.

La presente investigacion tiene como objetivo principal, comprobar la presencia
de la carga mental de trabajo y sus efectos sobre el personal de Seguridad y Salud
Ocupacional, proponiendo medidas necesarias para reducir las consecuencias de
este factor. Por lo tanto, nuestro enfoque va dirigido a detectar los aspectos
propios de la posicién de trabajo que sean causantes de carga mental en el

trabajo.

Para el desarrollo de la investigacion, se contempl6 una poblacién de 15
trabajadores conformada por estudiantes, técnicos y licenciados en Seguridad y
Salud Ocupacional. Se aplicé una encuesta para la obtencién de los resultados,
la cual cuenta con 20 enunciados que abarcan las variables de carga mental de

trabajo y riesgo psicosocial. Siendo la investigacion de disefio no experimental, ya



gue la encuesta nos permite obtener la percepcién del individuo, sin intervenir en

Su entorno.

Se mostraron porcentajes elevados en aspectos relacionados con la ejecucion y
cantidad de las tareas, donde el 40% indicé que siempre habia que mantener un
nivel de atencion elevado para ejecutar sus tareas, al 33% suele acumularse las
tareas por una mala distribucién. El estado prolongado de estos aspectos
condiciona la aparicion del agotamiento (40% indico siempre estar agotado) luego

de la jornada laboral condicionando la aparicion de la fatiga.

Es evidente que cierta parte de la poblacidén estudiada experimenta carga mental
de trabajo y que, debido a ello, su desempefio puede estar siendo afectado. Se
confirma la existencia de la carga mental como factor de riesgo psicosocial y se

determinaron los factores que influyen en esta condicién.

Palabras claves: carga mental, riesgo psicosocial, salud, fatiga, tareas.



ABSTRACT

Effects of mental load as a psychosocial risk factor in the performance of the

OHS staff of Cerveceria Nacional.

The mental workload despite not being a new topic, today its study has become
more relevant as a psychosocial risk factor due to the significant consequences it
causes on the health of individuals and on the success of the organization.

The main objective of this research is to verify the presence of mental workload
and its effects on Occupational Health and Safety personnel, proposing necessary
measures to reduce the consequences of this factor. Therefore, our approach is
aimed at detecting the aspects of the work position that are the cause of mental

load at work.

For the development of the research, a population of 15 workers was considered,
made up of students, technicians and graduates in Occupational Safety and
Health. A survey was applied to obtain the results, which has 20 statements that
cover the variables of mental workload and psychosocial risk. The research being
of non-experimental design and that the survey allows us to obtain the perception
of the individual without intervening in their environment.

High percentages are shown in aspects related to the execution and number of



tasks, where 40% always indicate having to maintain a high level of attention to
execute their tasks, while 33% tend to accumulate tasks due to poor distribution.
The prolonged state of these aspects conditions the appearance of exhaustion
(40% indicate always being exhausted) after the working day, conditioning the

appearance of fatigue.

It is evident that a certain part of the population studied experiences mental
workload and that, as a result, their performance may be affected. The existence
of mental burden as a psychosocial risk factor is confirmed and the factors that

influence this condition were determined.

Keywords: mental burden, psychosocial risk, health, fatigue, tasks.
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INTRODUCCION

El bienestar de las personas depende de su estado fisico y mental, el cual se ve
afectado por las condiciones de trabajo, el ambiente, la organizacion y por las
caracteristicas individuales del trabajo, siendo estas las que definiran el esfuerzo

gue debe realizar la persona para desempefiar sus actividades.

Dentro del rubro laboral no existen ocupaciones con exigencias plenamente
fisicas 0 mentales, siempre se presentan ambos aspectos; sin embargo, a medida
gue evoluciona el mundo con las nuevas tecnologias, en los puestos de trabajo
predomina méas la actividad mental y menos exigencias fisicas, mayor
dependencia del trabajador a la empresa, lo que implica jornadas mas largas de
trabajo, menos descanso, aumento de la fatiga, mayor concentracion y contenido
de informacién, provocando el aumento de la carga mental en los trabajadores
siendo este considerado como un factor de riesgo psicosocial, el cual sera un

elemento detonante en la salud y desempefio productivo del trabajador.

En el ambito laboral se entiende como riesgos psicosociales, a aquellas
condiciones del trabajo como el ambiente, organizacion, ritmo y volumen de
tareas, que de cierto modo pueden afectar la salud fisica, social y principalmente

la salud mental de las personas.

El riesgo psicosocial en mi concepto es uno de los menos considerados, cuando
se realiza un analisis de riesgo en las areas de trabajo, a pesar de representar

importantes consecuencias sobre la salud de las personas.



La mayor parte del tiempo nos enfocamos en la exposicidon a riesgos de los
ejecutores de las actividades en si, sin embargo, nosotros como profesionales de
la Seguridad y Salud Ocupacional, también nos vemos expuestos a los mismos
riesgos que ellos, quizas en menor medida y sobre todo nos vemos afectados por
factores de riesgo psicosocial como la carga mental que conlleva el desempefio
de nuestro trabajo, afectando funciones cognitivas como la captacion de
informacion, la concentracion, memorizacion, que son condiciones que provocan
bajo rendimiento, lentitud en el trabajo, confusiones, baja autoestima y aumenta

la posibilidad de que ocurran accidentes.

Por todos estos antecedentes presentados, hoy dia se estudia el impacto de la
carga mental, como uno de los factores de riesgo que esta afectando en gran
medida a la poblacion trabajadora, pues no solo presenta efectos negativos a la
salud fisica sino también a la salud emocional de los trabajadores.

Para mejor comprension del tema este trabajo estara dividido en los siguientes

capitulos:

El Capitulo I, plantea el problema a estudiar, un poco de los antecedentes y
situacién actual, para tener mejor comprensién del tema y como surge la
problematica del mismo. Se expone el motivo por el cual se realiza la
investigacion. Ademas de los objetivos que nos ayudaran a seguir la linea de

investigacion.

En el Capitulo II, se definen y desarrollan los términos y conceptos relacionados
al tema, para esclarecer el sentido de la investigacion. Se expondran las

definiciones de términos como, factores psicosociales, riesgos psicosociales,



carga mental ademas de las causas, efectos y consecuencias de la misma. Se
expondra el marco legal referente a las normas y legislaciones existentes de
acuerdo al tema, tanto en Panama como en otros paises, a modo de poder tomar
como ejemplo las normas internacionales especificas al tema, para que Panama
posteriormente, pueda contar con normas o leyes similares a estas, con el fin de

salvaguardar la salud de lo poblacion trabajadora.

El Capitulo Ill, abarca toda la metodologia aplicada a la investigacion. Se realiza
una breve descripcion del escenario estudiado, estableciendo la cantidad de
personas que formaron parte de la investigacion; contiene también la definicion
de las variables evaluadas, definiciones que podemos encontrar anteriormente en
el marco tedrico desarrollado en el capitulo Il. Detallaremos el instrumento
utiizado y otras técnicas utilizadas de recoleccion de datos. Para mejor
comprensién se muestra el procedimiento de la investigacibn de forma

esquematizada.

En el Capitulo 1V, se presentan el andlisis y discusion de los resultados, se
evidencian los datos obtenidos, a través de la encuesta aplicada representandolos

graficamente y explicando brevemente el significado de estos.

Finalmente, se presentan las respectivas conclusiones, limitaciones y las

recomendaciones finales de esta investigacion.



CAPITULO |



CAPITULO|. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema
Antecedentes Tedricos

“La Psicologia del trabajo, desde la perspectiva de la prevencion de los riesgos
laborales, es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo psicosociales
u organizativas, también llamadas factores psicosociales”. (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud Ocupacional, 2020).

Para comenzar con el analisis de la investigacion definiremos el concepto de
‘riesgos psicosociales”, sin embargo, esta definicion ha pasado por diversas
revisiones, por lo cual haremos mencién a lo establecido por Cox y Leka, quienes
lo definen como aquellas condiciones de la forma y organizacion del trabajo,
contexto social y organizativo que pueden causar dafio al bienestar psicoldgico o
fisico de un individuo. (Cox & Leka, 2008).

Inicialmente, el concepto de factores de riesgos psicosociales fue establecido
por el Comité Mixto OIT / OMS en 1984, siendo definido de la siguiente manera:
se consideraran riesgos psicosociales a aquellas condiciones que existen en un
ambiente de trabajo, su contenido y realizacién, que de cierto modo afectan el
bienestar y la salud (fisica, psicolégica o social) de los colaboradores y por ende

su desarrollo laboral (rendimiento y satisfaccion en el trabajo). (Antacli, 2017).

Entre uno de factores de estos riesgos se encuentra la carga mental de trabajo
como uno de los que se presenta sobre la poblacion, en este caso sobre nuestro

objeto de estudio el personal de Seguridad y Salud Ocupacional.



Neffa (1988), citado por Rocha (2005), hace referencia a la carga mental como las
exigencias y requerimientos del sitio de trabajo en cuanto a las acciones

cognitivas.

Cuando se hablaba de riesgos presentes en los ambientes laborales, se le daba
prioridad a aquellos riesgos ambientales e higiénicos. No obstante, dada la
evolucion de los procesos de trabajo, con el pasar de los afios, se ha comprobado
gue los riesgos psicosociales, estan entre los principales causantes de accidentes
de trabajo y trastornos fisiol6gicos. A pesar de que no es un tema reciente, en la
Ultima década, se ha elevado su importancia, debido a la constante evolucién de
los sistemas organizativos de trabajo, por los avances tecnoldgicos, el fenbmeno
de globalizacién y los cambios que se han dado en los roles de trabajo y que
representan mayor exigencia mental. (Moreno B. , 2011).

Este tipo de riesgo no solo afecta a nivel psicoldgico, sino que conlleva afecciones
fisiol6gicas, como se mencion6 anteriormente, creando cuadros de enfermedad
como problemas cardiovasculares, problemas musculo esqueléticos,
respiratorios, padecimientos dermatolégicos y gastrointestinales que predisponen
al trabajador, aumentando el bajo rendimiento y los casos de absentismo, siendo
estas consecuencias generadas, por la exposicidn a los riesgos psicosociales. Por
tanto, es fundamental que se realice un estudio exhaustivo de ellos, para
determinar las medidas preventivas necesarias y asi disminuir la exposicion a los
mismo logrando la satisfaccion laboral, ya sea mediante técnicas como: informar
al personal sobre dicho riesgo y sus consecuencias, evaluar el contenido de las
tareas, disminuir la carga informativa o reorganizar el tiempo y ritmo de trabajo.
La implementacion de estas técnicas, le compete principalmente a la empresa,
como aquella entidad con la responsabilidad de salvaguardar la salud de todos
los que alli laboren.



El inicio mas formal de la atencion a los factores psicosociales y su relacion con
la salud ocupacional, puede haber comenzado en la década de 1970, cuando
estos factores comenzaron a ser mas mencionados, y el tema comenzo a ganar
profundidad y complejidad. Uno de los primeros documentos oficiales para
estudiar los factores psicosociales en el trabajo fue "Factores Psicosociales
en el trabajo: Reconocimiento y Control”, publicado por la Organizacion
Internacional del Trabajo en 1984. La publicacion confirma que, evidentemente,
el problema se presenta desde 1974, cuando la Asamblea Mundial de la Salud,
solicitd claramente que se registrara en esa fecha la importancia y el impacto de
los factores psicosociales relacionados con la salud de los trabajadores. (Carro,
2013).

Otro documento relativo a este tema es el libro "Factores psicosociales en el
trabajo y su relacién con la salud", publicado por la OMS y escrito por Kalimo,
El-Batavi y Cooper en 1988. Este libro sefiala que esos factores derivan de los
conocimientos y experiencia de los trabajadores y que se ven afectados por
numerosos factores que aquejan a los trabajadores. Un factor muy importante
es la diferencia que introduce el autor El-Batawi al revelar los posibles efectos
duales de los factores psicosociales: positivos 0 negativos. (Moreno & Béez ,
2010).

Situacion actual

“Para la OIT, es primordial que haya una cultura de conciencia y responsabilidad de
los empresarios, para asegurar a sus trabajadores un empleo digno y libre de

riesgos que atenten contra su integridad y calidad de vida”. (Pérez, 2020).

En un articulo del diario ecuatoriano llamado El Mercurio, la psicologa Daniela
Maldonado manifiesta que la sobrecarga de trabajo afecta directamente la salud



mental de la mano de obra manifestando lo siguiente: “El trabajador que esta
agotado, con sobrecarga de trabajo, deprimido; rinde menos y eso afecta

directamente la produccion de la empresa”. (HGV, 2020).

Algunos paises han observado la interaccion entre el trabajador con el puesto de
trabajo, identificando la presencia de los riesgos psicosociales y el efecto
generado en la productividad de la poblacion laboral llevdndolos a realizar
estudios, para determinar qué tan negativa es la magnitud de los efectos de estos

riesgos.

En la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud realizada
en 2011, por la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social y el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en el apartado concerniente a
condiciones de trabajo y riesgos laborales, se exponen de manera general los
riesgos ambientales y los factores de carga fisica y mental. (Organizacion
Iberoamericana de Trabajo y Salud, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo , 2011).

Dentro de los items considerados para el andlisis de la carga mental, se tomé en
cuenta el elevado nivel de atencién requerido para una actividad, el ritmo de
trabajo, la realizacion de multiples tareas al mismo tiempo, si el individuo considera
Su trabajo excesivo entre otros aspectos. Los paises participes en este estudio

fueron: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

El analisis de los resultados se encuentra expuesto en la tabla mostrada a

continuacion:



Figura N° 1 Porcentaje de la muestra por pais que realiza siempre o muchas veces
la actividad indicada.

=l = Y/
iy alto tempo complicadas o dificiles puesto de trabajo axcesive
Guatemala 78,8% 53,1% 33.2% 25.7% 33,3%
El Salvador 65,5% 43,6% 29.4% 44.2% 30,5%
Honduras 58,7% 35,1% 235% ?78.0% 27 6%
Nicaragua 58 6% 46,8% 25.4% 27.1% 32, 5%
Costa Rica 51,7% 36,9% 18,1% 19,2% 16,6%
Panama B5.6% 37,3% 23.4% 35.0% 18,9%
T'-"“'M“ 67.6% 45,4% 27,9% 29,5% 29,0%

Fuente: Datos obtenidos de | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud.

De acuerdo a los resultados, conservar un nivel de atencion alto o muy alto tiene
la proporcion mas alta en todos los paises. Los datos adquiridos en toda
Centroamérica manifiestan una alta demanda, ya que mas de la mitad de la
fuerza laboral encuestada debe conservar un nivel de atencion alto o muy alto
(67,5%) de manera consistente (siempre) o multiple (muchas veces), cerca de la
mitad de la muestra atiende tareas al mismo tiempo (45,4%) y casi un tercio de
las personas desarrolla tareas complejas (27,9%), el 29,5% necesitan ocultar
sus emociones y 29% de la muestra considera tener exceso de trabajo.
(Organizaciéon Iberoamericana de Trabajo y Salud, Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo , 2011).

Los indicadores, mantener un nivel elevado de atencion y atender varias tareas
al mismo tiempo, son los principales factores percibidos por la mano de obra, en
cierto modo mas de mitad de la poblacion trabajadora activa de Centroamérica
puede estar sufriendo los efectos negativos de estas actividades y estar

afectando su desempefio en sus respectivos puestos de trabajo.



En el 2007, la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafia realizada por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, contemplé los riesgos
psicosociales dentro de sus items, como uno de los mayores causantes de
accidentes y enfermedades profesionales, el 70,9% de los colaboradores
encuestados, indicaron que estos riesgos han desencadenado accidentes en sus
areas de trabajo. En otras ramas laborales se da un indice mayor, ejemplo de

ello, el personal médico, con un porcentaje de 74,9% (Monte, 2012).

Esta encuesta tiene como objetivo, dar a conocer los tipos de riesgo mas
habituales y su frecuencia de exposicion. Dentro de la misma, se contemplo la
exposicidn a la carga mental, se tomaron en cuenta distintas variables que
pudiesen repercutir en la carga de trabajo mental de acuerdo a la tarea que se

realiza. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo , 2007).

A continuacion, se mencionaran dos de las variables que fueron tomadas en

cuenta para determinar la carga mental de trabajo en la encuesta.

El nivel de atencion: si el nivel requerido es alto o muy alto durante la tarea. Los
resultados fueron los siguientes: Los datos obtenidos reflejan unas elevadas
exigencias de atencion, dado que el 41% de los entrevistados manifiesta que su
trabajo conlleva este tipo de demanda “siempre o casi siempre”; si se suma a esta
frecuencia el porcentaje de entrevistados que responden “a menudo”, el
porcentaje se eleva al 67%. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo , 2007).

Repetitividad/complejidad: para esta variable se tomaron en cuenta aquellas

tareas repetitivas o de corta duracion y aquellas tareas complejas o dificiles.



Segun los resultados la mayor parte de los trabajadores realizan tareas repetitivas
de corta duracion representando un 22.1% y 45% si se incluyen las respuestas “a
menudo”; solo el 8.9% respondid que realizaban actividades complejas (20.8% si
se toma en cuenta la respuesta “a menudo”). (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo , 2007).

Un estudio de las causas de los accidentes muestra que Sus mayores
desencadenantes son la distraccién, la desatencion y la falta de atencion (45%),
el acelerado ritmo de trabajo (19,4%) y la decadencia o fatiga (17,8%). El estudio
concluyé que los trabajadores que creian estar expuestos a factores de riesgo
psicosocial (como carga de trabajo, carga mental excesiva, tareas repetitivas y
de corta duracion) mostraban un mayor indice de sintomas psicosomaticos como
respuesta al suefio, cansancio, cefalea, mareos, etc. que aquellos que no han

estado expuestos. (Monte, 2012).

En ese mismo sentido, de acuerdo a la Quinta Encuesta Europea de Condiciones
de Trabajo, cerca del 60% de los trabajadores informan tener problemas

relacionados con una carga de trabajo excesiva. (Monte, 2012).

En paises como Colombia, México, Costa Rica y Chile el riesgo psicosocial ha
tomado auge e incluso han establecido normas para el estudio, valoracién y
establecimiento de medidas preventivas, para proteger la salud de sus empleados

en cuanto a este tema.

El Ministerio de la Proteccion Social de Colombia en el 2008 aprueba la
Resoluciéon 2646, primera legislatura que trata de forma puntual el riesgo

psicosocial, como un problema a la salud contemplando la identificacion,



evaluacion, prevencion y monitoreo de los riesgos psicosociales, ademas del
reconocimiento de aquellas patologias que pueda provocar su exposicion.

(Ministerio de Protecciéon Social, 2008).

A manera de reforzar la resolucion anterior, nace en 2019 la Resolucion 2404, la
cual establece nuevas herramientas, para el monitoreo, seguimiento y evaluacion
de los riesgos, ademas de guias generales y especificas de intervencion, en caso
de originarse una situacion en el ambiente laboral. Segun esta Resolucion, las
evaluaciones deben ser llevadas a cabo cada afio si el riesgo es elevado; si es

medio o bajo, se haran cada dos afios. (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2019).

En Panama, especificamente en el area de Vacamonte, la Licenciada Agnes
Flores, perteneciente al Centro de atencion para la Promocion y Prevencion de la
Salud del Puerto de Vacamonte, dict6 un seminario sobre los riesgos
psicosociales a 42 colaboradores de Ocean Farm Inc. Flores explicO en su
intervencidon, que los factores psicosociales, son factores que suponen una
amenaza para la salud, como la sobrecarga de trabajo, el conflicto con la
autoridad y la inseguridad en el trabajo, factores que pueden producir efectos
fisicos, emocionales, cognitivos y Tipo de reaccion conductual, que se conoce

como estrés. (Cedefio, 2020).

1.1.1 Problema de Investigacion

¢, Cudles son los efectos de la carga mental como factor de riesgo psicosocial

sobre desempeiio del personal de Seguridad y Salud Ocupacional?



1.2 Justificacion

En Panam@, a diferencia de otros paises, no existen normas especificas que
aborden los riesgos psicosociales en los entornos laborares y me atrevo a
mencionar que, en la mayoria de las empresas, no existen programas que
permitan la identificacion, seguimiento y prevencion de este tipo de riesgo que
quizas esté afectando a su poblacion de trabajo. Dada esta situacion, en Panama
no tenemos datos o cifras, que nos indiqguen con qué magnitud este riesgo puede
estar presentdndose, sobre nuestra poblacion de trabajo y qué consecuencias son

producto de ello.

A pesar de no ser un tema nuevo, recientemente su estudio y analisis ha tomado
fuerza, pues se ha comprobado que ademés de los efectos que puede
desencadenar su exposicion a nivel fisiolégico, psicolégico y social como se
expone en las definiciones del concepto, sus consecuencias pueden ser también

causantes de accidentes de trabajo.

Dentro de los factores de este riesgo, esta la carga mental de trabajo, la cual hace
referencia a la actividad mental, cognitiva e intelectual que requiere un individuo
para realizar una actividad. Partiendo de esta definicion nace el interés de realizar
esta investigacion, sobre los efectos de la carga mental en el personal de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Nuestro trabajo, en mi concepto, requiere mayor esfuerzo mental que fisico.
Muchas veces la cantidad de informacion que manejamos es excesiva, el analisis
de datos para proponer mejoras dentro de los procesos de trabajo y seguridad de

la empresa, realizacion de informes, planes y protocolos, la planeacion,



implementacion de las medidas de seguridad propuestas, resolucién de

problemas; son actividades que requieren niveles de atencién y concentracion.

En algunas circunstancias nos hemos visto en la necesidad de realizar multiples
tareas al mismo tiempo, para lograr cumplir con lo establecido por parte de la
empresa empleadora. Afadido a esto, estan aquellas tareas que se nos asignan
fuera de nuestras responsabilidades de trabajo y la cantidad de personal que
tenemos a cargo, sobrecargadndonos de tareas que nos llevan a un estado de
fatiga y agobio, impidiendo que nos desempefiemos satisfactoriamente en
nuestras responsabilidades y provocando sentimiento de absentismo, para poder

descansar.

El propdsito de la investigacion es comprobar la existencia de los efectos
derivados de la carga mental en el personal de Seguridad y Salud Ocupacional y
proponer y establecer medidas de prevenciéon que nos ayuden a disminuir la
exposicion al riesgo no solo sobre la poblacion de estudio, sino que puedan ser

de ayuda en otros ambitos laborales.

1.3 Hipotesis de la investigacion

La carga mental como factor de riesgo psicosocial, provoca efectos sobre el
desemperfio del personal de Seguridad y Salud ocupacional de Cerveceria

Nacional.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Determinar la presencia de los efectos de la carga mental como factor de
riesgo psicosocial sobre el desempefio del personal contratista de

Seguridad y Salud Ocupacional.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores determinantes de la carga mental que influyen en el
desempeifio laboral.

e Definir las consecuencias provocadas, por el exceso de carga mental de

trabajo, en el personal contratista de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Establecer medidas de prevencion, que ayuden a disminuir la carga

mental, en el personal contratista de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.5 Tipo de Investigacion

En cuanto a su orientacion, en general tendra un enfoque cualitativo, el cual se
centra en entender el fendmeno de estudio, examinandolo desde el punto de vista
de los participes en su ambiente natural y en relacion con su entorno. (Sampieri,
2014). Para determinar los resultados, la investigacion se basara en los conceptos
tedricos, la caracterizacion de los mismos y la percepcién propia de los
participantes en cuanto al tema de estudio, no se presentaran datos que necesiten
ser medidos para su desarrollo, haciendo énfasis en su estatus de investigacion

cualitativa.



Segun su finalidad, la investigacion sera aplicada, ya que busca por medio de la
obtencidn de nuevos conocimientos ser capaz de ofrecer o proponer soluciones
gue ayuden de cierta manera a mejorar la problematica estudiada. Segun Tamayo
(2004), una investigacion aplicada es el estudio y aplicacion del analisis a
problemas especificos, situaciones y caracteristicas determinadas. Esta forma de
investigacion tiene como objetivo, su aplicacion directa mas que su desarrollo

tedrico.

Serd una investigacion de caracter descriptivo segun su alcance, ya que se busca
caracterizar la problematica que estéa presentando la poblacién objeto de estudio,
en este caso el personal de Seguridad y Salud Ocupacional y definir las variables
de manera independiente. Apoyando la idea de Sampieri (2014), el cual sefala
gue las investigaciones descriptivas Unicamente procuran obtener datos de forma
independiente o conjunta acerca de los conceptos o las variables a las que se

refieren; su objetivo no es indicar cdmo se relacionan estas.

Por otro lado, tendra aspecto no experimental, no se da la manipulacion de las
variables; serdn observadas y descritas tal como se presentan en el entorno. Es
decir, que se interpretara y analizar4 la percepcion de cada uno de los
participantes, por medio de una herramienta aplicada (encuesta) sin intervenir en

su entorno. En otras palabras, no se vera alterado el objeto o poblacion a estudiar.

La recoleccion de los datos a analizar, sera obtenida por medio de un instrumento,
en este caso una encuesta, por lo que se considera una investigacion de campo

al implementar la misma y de caracter transversal.



CAPITULO I



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En las empresas sin importar la actividad econdmica, siempre habra la posibilidad
de que se originen ciertos riesgos psicosociales, derivados de las condiciones del
lugar de trabajo, contenido de tareas y caracteristicas del individuo, factores que
condicionan a que se desarrolle una sobrecarga de trabajo tanto fisica como
mental y los cuales, si no son controlados, pueden generar efectos negativos y

disminuir el rendimiento.

Dentro de la empresa Cerveceria Nacional, en cuanto al personal de Seguridad y
Salud Ocupacional, se dan ciertas situaciones como falta de tiempo versus el
necesario, para cumplir con ciertas obligaciones, decisiones divididas de los
superiores; en cuanto a la asignacioén de las tareas, lo que crea confusién al
momento de concretar las mismas y muchas veces el manejo de la informacion
es excesivo, siendo estas exigencias diarias, las que ocasionan cierto grado de
tension y fatiga en el personal y adicional a ello, estan las caracteristicas del clima

laboral que influyen de igual manera, a la condicion del personal.

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Riesgo psicosocial

Para Giner (2012)

Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacion o
estado que es consecuencia de la organizacion del trabajo, y tiene una alta
probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas consecuencias
suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a diferencia de los
factores psicosociales, no son condiciones organizacionales sino hechos,
situaciones o estados del organismo con una alta probabilidad de dafar la

salud de los trabajadores de forma importante. (p. 255)



Los riesgos emergentes (refiriéndose a los riesgos psicosociales) siguen siendo
invisibles o, en el mejor de los casos, superados Unicamente por los intereses
de los empresarios, incluso cuando los trabajadores se ven afectados, debido a

la falta de formacion preventiva. (Briones, 2014).

2.1.2 Factores de riesgo psicosociales. Definicion

Los factores de riesgo psicosocial inciden en la aparicion de la presion laboral,
lo que afectara la salud de los trabajadores. Definiéndose, por un lado, como la
interaccion entre el trabajo, el entorno laboral, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones organizacionales, y por otro, contemplando las caracteristicas
propias del trabajador, sus necesidades, su conocimiento, su experiencia e idea
del mundo. (Osorio, 2011).

Segun el Observatorio de riesgos psicosociales (2012), la nueva organizacion del
trabajo basadas en la flexibilidad, competencia, realizacion de asignaciones fuera
de su rol de trabajo, despidos, acelerados ritmos de trabajo y traspaso de
actividades, han cambiado las condiciones laborales afectando a

la salud psicosocial de los trabajadores.

2.1.2.1 Clasificacién de los factores de riesgos psicosociales

La siguiente clasificacion fue establecida por el Observatorio de riesgos
psicosociales en su ficha de prevencidn: Factores psicosociales; clasificandolos

en dos aspectos: factores objetivos y factores subjetivos.



Figura N° 3 Clasificacion de Factores Psicosociales.

CLASIFICACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

FACTORES OBJETIVOS

FACTORES SUBJETIVOS

Ambiente fisico de trabajo
Carga mental

Autonomia

Rol: definicion

Organizacion del trabajo (tipo
de mando, comunicacion).
Relaciones interpersonales en
el trabajo.

Condiciones de empleo y futuro

Percepcion o interpretacion
individual de los factores
objetivos, la cual puede
depender o variar segun las
caracteristicas propias del
individuo, como su edad, sexo
y formacién. Ademas de otros
factores como, la experiencia,
estilo de vida y trayectoria
profesional.

Fuente

2.1.3.

Mulder define la carga mental de acuerdo a la cantidad de procesos, funciones
gue requiera realizar una actividad y por otra parte de acuerdo al tiempo a invertir

gue conlleva la actividad y la capacidad de respuesta a la informacion recibida

por el

La definicion anterior se divide en dos aspectos, que seran influyentes en la

carga

: Elaboracion propia. Obtenido de Ficha de Prevencién: Factores Psicosociales.

Carga mental

individuo. (Nogareda, 1986).

mental siendo los siguientes:

El volumen y particularidad de la informacién. Una vez transcurrido el

periodo de aprendizaje, la dificultad de la tarea percibida influird en la

capacidad de responder automaticamente. (Nogareda, 1986).




e Tiempo. Si la captaciéon de informacion y elaboracién de respuesta es
constante la capacidad mental puede verse excedida, si por el contrario,
después de un periodo de descanso o menor reaccion, la persona puede
recobrar sus habilidades e impedir una carga mental excesiva. (Nogareda,
1986).

Segun de De Arquer (1999).

La carga de trabajo mental es un concepto que se utiliza para referirse al
conjunto de tensiones inducidas en una persona por las exigencias del
trabajo mental que realiza (procesamiento de informacion del entorno a
partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracion, de
razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). Para una persona dada, la
relacion entre las exigencias de su trabajo y los recursos mentales de que
dispone para hacer frente a tales exigencias, expresa la carga de trabajo
mental. (p. 1)

Xie y Salvendy (2000), citado por Lopez (2017) definen el concepto como una

serie de trabajo mental o esfuerzo necesario para completar una tarea.

Sebastian & Del Hoyo, (2002) también definen la carga mental de forma similar a
Xie y Salvendy como : “El conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral,
es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para

desarrollar el trabajo”. (p. 6).

De la misma manera que Xie y Salvendy; Sebastian y Del Hoyo se centran o
sefialan que los desencadenantes de la carga mental se deben Unicamente a las
exigencias intelectuales y capacidad de repuesta del individuo ante el trabajo, sin
embargo, la carga mental se ve condicionada por otros aspectos del clima laboral

como las relaciones laborales, la comunicacion, tipo de lider dentro de la empresa



(autocrético, participativo, situacional, etc...) que pueden incidir de forma
significativa en la carga mental, percibida por un trabajador durante la realizacion
de una tarea. En otro orden de ideas, De Arquer hace hincapié a la carga mental,
como las tensiones inducidas en el individuo, a diferencia de lo planteado por los
autores anteriores, lo que a mi concepto serian las consecuencias que presenta
la persona inducida por la propia carga, provocada por factores de la tarea, del

ambiente o la organizacion.

A manera de conclusién, los autores consideran que la capacidad de respuesta
del individuo ante una tarea, puede verse afectada por las demandas de esta,
como el contenido de la tarea, complejidad, tiempo necesario para su desarrollo;
por factores propios de la persona, como por ejemplo si la persona cuenta con
el conocimiento suficiente, ya que tiene cierta experiencia referente a la actividad
realizada que le faciliten o no la ejecucién de la actividad. El desarrollo de la
misma también se ve influenciada por factores externos, como el apoyo de
superiores o compafieros. Todos estos factores van a influir en el manejo de la
carga mental del trabajador y por ende en su desempefio, ya sea de forma

negativa o positiva.

Young y Staton (2001), citado por Carvajal (2015), definen la carga mental como:
El nivel de atencion necesaria para equilibrar los estandares de desempefio
objetivos y subjetivos que pueden verse alterados de acuerdo a los requisitos de

la tarea, el apoyo externo y la experiencia.

El autor Hacker que desarrolla el apartado de Carga Mental de Trabajo en la
Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo de 1998 al igual que de Mulder,

parte de dos enfoques para definir la carga mental de trabajo.



El primer enfoque se centra en la interaccion entre las exigencias de trabajo y el
recurso humano, es decir la capacidad de la persona para adaptarse o no al
entorno de trabajo y las exigencias de la tarea, que ayudaran a determinar las
diferentes reacciones o efectos adversos (monotonia, fatiga, agotamiento, etc.)
gue puede presentar cada persona de forma individual, pero sometidos a

condiciones idénticas, tanto en el plano fisico como psicosocial. (Hacker, 1998).

El segundo enfoque relacionado a las exigencias de la tarea, busca una manera
eficaz de disefar las tareas, para disminuir el impacto negativo que estas puedan
tener en el trabajador al desempefarlas, ya que las demandas de la tarea
constituyen la aparicion de la tension mental en la personal. Parte de este segundo
enfoque es recogido en la norma UNE-EN ISO 10075, que considera la tension

mental como un aspecto de la carga de trabajo mental. (Hacker, 1998).

Una de las definiciones mas recientes del concepto la establecen Diaz y Cabrera
(2012), citado por Morrero (2015), describiendo nuevamente la carga mental
“como la cantidad de esfuerzo mental necesario para que una persona realice una

tarea en un periodo de tiempo determinado”. (p. 4).

En el 2018, la Asociacion Espafiola de Normalizacion aprueba la norma UNE-EN
ISO 10075-1:2017 sobre “Principios ergondémicos relativos a la carga de trabajo”.
En la Primera parte presenta los conceptos generales, términos y definiciones que
abarca la carga mental considerando dos aspectos: presion mental y tension

mental. (Instituto Nacional de Normalizacion , 2017).

De acuerdo a la norma ISO la presion mental se interpretarda como “el conjunto

de todas las influencias apreciables, ejercidas por factores externos, que afectan



mentalmente al ser humano”. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo , 2019, p.4).

Por otra parte la tensién mental se describe como las consecuencias generadas
en el individuo producto de la presion, dependiendo de sus caracteristicas
individuales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo , 2019).

Dicha norma instituye que cualquier actividad, inclusive una de mayor esfuerzo
fisico, puede generar presion mental. Esta presibn mental conduce a una
elevacion o descenso de la tensibn mental humana. Las consecuencias de la
presion variaran en forma e intensidad, segun el contexto y las circunstancias

personales. (Sebastian & Del Hoyo, La carga mental de Trabajo, 2002).

Figura N°4 Esquematizacion de la definicion de carga mental segun la UNE-EN
ISO 10075-1:2017.

4

Presion mental Tension mental

4

_1‘(
!

\

J

Efectos

Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.



Referente a lo anterior y a modo de conclusién, la carga mental se refiere a la
carga de trabajo que genera la realizacion de actividades; los componentes
principales de estas actividades desafian la ejecucion de procesos psicolégicos
y emocionales, como los derivados de la interpretacion y codificacion de
informacion, diagnostico y toma de decisiones. Por tanto, esto se convertird en
un fenoémeno que incide en la disponibilidad de recursos y capacidades
requeridas por los trabajadores para su desempefio, y también afecta la calidad

de vida de cada trabajador en general. (Cuevas, 2019).

Después de consultada la literatura se concluye que el concepto de carga mental
no cuenta con una definicion exacta. A lo largo de los afios y con la evolucion de
los procesos productivos e industrializacion, los autores han establecido diversas
definiciones, a partir de los modelos teéricos y métodos de evaluacion de la carga
mental; a pesar de ser un concepto facil de entender es dificil concretar su estudio
debido a las numerosas definiciones e interpretaciones que existen sobre el

término.

Dado a todos estos antecedentes, la literatura nos dice que no existe una forma
concreta y clara de evaluar la carga mental, pues los modelos teéricos establecen
cada uno los indicadores que van a analizar, para determinar la carga mental y
muchos de los métodos de evaluacion, se hicieron en un principio para estudiar
puestos de trabajo especificos, estableciendo escalas concretas y algunos de
ellos contemplando las dimensiones de la carga de trabajo mental establecida por

los autores.



Figura N°5 Esquema de concepto de carga mental.
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Elaboracion respuesta

Rapidez de respuesta

Factor tiempo
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Capacidad de respuesta

Factores del ambiente

Carga Mental de Trabajo

Fuente: elaboracién propia. Obtenido de factores de la carga mental.

2.1.4 Causas

En cuanto a los principales motivos de la carga mental de los trabajadores,
debemos mencionar las caracteristicas de las tareas y puestos (por ejemplo, los
requisitos cognitivos, el ritmo de trabajo, el contenido del puesto en si y la
peligrosidad de la tarea). La interrupcion de la tarea o del trabajador, y factores
personales (por ejemplo, inteligencia o motivacion y el nivel de conocimiento y

experiencia para realizar la tarea). (Morrero, 2015).

Las demandas mentales son causa principal de las cargas mentales, las cuales
tienen un impacto negativo sobre la forma en que el trabajador la percibe;
ademas no solo afectan negativamente la salud de los trabajadores sino también

el logro de las metas organizacionales. (Ceballo, Rolo, & Hernandez , 2015).



2.1.5 Factores determinantes de la carga mental

La correlacién existente entre las exigencias de trabajo y la capacidad de
respuesta del individuo son aspectos que repercuten en la percepcion de la carga

mental de trabajo en cada persona.

En cuanto a las exigencias del trabajo, se condicionan principalmente por el
volumen de informacion que recibe la persona en su puesto de trabajo y la
capacidad de respuesta ante la misma, sin embargo, hay otros elementos del
entorno laboral que también pueden incidir como factores del ambiente o de la

organizacion.

Por otro lado, la capacidad de respuesta ante un trabajo cuya exigencia sea
mayormente mental, puede verse afectada por factores externos al trabajo, como

las caracteristicas propias del individuo.

Se le ha considerado a la carga mental como un factor de riesgo emergente que
puede ser peligroso para la salud y que al igual que otros riesgos, tiene presencia

en cualquier actividad econémica y sin excluir algun tipo especifico de empresa.

2.1.5.1 Exigencias del trabajo

Este aspecto se vera relacionado con la existencia de carga mental en tareas
donde se dé manejo de informacion, se requiera concentracion y cierto nivel de
atencion durante la ejecucion de la actividad, es decir donde se requiera de
aquellas facultades necesarias para lograr realizar una actividad, y que si se ven

afectadas pueden influir negativamente en el desempefio laboral.



Las exigencias del trabajo estaran estrechamente relacionadas con las exigencias
de la tarea que debe ejecutar diariamente una persona. Estas exigencias van a

abarcar lo siguientes factores:

2.1.5.1.1 Contenido del trabajo

Depende propiamente de las exigencias de la tarea y el tipo de las mimas, es decir
la cantidad de informacién recibida en el puesto de trabajo, la cantidad de fuentes

de donde provenga y a las cuales hay que dar respuesta.

Abarca principalmente lo que en psicologia se le conoce como procesamiento de
la informacion como tal, lo que conlleva al llamado trabajo intelectual para la
elaboracién rapida de una respuesta a la informacion recibida en el puesto de
trabajo. Dicho trabajo intelectual implica que el cerebro recibe estimulos a los que
debe dar respuesta, lo que supone una actividad cognitiva. (Aranguren Alvarez,
2014).

Las fases del trabajo intelectual se pueden esquematizar de la siguiente forma:

Figura N° 6 Fases del trabajo intelectual.

Fuente: elaboracion propia. Obtenido de Revista Sapienza Organizacional. Caga mental en

el Trabajo.



Las tareas de gran volumen de informacion van a requerir cierto grado de
atencion, para tener la capacidad de seleccionar la informacion necesaria,
interpretar la misma y brindar posibles soluciones o tomar decisiones de forma

rapida y eficaz.

En el personal contratista de Seguridad y Salud ocupacional, en ocasiones su
nivel de atencidén y concentracion, se ve sometido a distribuirse entre las diversas
tareas que deben realizar simultdneamente, provocando cierta tensién mental que
puede derivar en desatencion y bajo rendimiento, puesto que al tener que dividir
el nivel de atencion, entre las actividades baja la capacidad de respuesta y no son
ejecutadas con la misma eficacia y calidad que cuando se esta enfocando en una

actividad especifica.

El contenido de trabajo también guarda relacion con el factor tiempo,
contemplandolo desde dos perspectivas: el tiempo requerido para hacer la tarea
gue se relaciona con el ritmo del trabajo y el tiempo durante el cual, se debe
mantener cierto grado de atencién, trata la posibilidad de tomar pequefios
descansos, para evitar o disminuir la fatiga mental provocada por la tarea.
(Cuevas, 2019).

2.1.5.1.2 Condiciones Ambientales

Existen ciertas condiciones propias del entorno de trabajo que favorecen la
aparicion o aumento de la carga mental en los trabajadores; condiciones como la
iluminacion, ruido, vibraciones, humedad, clima, etc...pero que afectan en menor
medida a comparacion con factores, como las exigencias de la tarea; estos
pueden tener cierta influencia causando desatencion o falta de concentracion por

parte de los trabajadores durante la ejecucion de sus actividades.



Estos factores pueden establecer la carga de trabajo mental, pero
fundamentalmente se ven desde la perspectiva de la ergonomia, en lo referente
al disefio del puesto de trabajo. Por tanto, las condiciones ambientales no son
muy importantes en cuanto a provocar accidentes o enfermedades
profesionales, sino porque pueden ser desencadenante de molestias e
interferencias provocadas durante las actividades del recurso humano. (Remén,
2013).

2.1.5.1.3 Factores sociales y de la organizacion

Al igual que las condiciones ambientales, los factores sociales y los de
organizacion, pueden alterar la total concentracion y desempefio del individuo; la
jerarquia en el trabajo, estilo de mando, relaciones profesionales entre
compafieros, estructura de la organizacion y tipo de comunicacion, conflicto entre
personas o grupos del mismo lugar de trabajo, son factores que si se controlan
debidamente pueden crear un entorno saludable y eficiente de trabajo. (De Arquer
, 1999).

2.1.5.2 Capacidad de respuesta

Factores individuales, como la edad, sexo, nivel de preparacion, experiencia,
motivacion, interés, autoconfianza incluso el estado de salud, intervienen en la
rapidez de la capacidad de respuesta del individuo frente a ciertas condiciones en
el trabajo. Por ejemplo, un individuo con mas conocimiento, dominio de un tema o
habilidad, tendra mejor capacidad de responder, procesar informacion y proponer
posibles soluciones, que un individuo con poca experiencia en el area. Otros
elementos que pueden influir en la capacidad de respuesta son factores extra
laborales como problemas familiares o enfermedades que no guarden relacion
con el trabajo, esto se asocia al incremento de la carga mental y, por ende, al

efecto sobre la capacidad de respuesta en un momento dado. (Remon, 2013).



La correlacion entre estos factores, es decir, la interrelacion que se establece
entre las exigencias mentales propuestas por la tarea (con respecto al contenido
del trabajo, las condiciones ambientales en las que se realiza el trabajo, factores
y de la organizacion) y la capacidad de respuesta del individuo en cualquier
momento, tendrd un impacto en el desempefio laboral del individuo y en ellos

mismos. (Colex, 2020).

Al referirse a los términos esfuerzo y desempefio, deben representar a sus
respectivos componentes. Tal como se menciona en la idea anterior, la misma
tarea requiere diferentes esfuerzos y puede tener diferentes resultados
dependiendo de la persona que la realiza. En cierto modo esto se relaciona con
el marco ergonémico, y dicho analisis se basa en la interaccion entre el sistema,

el medio ambiente y la persona. (Dalmau, 2008).

2.1.6 Caracteristicas

De acuerdo a los autores Xie y Salvendy, citado por Perez (2017) sefialan las

siguientes ideas con respecto a la carga mental de trabajo.

e La carga de trabajo mental es la exigencia mental que un individuo
requiere, para efectuar tareas en un lapso determinado de tiempo.

e La carga de trabajo mental es una estructura que no se puede calcular de
forma directa, por lo que se necesita una medicidn indirecta para
evaluarla.

e La carga mental consta de propiedades estaticas y dinamicas.

e Los recursos de trabajo intelectual disponibles para los individuos son
limitados, ademas, también se ven afectados por cargas mentales.

e La carga de trabajo psicolégica es multidimensional, porque se considera

fruto de la interaccion entre tareas, personas y situaciones.



En la Revista Iberly en el Articulo dirigido a la Carga Mental en el trabajo y
Prevencion de Riesgos Laborales exponen dos ideas primordiales que explican el

concepto de la siguiente manera: (Colex, 2020).

e Al estudiar la carga mental, es preciso considerar aspectos concernientes
a la cantidad de informacion que deben manejar las personas en el
trabajo, pero también a la complejidad de las tareas a realizar. En este
sentido, podemos mencionar dos clases de carga mental: carga mental
cuantitativa y carga mental cualitativa. La sobrecarga o sobre estimulacion
se refiere a la situacion en la que la demanda que soporta el trabajador
supera la demanda que puede satisfacer. (Colex, 2020).

e El trabajo mental no solo conduce a una sobrecarga, sino también a una
subcarga. En base a esto, podemos sefalar sobrecarga mental y subcarga
mental, ambas inducirdn efectos negativos en los trabajadores. (Colex,
2020).

2.1.7 Efectos y consecuencias

La carga mental de trabajo no solo tiene efectos negativos por exceso sino
también por defecto, ya que la ausencia de una carga moderada de trabajo puede
generar monotonia, fatiga, tension y bajo rendimiento, debe existir cierto grado de
exigencia mental, pues el trabajo debe darte la posibilidad de realizar cierto

esfuerzo mental.

Richter (1998) citado por Ferrer (2004), sefiala que la tensiébn mental es un
resultado normal de afrontar la carga mental. Si es a largo plazo o demasiado
estresante, puede provocar una sobrecarga a corto plazo (fatiga) y una subcarga

(monotonia), asi como problemas de estrés a largo plazo. Al cambiar la tactica



de trabajo, puede conservar una regulacion estable de las actividades, o también

al reducir la cantidad de objetivos o aumentar el esfuerzo psicofisiolégico.

Un punto importante que deben considerar las organizaciones y empresas es
gue las consecuencias y efectos de la carga mental no solo repercuten en la
salud del trabajador. Puesto que, el bajo rendimiento, insatisfaccion laboral,
desatencion, provocan la ocurrencia de errores que pueden intervenir en el logro

de los objetivos de la empresa y, por ende, en el éxito de la misma.

2.1.7.1 Fatiga mental

La fatiga mental es uno de los efectos negativos mas evidentes que
experimentan los individuos por exceso de carga mental, manifestdindose como
agotamiento, cansancio, baja atencion, provocando la ocurrencia continua de
errores durante la realizacion de sus tareas, considerandose el punto de inicio

de muchos accidentes laborales.

La fatiga mental es un estado donde se da la reduccion, por tiempo limitado de
la actividad mental y fisica, respecto a la duracién, cantidad y percepcién previa
de la tensién mental. (Lara, 2019).

Segun (Arquer, 1998) la fatiga mental hace referencia a un cambio temporal en
la eficacia de las funciones mentales y fisicas; este cambio se relaciona con la
intensidad y duracion de las actividades previas y el patron temporal del estrés

mental.



Dicha fatiga repercute negativamente en todo el cuerpo, dando lugar a un
conglomerado de alteraciones fisicas y psiquicas, seguido de efectos de la fatiga
subjetiva y de una reduccion significativa del desempefio, presentado en dos
niveles distintos como fatiga normal o fisiologica y fatiga crénica. (Sebastian &
Del Hoyo, 2002).

2.1.7.1.1 Fatiga normal

Lara (2019), sefiala que la fatiga mental puede desarrollarse como
consecuencias de realizar tareas poco variadas, se manifiesta con desatencion
y somnolencia. En este caso, al ser fatiga normal si podria tratarse o disminuir,
al realizar cambios en las tareas o ambiente de trabajo, donde se encuentra el

individuo.

Durante los dias de trabajo, las tardes o durante las noches, tomar un descanso
durante el tiempo libre, hace a la persona sentir que se ha recuperado de la

fatiga y puede recuperar la salud. (Instituto Navarro de Salud Laboral , 2020).

2.1.7.1.2 Fatiga Crbnica

El esfuerzo o atencion continua en una actividad que no permite al trabajador

adaptarse, se manifiesta en fatiga continua o cronica y puede durar meses.

A diferencia de la fatiga normal, esta no se recupera solo con descanso, sus
consecuencias se manifiestan de forma mas agresiva a nivel fisico y psiquico
como perdida del suefio y apetito, frustracion, poco o ningun entusiasmo para

laboral, falta de energia y dolores de cabeza; sintomas que no solo apareceran al



final de la jornada laboral sino durante varios dias y hasta meses después. Las
consecuencias no ocurren solo a nivel personal; sus efectos se proyectan en la
organizacion aumentando el absentismo de corta duracion, la vida familiar de los
trabajadores también se vera afectada por los efectos de la influencia de la fatiga
que afectara la convivencia diaria de las personas que la padecen. (Sebastidn &
Del Hoyo, 2002).

2.1.7.1.3 Medidas preventivas para la fatiga mental

La organizacién o planificacion del trabajo se considera como medida principal
para mitigar la fatiga a manera que permita tomar pausas, esto es importante
pues el descanso es la forma principal de contrarrestar la fatiga normal o
fisiologica. Otra alternativa, es la modificacion del contenido de trabajo
permitiendo varias tareas y realizar aquellas que considere importante para
usted, esto es posible si sobre todo se tiene influencia sobre la asignacion de
tareas. (Arquer, 1998).

Existen medidas a tomar, a nivel individual, como una alimentacion adecuada.
Un desbalance en la ingesta correcta de nutrientes, lleva a la disminucién de la
energia, provocando reacciones mas lentas, cansancio y desfallecimiento. La
actividad fisica moderada permite el control de las tensiones emocionales
provocadas por el trabajo, sin embargo, los efectos propios de la fatiga pueden
llevar al rechazo hacia la realizacion fisica. Otro elemento que destaca a nivel
individual, es el descanso. Es importante mantener el patron de descanso
adecuado, los trastornos del suefio provocan somnolencia impulsando el

desarrollo de la fatiga.



2.2 Marco Legal

Con el fin de resguardar la salud del recurso humano frente a las consecuencias
gue pueden provocar los factores de riesgos psicosociales en todas partes del
mundo, distintos paises han aprobado leyes y normas, con el fin de proteger a
los trabajadores que hacen frente a este riesgo y asi evitar enfermedades o
accidentes laborales producto de ellos. Estas disposiciones legales funcionan
como guia, para permitir a los empleadores brindar el apoyo adecuado a la mano
obrera y proporcionarles un entorno de trabajo, para que puedan desempeiiar
sus funciones sin verse afectados por estos riesgos psicosociales. (Saldarriaga,
Lopez , & Dominguez, 2015).

2.2.1 Nacional

En Panam@, una de las normas mas relevantes en cuanto a la Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de los lugares de trabajo es el Codigo de Trabajo, que dice
gue es obligacion de las empresas preservar la salud y seguridad de sus
trabajadores como se menciona en su Libro Il, Titulo | sobre Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

El articulo 282 sefala que: Todo empleador tiene la obligacion de
aplicar medidas que sean necesarias para proteger eficazmente
la vida y salud de sus trabajadores; garantizar su seguridad y
cuidar de su salud, acondicionando locales y proveyendo equipos
de trabajo y adaptando métodos para prevenir, reducir y eliminar
los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, de conformidad
con las normas que sobre el particular establezcan el Ministerio
de trabajo y Bienestar Social, la Caja de Seguro Social y cualquier
otro organismo competente. (Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Social , 1971, p. 57).



De igual forma esta la Resolucién 45588-2011-JD de la Caja de Seguro Social

gue reglamenta la prevencién de riesgos profesionales en las areas de trabajo.

La cual en su articulo #2 menciona lo siguiente: El presente
Reglamento rige en lo que respecta a la prevencion de riesgos
profesionales, para proteger la seguridad y salud en el trabajo en
todo el territorio nacional... (Junta Directiva de la Caja de Seguro
Social, 2011, p.3).

En comparacion con otros paises, en Panama no existe una ley o norma
especifica, para proteger a los trabajadores, frente a los riesgos psicosociales;
incluyendo la carga mental experimentada en sus puestos de trabajo, sin
embargo, la Direccién Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional incluye entre
sus servicios, evaluaciones de riesgos psicosociales, disponibles en la mayoria
de las policlinicas del pais y cubriendo la mayoria de actividades econémicas
como: servicios de comunicacion, industria, industria metalargica, industrias de
concreto, servicios de limpieza, recoleccion de basura, educacion, etc... (Caja de

Seguro Social, s,f).

Por lo tanto, toda empresa de cualquier actividad econémica puede acceder
facilmente a este servicio, para preservar la salud mental de su poblacién
trabajadora y mejorando la produccién de los mismos en su respectivo puesto de
trabajo. Al optar por este servicio la empresa es capaz de identificar la
problematica dentro de su entorno y asi podran implementar las medidas

preventivas necesarias 0 mejorar las ya existentes para evitar su progreso.



2.2.2 Internacional

A diferencia de Panama, existen paises con normativas bien establecidas, para
mantener y proteger la salud mental de sus trabajadores, mediante normas que
reglamentan la prevencion de los Riesgos Psicosociales e incluso de la carga

mental de trabajo en si.

2.2.2.1 México

México cuenta con la norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo identificacién, analisis y prevencion, siendo la
primera norma NOM referente a este tema (riesgos psicosociales), obligando a
todas las empresas del pais a su cumplimiento, mediante la identificacion y control
de los riesgos psicosociales que se puedan presentar en las actividades diarias

dentro de la organizacion. (Instituto Mexicano del Seguro Social , 2018).

Esta norma nace de la necesidad de identificar, los factores de riesgos que estan
ocasionando en la mano de obra mexicana, problemas como trastornos en el
comportamiento, trastornos de suefio, estrés, fatiga, ansiedad, entre otros
afectando la calidad de su desempefio en el ambiente de trabajo. (Universidad
Valle del Grijalva , 2020).

Tiene como propésito la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y de
ese modo crear un ambiente favorable de trabajo. Al ser de caracter obligatorio,
toda empresa que no cumpla con lo establecido en la norma, se le impondra
multas que pueden ir desde los 500 mil pesos en adelante. Dentro de los
elementos a evaluar que contempla la norma, esta la carga laboral (incluyendo

tanto carga fisica como mental). (Diario Oficial de la Federacion , 2018).



2.2.2.2 Colombia

En sus inicios dentro de sus normas o legislaciones, en cuanto a Seguridad y
Salud Ocupacional, ya se contemplaban ciertos aspectos como, acaso laboral,
flexibilidad en los horarios de trabajo, el estrés laboral etc. que son aspectos de
riesgos psicosociales. Pero no es hasta el 2008 que se tratan especificamente los
riesgos psicosociales en la Resolucion 2646, mediante la cual se establecen
disposiciones para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear la
exposicidbn a riesgos psicosociales en el entorno laboral... (Ministerio de
Proteccion Social, 2008).

Esta Resolucién obliga a todo tipo de empresa, a realizar una evaluacién cada
afio de las condiciones de riesgo psicosocial a las que hacen frente sus
trabajadores dentro de organizacién, el no cumplimiento de la misma lleva al pago
de multas de 500 a 100 salarios legales, segun el tipo de empresa e incluso al

cierre permanente de esta. (Sosa, 2018)

Como complemento de la legislacion anterior el Ministerio de Trabajo Colombiano
crea la Resolucién 2404 del 22 de julio de 2019. En esta resolucién, se publican
cerca de 15 documentos que comprenden baterias, guias y protocolos para la
identificacion, evaluacion, intervencion y control de los riesgos psicosociales en
las areas de trabajo y que seran aplicables y obligatorios, para todas las empresas

del territorio colombiano. (Ministerio del Trabajo, 2019).

2.2.2.3 Peru

La Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento el
Decreto Supremo N° 005-2012 TR, reconocen a los riesgos psicosociales, como

importantes causantes de enfermedades y accidentes laborales, los cuales los



empleadores, al igual que los otros riesgos, deben prevenir para evitar dafios o

efectos adversos a la salud de los trabajadores. (Chirinos, 2018).

2.2.2.4 Espafa

La UNE-EN ISO 10075-1:2017 es una norma ratificada por la Asociacion Espafiola
de Normalizacién en enero de 2018, referente a los Principios ergonémicos
relativos a la carga mental. Esta norma, mas que nada, solo define los conceptos
generales de carga mental y la consecuencia de las mismas; no estipula métodos
de evaluacién o regulaciones obligatorias dentro de las empresas. (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo , 2019).



CAPITULO Il



CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
3.1 Fase |
3.1.1 Descripcion del Escenario

Este estudio se realizara en la empresa Cerveceria Nacional S.A, ubicada en la
Via Ricardo J. Alfaro. Es una fabrica de cerveza dedicada a la produccion y
distribucion de sus productos de distintas marcas. Cuenta con distintos
departamentos, para el cumplimiento de sus objetivos. Dentro de los
departamentos, la Cerveceria Nacional cuenta con un Departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, destinado a la promocion de la salud y prevencién
de riesgos existentes dentro de la planta Pasadena, sin embargo, dentro de la
planta hay empresas contratistas de forma permanente, las cuales se encargan
de trabajos de mantenimiento, dentro de esta y a la cual se les exige contar con

personal propio de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1.2 Poblacion

Nuestra poblacion de estudio consta de un grupo de 15 profesionales de
Seguridad y Salud Ocupacional de ambos sexos que laboran en distintos
proyectos (obra civil, manteamiento, limpieza, etc.) ejecutados dentro de la
Cerveceria Nacional S.A desempefiando cada una de sus respectivas funciones

y el cual estara formado por distintas empresas contratistas.

Para Hernandez (2013) la poblacion es un conglomerado de individuos, objetos
0 medidas con ciertas caracteristicas comunes que se pueden observar en un

lugar y en un momento dado.



3.1.3 Participantes

Estan conformados por profesionales de Seguridad y Salud Ocupacional
(estudiantes, técnicos y licenciados) que laboran para diversas empresas

contratistas dentro de la empresa Cerveceria Nacional S.A.

3.1.4 Tipo de muestra

No se llevo a cabo ninguna operacion estadistica, para determinar la muestra ya
gue es una poblacion reducida. Es decir que la poblacién de estudio coincide con

la muestra.

3.2 Fasell Descripcién de las variables a evaluar

3.2.1 Variables o Aspectos a medir. Definicion conceptual y operacional

Segura (2012), define las variables como “caracteristica, propiedad o atributo de
personas o cosas Yy que varian de un sujeto a otro y en un mismo sujeto en

diferentes momentos”. (p. 7)

Para realizar la investigacion, se determinaron dos variables a observar siendo
efectos de la carga mental que influye en el desempefio laboral y factor de riesgo
psicosocial en trabajadores SISO, a partir de las cuales surgieron los enunciados

del instrumento a utilizar y que ayudara a analizar el problema planteado.



determinada, la relacion
entre sus necesidades
laborales y los recursos
intelectuales disponibles

para responder a tales

cuestionario de 20
preguntas, a manera
conocer el nivel de
carga mental en el

trabajador.

. . INDICADO- TECNICA
DEFINICION DEFINICION DIMEN- 3 INSTRU-
VARIABLES RES RECOLECCION
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES MENTO
A MEDIR DE DATOS
Se trata de un concepto Es la relacion entre
gue se utiliza para hacer | sus necesidades
referencia a una serie de  laborales 'y los
tensiones provocadas | recursos o .
Técnica Likert
por el trabajo mental de  intelectuales
una persona (procesar | disponibles para
Efectos dela ) Nunca
informacion ambiental a responder a tales Cantidad de _
carga _ Casi Nunca
partir de conocimientos necesidades . trabajo . .
mental que Presion 3. Algunas Cuestionario
_ previos, recordar ' representa la carga
influye  en mental _ veces
. actividades, razonar y de trabajo mental, Ambiente al )
desempefio La mayoria
encontrar soluciones, para la cual se rededor
laboral de las veces
etc.). Para una persona aplicara un ,
Siempre




necesidades representa
la carga de trabajo

mental

El riesgo psicosocial se

deriva de defectos en el _ )
Trabajo rapido o de

disefio, organizacion y _ Técnica Likert
) _ forma irregular
gestion del trabajo, y en _ Desgate
_ cuando el trabajo _
una sociedad con un _ emocional 1. Nunca
Factor de requiere que i
) entorno laboral Factores 2. Casi Nunca
riesgo o ocultemos los _ : ,
_ _ deficiente, y puede tener o de riesgo Responsa- 3. Algunas Cuestionario
psicosocial _ sentimientos, no . .
consecuencias _ psicoso-  bilidades de veces
en . - pronunciarse sobre 5
_ psicologicas, fisicas y cial tareas 4. La mayoria
trabajadores _ i algo, tomar
sociales negativas, como o L de veces
de SSO » decisiones dificiles y ,
presion laboral, 5. Siempre
_ de forma
agotamiento 0
» apresurada.
depresion.

Fuente: estudiante graduando/ T. Rivas/ 2020.



3.3 Fase lll. Descripcion de los instrumentos y/o técnicas de recoleccion

de datos

Riddle (2006) citado por Salazar (2018) sefiala que al desarrollar una herramienta
de evaluacion, es preciso identificar los puntos principales a conocer en la
evaluacion, para que el enunciado sea conciso y claro y pueda medir las

variables requeridas.

El instrumento a utilizar para la recolecciéon de datos de la investigacion, sera
una encuesta, la cual contemplara las dos variables de estudio, y un check list
que sera de ayuda, para corroborar los resultados de la encuesta y al mismo

tiempo observar los aspectos a evaluar desde una perspectiva propia.

3.3.1 Cuestionario de encuesta (instrumento)

Se cred un cuestionario de encuesta que consta de 20 enunciados de los cuales
10 corresponden a detectar la carga mental de trabajo y los 10 restantes se
relacionan con la presencia del factor psicosocial en el personal de Seguridad y
Salud Ocupacional. Se empleara la escala Likert para la evaluacién, ya que nos
permite medir actitudes desde la perspectiva propia del trabajador. Cuenta con
5 alternativas de respuesta y a cada una se le asignaran puntos del 1 al 5 de la
siguiente forma: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 la mayoria de las
veces y 5 siempre. Estos datos nos ayudaran para posteriormente realizar una
sumatoria que nos permita obtener los datos necesarios para interpretar y

analizar los mismos.

3.3.2 Observacion

Se utilizo la técnica para observar a la poblacién y su comportamiento en su lugar

de trabajo sin interactuar con los mismos; esta técnica aportara al llenado del



check list, para poder comparar lo que percibe el trabajador vs lo percibido por el

investigador.

3.4 Fase IV. Procedimiento

Para garantizar la fiabilidad de la investigacion el proceso comprendio los

siguientes aspectos:

e Escoger la linea de investigacion: se determind el tema de estudio y se
recibié la aprobacion del mismo por parte del profesor asesor.

e Revision bibliografica de los conceptos, teorias que seran la base y linea
guia para dar inicio a la investigacion.

e Se plantea el problema demostrando la existencia del mismo mediante la
consulta de estudios anteriores o relacionados a nuestro tema y que daran
pie a nuestro problema de investigacion.

e Redaccion de los de la pregunta de investigacion y los objetivos para tener
una linea fija de investigacion.

e Se definen los conceptos tedricos relevantes al tema estudiar para su mejor
comprensiéon

e Seleccidn de la poblacion y muestra de estudio que daran respuesta a
nuestro problema de investigacion. Ademas de la definicién de variables
mediante la creacion de una tabla de operacionalizacion.

e Elaboracién del instrumento que corresponde a un cuestionario de
encuesta de 20 enunciados, que surgen de los indicadores de la tabla de
operacionalizacion abarcando ambas variables (efectos de la carga mental
gue influye en el desempeiio laboral y factor psicosocial en trabajadores
SSO0).

e Aplicacion del instrumento (encuesta).



e Analisis y discusion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento. Para la interpretacion de los datos se utilizaran los programas
de Microsoft Office Word, Excel, y el software estadistico SPSS.

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Figura N° 7 Etapas del procedimiento de investigacion.

v
\
\

—

Fuente: estudiante graduando/ T. Rivas/ 2020



CAPITULO IV



CA
PITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados del proceso investigativo obtenidos, a través
de la aplicacion del instrumento de investigacion, en este caso una encuesta
realizada a nuestra poblacion de estudio, el personal contratista de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Mediante estos resultados lograremos determinar si dicha poblacion esta
expuesta o no, a los efectos de carga mental de trabajo, que pueden afectar su

desempefio en el ambito laboral.

La encuesta fue realizada a colaboradores de distintas empresas, de distinto sexo
y diferentes edades. Como se explico anteriormente, se trata de una encuesta de
20 enunciados y 5 alternativas de respuesta, utilizando la escala Likert. Ademas
de ello se hizo uso de un check list, para comparacion de resultados versus los

gue perciben los trabajados y el investigador.

A continuacion, se muestran los resultados de los datos obtenidos.

60



Gréafica N°1. ¢ Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?
50% 47%

45%

40%

40%
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15%

10% 7% 7%
5%
0%
0%
NUNCA % CASINUNCA% ALGUNAS VECES % LA MAYORIA DE SIEMPRE %

LAS VECES %

Fuente: pregunta N°1 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

La grafica muestra que las alternativas de repuesta “siempre” representando el
40% de la muestra y “la mayoria de las veces” con 47%, prevalecieron sobre las
otras. Es decir que la mayor parte de la poblacién estudiada, sabe con exactitud
cudles son sus tareas especificas en el entorno laboral. Esto es importante porque
el tener conocimiento previo y exacto de sus responsabilidades, les permite tener
control de unos de los factores, que son determinantes de la carga mental de
trabajo, en este caso del contenido de la tarea y el tiempo, pues saber cuales son
sus responsabilidades, les permite organizar la ejecucion de las tareas de acorde
a sus capacidades y tiempo disponible. La investigacién realizada por (Cordoba &
Patifio, 2016) difiere de la nuestra, debido a que el 73% de su muestra indica no

saber con claridad cuéles son las tareas que le competen.

El 7% del personal contratista de Seguridad y Salud Ocupacional respondié
“algunas veces” saber cuales son sus tareas, puede que estas varien y por ende
no conozcan a totalidad sus respectivas responsabilidades. Por otro lado, el 0%

respondio “casi nunca” y el 7% respondioé no saber cuales son sus
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responsabilidades. Con respecto a este grupo, si hos vamos a la teoria anterior,
puede estar afectado por factores sociales y de la organizacion, por ejemplo, la

falta de comunicacidn con sus superiores, o estilo de mando de estos.

Gréafica N°3. ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
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Fuente: Pregunta N°2 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

Basado en los datos obtenidos el 20% respondi6 “siempre”, 20% respondieron “la
mayoria de las veces”, el 27% fue el mayor porcentaje con la respuesta “algunas

veces”, otro 20% respondi6 “casi nunca” y el 13% restante respondid “nunca”.

Solo el 20%, cuya respuesta fue “siempre” es capaz de organizar o llevar a cabo
su tarea con eficacia y a su disponsicién al manejar la cantidad de trabajo que se
les asigna. El 27%, siendo el porcentaje mas elevado “en algunas ocasiones” es
capaz de decidir sobre la cantidad de trabajo que tiene, puede ser debido a la
prioridad o importancia de la tarea o porque existen casos donde se dan trabajos



imprevistos o de emergencia que se necesitan atender aparte de las

responsabilidades ya establecidas.

En comparacion con nuestros resultados, el porcentaje mas elevado en el estudio
(Valencia, 2015) fue del 41% que respondi6 “solo alguna vez” tener influencia
sobre la cantidad de trabajo que se le asigna. Respuesta homadloga a la alternativa

“casi nunca”.

En nuestro estudio solo el 20% indico “casi nunca” tener inflencia en la cantidad
de trabajo que se le asigna. Casi la mitad de los resultados obtenidos por Valencia.
Las respuestas de los grupos que contestaron “casi nunca” y “nunca” se ven
expuestos, a una de las causas de carga mental, siendo esta el ritmo de trabajo.
Ademaés de ello, también son afectados por uno de los factores que es: la
cantidad de la tarea e informacién que se debe procesar. La exposicion continua
a estos factores desencadenan la carga mental de trabajo, provocando saturacion
mental,desatencion, bajo rendimiento y propiciando la ocurrencia de errores en la

ejecucion de las tareas.

Grafica N°5. ¢ Recibe ayuda de su jefe(a) o superior (a) inmediato(a)?
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Fuente: Pregunta N°3 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

En este caso, solo el 13% respondié “siempre”, sin embargo, un 33% respondié
‘la mayoria de las veces”, es decir que la mayor parte del tiempo, el personal
recibe apoyo de sus superiores. Nuestros resultados son un poco similares a los
obtenidos en el estudio (Pozo, 2018) que toma como una de las dimensiones para
riesgo psicosocial “el apoyo social y calidad de liderazgo” que abarca el recibir
ayuda de compafieros o superiores mostrando que solo el 23% de la muestra
considera recibir ayuda de parte de sus superiores. Ambos resultados muestran
un bajo porcentaje en este aspecto. El recibir apoyo de los superiores ayuda a
controlar el contenido de las tareas, facilita su ejecucion al asignar tareas
especificas a cada uno, evitando saturacién mental, de este modo las tareas se
realizardn con mayor eficacia y no solo mejorard el desempefio del recurso
humano. Nuevamente se muestra uno se los factores sociales y organizacionales
de la carga mental de trabajo (apoyo entre compafieros), pero se manifiesta
favorablemente. El apoyo o trabajo en equipo es clave para el éxito de una
empresa y realizacion de sus objetivos, ademas crea un entorno laboral mas
agradable, y empleados mas motivados y productivos. Un 33% respondi6

“algunas veces” tener ayuda de sus jefes siendo una condicién regular.

Un 20% del 100% manifiesta no percibir apoyo continuo de sus superiores. Esto
desarrolla actitudes como inseguridad en el individuo, falta de confianza y
motivacion, factores que influyen en la capacidad de respuesta de los individuos.
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Gréfica N°7. Las tareas que hace, ¢ Le parecen importantes?
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Fuente: Pregunta N°4 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

El 67% de los encuestados expresa que sus tareas son de gran importancia,
seguido del 13% que respondio “la mayoria de las veces”, esto a mi concepto, se
debe a que la mayor parte de los trabajos que realiza la empresa depende de la
ejecucion y aprobacion de documentos elaborados por el personal de Seguridad
y Salud Ocupacional, en cierto modo el arraigar demasiada importancia a una
tarea, podria producir en el individuo tensién ocasionada por la presion mental
(conceptos que engloban la carga mental segun la norma UNE-EN ISO 10075-

1:2017) que podria incitar la aparicién de la carga mental de trabajo.

El 20% de los encuestados contestd “algunas veces” encontrandose en una
posiciéon neutra, este ultimo formando el 100% de los encuestados, lo que
determina, que la mayor parte de la poblacion estudiada, les da importancia a sus
tareas. Las opciones de respuesta “nunca” y “casi nunca”; ambas representaron

el 0% de las respuestas.
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Gréfica N°9. ¢, Se encuentra seguro en el entorno del trabajo?
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Fuente: pregunta N°5 de la encuesta aplicada /estudiante graduando/T.Rivas/2021.

El 20% de los encuestados dijo sentirse seguro en el entorno de trabajo a
comparacién de un 47% que respondié “la mayoria de las veces” siendo el
porcentaje mas alto y un 27% expreso sentirse seguro solo “algunas veces”. Esto
puede significar, que el entorno donde se desarrollan laboralmente es saludable,
no solo referente a las caracteristicas fisicas del lugar, sino también a la existencia
de buenas relaciones interpersonales, buena comunicacion y el apoyo entre
compaiieros. Un 0% respondié “casi nunca” y el 7% respondio “nunca” sentirse
seguro, este grupo puede estar experimentando ciertos factores ambientales
como ruido y temperatura, que son riesgos presentes en algunas de las areas de
trabajo, llevandolos a experimentar cierto grado de inseguridad, debido a la
exposicibn momentanea que se tiene a este tipo de riesgo. Estos factores no son
muy relevantes, cuando se habla de la carga mental de trabajo, sin embargo, si
pueden ocasionar molestias o alteraciones en el individuo afectando la

concentracion de los mismos.

66



Grafica N°11. ¢ El trabajo suele realizarse sin interrupciones?
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Fuente: pregunta N°6 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

“Algunas veces” fue la respuesta que obtuvo mayor porcentaje con el 53% siendo
regular. Es decir, en ciertas ocasiones el recurso humano puede ejecutar su
trabajo sin interrupciones. El 26% abarcan las respuestas “siempre” y “la mayoria
de las veces” con un 13% cada una. Este grupo de la poblacion tendra mayor
concentracion y productividad al desempefiar sus funciones, sin embargo, pueden
darse situaciones, donde si la captacion de informacion y elaboracion de
respuesta es constante, puede verse excedida la capacidad mental. EI 20%
respondio “casi nunca” y el restante “nunca” con 0%. La interrupcién del trabajo
incide en la capacidad de respuesta del individuo, causando lentitud, baja
productividad, no terminar el trabajo a tiempo y tener que llevar trabajo a casa
interrumpiendo sus tiempos de descanso y desencadenando la fatiga.
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Gréafica N°13. ¢ El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es
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Fuente: pregunta N°7 de la encuesta aplicada /estudiante graduando/T.Rivas/2021.

El mayor porcentaje fue de 40% con la respuesta “siempre”; seguido del 33%
respondiendo “la mayoria de las veces”. El personal contratista de Seguridad y
Salud Ocupacional, manifiesta que el desarrollo de sus tareas demanda un alto
nivel de atencion, este aspecto es relevante a la hora de considerar la existencia
de la carga mental; haciendo referencia a la definicién de los autores Young y
Staton que se refieren a la carga mental como: “El nivel de atencidén necesaria
para equilibrar los estandares de desempefio que pueden verse alterados de
acuerdo a los requisitos de la tarea...”. Este grupo puede estar experimentando
cierta carga mental, por el factor de exigencias de la tarea, que comprende el
cierto grado de atencion, que necesita una persona durante la ejecucion de una
actividad y que, si se ve afectada, puede influir negativamente en el desempefio
laboral. Los resultados de la investigacién (Ceballos, y otros, 2015) concuerdan
con los nuestros, donde el 64% manifiesta tener que mantener un nivel de
atenciéon constante y elevado durante la realizacion de sus actividades. El resto
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de la poblacion respondio lo siguiente: el 20% algunas veces, 0% casi hunca y

el resto comprende el 7%.

Gréfica N°15. ¢ Dispongo del tiempo necesario para realizar mi trabajo?
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Fuente: pregunta N°8 de la encuesta aplicada /estudiante graduando/T.Rivas/2021.

El factor tiempo que comprende parte de los aspectos de la carga mental se
presenta de forma positiva en esta grafica. Muestra que el 27% de los
encuestados dice tener “siempre” tiempo suficiente para el desempefio de su
trabajo, seguido del 33% respondiendo “la mayoria de las veces” y el 40% que
representd la mayoria de los encuestados dice tener el tiempo necesario solo
“algunas veces”. Nuestros resultados difirieren de los obtenidos por (Morales,
2019) que muestran un riesgo alto con un 55%, en cuanto a falta de tiempo

necesario para realizar sus labores.

Las opciones de respuesta “casi nunca” y “nunca” ambas recibieron 0%.
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Gréafica N°17. ¢La distribucion de la tarea es irregular y provoca que se le
acumule el trabajo?
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Fuente: pregunta N°9 de la encuesta aplicada /estudiante graduando/T.Rivas/2021.

De acuerdo a la distribucion de la tarea, el 20% respondié que “siempre” la
distribucion es irregular y el 33% que fue el porcentaje mas elevado respondié que
“‘la mayoria de las veces” la distribucion de la tarea es irregular, acumulandose el
trabajo siendo afectados por la exigencia de la tarea en este caso, el contenido de
trabajo que tiene que ver con la cantidad de informacion a procesar, estimulando
un mayor procesamiento intelectual, ademas del factor tiempo, refiriéndose al
requerido, para realizar todas las tareas y el tiempo de atencién demandado para
realizarlas. Partiendo de estos factores, podemos concluir que el personal
contratista de Seguridad y Salud Ocupacional puede estar experimentando una
carga excesiva de trabajo. Sin embargo, estos resultados contradicen los
resultados manifestados, por la muestra en el enunciado numero 8 (Ver gréafica
N°8) donde el 27% dice “siempre” y el 33% que “la mayoria de las veces” disponen
de tiempo necesario para realizar sus tareas.
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El estudio (Zambrano, 2014) difiere con nuestros resultados. Segun sus datos
obtenidos el 48% de la muestra indicoé que “siempre” la distribucion de la tarea es
irregular, presenta mayor porcentaje afectado por este factor en comparacion a
nuestro estudio. Por otro lado el estudio (Valencia, 2015) se acerca mas, a
nuestros resultados donde solo el 11% manifestd que “siempre” la distribucion de

la tarea es irregular representando un porcentaje bajo.

El 13% correspondiente a nuestro estudio respondié que solo “algunas veces”
experimentan esta situacion, siendo su exposicion a la carga mental menor en
este escenario especifico. Por otro lado, el 20% respondié “casi nunca” y el 13%
que “nunca” es irregular la distribucidon de las tareas, lo que quiere decir que la

disposicion de sus actividades es adecuada.

Grafica N°19. ¢ Al final de la jornada de trabajo me siento agotado?
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Fuente: pregunta N°10 de la encuesta aplicada /estudiante graduando/T.Rivas/2021.
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Solo el 7% de los encuestados respondid “siempre” estar agotado. La alternativa
de respuesta “la mayoria de las veces” recibié un 40% de las respuestas y la
opcidn “algunas veces” recibidé 40% siendo regular. Mientras que solo el 13% dijo
“‘casi nunca” sentirse agotado y la opcion “nunca” recibié el 0%. Los resultados
guardan un poco de similitud con el estudio (Guerra, 2013) donde el 49%
manifestd sentirse cansado o agotado en su jornada de trabajo. Lo que quiere
decir que son actividades demandantes, tanto en el ambito mental como en el

fisico.

En el orden de ideas anterior, gran parte de la muestra en algunas ocasiones
percibe agotamiento al final de la jornada laboral. El agotamiento es una de las
principales manifestaciones de la fatiga mental, por lo que podemos decir que la
mayor parte de esta poblacién, puede estar sufriendo de este efecto ocasionado
por la carga mental de trabajo. Cuando la ejecucion de una tarea requiere un nivel
de atencion elevada, da lugar a la fatiga mental. Esto lo podemos evidenciar en la
pregunta N°7 (¢El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado?) (Ver grafica N°7), donde el 40% expuso que el nivel de atencion al
ejecutar sus tareas “siempre” es elevado. Podemos asociar esta respuesta a la

aparicion del agotamiento al final de la jornada de trabajo.
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Gréafica N°21. ¢ Esta preocupado(A) por si lo (la) despiden o no le renuevan el
contrato?
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Fuente: pregunta N°11 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

A pesar de que la alternativa de respuesta “casi nunca” fue mayoria con un 27%,
las opciones “siempre” y “la mayoria de las veces” representan el 40% ambas con
un 20%. Esta preocupacion de condiciones de trabajo y empleo (despido) es uno
de los factores, objetivos en los que se clasifican los factores de riesgo psicosocial,
afectando la salud de los trabajadores y su capacidad de respuesta al hacer sus
labores. El pensar constantemente en este tipo de situacién disminuye la
concentracion propiciando la ocurrencia de errores, durante sus labores e
inclusive el desarrollo de accidentes de trabajo debido a la distraccion. El estudio
(Rio & Olivares , 2010) concuerda con nuestros resultados, en el mismo se
contemplaron las respuestas: siempre, la mayoria de las veces y algunas veces,
representando que el 69% de la muestra, manifiesta estar preocupado con su
condicién de trabajo, ya sea despido o renovacion de contrato. En el documento

titulado “Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias y buenas
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practicas” publicado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,
la inseguridad contractual que abarca la preocupacion de la existencia de trabajo
en el futuro es uno de los principales riesgos psicosociales que afectan

negativamente el bienestar mental de los trabajadores. (Moreno & Béaez , 2010).

Grafica N°23. ¢ Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco?
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Fuente: pregunta N°12 de la encuesta aplicada /estudiante graduando/T.Rivas/2021.

Las alternativas de respuesta “casi nunca” con un 33% y “nunca” con el 27%
prevalecieron sobre las demas opciones. Resultados obtenidos del estudio (Pozo,
2018) contempld la dimensién “estima” como factor de riesgo psicosocial, la cual
abarca el reconocimiento de los empleados, indicando que el 73% de la muestra
no recibe reconocimiento por sus labores. Por otro lado, en la investigacion
realizada por (Ochoa, 2012) el 31% dice recibir el reconocimiento que merecen
solo “algunas veces” resultados que difieren con ambos estudios. El personal no
recibe el reconocimiento por sus labores, esto disminuye la motivacién e interés
al realizar su trabajo y tareas, llevando al poco esfuerzo en la ejecucion de sus
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actividades e incluso, generando cierto grado de apatia hacia su trabajo. Si nos
vamos a la teoria anterior, la motivacion e interés son factores individuales que
intervienen en la rapidez de la capacidad de respuesta del individuo, frente a

ciertas condiciones en el trabajo.

Los porcentajes restantes corresponden al 13% que respondié “algunas veces”
siendo este regular, y 13% “la mayoria de las veces”, 13% “siempre” reciben el

reconocimiento que merecen.

Es importante que las empresas o jefes reconozcas los esfuerzos y el trabajo de
sus colaboradores, de esta manera se sentiran motivados, apreciados y parte
importante del equipo, por ende, mejorara su desempefio laboral y al mismo

tiempo contribuira con el logro de los objetivos empresariales.

Grafica N°25. Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y
familiares?
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Fuente: pregunta N°13 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.
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La presencia de este factor extra laboral en la muestra, esta representada por un
bajo porcentaje solo con un 13% respondiendo “siempre” y un 20% “la mayoria de
las veces”; este resultado contrasta con los obtenidos en el estudio (Acevedo ,
Sanchez, Farias, & Fernandez, 2013) referente a la dimension doble presencia
donde el 29,2% manifestd “siempre” o “la mayoria de las veces” pensar en
exigencias domésticas y familiares; ambos estudios mostrando porcentajes bajos.
El 20% respondio “algunas veces” los cuales dicen pensar en estas situaciones

durante el trabajo.

El pensar en situaciones domésticas o familiares no relacionadas con el trabajo,
incrementan la presencia de riesgo psicosocial, afectando negativamente la salud

del trabajador.

El 33% fue el porcentaje mas elevado con la respuesta “casi nunca”’y 13% “nunca”
indicando que estos aspectos no son preocupaciones constantes para los
encuestados, por lo que no se ven afectados por este factor extra laboral que
aumenta la exposicién a los riesgos psicosociales. EI mismo estudio mencionado
antes, muestra resultados similares donde el 34,8% expres6 que “casi nunca’ o

“nunca” piensan en exigencias doméstica y familiares.
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Gréafica N°27. Sus jefes inmediatos, ¢ Resuelven bien los conflictos?
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Fuente: pregunta N°14 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

El 27% indicd que sus jefes resuelven bien los conflictos mientras que el 20%

contestd que esto se da “la mayoria de las veces”.

Como se ve representado en la gréfica, la resolucion de conflictos que se puedan
presentar en el entorno de trabajo, se da de forma regular siendo mayoria la
opcion de respuesta “algunas veces” con un 33%. Sin embargo, hubo un 20% el
cual dijo que “nunca” se da la resolucion de los conflictos efectivamente. Esto es
importante, porque el resolver los conflictos forma parte de la organizacion del
trabajo, en este caso influye el estilo de mando de los jefes, el cual es uno de los
factores objetivos de los riesgos psicosociales. Resolver bien los conflictos
fortalece las relaciones interpersonales y la comunicacion entre comparieros de
trabajo propiciando un entorno de trabajo mas saludable y agradable. Este
pequeno grupo que corresponde al 20% con la respuesta “nunca” puede estar
presentando cierta tensibn mental provocada por el ambiente en que desarrollan
sus actividades.
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Gréafica N°29. ¢ Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para
usted?

45%

40%

40%
35%
30%
27%
25%

20%

20%

PORCENTAIJES

15%

10%

7% 7%
- - -
0%
NUNCA % CASINUNCA%  ALGUNAS VECES % LA MAYORIA DE LAS SIEMPRE %

VECES %

Fuente: pregunta N°15 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

Para el 47% (tomando en cuenta las respuestas “siempre” y “la mayoria de las
veces”) la empresa tiene gran importancia para ellos, representando un aspecto
positivo de la percepcion que tiene el personal de Seguridad y Salud Ocupacional
con respecto a su empresa. Los resultados obtenidos en el estudio (Rio &
Olivares , 2010) concuerdan con los nuestros donde la muestra representada por
un 73% manifiesta que su empresa tiene gran importancia para ellos. La
importancia que representa la empresa para el individuo, se asocia con un
ambiente de trabajo sano, donde el colaborador es capaz de desempefarse
exitosamente, desarrollar nuevas habilidades y lograr el crecimiento laboral. Esto
se pone en evidencia en las preguntas 3 (Ver grafica N°3) (¢ recibe apoyo de su
jefe o superior inmediato?) donde el 33% respondié “la mayoria de las veces” y
33% “algunas veces” y la pregunta 5 (Ver grafica N°5) (¢, se encuentra seguro en
el entorno de trabajo?) donde el 47% contesté que “la mayoria de las veces” se

siente seguro en su entorno.
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El 40% siendo mayoria contestd “algunas veces” sentir importancia por su

empresa, las opciones “casi nunca” y “nunca”, ambas recibieron el 7%.

Gréfica N°31. ¢Se siente comodo y en confianza de poder expresar sus ideas
dentro de su ambiente laboral?
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Fuente: pregunta N°16 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

Dentro de los factores sociales y ambientales se considera que un entorno sano
y comodo para un individuo, es aquel en el que es capaz de expresar sus ideas y
conocimiento siendo tomados en cuenta. El 40% siendo el mayor porcentaje
respondio que “siempre” son capaces de expresar libremente sus ideas y aportes
al trabajo, seguido del 13% que respondié “la mayoria de las veces”. Este
ambiente aumentara la motivacién y autoconfianza del trabajador, que son
factores que repercuten en la rapidez de la capacidad de respuesta del individuo,

aumentando el nivel productivo del trabajador.
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Las opciones “algunas veces” y “casi nunca”, cada una cuenta con un 20% de las
respuestas y el 7% restante corresponde a la opcién “nunca”. Estos grupos en
ocasiones, se ven afectados por los factores anteriormente mencionados y que
influyen en gran medida sobre la carga mental que a un trabajador le puede

suponer la realizacion de sus trabajos.

Grafica N°33. ¢ Su trabajo requiere que esconda sus emociones?
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Fuente: pregunta N°17 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

El 37% de la muestra comprendido entre las respuestas “siempre” y “la mayoria
de las veces” deben esconder sus emociones en el trabajo, un 13% dijo solo

“algunas veces” tener que esconder sus emociones.

Los resultados de la investigacion de (Acevedo , Sanchez, Farias, & Fernandez,
2013) en su estudio de las exigencias psicolégicas emocionales muestra que el
49,6% indico que “siempre” o “la mayoria de las veces” deben esconder sus
emociones en el trabajo, datos que tienen similitud con nuestros resultados.
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En nuestra profesibn es importante regular nuestras emociones; como
profesionales debemos saber resolver las situaciones que se nos presenten sin
dejarnos llevar por emociones como enojo, orgullo, tristeza y frustracion a la hora
de tomar una decision. Ademas de ello, al dirigir un personal, los mismos pueden
verse influenciados por nuestras emociones. Sin embargo, esto nos lleva a
expresar emociones que no se sienten en ese momento, a modo de no generar
conflictos, el hacer esto genera un gasto del recurso mental agotando al

colaborador.

Diligenciar informacion y decisiones se relaciona con las emociones, por esta
razon se debe tomar en cuenta el bienestar emocional de los individuos. Esto
ayuda a desempefiar trabajos complicados de manera mas efectiva, como el
manejo de informacion, evaluacion de opciones y exploracion y eleccion de

soluciones humanas a problemas. (De Arquer , 1999).

Grafica N°35. ¢ Debes atender varias tareas al mismo tiempo?
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Fuente: pregunta N°18 de la encuesta aplicada/estudiante de graduando/T.Rivas/2021.
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La ejecucion de tareas simultaneamente o multitareas como se le conoce, provoca
la disminucion significativa de la concentracion y memoria, al tener su atencion
dividida, disminuye la capacidad productiva del trabajador desencadenando la
tension mental y causando el aumento de errores continuos. Asimismo, provoca
insatisfaccion laboral, al no lograr culminar ninguna de las tareas o actividad
asignadas. La importancia de esto recae en que estos efectos, no solo seran
percibidos por el trabajador, sino que afectaran directamente los objetivos de la

empresa.

Aqui se ven reflejados aspectos de las exigencias de la tarea, puesto que seran
mas complejas y su ejecucion requerira mas tiempo. Esto incide sobre ese 40%
(porcentaje mas elevado), que respondié “siempre” a la pregunta; consecutivo al
33% que contestd “la mayoria de las veces”. El 13% manifestd que solo “algunas

veces” realizan distintas tareas al mismo tiempo.

Gréfica N° 37. ¢ Tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista
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Fuente: pregunta N°19 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

82



El 27% respondid “siempre” interrumpir una tarea para ejecutar otra no prevista,
el 47% que fue el porcentaje mas elevado corresponde a la respuesta “la mayoria
de las veces” esta pregunta guarda relacion con la N°6 que dice: ¢ el trabajo suele
realizarse sin interrupciones? Cuyas respuestas representan el 26% entre las
respuestas “siempre” y “la mayoria de las veces”. Estas preguntas se relacionan
porque el realizar una tarea no prevista, ocasiona la interrupcion de la tarea
realizada en ese momento dado. Como se expuso anteriormente, interrumpir las
tareas para realizar otras, ocasiona que no se concluya ninguna de las realizadas
y, por lo tanto, la disminucion del rendimiento y concentracion, al dividirse la
atencion del individuo. En la 6° Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo., 2017) en el apartado de
riesgos psicosociales, el 45% de la muestra, dijo tener que interrumpir sus tareas

para realizar otras no previstas concordando con nuestros resultados.

El 13% respondi6 que solo “algunas veces” interrumpen sus tareas para realizar
otras, es decir que su atencién y concentracibn pueden ser estables, en

comparacién con el grupo anterior.

El porcentaje restante corresponde a la respuesta “casi nunca” con un 13% y 0%

“nunca”.
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Grafica N°39. ¢ Estaria de acuerdo con el reconocimiento en cuanto a funciones
y responsabilidades en lo que respecta a la Implementacion y mejora de la
Seguridad y Salud Ocupacional?
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Fuente: pregunta N°20 de la encuesta aplicada/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

El 100% de los encuestados manifest6 estar de acuerdo con esta pregunta. Esto
se debe a que la mejora de la implementacion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en las empresas es de gran importancia ya que, mediante ella, se
detectan fallas en el ambiente laboral, se evalGan los riesgos o factores existentes
y €so nos ayudara realizar las correcciones pertinentes, desarrollar técnicas, y
aplicar las medidas preventivas necesarias, a manera de evitar que el trabajo dafie
la salud del trabajador. El objetivo es crear ambientes de trabajo mas seguros,
puestos de trabajo mas adecuados, que permitan ejecucion digna de tareas por
parte de los trabajadores. Todo esto ayuda a evitar posibles lesiones o

enfermedades que puedan derivar de las actividades realizadas en el trabajo.

Una poblacién de trabajo sana representa gran porcentaje del éxito de las
empresas. La experiencia, conocimiento, habilidades del recurso humano son los

motores de los procesos productivos en las empresas

84



PRUEBA DE HIPOTESIS

Para comprobar la correlacion entre variables independientes se usa la medida

Rho de Spearman.
Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman

e Las variables no siguen una distribucion normal.
e Relacion entre variables ordinales.

e Muestras pequefias. n<30 - _
., - Coeficiente Interpretacion
Interpretacion _ _
- 0-0,2 Relacién muy baja

—1 Asociacion negativa - 0,2 - 0,4 Relacion baja
rs=1{ 0 No hay asociacion

T o - 0,4 -0,6 Relacion moderada
1 Asociacion positiva

- 0,6 - 0,8 Relacion alta.
- 0,8 -1 Relacion muy alta

- 1 Relacion perfecta

Tabla N°1 Correlaciones Rho Spearman

Correlaciones Rho Spearman

EFECAR FRIES

Coeficiente de

L, 1.000 .900°
correlacion
Efecto carga
mental(EFCAR) Sig. (bilateral) . .037
Rho de N 5 5
Spearman Coeficiente de .
L .900 1.000
) correlacion
Factor de riesgo
psicosocial(FRIES) Sig. (bilateral) .037
N 5 5

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Hipodtesis
Ha: La carga mental como factor de riesgo psicosocial, provoca efectos sobre el

desempefio del personal de Seguridad y Salud ocupacional de Cerveceria
Nacional.

Ho: La carga mental como factor de riesgo psicosocial no provoca efectos sobre
el desempefio del personal de Seguridad y Salud ocupacional de Cerveceria

Nacional.

De la tabla N°1, se aprecia que el coeficiente de correlacién 0.900 indica que
existe una correlacion significativa al nivel 0,05 (bilateral). Ademas, este valor nos
indica una correlacion muy alta o positiva (0.900); por lo tanto, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa ya que p<0,005 (0.037<0.005),
donde los efectos de carga mental y factor de riesgo psicosocial, se relacionan de
manera directa y significativa en el Personal de Seguridad y Salud Ocupacional
de Cerveceria Nacional. Por lo que podemos decir que la evaluacion y control de
la carga mental, disminuye los factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos los trabajadores del centro, tal como se ha planteado en este trabajo

investigativo.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado esta investigacion podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

Los riesgos psicosociales a pesar de haber tomado importancia
recientemente, han estado presentes desde que existio el trabajo y hoy en
dia, podemos ver que tan importantes son sus efectos, para la salud del
trabajador y las consecuencias que ocasiona a la organizacion donde

laboran.

Al ser Profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional nos enfocamos en
proteger y salvaguardar la salud del personal a nuestro cargo, sin embargo,
dejamos un poco de lado nuestra propia salud y bienestar, a manera de

cumplir con nuestra responsabilidades y exigencias de nuestros superiores.

Luego de haber analizado los enunciados desarrollados para medir la
variable de carga mental de trabajo, a partir de los indicadores cantidad de
trabajo y ambiente alrededor plasmados en nuestra tabla de
operacionalizacion, podemos concluir que las situaciones que mas causan
carga mental en nuestra muestra son las relacionadas con la cantidad de

trabajo. (Ver Grafica N° 7,9,10,18). Siendo las siguientes:

Nivel de atencion: El 40% de la muestra manifesto que siempre el nivel de
atencion a mantener para desarrollar una tarea es elevado seguido del 33%

gue indico gue la situaciéon se da la mayoria de las veces. (Ver Grafica N°7)
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Acumulacion de trabajo: El 33% indico que la mayoria de las veces se da
una mala distribucion de la tarea (Ver Grafica N°9) causando la
acumulacion del trabajo, podemos decir que esto afecta en gran medida ya
gue en el enunciado Agotamiento luego de la jornada: a raiz de los factores
anteriores el 40% de la muestra, “la mayoria de las veces” se siente

agotado una vez terminada su jornada de trabajo. (Ver Grafica N°10).

A patrtir de las afirmaciones anteriores concluimos que el factor de carga
mental que se esta presentando, es el relacionado con las exigencias de la
tarea que abarca la cantidad de trabajo, al acumularse las mismas y la
complejidad relacionada al nivel de atencion. También se presenta el factor
tiempo, en este caso la distribucion irregular, provoca falta de tiempo para
el desempefio del trabajo. Todo esto condiciona el agotamiento, luego de
la jornada laboral, presentandose la fatiga como efecto mas evidente de la

carga mental de trabajo.

En cuanto a la variable de riesgo psicosocial en los trabajadores de SSO,
los items que mas se destacaron en relacion al indicador desgaste
emocional fueron esconder sus emaociones, el 27% siendo el mayor
porcentaje de los trabajadores contestd que siempre deben esconder sus
emociones (Ver Grafica N°17); reconocimiento que merecen, el 38%
respondié nunca recibir el reconocimiento correspondido por sus esfuerzos
en el trabajo (Ver Grafica N°12). Por otro lado, referente al indicador
responsabilidades de tareas los aspectos que mas destacaron fueron la
interrupcion de la tarea, para realizar otra que no se contemplé con el 47%
respondiendo que la mayoria de las veces (Ver Grafica N°19) deben hacer
tareas no previstas relacionandose con el siguiente aspecto donde el 40%

dijo tener que realizar varias tareas al mismo tiempo (Ver Gréafica N° 18).
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Estos aspectos presentes propician la aparicion de la carga mental de
trabajo y sus efectos provocando desatencion, bajo rendimiento y poca

concentracion.

A pesar de la percepcion que se tenia al comienzo de la investigacion,
sobre los efectos de la carga mental en el desempefio laboral, luego de
aplicada la encuesta, la mayoria de los items se presentan de forma
positiva lo que quiere decir que la mayoria no experimenta carga mental,
ya sea porgue disponen de mejor organizacion o saben como manejarla,
no obstante, existe una parte de la muestra que si esta experimentando la

carga mental como se ve reflejado en los porcentajes.

Se pudo evidenciar a partir de los resultados que solo son ciertos factores
los que estan afectando al personal contratista de Seguridad y Salud
Ocupacional, en cuanto a carga mental se refiere, sin embargo, a pesar de
ser un grupo pequefio, si se logré comprobar la existencia del riesgo

psicosocial.
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION Y RECOMENDACIONES

Limitaciones

Dificultad para escoger un tema.

Informacion limitada.

Falta de poblacién suficiente para aplicacion de la encuesta.

Recomendaciones

Presentar una Ponencia sobre los resultados de la investigacion, para
informar a los empleados y superiores sobre el problema presente y de ese

modo implementar las medidas necesarias.

Mejorar la gestion y distribucién del trabajo por parte de los superiores, para

evitar que se acumulen las tareas.

Recomendamos elaborar horarios que permitan tomar pequefios
descansos entre jornadas, para evitar el agotamiento y mejorar el

rendimiento del personal de Seguridad y Salud Ocupacional.

Sugerimos crear métodos 0 estrategias que permitan mayor organizacion
del trabajo con el fin de disminuir la carga mental de trabajo.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Descripcion

La propuesta de intervencion sera elaborada en distintas fases que comprenderan
la exposicion de los resultados, afianzamiento del tema de estudio y la aplicacion
de métodos o técnicas para disminuir la exposicion a la carga mental de trabajo y

disminucién de sus efectos.

La primera fase de la propuesta de intervencién, consiste en exponer los factores
0 aspectos mas relevantes de la carga mental de trabajo y riesgos psicosociales
gue se evidenciaron en los resultados de las encuestas y los cuales pueden ser

experimentados por el personal.

Seguido de un afianzamiento o retroalimentacién de los riesgos psicosociales, en
este caso tratando especificamente el factor estudiado, siendo este la Carga

Mental de Trabajo.

Ademas, se propondran métodos o técnicas para aplicar y asi mejorar la gestiéon
de las tareas y cantidad de trabajo, a modo de reducir o disminuir la exposicion a

los factores de riesgo mas significativos, evitando la manifestacion de sus efectos.

Esta propuesta surge a partir del analisis de los resultados obtenidos, a través de
la encuesta aplicada en campo y se basa en los conocimientos teoricos

plasmados anteriormente.
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Area de intervencién o linea de accién

Esta propuesta va dirigida al sector de Seguridad y Salud Ocupacional
comprendido por estudiantes, técnicos y licenciados que laboran dentro de la

Empresa Cerveceria Nacional S.A.

Las lineas de accion, abarcan el ambito de la Seguridad y Salud Ocupacional al
tratar riesgos psicosociales y posible ocurrencia de accidentes derivados de ellos.
También comprende el campo de la psicologia en el trabajo, al enfocarse en
aspectos organizacionales, como estilo de mando de superiores, apoyo de jefes
y comparfieros, reconocimiento en el trabajo y seguridad en el entorno laboral.

Marco legal

e Cadigo de trabajo, Libro I, Titulo | sobre Higiene y Seguridad en el trabajo.

e Resolucion 45588-2011-JD dela Caja de Seguro Social de 17 de febrero
de 2011 que Reglamenta la Prevencion de Riesgos Profesionales en las
areas de trabajo.

e Decreto Ejecutivo No2 de 15 de febrero de 2008, por el cual se Reglamenta
la Seguridad, Salud e Higiene en la Construccion.

Introduccion

La propuesta tiene como finalidad, lograr disminuir la exposicion a los factores y
efectos de la carga mental que experimenta el personal de Seguridad y Salud
Ocupacional, mediante la aplicacion de métodos dirigidos, principalmente a la

organizacion y planificacion de sus tareas; de esa forma se contrarresta el
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agotamiento como consecuencia de esto. Es importante que el compromiso que
presentamos, para preservar la salud y seguridad de los empleados a nuestro
cargo, sea el mismo para mantener nuestro bienestar fisico y mental, pues se
pueden dar situaciones que generan riesgo o deterioro a nuestra salud y que no
podemos estar percibiendo.

Justificacion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, evidenciamos que se
desarrollan muchos factores que intervienen negativamente en la salud del
personal de SSO y que las consecuencias que experimentan, se veran reflejadas
en el desarrollo de sus tareas y desemperio laboral. Aqui recae la importancia de
crear métodos, que faciliten la organizacion de tareas en los puestos de trabajos,
aumentando la concentracion, evitando la atencion dividida y asi se obtendran
empleados mucho mas eficientes y productivos. Esto se lograra con la
implementacion de talleres practicos y capacitaciones de retroalimentacion que

funcionaran como apoyo para esclarecer cualquier duda.

Objetivos de la propuesta

e Disminuir la exposicion del personal de SSO a factores de carga mental,
mediante la retroalimentacion y desarrollo de métodos para manejo de la
carga mental de trabajo.

Objetivo especifico

e Explicar los factores de la carga mental de trabajo como riesgo psicosocial,

siendo el personal de SSO capaz de identificar la problematica.
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e Proponer métodos de organizacion de trabajo y técnicas, para mejorar el
manejo de la carga mental de trabajo, como riesgo psicosocial y disminuir

sus efectos.

e Mejorar el rendimiento y productividad del personal de SSO y logro de los

objetivos de sus respectivas empresas.

Descripcion de la Propuesta
Fase 1. Exposicion

La primera fase de la propuesta de intervencion, consiste en exponer los factores
gue mostraron los porcentajes mas elevados, en los resultados de la encuesta
aplicada. El propdsito de esto sera de antemano, dar a conocer al personal de
Seguridad y Salud Ocupacional que labora en Cerveceria Nacional, cuales son
€S0S aspectos que estan presentes en sus jornadas diarias, condicionando la
presencia de carga mental y sus efectos y que no han sido capaces de percibir
por ellos mismos. De esta forma, a partir de sus conocimientos podran
implementar otras medidas, aparte de las recomendadas en la presente
investigacion. En otras palabras, los resultados seran reflejo del estado de salud

de los empleados, referente a la carga mental como riesgo psicosocial.

La exposicion sera realizada por el investigador en la oficina de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, la misma tendra una duracion de 40 minutos
comprendidos, entre el contenido (resultados del estudio) y un periodo destinado
a preguntas y respuestas. Se utilizara recurso audiovisual para una comprension

mas clara de los resultados.
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Se sugiere la participacion de los jefes o0 superiores inmediatos, para que

conozcan las condiciones de exposicion del personal empleado y su estado de

salud mental, y que al mismo tiempo tengan mejor comprensién de la situacion y

se tomen las medidas o requerimientos necesarios para la mejora.

Cuadro N°1 Exposicion sobre el analisis y resultados del estudio de carga
mental como riesgo psicosocial

1. Andlisis de
resultados para
la variable
carga mental.

Aspectos: Nivel
de atencion,
Distribucion
irregular
trabajo,
Agotamiento.

del

2. Analisis de
resultados para
la variable
factor de riesgo
psicosocial

Aspectos:
Esconder
emociones,
Reconocimiento,
Interrupcion de
las tareas,
multitareas.

Sus

1.Docencia

1.Recurso
audiovisual
(presentacion
Power point)

2.Discusion
(preguntas y

respuestas

40 minutos
(30 de
exposicion,
10 de
preguntas y

respuestas).

1

(inmediata)

dia

1. Expositor.

2. Personal de
SSO
(estudiantes,
técnicos,
licenciados).

3.Supervisores,
jefes

inmediatos.

Fuente: elaboracion propia/estudiante graduando/T.Rivas/
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Fase 2. Capacitacion de consolidacion y retroalimentaciéon del tema

La poblacion estudiada siendo profesionales de Seguridad y Salud Ocupacional,
cuenta con conocimientos sobre los distintos tipos de riesgos, que se desarrollan
en el entorno laboral, entre ellos se incluyen los riesgos psicosociales. Son
distintas las condiciones que generan riesgo psicosocial como el mubbing,
violencia laboral, inseguridad contractual y estrés, pero estos riesgos son
generados por factores psicosociales, como la falta de organizacién, insatisfaccion
laboral, carga mental entre otros, llevando al deterioro de la salud de los

trabajadores y perjudicando el desarrollo del trabajo.

Tomando en cuenta el conocimiento que ha de tener la poblacién de estudio, el
objetivo no es educar sobre un tema nuevo, mas bien se busca reforzar esos
conocimientos explicando mas detalladamente el factor de Carga Mental de
trabajo, el cual es nuestro enfoque en esta investigacion, ya que pueden tener
conocimientos basicos sobre riesgo psicosocial y no conocer la importancia de
este factor especifico y sus consecuencias negativas. Para ello se realizara una
capacitaciéon de retroalimentacion con una duracién de 40 minutos, utilizando
material didactico, como presentacién de Power point y folletos informativos con
el fin de esclarecer todos los aspectos relacionados al tema.

En este reforzamiento se desarrollaran los siguientes puntos:

e Definicidon de carga mental

e Factores causantes de la misma
o Efectos

e Consecuencias

e Medidas preventivas
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Cuadro N°2 Capacitacion de consolidacion y retroalimentacion

1.Carga
mental como
riesgo

psicosocial

1.Docencia

2.Folleto

informativo

1.Recurso
audiovisual

2.Lluvia de
ideas.

3.Discusion
(preguntas y
respuestas).

40 minutos

Inmediata,

1 dia

1. Facilita-

dor

2.Perso-
nal de
SSO.

Fuente: Elaboracion propia/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

Fase 3. Técnicas para organizacion del trabajo y disminucion de los efectos

de la carga mental de trabajo

Técnica de Organizacién y priorizacién de las tareas

Se propone el uso de una tabla de planificacion, como un método para administrar

el avance y gestionar el tiempo disponible, para actividades o tareas que se deben

ejecutar, permitiendo realizar y priorizar tareas acordes, a una planificacion,

evitando la distribucién irregular de estas, y la atencion dividida y asi disminuir la

carga excesiva y aparicion de la fatiga mental, que pueda experimentar el personal

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se opto por la creacion de una tabla para planificacion de las tareas, a raiz de los

resultados obtenidos en la encuesta; pues predominan porcentajes elevados en

aquellos aspectos referentes a las tareas, como distribucién irregular de las
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mismas, nivel de atencion elevado para su ejecucion, realizar multitareas e

interrumpir tareas por realizar otras, no contempladas. (Ver Grafica N° 7,9,18,19).

La implementacion se hara de la siguiente forma:

Primeramente, se realizara una capacitacion para explicar la creacion
de la tabla de planificacion, con el programa Microsoft Excel como
herramienta y exponer los beneficios que representara en la mejora del
desempeifio y realizacion de tareas.

La elaboracién de la tabla de planificacion se hard semanalmente.
Consta con 5 columnas que muestran los siguientes items.
Actividades: se enumeraran y colocaran cada una de las tareas que
se realicen durante la semana.

Fecha de inicio: se coloca la posible fecha en que se debe iniciar la
tarea.

Fecha de culminacion: fecha tentativa de terminacién o entrega del
trabajo o tarea asignada.

Tiempo disponible: se realiza un conteo de los dias comprendidos
entre la fecha de inicio y de culminacién de cada actividad. Esto nos
indicara la cantidad de dias disponibles para terminar la tarea.

Nivel de cumplimiento: indicara qué tareas se han cumplido en su
totalidad y cuales deben ser abordadas posteriormente. Dependiendo
del estado de cada tarea, se mostraran distintos colores: rojo: Por
Hacer; amarillo: Haciendo; verde: Hecho.

Luego de una semana de la implementacion de la tabla se hara una
reunion para dar seguimiento a la técnica, confirmar su eficacia y

analizar los avances del personal.

112



Mediante la implementacion de esta tabla, el personal lograra gestionar su tiempo

con eficacia, aumentar su productividad, al no perder tiempo en pensar qué tiene

0 no que hacer, permitira terminar una tarea especifica antes de realizar otra,

aumenta la motivacion, al ver reflejado sus logros, ademas al separar las tareas,

la concentracion mejora y disminuye la ocurrencia de errores 0 posibles

accidentes.

Cuadro N°3 Técnica para organizacion de tareas

1. Explicacion | 1.Exposi- 1.Recurso | 1:30 hora Inmediata (1 | 1.Facilitador
de la técnica y | cion. audiovisual dia) (experto).
sus beneficios
. 2.Taller 2.Discu- 2.Personal
para organizar
practico sion de SSO.
las tareas.
(uso de
.Apun
Excel) 3.Apuntes
2.Implementa- | 1.Aplica- lsemana |A corto | 1.Personal
cion de la|cibnde los plazo de SSO
técnica. conoci-
mientos
3. Reunién para 1.Discusion | 2 horas A corto | 1.Facilitador
seguimiento vy plazo
2.Lluvia de 2. Personal
exposicion de
ideas. de SSO.
los avances

Fuente: elaboracién propia/estudiante graduando/T.Rivas/2021.
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Tabla N°2 Ejemplo de la implementacion de técnica de organizacion.

PLANEACION SEMANAL DE LAS ACTIVIDADES

Inspeccién de equipos de
proteccion y herramientas
Elaboracion de

2| documentacion para 03/23/2021 03/26/2021 3 HACIENDO
trabajo en altura

3 Confeccién de ats cambio 03/24/2021 03/24/2021 0
de trampas de vapor
Actualizacion de

4 | inventarios de 03/25/2021 03/26/2021 1
herramientas

Charla de seguridad al
personal de planta
Fuente: elaboracion propia/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

03/22/2021 03/23/2021 1 HACIENDO

5 03/25/2021 03/27/2021 2

Consideraciones al implementar la tabla:

e Se debe revisar al inicio y final de la jornada de trabajo, para establecer qué
actividades se han culminado y cuales quedan pendientes.
e Mantener la tabla actualizada, en caso de que se presenten tareas no

previstas.

Implementacion de pausas activas

Las pausas activas son pequefias sesiones de descanso, durante la jornada
laboral, destinadas a la realizacion de ejercicios suaves o estiramientos, durante
un corto espacio de tiempo, que ayudan a relajar los musculos cuando estan en
reposo, debido a posturas prolongadas y asi evitar trastornos musculo-

esqueléticos y otros padecimientos; no obstante, las pausas activas no solo
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inciden en el bienestar fisico de las personas, sino que influyen en la salud mental,
al disminuir la fatiga mental se recupera la energia, se mejora la concentracion, el
rendimiento, la eficacia y el desempefio del empleado en su puesto de trabajo.
Por ende, se propone la implementacion de un programa de pausas activas para
realizar durante las actividades en oficina y en campo, con el fin de conseguir
cierto grado de relajacion mental, mejorar la interaccion entre compafieros y evitar
efectos de la carga mental, como el agotamiento al final de la jornada de trabajo
y la monotonia; el mismo ser& dirigido por Personal Idoneo de Seguridad y Salud
Ocupacional.

El programa contard con ejercicios a ejecutar durante tareas realizadas en
sedestacion y estiramientos en bipedestacion, que pueden hacer en conjunto con
su personal a cargo. Sera un taller practico de 10 minutos maximos, el cual sera

de implementacion inmediata.

Cuadro N°4 Implementacién de pausas activas

1.Pausas 1.Taller 1.Dinamica | 10 Inmediato | 1.Personal
activas en | Practico individual. | minutos de SSO
sedestacion. maximo

2.Dindmica 2. Trabaja-
2.Pausas Grupal. dores

activas de

pie.

Fuente: elaboracion propia/estudiante graduando/T.Rivas/2021.
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Cuadro N°5 Pausas activas en Sedestacion

Ejercicios

Descripcion

Inclina el cuello hacia la derecha y
mantenga durante 5-10 segundo,

repita lo mismo del lado izquierdo.

Girar la cabeza suavemente de
derecha a izquierda mantener durante

5-10 segundo de cada lado.

Mover la cabeza de arriba hacia
abajo. Mantener de 5 a 10 segundos

cada posicion.

Elevar los hombros y mantener en esa
posicion durante 3-5 segundos luego

descanse y vuelva a repetir.

e D

Sentado apoyando los pies al suelo,
eleve los brazos asegurandose que
qgueden en linea recta con la espalda.
Estire lo mas que pueda y mantenga

durante 5 segundos.
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Mantenga cabeza, cuello y columna en
linea recta, levante los brazos hacia
arriba, luego deje caer la columna
hacia adelante, relajando la cabeza

entre las piernas y bajando los brazos

Eleve el brazo derecho, mientras el
izquierdo reposa sobre la rodilla.
Incline suavemente el tronco hacia la
izquierda, estirando el brazo en la
misma direccion. Realice en ambos

lados.

Sentado en una silla, eleve las piernas
de forma alterna realizando rotacién de
tobillo.

Cruce la pierna izquierda por encima
de la derecha y con el brazo derecho
empuje la rodilla suavemente hacia

abajo. Repita con la pierna derecha.

Fuente: elaboracion propia/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

Consideraciones para realizacién de las pausas activas:

e Los ejercicios o estiramientos deben ser realizados en posicion sentado

manteniendo la espalda recta.

e Mantenga cada posicion de 3 a 5 segundos.
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e Realice 3 a 5 repeticiones de cada uno de los ejercicios antes descritos.

Cuadro N° 6 Pausas activas en bipedestacion

Ejercicios

Descripcion

Realizar respiraciones profundas (10)
para relajar el cuerpo. Inhale por la
nariz hasta inflar el abdomen, luego

exhale lentamente por la boca.

Lleve el brazo izquierdo hasta el
hombro derecho con la ayuda de la
otra mano, mantenga durante 10

segundos y realice con el otro brazo.

Posicione sus manos sobre los
hombros y realice movimientos

circulares

Lleve los brazos hacia atrds por
encima del nivel de los hombros, tome
un codo con la mano contraria, empuje
hacia el cuello. Sostenga durante 15

segundos y cambie de lado.

Lleve sus manos a la cabeza y gire el
tronco lentamente hacia un lado, luego
vuelva a la posicion de inicio y repita la

accion hacia el otro lado.
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Flexione la rodilla y sujete el pie con la
mano acercando el talén al éarea
glutea. Mantenga la posicion durante

10 segundos y repita con la otra pierna.

Flexione la cadera con la rodilla
extendida y sostenga con ambas

manos. Mantenga durante 10

| . segundos.

Fuente: elaboracién propia/estudiante graduando/T.Rivas/2021.

Consideraciones para la realizacion de las pausas activas:

e Las pausas activas seran realizadas 3 veces por semana.

e Deben llevarse a cabo antes y durante la jornada laboral.

e Durante los ejercicios o estiramientos realizados de pie, siempre se debe
mantener la espalda y piernas rectas.

e Si cuando realiza un ejercicio le cuesta, no fuerce el movimiento.
Absténgase de realizar el ejercicio.

e Los comparieros no deben realizar pausas activas si presentan alguna de
las siguientes condiciones: hipoglicemia, hipertension (aquellos ejercicios
gue requieran mantener los brazos por encima del nivel de los hombros),
fracturas no consolidadas o falta de descanso. Debe consultar con un

médico antes de realizar pausas activas.
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ANEXO N°2

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE LA
CARGA MENTAL DE TRABAJO
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ANEXO N°3
ENCUESTA
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Facultad de Biociencias y Salud Publica

cusstionarnio.

Pazos a sequir:

Encuesta dirigida &l personal confratista de Seguridad v Salud Ocupacional que
labara dentro de Cerveceria Nacional 2 fin de conocer los efectos de la carga mental
en &l desemperio laboral. Los datos que sean obtenidos en ests encuestz seran

confidenciales y andanimos, se ke agradece por el tiempo dedicado & responder este

# Se presentars un cuestionario de 20 enunciados con 5 altemafivas de

respuesta. Lea cuidadosamente cada pregunta v responda.

# Margue con un (v} la casilla comespondiente a su respuesta.

1 7 3 T 3
K]
ENUNCIADO Casl | Algunas | mayorla
Nunca 5|HTI|.‘.ITH'
nunca WEGES di
Velel

i Sabe exactamente que taress son
de su responsshilidad?

i Tiene influzncia sobre le cantidad
de trabajo gue se le asigna?

i Recibe ayuds y apoyo de su jefala)
o superior(a) inmediatola)?

Las fareas gue hace, ;Le parecen
importantes?

i Se encuentra seguro en el entomo
del frabajo?

;El frabajo suele reslizarse sin
interrupciones?

:El nivel de stencion requerido para
3 gjecucion de la tares es elevado?

i Dispongo del ternpo necesario para
rezlizer mi trabsjo?
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;La distribucion de |2 tarea es

§ | irregulary provoca que se le
acumule &l trabajo?

1 ;A fingl de jornada te trabsio me
sienfo agotado?

;Esta preocupadols) por =i ko (l&)

11 | despiden o no le renueven &
confrato?

13 iMis  superiopres me dan &
reconocimiento que merszco?
Cuando esta en el frabajo. ;piensa

13 [en las exigenciss domesfica vy
familiares?

14 Bus jefes inmedistos, ;resuslven
bien los conflictos?

15 ; Siente que su empresa o institucicn
fizne gram importancia para Ud.7
i Se siante comodo y en confianza de

16 | poder expresar sus ideas dentro de
su ambiente laboral?

17 ;Su frabajo requiere gue esconda
SUS EMmoCiones?

18 ;Debes stender warias fareas &l
risrno tiempo?

;Tienes que intermumpir ks farea que

19 | estas haciendo para realizar otra no
prevista?

;Estana de sacuerdo con e
reconocimients  en cuanto &
funcicnes y responsabilidades en lo

20 | que se refiers a la Implementacion y

mgjors de la Seguridsd vy Salud
Ccupacional?
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ANEXO N°4
CHECK LIST
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CHESK LIST PARA DETERMINAR CARGA MENTAL EN EL TRABAJO Y EL FACTOR
DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE 550

FECHA | HORA |

LUGAR

N® ENUNCIADO | st | NO

A | EFECTOS DE CARGA MENTAL QUE INFLUYE EN EL DESEMPENO LABORAL

) ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le

asigna?

5 4 El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea
es elevado?

% i Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)

inmediato(a)?

4 | ;Entomo adecuado para realizar sus funciones

5 | ;Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones?

B FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL EN TRABAJADORES S50

6 |iDeben atender varias tareas al mismo tiempo ?

7 | ¢Ritmo rapido de frabajo?

8 | ;Existe buena relacion entre empleador y empleado?

9 | ;5e percibe la apoyo entre compafieros de trabajo?

10 | ;Eltrabajo permite aprender cosas nuevas?

OBSERVACIONES
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