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RESUMEN

El Instituto Preparatorio Pedagdgico (IPP) es un centro educativo que brinda un
plan curricular inclusivo para nifios, nifias y jovenes con necesidades
educativas especiales, por ello es una institucion pertinente para hablar de
resiliencia, ya que es muy frecuente que dicha poblacion se enfrente a
situaciones de rechazo, frustracion, discriminacion entre otros, lo que provoca
gue estas situaciones sean el blanco para poder medir el nivel de afrontamiento

y describir los factores resilientes de la misma.

Utilizando un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, la presente
investigacién analiza los factores de resiliencia que con mayor frecuencia se
presentan en los acudientes de nifios con necesidades educativas especiales
(NEE) del instituto preparatorio pedagdgico 2018, aplicando la Escala de
Resiliencia SREV de Saavedra y Villalta del 2008.

Se confirmo la hipétesis planteada ya que si existen factores psicolégicos
asociados a la resiliencia presentes en los acudientes de los estudiantes con
NEE del IPP 2018.

La investigacion se realizé con la finalidad de conocer cuéles son los factores
psicolégicos asociados a la resiliencia que con mayor frecuencia se presentan
en los acudientes de los estudiantes con NEE del IPP 2018, los cuales se dieron
a conocer y fueron identidad, autonomia, vinculos, metas, afectividad,
autoeficacia y generatividad; de igual forma para resaltar la necesidad de seguir
investigando la relacion existente entre la resiliencia y el contexto

representativo de la poblacion con NEE del IPP 2018.

Palabras clave: Resiliencia, NEE, inclusion, afectividad, pragmatismo.



ABSTRACT

The Preparatory Pedagogical Institute (IPP) is an educational center that
provides an inclusive curricular plan for children and young people with special
educational needs, therefore it is a relevant institution to speak of resilience
since it is very common for this population to face situations rejection, frustration,
discrimination among others, which makes these situations the target to

measure the level of coping and describe the resilient factors of it.

Using a quantitative methodology and a descriptive scope, this research
analyzes the factors of resilience that most often occur in the caregivers of
children with special educational needs (SEN) of the preparatory pedagogical
institute 2018, applying the SREV Resilience Scale of Saavedra and Villalta
2008.

The hypothesis was confirmed because if there are psychological factors
associated with the resilience present in the caregivers of students with (SEN)of

the preparatoy pedagogical Institute 2018.

The research was carried out in order to know which are the psychological
factors associated with the resilience that most frequently occur in the care of
students with SEN of the IPP 2018, in the same way to highlight the need to
continue investigating the existing relationship between the resilience and the

representative context of the population with SEN of the IPP 2018.

Keywords: Resilience, affectivity, pragmatism.
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INTRODUCCION

La resiliencia es esa habilidad que nos permite restaurarnos de hechos
y/o situaciones desfavorables, convirtiendolas en una ventaja o estimulo
para el desarrollo psiquico, biologico y social. (Bruzzo, Halperin y Lanci,
2010, p. 62)

En el presente estudio se investigan los factores psicolégicos asociados
a la resiliencia que con mayor frecuencia se presentan en acudientes de
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, del Instituto
preparatorio pedagoégico 2018.

Algunos de los aspectos que en los ultimos afios ha sido de gran interés
para los especialistas e investigadores del comportamiento humano, es
el correspondiente a la resiliencia y sus factores, resaltdndose la
importancia de este concepto en el correcto y positivo afrontamiento

ante las naturales desventuras que la vida ofrece.

Una de las caracteristicas de esta investigacion es abordar la
conceptualizacion historica de la resiliencia, asi como las diferentes
variables que intervienen en su estructuracion. Estudiar la resiliencia en
ambientes escolares permite vincular la misma al desarrollo social y
psicoldgico, al describir sus componentes funcionales. La resiliencia, por
tanto, ha de comprenderse como un concepto estrechamente vinculado
al adecuado hacer personal del desarrollo de los factores resilientes de
los acudientes de los estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales del Instituto Preparatorio Pedagogico 2018.



En el Primer Capitulo, se narra el problema de investigacion donde se
identifica y se plantea el problema presentando y los objetivos que

guiaron el desarrollo de la misma.

En el Segundo Capitulo, se da a conocer el marco teorico de la
investigacion, en el cual se presenta la ampliacion de conceptos acerca
del problema por investigar, a través de la recoleccion de informacion
agregada por distintos autores y que a su vez permiten tener una
valoracion mas adecuada del problema que se esta investigando y en

particular a cerca de las variables de estudio.

En el Tercer Capitulo, se presenta la metodologia de la investigacion
donde se define el tipo de investigacién, los participantes, recursos e

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

En el Cuarto Capitulo, se plasma lo que el instrumento de medicién nos
reflej6 en busca de conocer cuales son los factores psicolégicos
asociados a la resiliencia que con mayor frecuencia se presentan en los

acudientes de estudiantes con NEE del IPP 2018.

Por dltimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexo y
referencias bibliograficas de la investigacién que buscan una solucién al

problema expuesto anteriormente.



CAPITULO |



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La resiliencia como concepto per se, busca ahondar en aquellos factores que
posibilitan que una persona logre afrontar y sobreponerse a las dificultades, en
el ambito personal, social e incluso cultural, sin dejar atras aquellas

dimensiones fisicas como afrontar una enfermedad o situacion discapacitante.

Rutter en 1991 define (citado Melillo y Suarez, 2001) a la resiliencia como “Un
desarrollo parcial, en el cual quedan visibles las unidades de proteccion y/o
seguridad, dejando claro con esto, no la validez contraria de los factores de
riesgo, pero si la estrategia que le abre paso a la persona de surgir
reforzadamente de la dificultad en momentos cruciales, respetando las

caracteristicas personales”.

Asi como la evolucién de la humanidad se hace tangible a través de los tiempos,
la atencion y el apoyo a las personas con discapacidad, también ha ido en
constante movimiento; al hacer un analisis historico sobre el tema, la realidad
es que la sociedad antigua era castigadora en lo concerniente a su atencion,
la mayoria de las familias ocultaban su presencia y la percepcién de este hecho
era de castigo y vergienza; a modo progresivo la humanidad ha ido
modificando dicha vision y el proceso de inclusion a nivel educativo. Esta
evolucion se hace tangible en cuanto a la definicion mostrando un avance en
materia educativa y connotacion ya que de términos peyorativos en la
actualidad se fomenta la cultura de términos de sensibilizacion y de promocion

a la dignidad humana (Bravo, 2015).
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Para Marchesi y Martin (2012), el concepto de deficiencia, disminuciéon o
handicap expuestos durante la mitad del siglo XX incluian las siguientes

caracteristicas:

“Innatismo y estabilidad a lo largo del tiempo. Se consideraba que las personas
deficientes lo eran por causas organicas, que se producian en los comienzos del
desarrollo y que eran dificiles de modificar. Igualmente incluia que el trastorno era un
problema inherente al individuo y con escasas posibilidades de intervencién. En el
fondo esta perspectiva se sustentaba en una concepcion determinista del desarrollo
sobre la que se basaba cualquier tipo de aprendizaje. Esta posicion trajo consigo: la
necesidad de una evaluacién completa del trastorno y la toma de conciencia de una
atencion educativa especializada, distinta y separada de la organizaciéon educativa
ordinaria.” (S.P)

En Gran Bretafia, (1970) se publica el informe Warnock a partir del cual se
acufa el término de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y
que posteriormente la UNESCO adopta y valida durante la “Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales Acceso y Calidad. Esta fue
aprobada por la Declaraciéon de Salamanca de principios, politica y practica

para las necesidades educativas especiales y un marco de accion”.

Sac Amaya, 2013, Considera que la mayoria de las familias no saben de qué
manera reaccionar o cOmo actuar ante la noticia o situacién en la que se ven
envueltos, ya que, conceptualizar que un miembro de la familia posee una
discapacidad, afecta de manera directa a todo el ndcleo familiar, algunas veces
se ven afectados socialmente debido a que son tachados de poblacion
vulnerable y son objetos de discriminacion lo que es claro causa gran dafio
psicolégico. Por esto es fundamental la promocién e informacion sobre
conceptos como la resiliencia pues esta habilidad podria utilizarse como

estrategia y/o herramienta de apoyo para estas familias, permitiéndoles asi la

13



orientacion para que adopten elementos que les faciliten sobrellevar de una

mejor manera ese proceso.

Es necesario considerar que la estructura familiar (figuras primarias) del
estudiante con NEE es de gran importancia, teniendo como fundamento que la
familia corresponde para todo ser humano el nucleo que le recibe, le ensefia 'y
le genera los primeros cimientos para formarse como un ser social, por ende
se debe tener en cuenta a la familia como la primera institucion informal de
socializacion; en el caso de los estudiantes con NEE y que se apoyan en la
Educacion especial para adquirir sus bases de desarrollo e independencia, la

familia juega un factor fundamental.

Es por ello que en todo este proceso se hace indispensable la resiliencia en la
familia y mas especificamente en los padres del nifio o la nifia con NEE, es la
resiliencia dada sus caracteristicas y para complementar mas definiciones, se
hace mencion a la establecida por Rutter (1993), quien la definid6 como “un
conjunto de procesos propios personales y sociales que facilitan el vivir bien en
un entorno conflictivo”, Para Grotberg, actualmente ( 2012), es importante
mencionar que: “la resiliencia es la capacidad para hacer frente a las
adversidades de la vida haciendo que la persona aprenda de cada situacion al
superarla”. Otros autores como Roque, Acle y Garcia (2009), definieron la
resiliencia materna como “la adaptacion positiva frente a la excepcionalidad
siendo la madre un mediador importante para proporcionar cuidados y atencién

necesaria al hijo con discapacidad”.

Con respecto a las caracteristicas de las familias resilientes con nifios con NEE
Grotberg (2011), sostiene que “las familias resilientes son aquellas que logran
ser capaces de resolver problemas, tienen una concepcion individual de
confianza, establecen dialogo y comunicacion abierta con su entorno, son

optimistas y no se dejan vencer por la fatalidad”.
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“La resiliencia familiar esta centrada en las fortalezas de la familia, las cuales
han sido edificadas por la personalidad de cada miembro del grupo, los padres,
hermanos y familia extensa juegan un papel determinante en su fortalecimiento;

en la medida que todos se involucren y se comprometan”. (Grau, 2013)

La realidad actual de muchas instituciones no refleja tal proceso; la triada
familia-escuela-terapeuta se ve sujeta a ser interrumpida por factores los cuales
estan relacionados directamente con el desempefio de la familia en el proceso
de aceptacion, reajuste y apoyo a su familiar con NEE, evidenciandose
realidades o de sobreproteccion en la dinamica diaria familiar o al contrario
abandono o poco interés para sobre llevar la atencion y las fases de trabajo

interinstitucional.

La escuela con ente de control social formal debe garantizar que tales procesos
se den de una manera 6ptima e integral y en el caso del Instituto Preparatorio
Pedagdgico ubicada en el corregimiento de Pueblo Nuevo, a cuadras de la
avenida 12 de octubre, centro donde se realiz0 la investigacion; ofrece servicios
educativos especializado en todas las areas del desarrollo integral humano con
atencién para nifios, jovenes y adultos con cualquier problema en su desarrollo
desde hace 30 afios. Esta institucion tiene una vision de integracion social
educativa y actualmente cuenta con un cuerpo docente especializado y
profesional, un equipo psicopedagdgico completo el cual busca la inclusiéon

social, el desarrollo integral y la independencia de sus estudiantes.

En la dinamica diaria de los profesionales del equipo psicopedagogico,
observan con gran preocupacién algunas dificultades por parte de alumnos con
respecto a los procesos internos que transitan los padres de sus nifios y nifias
con NEE.

15



Pregunta de Investigacion
Ante el planteamiento anteriormente descrito, cabe poner en consideracion la
siguiente interrogante que servird de marco para la direccién del presente

trabajo de investigacion:

¢, Cudles seran los factores psicoldgicos asociados alaresilienciaque con
mayor frecuencia se presentan en los acudientes de los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales del Instituto Preparatorio Pedagdgico
20187

1.2. Justificacién

Bajo la presente investigacion referida a identificar los factores resilientes
presentes con mayor frecuencia en los acudientes de los estudiantes con NEE
del IPP 2018, se espera que los resultados de la misma apoyen de manera
significativa al equipo psicopedagdgico a sentar las bases de intervenciones a
las familias que forman parte de la comunidad educativa del centro educativo,
para lograr tal meta es necesario determinar cuales factores se encuentran en
ellos y las maneras en qué fueron adquiridos, asi como identificar algunas
acciones por parte de los profesionales por abordar aquellas familias que
requieran de apoyo directo en el desarrollo de sus tareas de inclusion social,

independencia y socializacion de sus familiares con NEE.

Otro aspecto de consideracion es la pertinencia del estudio, ya que permite
valorar la situacion actual de los acudientes con respecto a los niveles de
aceptacion y su responsabilidad para apoyar a sus hijos en la dindmica social
y escolar; tal caracteristica creara una vision real de la situacion y posee una
herramienta para ser abordada por los profesionales del area de
psicopedagogia, generando cambios positivos tanto a las familias como a los

estudiantes y a su vez en el centro educativo.
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1.3.

Hipotesis:

Existen factores psicoldgicos asociados a la resiliencia que se manifiestan con

una alta frecuencia en los acudientes de los estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales del Instituto Preparatorio Pedagogico 2018.

1.4.

Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores psicologicos asociados a la resiliencia que con
mayor frecuencia se presentan en acudientes de los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales del Instituto Preparatorio
Pedagdgico 2018.

Objetivos especificos

Describir las puntuaciones segun las variables de persona (sexo y edad),
en los acudientes de los estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales del Instituto Preparatorio pedagégico en el afio 2018.
Analizar las puntuaciones de los factores psicolégicos asociados a la

resiliencia en acudientes de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales del Instituto Preparatorio Pedagogico 2018.

17



CAPITULO Il



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 La Resiliencia

La resiliencia ha sido analizada y estudiada por muchos afios, ella implica tomar
en cuenta los elementos alrededor del sujeto, tanto de su ambiente inmediato,
como de los mas distantes, es un proceso ante la vision, resolucién y
adaptacién de los problemas de las personas, la misma se trata de una
capacidad para movilizar recursos internos y externos del ser humano para que
éste a su vez pueda enfrentar las dificultades, el tener acceso a una aceptacion
incondicional de otras personas, encontrar y hallar sentido o construir un
sentido a la vida, tener referentes en quienes apoyarse, tener algun nivel de
control sobre su vida, una autoimagen positiva, competencias o habilidades
sociales, un sentido del humor constructivo, respeto por uno mismo y por los

otros.

El concepto de resiliencia en el ambito psicoldgico hace referencia a las
caracteristicas como a los factores que permiten su desarrollo. Al ser la
resiliencia una palabra poco conocida, se acude primero al Diccionario de la

Lengua Espafiola (2010)

“Que se refiere a la resistencia, que proviene del latin resistencia, la capacidad para
resistir, no ceder a la accién de otro cuerpo. Aln no existe un consenso sobre la
definicidn de la palabra resiliencia, ya que han sido muchos los autores que incorporan
el concepto. Por lo tanto, no hay una definicion universalmente aceptada, pero casi
todas las que figuran en la bibliografia intentan explicarla, en términos generales, como

proceso, capacidad, crecimiento, enfrentamiento y habilidad”.
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Por otro lado, se encuentran las definiciones que hacen alusién a que la
resiliencia es una capacidad, como Rirkin y Hoopman (1991, citado en

Henderson y Milstein, 2013), quienes explican que es:

“La capacidad o habilidad de recuperarse, sobreponerse y/o adaptarse con éxito a las
adversidades y desarrollar una sana competencia social, académica y vocacional, a
pesar de estar expuesto a un grado de estrés grave o simplemente a las tensiones
inherentes del mundo actual. Capacidad del ser humano para hacerle frente a las
adversidades que se presentan en la vida, superarlas e, incluso ser transformado por

ellas”. (Grotberg, actualizado 2012).

De igual manera para Ramundo y Pedrini (2012), “todo lo que conlleva a la
forma de acceder al constructo del término resiliencia, la literatura se ha
enfocado mayormente en la definicibn del como medir la adversidad, la
adaptacién positiva y el proceso de desarrollo que permite superar la

adversidad y adaptarse de manera positiva”.

Es por ello que se presenta de esta forma, la descripcidn detallada que realizan
Luthar y Cushing, (2015) sobre las diferentes formas de medir la resiliencia, de

las cuales se puede distinguir tres formas de medir la adversidad o el riesgo:

“Medicién de riesgo a través de multiples factores: este tipo se caracteriza por medir
determinados factores en un solo instrumento. Puede ser una escala de eventos de
vida negativos a partir de la cual el individuo debe especificar aquellos acontecimientos
gque han estado presentes en sus vidas.

Situaciones de vida especificas: en este caso, la naturaleza del riesgo esta
determinada por aquello que la sociedad, los individuos o los investigadores han
considerado una situacion de vida o suceso estresante.

Constelacién de multiples riesgos: en este apartado se reflejan las complejidades del
mundo real, ya que considera la interaccion entre los factores provenientes de los
niveles social, comunitario, familiar e individual, simultaneamente, y el modo como esta
interaccion influye en el desarrollo humano y la superacion de la adversidad. Es un

mapeo de las fuentes de adversidad a las cuales se les asigha un puntaje determinado”.

(s-p)
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+ Existen dos formas de medir el proceso de resiliencia Melillo y Suarez,
(2013)

llustracidon N°1, Fuente propia

El concepto de resiliencia, en psicologia, concierne a las caracteristicas como
a los factores que permiten su desarrollo. Al ser la resiliencia una palabra poco
conocida, se acude primero al Diccionario de la Lengua Espafiola (2005), que

se refiere a:

“La resistencia, que proviene del latin resistentia, la capacidad para resistir, no ceder a
la accién de otro cuerpo. No obstante, se tiene que reconocer que la palabra resiliencia
puede permanecer ambigua y falta de precisién y que, especificamente en México, aln
no ha sido plenamente incorporada en la investigacion social. Asimismo, es
conveniente considerar que el concepto resiliencia no posee una traduccién exacta y
puede ser trasladado insuficientemente al castellano como elasticidad. La elasticidad

se refiere a la capacidad de cambiar un limite, esto es, un limite caracteristico de
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permeabilidad-impermeabilidad, dependiendo del choque de las fuerzas psicolégicas y
el retorno al nivel original (Block y Block, 1980). Este trabajo se eligié la palabra

resiliencia porque parece que es la que mejor representa el significado del concepto”.

(s-p)

Marroquin (2009), expone que:

e “La resiliencia es la capacidad que posee una persona para sobresalir de las
adversidades, ésta es adquirida desde la nifiez de ahi la importancia para que se
eduque al nifio a enfrentar las diferentes situaciones de la vida desde el ambito familiar,
social, escolar. Toda persona resiliente saca lo positivo de toda situacién que a simple
vista es negativa, aprovecha dichas oportunidades para crecimiento personal, tienen la
capacidad de poner limites entre la situacion y ellos, son objetivos y poseen buen
humor. Existen diferentes factores que desarrollan la resiliencia tales como las
relaciones familiares e interpersonales, la creencia en uno mismo en la capacidad y
toma de decisiones constante. Para que una persona posea un buen grado de
resiliencia debe de gozar de un entorno agradable en los que se sientan valorados,

queridos y respetados”. (P.4)

En la bibliografia especializada se pueden encontrar algunas palabras
relacionadas al vocablo resiliencia, las méas utilizadas son: “afrontamiento
positivo, persistencia, adaptacion, ajuste, resistencia, recuperacion,
superaciéon, capacidad de autoayuda, aceptacion social, éxito a pesar de
circunstancias adversas, dificultades, eventos de vida estresantes y baja
susceptibilidad a futuros estresantes y personalidad resistente”. (Melillo y
Suarez, 2003).
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llustracién N°2 Fuente propia

2.2 Resilienciay Vulnerabilidad

Segun Gispert, Ribas, Alegret, Castanys, Sellarés, Bassedas, Urmeneta,

Saumell, Alsina, Arroyo (2013):

e “Tomar decisiones dirigidas a introducir cambios en la realidad para
reducir el estrés e intentar solucionar el problema y/o regular el malestar
y las emociones desagradables seria ejemplo de resiliencia, mientras

gue negar la realidad lo seria de vulnerabilidad”.
Por tanto, es importante como una variable relevante a la hora de desarrollar la

competencia resiliente hacer ver la existencia concreta de una realidad no

agradable, es decir, para poder desarrollar una competencia resiliente es
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importante reconocer la existencia de una problematica o de una situacion que

no genera necesariamente alegria o estado de bienestar.

Una vez que identificamos dicha realidad podemos entonces desarrollar
competencias resilientes vinculadas con la afrontacion y con la capacidad de

respuesta positiva.

Ser vulnerable significa ser menos capaz de soportar o afrontar el estrés y de

tener la habilidad para protegerse a si mismo. (Gispert et al; 2013)

También al resaltarse el aspecto de vulnerabilidad se plantea que la persona
es menos capaz de tolerar y gestionar la realidad del estrés y asi mismo ser
responsable de su propio estado de bienestar consecuentemente ante
problematicas para la gestion adecuada del estrés y mantener un compromiso
con la capacidad de estar mejor, asistimos a la presencia de una forma de vida

desapegada del concepto de resiliencia.

2.3 La Resiliencia en Hombres y Mujeres

Ahora se abarca la resiliencia analizando las caracteristicas entre hombres y
mujeres, debido a que es necesario plantearse si existira diferencia en la
manifestacion de esta variable segun el sexo de la poblacion estudiada,
partiendo de la literatura respectiva para una mayor comprensién del temay asi
brindar un aporte significativo en las posibles intervenciones, teniendo como

objetivo la especificidad de las mismas.

Soriano en 1994 (citado por Oblitas, 2004) expreso que, en el lenguaje con
relacion al amplio uso de las mujeres en la exploracion de apoyo social, sea
debido a que cuentan con recursos aceptables de verbalizacion vy

comunicacién. (Gonzalez Arratia Lépez Fuentes, 2016)
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Lo afirmado por el autor permite inferir que los recursos de verbalizacion y
comunicaciéon en la mujer, contribuye en el desarrollo de redes de socializacion,
generando vinculos de manera mas eficaz, estos factores (redes y vinculos) se

miden en el instrumento de medicion del presente estudio.

El autor hace énfasis en la distincion de la capacidad resiliente en la mujer en
comparacion con el hombre, demostrando las diferencias caracterizadas por
las aptitudes de cada uno, en este caso en las mujeres y esta investigacion
contempla dicha comparacion, ya que los planes de intervencion deben
entrever esta concepcién para impactar de manera significativa, tratando la raiz
de la problematica en este caso viene a ser la distincion en la probleméticas de

los factores resilientes entre hombres y mujeres.

2.4 Resiliencia y Educacion

Los factores de proteccién que mas nos interesan son los derivados del apoyo
social que el individuo posee. Creemos que el instituto es uno de los lugares
Mas importantes para que los nifios y/0 jovenes puedan encontrar este soporte.
(Gispert et al; 2013)

Se sefiala la importancia del respaldo por parte de las personas que estan
alrededor de los alumnos y la capacidad de estos para influir de manera positiva
como modeladores, y, asi también, ser promovedores de conductas

adaptativas y positivas vinculadas asertivamente a factores resilientes.

Se considera igualmente que la escuela es un lugar cardinal en la formacion de
los docentes, ya que en las mismas los estudiantes interactian socialmente y
no solamente cognitivamente aprendiendo. De cierta forma la escuela es un
area social en el cual el alumnado desarrolla aspectos vinculados a lo

académico y también es un escenario en el cual aprenden y potencian actitudes
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sociales que le van a permitir relacionarse adecuadamente con su entorno, no

solamente en el presente, sino en el futuro.

De igual forma se observa que la resiliencia y la educaciéon van de la mano,
debido a que ambos aspectos estan encaminados a lograr que el sujeto pueda
desenvolverse positivamente en la dimension social y también a que la persona

pueda crecer y desarrollar sus potencialidades como individuo.

La resiliencia y la educacién deben también considerarse mutuamente
dependientes, debido a que a mayor resiliencia mayor capacidad para educarse
y asi también una educacion dirigida por factores resilientes puede contribuir a
gue ante las adversidades esperables de la vida, los sujetos puedan exponer

una mayor cantidad de respuestas posibles.

La escuela puede actuar como un “punto de inflexion” en el sentido de que
puede incrementar la vulnerabilidad o bien promover la resiliencia. (Gispert et
al; 2013)

Se fundamenta que la escuela puede resultar como una variable con efectos
positivos o por el contrario con efectos negativos en la identificacion y
promocién de la resiliencia; como factor negativo, debido a que si no se
identifica y promueve la resiliencia como una variable positiva puede hacer que

los estudiantes no desarrollen esta competencia de trascendencia relevante.

2.5 Resiliencia en el Contexto Escolar

Llegar a ser resiliente esta mas relacionado con la exposicion controlada al
riesgo que con la evitacion de este. Afrontar los retos de la escuela requiere
determinados recursos individuales de los que algunos nifios vulnerables no

disponen, pero es importante no relacionar de manera inmediata las dificultades
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escolares con la vulnerabilidad individual. (Gispert et al; 2013)

Se hace entender que la resiliencia se compromete con los antecedentes que
un estudiante tiene con respecto a vulnerabilidades especificas de forma tal
que la resiliencia y su desarrollo se comprende mejor ante eventos de menor

calado que han permitido al mismo desarrollar la competencia resiliente.

Siendo asi la competencia (resiliente) es la derivacion de una causa que se va
desenvolviendo de un menor a mayor grado, contemplando situaciones tanto
menos complejas que permiten ser afrontadas de una manera resiliente y que
con el pasar del tiempo pueda el estudiante desarrollar una complejidad o una

mayor riqgueza dentro de la conceptualizacion del término resiliencia.

2.6 Resiliencia en Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE)

Bruzzo, Halperin, Lanci, 2010, Si los adultos a cargo de la educacion y crianza
de nifios y jovenes con necesidades especiales pueden identificar y promover
esta capacidad resiliente en ellos, los ayudaradn enormemente a tener una vida

mas plena y feliz a pesar de la adversidad (P. 62)

Los autores resaltan que tanto los docentes y acudientes de los nifios y jévenes
con necesidades educativas especiales NEE tienen la capacidad de poder
determinar y ocupar el rol competencial de sus atendidos, promoviendo
distintos espacios, mucho mas positivos adaptados a la realidad que

atravesaran a dichos nifos y jovenes.
En esta perspectiva se resalta con firmeza la importancia que tiene el conocer

el significado de la resiliencia para poder entonces transmitirla o ensefiarla a

los nifios y jovenes que asi lo requieran, para ello se hace necesario que los
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adultos a cargo puedan recibir a su vez capacitaciones en esta tematica para

poder comunicarlo a sus atendidos y tutores.

Un concepto a resaltar es el de transitoriedad de una realidad generadora de
problematica o dificultad, este implica que puede darse el caso que una persona
por un momento especifico de tiempo, presente alguna necesidad educativa

especial sin que por ello estemos en presencia de una discapacidad como tal.

Las dificultades que se presentan al tener un acudido con NEE, pueden influir
en la resiliencia del acudiente, desarrollando la presencia de los factores no

protectores.

Fluxa y Acosta en el afio 2009 (Citado por Gomez y Rivas, 2017) resaltaron

que:

e “En el ambito educativo, el concepto de resiliencia ha sido utilizado para
describir diferentes fenémenos, tales como la adaptacion a la escuela
de los estudiantes pertenecientes a minorias étnicas, victimas de abuso,
o que han vivido situaciones trauméaticas como la muerte de sus padres,

guerra o desastres naturales”.
2.1.1 Factores de la Resiliencia
Los tedricos e investigadores de la resiliencia afirman que existen factores de
riesgo y factores protectores, los cuales pueden generar o afectar la capacidad

resiliente.

Factor de riesgo es un término utilizado de manera frecuente por los

investigadores, para describir algo en la vida de un ser humano, que ha
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demostrado estar asociado con el desarrollo de problemas de indole emocional
en la vida adulta. Por ejemplo, el abuso de sustancias en adolescentes es un
factor de riesgo para una serie de problemas durante la edad adulta. (Acero,
2011, p. 54)

Los factores de riesgo son pues todas aquellas variables que ante su presencia
pueden ocasionar algunas dificultades frente a determinados eventos, dichas
variables pueden ser de tipo biologico, en el cual encontramos por ejemplo
enfermedades, o dolencias; de igual forma pueden ser variables Unicamente
psicolégicas, por ejemplo trastornos cognitivos; pero igualmente pueden ser
variables sociales, entre ellas se pueden mencionar factores como dificultades
econdmicas o realidades culturales que involucren cierto tipo de conductas no

adaptativas.

Acero, 2011, La resiliencia es un atributo que varia de un individuo a otro y que
puede crecer o declinar con el tiempo; los factores protectores son
caracteristicas de la persona o del ambiente que mitigan el impacto negativo

de las situaciones y condiciones estresantes (p. 31)

Cabe destacar que la resiliencia se caracteriza por ser un concepto intrinseco
de variabilidad, es decir que no esta limitada a una realidad concreta e
inmutable de donde se conoce que puede evaluarse y asi también
incrementarse con base a la influencia de ciertos factores especificos de la
misma manera que puede ayudar a consolidar los patrones de respuesta que

una persona pueda expresar ante una situacién dificil o adversa.
La resiliencia debe ser comprendida como un concepto dinamico y por ende

poseedor de realidades multifactoriales que pueden afectar positivamente y/o

negativamente el desarrollo de la misma en cada persona y grupo humano.
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La resiliencia no tiene sentido en ausencia de la adversidad y, por lo tanto,
nuestra comprension de esta no puede ser completa hasta que entendamos lo
que significa el riesgo. Ademds, la comprensién de los riesgos puede
proporcionar enlaces a posibles factores de proteccion. Muchos de los factores
de proteccion son simplemente el reverso de un factor de riesgo. (Acero, 2011,
p. 54)

Se comprende por consiguiente que ante la ausencia de eventos dificiles o
traumaticos no podriamos nunca hablar de resiliencia, si bien debemos
comprender o conocer que existen ciertos factores que hacen posible servir de
sostén o de blindaje ante eventos significativamente traumaticos que puedan

alterar a las personas.

Acero, 2011, En términos generales, desde la aproximacion psicosocial, podria
decirse que los factores de riesgo son todas aquellas caracteristicas, hechos o
situaciones propias de la persona o de su entorno que aumenten la posibilidad

de desarrollar un desajuste psicosocial. (p.55)
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CAPITULO IlI



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de investigacion
La investigacion es No Experimental al no contemplar experimento alguno, es

decir, no se manipulo la variable de estudio.

El instrumento de medicién se aplico en una ocasion a la poblacién objeto de
estudio sin realizar comparaciones en la medicion, por ende, el disefio no

experimental es de tipo transversal o transeccional.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal son investigaciones
que recopilan datos en un momento Unico. Su propdésito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar

una fotografia” de algo que sucede. (Hernandez Sampieri et al; 2014, p.154)

Este disefio es definido por Herndndez Sampieri, Collado y Baptista (2014) “se
trata de un estudio donde no se hace variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fenbmenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos; Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

Tipo de estudio

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se enmarca en la medicion
de los factores psicologicos asociados a la resiliencia que con mayor frecuencia
se presentan en los acudientes de los estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales del Instituto Preparatorio Pedagdgico 2018.
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El enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias. (Herndndez Sampieri et al; 2014)

El alcance del estudio es descriptivo, ya que se realizan comparaciones en los

datos obtenidos segun las caracteristicas de la poblacion estudiada.

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenomenos,

situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan.

Hernandez Sampieri et al; 2014, “Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan estas”. (P.92)

3.2 Poblacion:
La poblacion estd conformada por 45 acudientes de los estudiantes con NEE
del IPP, que se encuentran matriculados en el Instituto Preparatorio

Pedagogico.

Muestra: Participaron 40 acudientes de alumnos con NEE del IPP 2018, a
quienes se les envio el consentimiento informado a través de mensajeria, para

aplicar, posteriormente, el instrumento.
Tipo de muestra estadistica:

Es de tipo No Probabilistica, debido a que se contemplo los recursos y el tiempo

disponible para la realizacién del estudio.
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Se utiliz6 el muestreo por conveniencia o intencional puesto que se aplico el
instrumento de medicién a los acudientes que decidieron voluntariamente

participar del estudio.

3.3 Variables

Factores asociados a la resiliencia

Numerosos trabajos examinan que la resiliencia admite una composicién de
factores personales, sociales y contextuales con los cuales el sujeto afronta y
supera las adversidades en su vida. De igual forma, consiguen distintos
modeladores conceptuales que relacionan dichos factores para explicar el

comportamiento en contexto de adversidad. (Revista de pedagogia, 2010)

Segun Windle en 1999 la resiliencia se ha asociado con los factores de riesgo
y de proteccién. Actualmente se le esta dando mucha importancia a este
concepto, porque pareceria que él mismo se podria hacer equivalente a todos
los factores de proteccién, como asi insindan algunos estudios; Algunos de
estos factores son: Identidad, Autonomia, Satisfaccion, Pragmatismo, Vinculos,
Redes, Modelos, Metas, Afectividad, Autoeficacia, Aprendizaje y Generatividad
(Morrison et al; 2011)

La escala utilizada como instrumento para llevar a cabo esta investigacién mide

los siguientes factores resilientes:

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE LA
ESCALA
Yo Soy- Yo Estoy Identidad 1,2,3,4,5
Yo Soy- Yo Estoy Autonomia 6,7,8,9,10

Yo Soy- Yo Estoy Satisfaccion 11,12,13,14,15

Yo Soy- Yo Estoy Pragmatismo 16,17,18,19,20
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Yo Tengo Vinculos 21,22,23,24,25

FACTORES Yo Tengo Redes 26,27,28,29,30
RESILIENTES Yo Tengo Modelos 31,32,33,34,35
Yo Tengo Metas 36,37,38,39,40
Yo Puedo Afectividad 41,42,43,44,45
Yo Puedo Autoeficacia 46,47,48,49,50
Yo Puedo Aprendizaje 51,52,53,54,55
Yo Puedo Generatividad 56,57,58,59,60

Tabla N°1 Fuente propia

Identidad: (Yo soy- condiciones de base). Refiere a juicios generales tomados
de los valores culturales que definen al sujeto de un modo relativamente
estable. Estos juicios generales refieren a formas particulares de interpretar los
hechos y las acciones que constituyen al sujeto de un modo estable a lo largo

de su historia. Ejemplo de items:

“Yo soy... Una persona que los demas quieren
Una persona que le gusta ayudar

Una persona que demuestra afecto”.
Autonomia: (Yo soy- visidbn de si mismo). Refiere a juicios que refieren al
vinculo que el sujeto establece consigo mismo para definir su aporte particular

a su entorno sociocultural. Ejemplo de items:

“Yo soy: Una persona que los demas respetan

Una persona que despierta simpatia en los otros”
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Satisfaccion: (Yo soy- vision del problema). Refiere a juicios que develan la
forma particular en como el sujeto interpreta una situacién problematica.
Ejemplo de items:

“Yo soy: Un modelo positivo para otras personas”

Pragmatismo:(Yo soy- respuesta resiliente). Refiere a juicios que develan la

forma de interpretar las acciones que realiza. Ejemplo de items:

“Yo soy Una persona practica
Una persona con metas en la vida

Una persona que termina lo que empieza”

Vinculos: (Yo tengo-condiciones de bases). Juicios que ponen de relieve el
valor de la socializacion primaria y redes sociales con raices en la historia

personal. Ejemplo de items:

“Yo tengo: Relaciones personales confiables
Una familia bien estructurada

Relaciones afectivas soélidas”

Redes: (Yo tengo-Vision de si mismo). Juicios que refieren al vinculo afectivo

que establece la persona con su entorno social cercano. Ejemplo de items:
“Yo tengo: Personas que me apoyan

A quien recurrir en caso de problemas Personas que estimulan mi autonomia

e iniciativa Buena salud Satisfaccién con lo que he logrado en la vida.”
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Modelos:(Yo tengo-Vision del problema). Juicios que refieren a la conviccion
del papel de las redes sociales cercanas para apoyar la superacion de

situaciones probleméticas nuevas. Ejemplo de items:

“Yo tengo: Un ambiente de trabajo o estudio estable Personas que me ponen
limites razonables

Personas que me ayudan a evitar peligros o problemas”

Metas: (Yo tengo-respuesta). Juicios que refieren al valor contextual de metas

y redes sociales por sobre la situacion probleméatica. Ejemplo de items:

“Yo tengo: Mis objetivos claros

Personas con quien enfrentar los problemas. Proyectos a futuro.”

Afectividad: (Yo puedo-condiciones de base). Juicio que refiere a las
posibilidades sobre si mismo y el vinculo con el entorno. Ejemplo de items:

“Yo puedo: Tener buen humor Establecer relaciones personales de confianza.

Hablar de mis emociones”

Autoeficacia: (Yo puedo-vision de si mismo). Juicio sobre las posibilidades de
éxito que la persona reconoce en si mismo ante una situacion problemética.

Ejemplo de items:

“Yo puedo: Resolver problemas de manera efectiva Equivocarme y luego
corregir mi error.

Apoyar a otros que tienen dificultades”

Aprendizaje: (Yo puedo-vision del problema). Juicios que refieren a valorar una

situacion problemética como una posibilidad de aprendizaje. Ejemplo de items:
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“Yo puedo: ser creativo

Ser persistente Aprender de mis aciertos y errores”

Generatividad: (Yo puedo-respuesta). Juicios que refieren a la posibilidad de
pedir ayuda a otros para solucionar situaciones problematicas. Ejemplo de

items:

“Yo puedo: Generar estrategias para solucionar mis problemas.
Esforzarme por lograr mis objetivos.

Trabajar con otros en la solucién de problemas.”

3.4 Instrumentos y/o técnicas de recoleccién de datos

Saavedra Yy Villalta (2008) desarrollan un instrumento psicométrico que bajo su
evaluacion fue validado mediante dos procedimientos importantes que le
permitieran dar fiabilidad y confiabilidad del mismo; tal instrumento se denomina
la Escala de resiliencia SV-RES para jévenes y adultos”; el mismo se construyo
distinguiendo entre las fuentes tedricas mas significativas con respecto al tema
de la resiliencia las areas relevantes para trabajarla en los nifios, basandose en
su experiencia clinica y educacional, entre los que ellos mencionaron destaca:
la autoestima, los vinculos afectivos y habilidades sociales, la creatividad y el
humor, la red social y el sentido de pertenencia y el sentido de trascendencia.
Estos factores estarian presentes en sujetos resilientes, y el diferenciarlos
como centrales para un desarrollo sano y mas pleno, aportaria a generar planes
de proteccién y a la puesta en marcha de estrategias preventivas. Por tanto,
conviene que nos detengamos brevemente en ellos y nos acerquemos a una

definicion de los mismos.
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Este instrumento permite describir 12 factores de la Resiliencia que se pueden
agrupar en 4 ambitos de profundidad que se toman de la propuesta de
Saavedra: desde la conducta evidente (Respuesta resiliente) hasta el sistema
de creencias que la interpreta y la hace recurrente (Condiciones de base).
Consta de 60 items. Su caracteristica de aplicacion es de caracter
autoadministrable, con una escala de ponderacion en un puntaje de 1 al 5
punto; 300 puntos la méxima y 60 puntos la minima, la validez del coeficiente
Pearson r= 0,76 y la confiabilidad Alfa de Cronbach es de = 0,97.

Bajo esta fuente de informacién se podran identificar los factores psicologicos
asociados a la resiliencia, en acudientes de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales del Instituto Preparatorio Pedagogico 2018.

3.5 Procedimiento

e Fase uno: El primer paso fue dirigirse hacia el IPP, donde se realizo la
solicitud de permisos correspondientes para asi llevar a cabo el proceso

de capacitacién para el desarrollo de la aplicacion del instrumento.

e Fase dos: Se procedi6 a preguntar quienes estarian dispuestos a
participar del estudio y/o investigacion, los cuales de la matricula total

gue eran 45 accedieron 40 acudientes.

e Fase tres: Se aplicé el instrumento en el transcurso del mes de
noviembre, inicialmente se les envidé un consentimiento informado, con
ayuda el personal docente del instituto para la supervisién del recibido

del mismo.
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Fase cuatro: Una vez aplicado el instrumento a los 40 acudientes, de
las cuales 22 fueron mujeres y 18 hombres; que conformaron la muestra,

se procedi6 a capturar los datos en Excel y en el programa SPSS.

Fase cinco: Se procedi6 a levantar la base de datos, luego se realizé la
confeccion de cuadros y graficas, el analisis estadistico que se trabaj6
con un profesional de estadistica quien llevo a cabo el desarrollo de los

datos con el sistema SPSS.

Fase seis: El sistema SPSS se utilizd6 para garantizar la forma del
método cientifico de la presente investigacion; por lo tanto, este es el
primer paso o valor que se considera dentro de lo denominado el disefio

estadistico.

Fase siete: Se utiliz6 comparaciones entre sexo y edad, de los sujetos
evaluados para establecer posibles diferencias, debido a que la
perspectiva analitica permite ahondar en las descripciones dadas a la
variable seleccionada, de forma tal que se pueda comprender con mayor

integralidad aquella variable que se eligié estudiar.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Cuadro N° 1: Frecuencia y Porcentaje de la muestra datos generales

segun Sexo.
Sexo f %
Hombre 18 42
Mujer 22 56
Total 40 100

FUENTE: Escala SV-RES Aplicada por la investigadora en noviembre de 2018

Gréafica N° 1. Frecuencia y Porcentaje de la muestra datos generales

seguln Sexo.

B Hombre

= Mujer

FUENTE: Cuadro N° 1

La poblacién objeto de estudio se caracteriza por un 55% de Mujeres, mientras que
un 45% de Hombres, dicha distribucién busca un equilibrio que permita poder
obtener resultados con un bajo nivel de sesgo debido a la diferencia de sexo de
los evaluados, facilitando asi la generalizacion posterior de los resultados

obtenidos.
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Cuadro N° 2: Frecuencia y Porcentaje segun el Rango de Edad.

Rango de Edad f %
26 a 36 11 28

37 ad7 21 52

48 a 58 8 20
Total 40 100

FUENTE: Escala SV-RES Aplicada por la investigadora en noviembre de 2018

Grafica N° 2: Frecuencia y Porcentaje de la muestra segun el Rango de
Edad.

FUENTE: Cuadro N° 2

El cuadro y el grafico consecuente reflejan que para fines del presente estudio
se ha establecido una poblacién comprendida en el rango de 37 a 47 afios, con
esto se busca comprender con mayor profundidad las diferentes caracteristicas
que participan en la realidad psicolégica vinculada con los factores de
resiliencia. Existe, igualmente, una representacion del 27% manifestada por
personas de 26 a 36 afios.
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Cuadro N° 3: Comparacion de las Puntuaciones de los Factores de Resiliencia

Segun Rango de Edad de los Sujetos Evaluados.

Factores de resiliencia 26a36 | 37a47 |48a58

Identidad 24 22 23
Autonomia 23 22 23
Vinculos 22 23 23
Redes 22 22 23
Modelos 22 23 23
Metas 22 22 22
Afectividad 23 23 23
Autoeficacia 23 22 23
Aprendizaje 23 23 22
Generatividad 23 23 23
Pragmatismo 22 23 23
Satisfaccion 23 23 23

FUENTE: Escala SV-RES Aplicada por la investigadora en noviembre de 2018

Grafica N° 3: Comparacion de las Puntuaciones de los Factores de Resiliencia

Segln Rango de Edad de los Sujetos Evaluados.

48 a 58
m37a47

M 26a36

FUENTE: Cuadro N° 3

Con respecto al rango de edad comprendido entre los 26 a 36 afios de edad, se observa que
existe mayor puntuacion en el factor identidad con 24 puntos, seguido de 23 puntos en el rango
de 48 a 58 y con el puntaje de 22 el rango de 37 a 47 afios. Lo cual indica que a menor edad

mayor presencia del factor Identidad en la poblacién estudiada.
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Cuadro y grafico N° 4: Comparacion de las Puntuaciones de los Factores

de Resiliencia Segun el Sexo de los Sujetos Evaluados.

Puntuaciones de los Factores Segun Sexo

2323 2323 23 23 2323 23 2323 2323 2323 23 2323
2 2 2222 22 2
F. F.Auton F. F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Identid omia | Satisfac | Pragma | Vinculo | Redes | Modelo | Metas | Afectivi | Autoefi | Aprendi | Genera
ad cion tismo s s dad cacia zaje tividad
B Hombre 23 23 23 23 23 22 22 23 23 23 23 23
H Mujer 23 23 22 22 23 22 23 23 23 23 22 23

FUENTE: Escala SV-RES Aplicada por la investigadora en noviembre de 2018

Los indicadores establecidos en la Escala aplicada al estudiarse los factores de

resiliencia con respecto al sexo de los sujetos evaluados, refleja puntuaciones

bastante semejantes entre hombres y mujeres, sin embargo existe una

diferencia leve en los factores Satisfaccién, Pragmatismo y Aprendizaje, en los

cuales se observa que la mujer (22 puntos) lo experimenta en una menor

proporcion que el hombre (23 puntos).
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Cuadro y Grafico N° 5: Media de los Factores de Resiliencia en General

F. F.Auto F. F. F. F. F. F. F. F. F. F.
Identid | nomia | Satisfa | Pragm |Vinculo| Redes | Model | Metas | Afectivi| Autoefi| Aprend | Genera
ad ccién | atismo s 0s dad cacia izaje | tividad
M Puntuaciones| 23 23 23 23 23 22 23 23 23 23 23 23

Fuente: Escala SV-RES Aplicada en noviembre de 2018

La media de los factores psicolégicos asociados a la resiliencia en los

acudientes de los estudiantes con NEE del IPP 2018, lo comprende el Factor

Redes con una puntuacion de 22.
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Cuadro N° 6: Mediana de los Factores de Resiliencia en General

Factores Mediana
F. Identidad 23
F.Autonomia 23
F. Satisfaccién 23
F. Pragmatismo 22
F. Vinculos 23
F. Redes 23
F. Modelos 23
F. Metas 23
F. Afectividad 23
F. Autoeficacia 23
F. Aprendizaje 23
F. Generatividad 24

FUENTE: Escala SV-RES Aplicada por la investigadora en noviembre de 2018

Gréafica N° 6: Mediana de los Factores de Resiliencia en General

Mediana de las Puntuaciones en General
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FUENTE: Cuadro N° 6

Se observa que la mediana de los factores psicolégicos asociados con la
resiliencia que con mayor frecuencia se presenta en los acudientes de los
estudiantes con NEE del IPP 2018, es el factor Pragmatismo, obteniendo una
puntuacion de 22.
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Cuadro N° 7: Moda de los Factores de Resiliencia en General

Factores Moda
F. Identidad 24
F.Autonomia 25
F. Satisfaccién 23
F. Pragmatismo 25
F. Vinculos 25
F. Redes 25
F. Modelos 25
F. Metas 23
F. Afectividad 25
F. Autoeficacia 25
F. Aprendizaje 25
F. Generatividad 25

FUENTE: Escala SV-RES Aplicada por la investigadora en noviembre de 2018

Gréafica N° 7: Moda de los Factores de Resiliencia en General

Moda de las Puntuaciones en General
25 25 25 25 25 25 25 25 25

FUENTE: Cuadro N° 2

La moda del estudio la comprenden los factores Autonomia, Pragmatismo,
Vinculos, Redes, Modelos, Metas, Afectividad, Autoeficacia, Aprendizaje y

Generatividad, con una puntuacion de 25.
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CONCLUSIONES

Luego de la aplicacion del instrumento de medicion y el consecuente analisis
de los resultados adquiridos, se presentan las sucesivas conclusiones del

estudio:

Los factores que con mayor frecuencia se presenta en los acudientes de los
estudiantes con NEE del IPP 2018 son: identidad, autonomia, satisfaccion,
pragmatismo, vinculos, modelos, metas, afectividad, auto eficacia, aprendizaje

y generatividad.

Se corrobora la hipotesis del presente estudio, sin embargo, existe una
diferencia minima con respecto al rango de edad comprendido entre los 26 a
los 36 afios de edad, en el factor Identidad con una puntuacion mas alta; en
cuanto al Sexo, los hombres arrojaron una puntuacion menor en el factor

Modelos en diferencia a las mujeres.

Desde una perspectiva general se observa que el factor redes es el que
presenta la menor puntuacion, lo que implica que para fines futuros es
necesario profundizar e indagar sobre este factor para determinar las posibles
causas de esta realidad en aras de propiciar intervenciones que provoquen un

aumento en este factor.

Se observa por otra parte que el resto de los factores presentan la mayor

puntuacion desde una perspectiva general.
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LIMITACIONES

La limitacion principal fue coordinar un horario que estuviera al alcance de todos
los acudientes a la vez, para asi trabajar en el desarrollo de la informacion
completa y detallada de todo lo que esta investigacion involucraba, ya que

todos contaban con diferentes horarios laborales.

No se alcanz6 a medir el universo debido al rechazo por parte de un pequefio
porcentaje de acudientes de los estudiantes con NEE del IPP 2018, negando

asi su participacion en dicha investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gabinete psicopedagogico del IPP, trabajar en la promocion
de los factores psicolégicos asociados a la resiliencia, ya que se demuestra que
es un aspecto de importancia en el desarrollo social, personal y psicolégico de
la poblacion, ya sea por medio de convivencias de padres, talleres educativos

0 escuela para acudientes.

Intervenir en lo que concierne al factor Redes ya que fue el de menor
puntuacion en la investigacion. Las areas que lo componen son: (Yo tengo-
Vision de si mismo). Juicios que refieren al vinculo afectivo que establece la
persona con su entorno social cercano. Ejemplo de areas: “Yo tengo: Personas
gue me apoyan; A quién recurrir en caso de problemas; Personas que
estimulan mi autonomia e iniciativa; Buena salud; Satisfaccion con lo que he

logrado en la vida.”

Que el IPP, pueda promover estrategias de maestros para padres,
estableciendo relaciones de rapport y empatia que permita un nivel de
confianza y tranquilidad en los acudientes que han sido vulnerados,

socialmente, en aspectos relacionados a la NEE de su acudido.

Hacer referencia a los acudientes de manera continua la importancia de los
logros que han desarrollado hasta el momento como acudientes, destacando
habilidades resilientes de los mismos, dandoles a conocer asi las herramientas

de los factores resilientes.
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Incentivar a futuros investigadores para que puedan ampliar el campo y/o
marco de esta investigacion centrandolo U orientandolo, hacia una poblacién
no solo de acudientes sino también a padres y madres de nifios con

Necesidades Educativas Especiales.

Proponer esta herramienta de tesis, para transversalizarla hacia otros entornos,
es decir no solo el educativo sino también el ambito de salud, centros

penitenciarios, entidades organizacionales etc.
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ANEXOS

56



ANEXO 1

Consentimiento informado
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<egarator,b

Centro Clinico
de Estimulacién Integral

Pueblo Nuevo: Calle 8ava.Urb. Altos de los Sauces -
Tel.: +507 221.2425 - Fax: +507 221.2409 - ipreparatorio] @gmail.com - www.institutopp.com

\nSt!tuto

k. o
)

03303

—= | 985 =

De: Direccion del Plantel
Para: Padres de familia
Asunto: Estudio Académico

Estimados Padres de Familia:

“La resiliencia es la capacidad de los seres humanos para adaptarse

positivamente a situaciones adversas”.

En nuestro pais hay un déficit significativo de programas de apoyo para padres
de nifios y nifias con necesidades educativas especiales (NEE), de alli surge

nuestro interés por este tema.

Esperamos que nuestras palabras sean portadoras de éxitos en sus labores
diarias, el motivo de la presente es para comunicarles que la estudiante de
psicologia con énfasis en psicologia educativa de la universidad especializada
de las Américas (UDELAS) Natalia Torres, se encuentra realizando un estudio
académico que tiene como propésito Identificar los procesos resilientes en los
acudientes de alumnos y alumnas con Necesidades Educativas Especiales
(NEE). El instrumento que se utilizar4 para esta investigacion, sera una escala
creada en el 2008, destinada a jovenes y adultos, la cual permite valorar el nivel
de resiliencia de manera general, ademas de conocer los factores especificos

gue lo conforman y poder trabajar asi sobre ellos.

La prueba consta de 60 items divididos en 12 factores especificos de

resiliencia, resultado de la conjuncion entre el modelo de las verbalizaciones de
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https://miespacioresiliente.wordpress.com/2013/02/26/modelo-de-las-verbalizaciones-resilientes-de-grotberg/

Grotberg (yo soy, yo estoy, yo tengo, yo puedo) y el de Saavedra, que sefiala
la existencia de 4 ambitos de profundidad:

1.- Respuesta Resiliente: conducta orientada a metas, respuesta sustentada o
vinculada.

2.- Vision del problema: conducta recurrente.

3.- Vision de si mismo: elementos afectivos y cognitivos positivos ante los
problemas.

4.- Condiciones de base: sistema de creencias y vinculos sociales que
impregnan la memoria de seguridad basica e interpreta la accion especifica y

los resultados.

Esta prueba esta dirigida a los padres, no se realizaran pruebas ni se usaran
datos de los estudiantes en la misma, esta dirigida a la medicién de la
experiencia de ser un padre con un hijo con necesidades educativas
especiales. De igual manera, le informamos que solo se utilizaran datos de

edad y sexo.

El Instituto apoya el uso de esta prueba y exhorta a todos los padres a participar
para que de esta manera los resultados nos permitan mejorar nuestros
servicios educativos. Para cualquier informacion adicional comunicarse con la

Lic. Marina Pinzon (coordinadora del centro).

iMuchas gracias por su apoyo y colaboracién!


https://miespacioresiliente.wordpress.com/2013/02/26/modelo-de-las-verbalizaciones-resilientes-de-grotberg/

ANEXO 2
Instrumento de medicién



ANEXO 3
Propuesta de intervencion



‘PROPUESTA DE INTERVENQION PARA FOMENTAR LA PREVALENCIA
DE LOS FACTORES PSICOLOGICOS ASOCIADOS A LA RESILIENCIA EN
LOS ACUDIENTES DE LOS ESTUDIANTES CON NEE DEL IPP 2018”

Dirigido a: Acudientes y docentes, pues son quienes estan en constante
comunicacién y son parte fundamental y esencial del Instituto Preparatorio
Pedagogico.

Justificacion: Esta propuesta busca desarrollar estrategias para los
acudientes de los estudiantes con NEE del IPP, con el fin de fomentar la
prevalencia de los factores psicoldgicos asociados a la resiliencia; ya que los
resultados de la presente investigacion detallan minimamente que no todos
estos factores se presentan con la misma frecuencia.

Objetivo: Promover los factores psicologicos asociados con la resiliencia,
especialmente el factor Redes; para fomentar un ambiente mas sano
psicoldgico, social y mentalmente para los acudientes de estudiantes con NEE
del IPP 2018.

Taller # 1

TITULO: PSICOEDUCACION CON ACUDIENTES O PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Comunicar a los padres o acudientes de los estudiantes con NEE
del IPP 2018, qué es la resiliencia, cuales son los factores psicol6gicos
asociados a la resiliencia y su importancia como herramienta de apoyo social.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

DESARROLLO

RECURSO

TIEMPO

Psicoeducacion
a padresy

Dar a
conocer a
los

acudientes
del  centro
educativo,
las razones
por las
cuales son

*Se  empezara
con un trabajo
interdisciplinario
con ayuda del
gabinete
psicopedagdgico
presentando el
objetivo del
taller.

*Sala de
reuniones.

*Sillas

*30
minutos




acudientes del | personas *35
IPP resilientes, *Se proyectaran minutos

conociendo | videos en forma | *Proyector
cuales son |de cine foro a
los factores | cerca de:
que han *25
infludo de|-Qué es la a minutos
manera resiliencia.
directa 0]
indirecta en | -Los factores *Total: 1
la psicolégicos hora vy
cotidianidad | asociados a la 30
de sus vidas. | resiliencia. minutos

Taller #2

TITULO: CONSTRUCCION DE LA RESILIENCIA

Se dividiran en dos grupos, en los cuales el #1 se encargara de responder la
lista de preguntas que se plantearan; seguido de esto el grupo #2 tendra las
tarjetas que van a leer a medida que el grupo #1 ira contestando las preguntas,
buscando similitud entre una pregunta, una respuesta y la tarjeta.

OBJETIVO: Fomentar la habilidad para aprender a registrar esfuerzos y
logros fomentando redes de apoyo generando en la poblacién empatia.

ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO RECURS | TIEMPO
O
*Se llevara a cabo la técnica de
participacién llamada “juego de
tarjetas”, se haran 2 grupos y a
uno de ellos se les da el papel y
lapiz para responder las *Lapices
siguientes preguntas.
ConStrlflyen.do *Ayuqar al - ¢Qué sucesos le han resultado
la resiliencia, | acudiente a | a5 dificiles?
actividad reconocer - ¢De qué manera le han afectado *Tarjetas,
grupal. las estos sucesos? *2 horas
situaciones
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en que ha
sido

resiliente vy
como esto
ha influido
en el curso
actual de su
vida.

*Buscar
empatia
entre ellos
mismos,
conocer,
escuchar vy

sentir que
otras
personas

han pasado
algo similar
de lo cual
creian que
no tenia
solucion.

- ¢Cuando se encuentra estresado
(@), le ha servido pensar en las
personas importantes en su vida?

- ¢Ha podido usted superar los
obstac''  de ser asi, cémo?

Al grupo 2, se le dan tarjetas, las
cuales iran leyendo cada vez que
el grupo 1 lea una situacion
acorde con las siguientes frases:
-Desarrolle unavista agradable de
si mismo (a):desenvolver
aspectos como la confianza, le
permiten a tener habilidades para la
resolucién de problemas, confiando
en sus instintos; esto le ayudara a
edificar la resiliencia

-No pierdalailusidon: Mantener una
perspectiva positiva le permitird
esperar positivamente que las cosas
buenas lleguen a su vida. Visualice
lo que quiere en lugar de agobiarse
por lo que teme.

-Cuidese usted mismo: observe a
detalle sus necesidades y anhelos.
ocupese en actividades que le guste
y sean agradables. Ejercitese
regularmente. Cuidar de si mismo le
ayuda a mantener su mente y
cuerpo listos para enfrentarse a
situaciones que requieren la
habilidad de ser resiliente.

*Papel.

*Salon de

reuniones

*Sillas.

*Tablero.

Taller #3

TITULO: ACTIVIDAD DE CIERRE Y AUTOREFLEXION.

OBJETIVO: Conocer la descripcion del avance que han tenido los talleres

anteriores para los acudientes; evaluando un antes y un después.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

DESARROLLO | RECURSO

TIEMPO

* Mesa redonda
con todos los
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Mesa
redonda

acercade las
experiencias

vividas
ambos
talleres.

en

*Dejar en
evidencia la
Importancia
de conocery
hacer uso de
la capacidad
de
resiliencia.

acudientes
participantes,
acerca de lo

aprendido
durante el
proceso de
desarrollo  en
los talleres
pasados.

*Codmo califican
o describen la
experiencia de
reconocer cuan
resilientes han
sido en
diferentes
sucesos de sus
vidas.

*Salén de
reuniones.

*Sillas

*1 Hora
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