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INTRODUCCION:

UNIVERSIDAD Y COLECTIVOS VULNERABLES

realizadas en el contexto del Il Congreso

Internacional Universidad y Colectivos Vul-
nerables “Hacia una cultura de equidad”, cele-
brado en Medellin (Colombia) los dias 5y 6 de
septiembre de 2019, y que da continuidad a la
primera edicion del mismo, celebrado en Ve-
racruz (México), los dias 29 y 30 de octubre de
2014. El actual Congreso ha sido patrocinado y
organizado en el marco del proyecto ORACLE
- Observatorio Regional de Calidad de la Equi-
dad de la Educacion Superior en Latinoamé-
rica, financiado por el programa Erasmus Plus
a través de la convocatoria Capacity Building
(Ref. 574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP).

El presente texto recoge las aportaciones

Cabe recordar que el | Congreso Internacional
Universidad y Colectivos Vulnerables se cele-
bro como finalizacion del proyecto ACCEDES.
Las actas de dicho evento estan disponibles
en el volumen “Gairin, J.; Palmeros, G. y Barra-
les, A. (2014). Universidad y Colectivos Vulne-
rables. México: Ediciones el Lirio”, accesible a
través de la siguiente URL: https://ddd.uab.cat/
record /126093

Los objetivos del primer congreso se centraron
en entender el concepto de vulnerabilidad en
el contexto de la educacion superior, caracte-
rizando los colectivos que formarian parte de
este grupo y analizando propuestas concretas
de actuacion para dar respuesta a sus necesi-
dades desde el ambito institucional. El desa-
rrollo del congreso respondia de esta forma a
las consecuciones realizadas desde el proyec-
to ACCEDES, que se pueden resumir en (Gairin,
Castro, Rodriguez-Gomez y Barrera-Corominas,
2015"):

' Gairin, J.; Castro, D.; Rodriguez-Gomez, D. y Barrera-Coromi-
nas, A. (2015). Acceso, permanencia y éxito académico de
colectivos vulnerables en la Educacion Superior. Barcelona:
EDO-SERVEIS

e Conceptualizar el término “vulnerabilidad”
en el contexto de la educacion superior,
concretando que este hace referencia a los
colectivos con menor respresentacion, y al
mismo tiempo incluyendo factores de in-
dole contextual, coyuntural y reversibilidad
que pueden afectarles, lo cual hace que la
vulnerabilidad pueda variar en funcion del
momento y las variables contextuales pre-
sentes.

e Desarrollo de un instrumento de diagnosti-
co para la identificacion de colectivos vulne-
rables en la universidad.

e Identificacion de buenas practicas en ins-
tituciones con experiencia en la atencion a
determinados grupos vulnerables.

e Concrecion de estrategias de intervencion
para atender a las necesidades de los co-
lectivos vulnerables que quieren acceder a
la Universidad.

e Acciones de sensibilizacion, a partir del de-
sarrollo de actividades concretas en las uni-
versdades, asi como con la articulacion de
publicaciones de acceso abierto.

e Establecimiento de una red de universida-
des interesadas en impulsar acciones que
permitan mejorar la representatividad de
los colectivos vulnerable en la universidad,
consiguiendo que la presencia de estos en
las instituciones de educacion superior sea
proporcional a su presencia en el contexto
social en el que estas se ubican.

Es precisamente el Gltimo elemento descrito,
y 3_Cuerpo de texto parrelementos, lo que ha
permitidoy motivado el desarrollo del proyecto
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ORACLE, sobre el que se proyecta este Congre-
so. En este sentido, el desarrollo del proyecto
ha pretendido crear las condiciones organizati-
vas idoneas para incorporar en las universida-
des adheridas a la red estructuras que permi-
tan atender a la diversidad y la vulnerabilidad
desde la perspectiva de la equidad. Asimismo,
el desarrollo de estas estructuras instituciona-
les, a las que se ha dotado de mision, vision y
la dinamica relacional necesaria para que se
pongan en funcionamiento, ha ido acompa-
nada del establecimiento de un observatorio
a nivel regional entre cuyas funciones esta la
de diagnosticar la situacion de los diferentes
colectivos en el contexto de la educacion su-
perior. Para ello se han generado modelos que
permiten evaluar la calidad univeristaria vin-
culandola a la equidad en el acceso, desarro-
llo y éxito de todos los colectivos vinculados
a la universidad (estudiantes, profesorado y
personal de gestion y servicio); también se han
disenado las estrategias necesarias para ins-
titucionalizar y difundir los resultados de los
analisis que se realicen, asi como para favore-
cer el desarrollo organizacional que pemita la
modernizacion de las universidades de la re-
gion para conseguir mayores cotas de equidad.

Posiblemente sea esa mirada global de la
equidad en los contextos universitarios uno de
los mayores logros del Observatorio. Como se
explica un poco mas adelante, la filosofia que
promueven el proyecto ORACLE imprime un
marchamo mas global, complejo, plural y po-
liedrico al tratamiento de la equidad en la edu-
cacion terciaria. Desde este se promueve unas
universidades donde la equidad no se concre-
te en unas actuaciones aisladas, unos progra-
mas exclusivos para determinados colectivos
0 unos servicios muy focalizados a personas
0 grupos que previamente se han etiquetado
como ‘vulnerables’; se apuesta por promover,
crear y desarrollar una cultura universitaria
de equidad; una cultura que permee en to-
dos los estamentos implicados (profesorado,
alumnado y personal de gestion y servicio) y
que también abrace a todas y cada una de las
funciones institucionales que se desarrollan
en las universidades (docencia, investigacion,
gestion, transferencia y extension). En defini-
tiva, se pretende que la equidad en educacion

superior se entienda de tal forma que las uni-
versidades integren en todos sus elementos,
componentes, dinamicas, manifestaciones vy
acciones los principios de la equidad para to-
das las personas que a diario se dan cita en los
campus universitarios.

En tal direccion, y considerando los resultados
conseguidos en el trienio 2017/2019 por el pro-
yecto ORACLE, esta segunda edicion del Con-
greso Internacional ha pretendido profundizar
en el analisis de la equidad existente en las
instituciones de educacion superior desde la
perspectiva educativa, de investigacion y ad-
ministrativa, promoviendo de esta forma una
cultura de equidad en la educacion superior.
Por ello, entre los objetivos del evento se con-
cretaron en: (1) Compartir experiencias exitosas
para la promocion de la equidad en educacion
superior; (2) Discutir estrategias, acciones, pro-
gramas y politicas que favorezcan la calidad de
la equidad en las instituciones de educacion
superior; (3) Difundir y contrastar los resul-
tados y productos del proyecto ORACLE; y (4)
Identificar posibilidades de colaboracion y de
generacion de sinergias entre instituciones de
educacion superior.

Consideramos que estos objetivos deben co-
adyuvar a fomentar una transicion en la cultu-
ra organizacional de las universidades al tener
que transitar de una cultura donde se propo-
nian acciones especificas para personas dife-
rentes mediante servicios especiales a otro pa-
tron cultural donde la equidad se adhiere a su
ADN institucional reflejandose en sus valores,
sus pautas de accion, sus documentos institu-
cionales, sus dinamicas sociorelacionales, etc.
de forma universal.

El documento se estructura a través de siete
apartados. El primero de ellos incorpora las
conferencias de expertas de reconocido pres-
tigio que analizan, por un lado, los retos, difi-
cultades y desafios que comporta la construc-
cion de universidades mas equitativas en el
ambito latinoamericano vy, del otro, reflexiones
y ejemplos concretos de actuaciones que pue-
den llevarse a cabo para garantizar una mayor
atencion a los grupos vulnerables desde las
estructuras de la universidad.



Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

El segundo apartado se centra en analizar la
perspectiva de la equidad en las instituciones
de educacion superior de Brasil, Bolivia, Chi-
le, Costa Rica, Ecuador y Paraguay, analiznado
las politicas institucionales y estrategias que
se estan llevando a cabo en los respectivos
paises. El estilo seguido por los autores per-
mite analizar desde un enfoque comparado la
situacion en los diferentes paises, sin olvidar
la necesaria contextualizacion a la situacion
socio-politica de cada territorio.

El apartado tercero presenta de forma sintética
algunos de los aportes del proyecto ORACLE,
que se concretan en un analisis detallado de
literatura que permite entender el concepto
de cultura de equidad sobre el que se ha sus-
tentado el proyecto; una descripcion del de-
sarrollo del modelo MEDYMEQU, cuyo objetivo
es promover el desarrollo de las univerisdades
para aumentar sus cotas de equidad como via
para una mejora de la calidad; a continuacion
se presentan diferentes experiencias sobre
equidad analizadas en el marco del proyecto,
asi como programasy servicios de equidad que
tienen algunas de las instituciones vinculadas
al observatorio, todo ello para finalizar con un
capitulo que permite analizar la vinculacion de
la equidad a diferentes estadios de desarrollo
organizativo.

El cuarto apartado presenta los resultados de
diferentes estudios, analisis e investigaciones
que han analizado desde diferentes perspecti-
vas la atencion a la equidad que se desarrolla
en diferentes instituciones de educacion su-
perior. Ello permite al lector tener una vision
poliédrica de la situacion, al mismo tiempo
que obtener datos y propuestas concretas que
puedan ayudar a una mejor comprension vy
atencion a la equidad en la propia institucion.
Asimismo, el quinto apartado presenta estrate-
gias concretas desarrolladas por instituciones
de educacion superior para dar respuesta a las
necesidades particulares de colectivos con ca-

pacidades diferentes. Desde este enfoque, se
presentan propuestas vinculadas con la mejo-
ra de las estructuras organizativas, la existen-
cia de servicios especificos, o las necesarias
adaptaciones de materiales y estrategias me-
todolbdgicas para conseguir que las personas
con estas caracteristicas puedan desarrollar
todo su potencial en el contexto universitario.

El apartado quinto introduce diferentes estra-
tegias curriculares desarrolladas en institucio-
nes de educacion superior del ambito latinoa-
mericano que permiten dar respuesta no solo
a las necesidades de los colectivos que ya se
encuentran dentro de la universidad, sino tam-
bién a los entornos en los que estos conviven,
o los que conviven potenciales estudiantes
que se encuentran en ambientes vulnerables.
En este sentido, aparecen diferentes experien-
cias de aprendizaje y servicio que pueden ser-
vir de base para la generacion de estrategias
similares en otros contextos universitarios.
El apartado sexto analiza desde un enfoque
analitico, pero también propositivo, diferentes
propuestas para responder a las dificultades
con las que se encuentran algunos colectivos
por motivo de su origen étnico, o por razones
de género.

Finalmente, el apartado séptimo presenta una
miscelania de estudios y analisis sobre equi-
dad desarrolladas en el ambito de la educacion
superior en diferentes contextos territoriales,
el analisis detenido de los cuales permite ob-
tener una vision global e internacional del ob-
jeto de analisis del Congreso.

Esperamos que el Il Congreso Internacional
Universidad y Colectivos vulnerables se haya
convertido en un espacio para establecer
puentes, vinculos y lineas de trabajo conjuntas
entre las instituciones y especialistas presen-
tes, y que este documento sea de ayuda para
todos aquellos interesados en la generacion
de una cultura de equidad en las instituciones
de educacion superior.

Aleix Barrera-Corominas
Universitat Autonoma de Barcelona (Espafa)
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CAPITULO 1:

OBSERVATORIO REGIONAL PARA LA CALIDAD
DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Diego Castro Ceacero
Universitat Autonoma de Barcelona (Espafa)

Nicolasa Terreros Barrios

Universidad Especializada de las Américas - UDELAS (Panama)

11. Contexto y filosofia del
Observatorio

La profunda transformacion a la que debe ha-
cer frente la universidad (Eurydice, 2009; Cas-
tro y Tomas, 2010) obliga a reflexionar sobre las
decisiones que deben adoptarse en sus poli-
ticas, actuaciones y reformas. También la de-
nominada sociedad del conocimiento genera
cambios a todos los niveles y en todos los am-
bitos universitarios. Estos se ven reflejados en
el papel de las universidades en la sociedad,
su modelo de gobierno, el contenido de las ac-
tividades académicas, el rol de las facultades,
en el equilibrio entre las actividades docen-
te-investigadora y de transferencia y también
y de forma muy destacada en sus politicas y
estrategias de atencion a la diversidad.

Este proceso de transformacion de las uni-
versidades ha sido analizado por Slaughter y
Leslie (1997) que apuntan que las universida-
des estan inmersas en las Gltimas décadas en
un sistema de “academic capitalism” y estan
organizadas para dar respuesta a las necesi-
dades de la economia, en términos de inno-
vacion cientifica y tecnologica. El nuevo mo-
delo se puede definir como post-burocratico
u orientado hacia el mercado y promueve la
dimension investigadora y de transferencia al
sector productivo (Castro e lon, 2018). Desde
esta perspectiva, el modelo de “Universidad de
Mercado” se aleja del modelo mas tradicional

de universidad (Pinheiro & Stensaker, 2013) y
se caracteriza por aspectos como: integracion
del trabajo: relaciones muy estrechas al nivel
interno (sub-unidades y actividades) y al nivel
externo (relaciones con la sociedad), modelo
de gobierno basado en las relaciones entre las
estructuras centrales y las unidades, identidad
institucional marcada por un perfil institucio-
nal coherente y una identidad unitaria al nivel
organizativo, las funcionesy los roles marcados
por las relaciones entre la docencia, la investi-
gacion y la tercera mision de transferencia con
una clara relevancia social de los resultados.

Por otro lado, se puede decir que las politicas
de igualdad se han ido incorporando al contex-
to universitario con mucho retraso, aunque se
observan actuaciones cada vez mas decididas
en apoyo de un sistema educativo terciario mas
atento a asegurar mecanismos de acceso, de-
sarrollo y éxito académico a todo el alumnado.
La atencion a la diversidad en la universidad y
las demas instituciones terciarias se dio tarde
orientandose primero a atender al alumnado
que podia clasificarse dentro de alguno de los
grupos vulnerables que se habian identifica-
do (pobreza, mundo rural, indigenas, personas
con discapacidad, alumnado no habitual, mu-
jeres, etc.). Durante mucho tiempo la atencion
a la diversidad se gestionaba mediante actua-
ciones claramente compensatorias y terapéu-
ticas muy orientadas al alumnado que entraba
en la educacion superior. Ahora no se trata de
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criticar o devaluar todas esas actuaciones que
durante los Gltimo 15 anos han sido pioneras
y han ayudado a que miles de jovenes en el
mundo hayan vivido una experiencia universi-
taria que de otra manera jamas hubiese podi-
do ser.

La complejidad de los contextos y una pers-
pectiva realmente comprehensiva de la diver-
sidad y la diferencia obligaria a reinterpretar
la atencion a los colectivos especificos en la
Universidad. De ahi que desde hace unos anos
las personas que conformamos la familia vin-
culada al proyecto ORACLE hayamos intenta-
do superar los modelos imperantes e intentar
conformar otra manera de entender y actuar
ante la diversidad en la universidad.

La nueva perspectiva requiere, primeramente,
revisary apropiarse de la mayor parte de expe-
riencias de atencion a la diversidad, inclusion
y equidad que se hayan generado en todos los
contextos con la idea de poderlas integrar en
un modelo mas global, sistéemico, universal e
integrado en las dinamicas universitarias. No
consideramos que la atencion a la diversidad
deba centrarse en atender a determinadas
personas, en determinados momentos y de
una determinada manera. Al contrario, propo-
nemos un modelo mas flexible, impregnado
en el quehacer de la Institucion, que afecte a
sus diferentes estamentos y abrace a todas las
funciones y misiones que tiene encomendada.

ORACLE como proyecto y como observatorio
promueve una mirada global, compleja, plural
y poliédrica donde las universidades deberian
poder orientarse hacia una cultura de la equi-
dad; de tal manera que todos los estamentos
implicados (profesorado, alumnado y perso-
nal de gestion y servicio) puedan convertirse
en objeto y agente de las iniciativas de accion.
Isualmente, entendemos que el nuevo enfo-
que debe permear en todas las funciones ins-
titucionales (docencia, investigacion, gestion,
transferencia y extension). En conclusion, la
equidad en educacion superior deberia enten-
derse, a nuestro parecer, de tal forma que las
universidades integren en todos sus elemen-
tos, componentes, dinamicas, manifestaciones
y acciones los principios de la equidad para
todas las personas que a diario se dan cita en
los campus universitarios.

Es cierto que hay voces criticas que insindan
que este tipo de acciones se promueven como
mecanismo de eficienciay eficacia terminal; es
decir, que se atiende a los mas vulnerables para
hacerlos agentes activos en la sociedad mer-
cantil donde la meta es la productividad indi-
vidual y social. En cualquier caso, sin rechazar
que el capitalismo pueda mancillar cualquier
principio axiologico, por virtuoso que parezca,
los motivos que nos mueven no se aproximan
en ningln caso a esa perspectiva.

Como apuntaban Suarez y Gairin (2018) los
desafios que debemos enfrentar para que las
universidades desarrollen e implementen me-
canismos apropiados para diagnosticar la si-
tuacion de las personas y, de manera sistema-
tica, permitan recoger informacion actualizada
que dé cuenta de la caracterizacion y necesi-
dades de la poblacion.

Por otra parte, se hace necesario continuar con
procesos de sensibilizacion y formacion para
toda la comunidad educativa: la implicacion
de todos los actores en la toma de decisiones
y el consenso son fundamentales. La creacion
y transferencia de conocimientos enmarcados
en una perspectiva de derechos que promue-
va la equidad implica asimismo la revision del
curriculo y los planes de estudio, entre otras
acciones, que debieran incluir, por ejemplo, no
solo a directivos y profesorado sino también a
estudiantes.

A su vez, estamos de acuerdo con Blanco (2010)
cuando senala que aln persisten barreras para
la equidad en la educacion superior en aspec-
tos de acceso, seleccion y financiamiento vy, a
la vez, en aspectos pedagogicos (metodologias
de ensenanza que no responden a las necesi-
dades de los estudiantes, planes de estudio ri-
gidos o sistemas de evaluacion poco flexibles,
entre otros).

1.2. Descripcion del ORACLE

Se trata de un proyecto europeo (574080-EPP-1-
2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP) Erasmus Plus cuyo
desarrollo esta previsto para el periodo de oc-
tubre 2016 a octubre de 2019. Algunas de sus
caracteristicas mas significativas se presentan
a continuacion de una manera sintética. Las
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caracteristicas mas destacadas del proyecto
original son:

Participacion de 35 instituciones de 15 paises
latinoamericanos y de 5 paises europeos.

Un consejo asesor de 13 instituciones ex-
ternas como asesoras, y que participan en
tareas de consulta, revision de documentos,
apoyo a la difusion de actividades y soporte
técnico.

Un enfoque globalizador que consideray re-
laciona estamentos (profesorado, alumnado
y personal de apoyo a la gestion) con fun-
ciones universitarias (docencia, investiga-
cion y gestion).

Una estructura de coordinacion que consi-
dera:

El control distribuido y compartido entre las
instituciones, centrado en el apoyo y consul-
ta, control de procesos y plazos, control de
productos e implicacion en el informe anual.

Un Manual del proyecto, con actividades,
responsables y plazos.

Responsables de la coordinacion académica
y administrativa del Proyecto.

Encuentros generales realizados o previstos
en Sao Paulo (marzo, 2017) Santiago de Chile
(marzo, 2018), Panama (julio, 2018), Barce-
lona (marzo, 2019) y Medellin (septiembre,
2019) y encuentros parciales en Guayaquil
(junio 2017) y San Salvador (julio, 2019).

Quiza lo mas significativo del Proyecto sea la
orientacion de la tematica, el gran ndmero
de instituciones involucradas y la incorpora-
cion de propuestas novedosas como el con-
trol distribuido y la asuncion por parte de
todos los socios participantes de funciones
técnicas, de gestion y de control.

Los objetivos generales son:

Promover una estructura encargada de
analizar, contrastar y proponer actuaciones
orientadas a la mejora de la calidad de la
equidad universitaria.

Crear un Observatorio que, a partir de la
vinculacion de cada una de las unidades de

calidad y equidad de las diferentes universi-
dades, preste un servicio Regional

e Como objetivos especificos se plantean:

e Diagnosticar la situacion de los diferentes
colectivos con relacion a sus actividades en
el contexto de la educacion superior.

e Generar modelos que permitan evaluar la
calidad universitaria vinculandola a la equi-
dad en el acceso, desarrollo y éxito de todos
los estamentos implicados.

e |dentificar el grado de equidad con la que
las instituciones de educaCion terciaria
disenan sus politicas y actuaciones en sus
diferentes funciones.

e Favorecer el desarrollo organizacional y mo-
dernizacion de las universidades de la Re-
gion en la atencion a la equidad.

e Aplicar y validar el modelo de desarrollo y
modernizacion institucional con relacion a
la equidad.

e Institucionalizar y difundir las utilidades y
resultados de la aplicacion del Modelo.

La metodologia de trabajo se fundamenta en
los siguientes aspectos reflejados ya en la
peticion formal del Proyecto:

e Adaptabilidad. La metodologia de trabajo
es adaptativa a la diversidad geografica y
cultural de los paises implicados, a las dife-
rencias institucionales de las universidades
participantes y a la amplitud de situaciones
de los beneficiarios del proyecto (profesora-
do, estudiantado y gestores).

e Colaboracion y trabajo en red. El enfoque
colaborativo no aconseja un modelo de fun-
cionamiento muy jerarquizado, aunque si se
establecen ambitos de decision y respon-
sabilidad: técnico, liderazgo y economico. Si
consideramos una estructura participativa y
el tipo de actividad a desarrollar se pueden
diferenciar grados de participacion diferen-
ciada. Todos los socios deben colaborar en
las actividades planteadas vy, especialmen-
te, en la puesta en marcha de las UCE de su
institucion.
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e Propietarios del proceso. Si bien la partici-

pacion de todas las instituciones esta garan-
tizada, las responsabilidades de cada una
de ellas son mayores cuando se convierte
en propietaria de proceso. Entendemos por
institucion propietaria de proceso aquella
que asume la responsabilidad final de una
secuencia, accion o actividad, aunque en su
ejecucion participen diversos organismos
y paises. Una institucion propietaria de un
proceso es la que responde ante la coordi-
nacion general de que la actividad esté rea-
lizada en tiempo y forma, atendiendo los in-
dicadores establecidos para cada actividad.

Coordinacion interna. Se establecen cinco
reuniones generales de coordinacion para
coordinar las actuaciones y metas, supervi-
sar los avances y discutir las opciones me-
todologicas. Las reuniones deben servir para
la difusion de resultados y la diseminacion
de los logros parciales alcanzados. Se prevén
reuniones de coordinacion con la cadencia
suficiente para asegurar el éxito del proyec-
to: 5 generales y 2 sectoriales. Se fomenta el
uso de las TIC para una coordinacion eficaz
(reuniones de seguimiento virtual por IP o
Skype).

Comunicacion y difusion. Implica presentar
a la comunidad internacional y a los res-
ponsables en la toma de decisiones sobre
el sistema universitario los alcances y lo-
gros conseguidos en las UCE y en el propio
Observatorio Regional. Los referentes son:
a) destinatarios de la difusion (personas e
instituciones potencialmente interesadas
y beneficiarias de los procesos, resultados
y alcances de nuestra intervencion), b) es-
trategias de difusion (conjunto de medios,
herramientas y recursos que se emplearan
para llegar a los destinatarios) y ¢) mensaje
y enfoque (que deben concretarse a las di-
ferentes audiencias).

Evaluacion y monitorizacion. El seguimiento
del proyecto debe permitir revisar el cumpli-
mento de los plazos, los objetivos y el logro

de los productos de cada una de las accio-
nes disenadas. Para ello, se estableceran una
serie de instrumentos que cumplimentaran
los diferentes socios y que deben servir para
la mejora y optimizacion de procesos y re-
sultados. El seguimiento del proyecto es una
constante que se consigue mediante 3 ac-
tuaciones especificas: MPR (Manual de Pro-
yecto), CDI (Control Distribuido) y AOP (Plan
Operativo Anual).

Sostenibilidad. El funcionamiento de las UCE
y del propio ORACLE debe realizarse de for-
ma eficiente. Para ello, los recursos a des-
tinar para la creacion de estas estructuras
deben ser los minimos necesarios para su
correcto funcionamiento, apoyandose en las
iniciativas ya existentes en cada universi-
dad. El Observatorio Internacional tiene una
minima infraestructura administrativa, sera
apoyado en su gestion técnica por las UCE
de cada pais y sera sostenible gracias a su
cartera de servicios.

Cabe senalar que el Observatorio ORACLE
inaugurd su oficina central en la sede de
UDELAS (Ciudad de Panama), rectorado, en
la reunion del 11 al 13 de julio de 2018 y que
desde entonces viene funcionando. También,
que esa reunion sirvio para aprobar la Carta
de servicios e intercambiar inquietudes entre
los socios del proyecto sobre la realidad del
funcionamiento de las unidades institucionales
de equidad. Creado el Observatorio, habra que
profundizar en:

a.

Crear las condiciones organizativas adecua-
das para incorporar a la estructura de fun-
cionamiento de cada institucion asociada
una Unidad para la Calidad y Equidad.

. Dotar de funcionalidad organizativa (mision

y vision, recursos y dinamica relacional) a
las UCE y vincularlas a las iniciativas ya exis-
tentes sobre la materia.

. Vincular cada una de las unidades de cali-

dad y equidad institucional con el Observa-
torio Regional.
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APARTADO A: Apuntes para una universidad mas equitativa

CAPITULO 2:

RETOS, DIFICULTADES Y DESAFIOS EN LA
CONSTRUCCION DE UNIVERSIDADES MAS EQUITATIVAS

Walda Barrios-Klee

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Guatemala)

omo punto de partida expresar mi enho-

rabuena al proyecto ORACLE que coloco la

equidad como un indicador de la calidad
educativa y en especial la equidad de género,
aunque se debe valorar que a nivel mundial
ha aumentado la matricula de mujeres en la
educacion superior. No obstante, las mujeres
continuamos teniendo que conciliar diversos
roles que a veces se constituyen en un escollo
para continuar los estudios universitarios, en
especial la maternidad.

Cuando se habla de colectivos vulnerables no
debemos considerarlos como entes pasivos,
carente de propuestasy actuacion. Por esta ra-
zon inicio con las luchas de las mujeres porque
somos algo mas que un colectivo, constituimos
la mitad de la poblacion; y ademas las reivin-
dicaciones del movimiento feminista fueron el
punto de partida de las demandas posteriores
de otros colectivos socialmente marginados o
vulnerables.

Cuando se llevd a cabo el proyecto Alfa Il Me-
didas para institucionalizar la inclusion social
y equidad en las instituciones de Educacion
Superior en América Latina (MISEAL)? se con-

2 Este proyecto financiado con fondos del Programa de Coo-
peracion de la Comision Europea Alfa Ill, se llevo a cabo bajo
el liderazgo de la Universidad Libre de Berlin, participaron
la Universidad Autonoma de Barcelona, Lodzki y Hull, por la
parte europea Universidad Nacional de Costa Rica, Univer-
sidad de Buenos Aires, Universidad de El Salvador, Pontifi-
cia Universidad Catolica del Per, Universidad de Campinas
(Brasil), Universidad Nacional de Colombia, Universidad Na-
cional Autonoma de México, y cuatros sedes académicas de
FLACSO: Ecuador, Chile, Guatemala y Uruguay. Desarrollado
en el periodo 2011/2014.

sideraron como marcadores de diferencia el
género, la condicion econdmica, la etnia/raza,
discapacidad, diversidad sexual y diversidad
etaria.

Por lo que podemos ver que se trata de un
asunto complejo que atane a diversos aspec-
tos de la vida humana. En este texto destaco
al género, la orientacion sexual, la diversidad
funcional y el trato diferencial por edad. La di-
ferenciacion socio econdmica y de clase social
se encuentran siempre presentes en todos los
grupos, de alli el imperativo del enfoque inter-
seccional. Esto quiere decir el analisis debera
realizarse sobre base de diferencias economi-
cas o socioecondmicas basadas en quintiles, si
esto fuera muy dificil, al menos tres categorias
de interseccion. Ademas, la condicion socioe-
condémica es transversal a los demas marcado-
res de diferencia.

Para ilustrar las vulnerabilidades, debemos
enfocarnos en las luchas por la equidad e
igualdad, situando el momento de las reivindi-
caciones para entender el foco de incidencia,
que debe convocar tanto a la academia como
a las personas comprometidas por conseguir
los cambios.

En otras ocasiones he propuesto una perio-
dizacion de la gesta feminista a partir de tres
grandes momentos, para facilitar la reflexion
y analisis sobre las luchas de las mujeres por
alcanzar derechos. Estos son el sufragismo, la
lucha por el derecho al trabajo en igualdad de
condiciones y la construccion de las mujeres
como sujetas sociales autbnomas y con capa-
cidad de decision. Cada uno de estos momen-
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tos se caracteriza por la reivindicacion de de-
rechos especificos. Como se vera, el feminismo
constituye la puerta de entrada para la toma
de conciencia, superar los estigmas y com-
prender mejor a la diversidad humana.

2.1. El sufragismo o la lucha por la
ciudadania

El primer momento de la lucha de las mujeres
fue por ser consideradas ciudadanas y acceder
al voto; etapa conocida con el nombre de su-
fragismo. El sufragismo se extiende desde me-
diados del siglo XIX hasta mediados del siglo
XX en los paises europeos y América.

La fecha en que se admite el voto de las muje-
res varia mucho segln el paisy las condiciones
sociopoliticas e historicas, no soélo del movi-
miento social de mujeres sino de todo el pais.

El movimiento sufragista se inicia en Europa en
el siglo XIX impulsado por las mujeres burgue-
sas en el sentido literal del término, es decir,
mujeres que poseian propiedades; no obstan-
te, las mujeres no podian disponer de sus bie-
nes sin la autorizacion de los maridos, debido
a que no eran consideradas ciudadanas, al no
participar de la vida politica mediante el ejer-
cicio del voto.

Durante el siglo XIX, ain dentro del movimien-
to socialista, habia resistencia a conceder el
sufragio a las mujeres, pues se pensaba que el
voto femenino siempre iba a ser conservador.

En el caso guatemalteco, apenas en 1945 fue
otorgado el voto a las mujeres alfabetas en
medio de un debate periodistico con tintes
tragicomicos. Hasta la Constitucion de 1965 se
otorgd el voto universal.

Tabla 1. Ano en que se concedio el voto a las mujeres en las 21 repUblicas americanas

Estados Unidos
Ecuador
Brasil
Uruguay
Cuba
El Salvador
Republica Dominicana
Guatemala
Panama
Argentina
Venezuela
Chile
Costa Rica
Haiti
Bolivia
México
Honduras
Nicaragua
Perd
Colombia

Paraguay

1920
1929
1932
1932
1934
1939
1942
1945
1945
1947
1947
1947
1949
1949
1950
1952
1953
1955
1955
1957
1961

Fuente: Organizacion de Estados Americanos, Comision de mujeres, 1965:17 Tomado de Elsa Chaney: Supermadre. La mujer
en la politica en América Latina. Fondo de Cultura Economica, México, 1983:271.



Si observamos el cuadro retomado del texto
en que Elsa Chaney, presenta los anos en que
se admitid que las mujeres participaron de los
sufragios, podemos ver que es en época bas-
tante reciente que se logd ese derecho. Lo que
explica el limitado proceso de concientizacion
de las mujeres en cuanto al ejercicio de los de-
rechos politicos y la poca participacion en la
esfera pUblica, reforzada por la idea tradicional
de relegar a las mujeres a la esfera domestica.

La sede académica de la FLACSO en México
realizd en 1992 un seminario titulado Mujer,
Gobiernoy Sociedad Civil (Politicas en México y
Centro América)?, en el que tratd precisamente
el problema de la necesidad de mayor parti-
cipacion politica de las mujeres, asi como su
inclusion en espacios publicos y de gobierno.
No obstante, en los analisis de caso regiona-
les presentados en aquella ocasion se percibe
una tendencia a una paulatina, pero creciente
incorporacion de las mujeres en la arena so-
ciopolitica. Actualmente, esta tendencia se ha
incrementado.

Cuando se relaciona esta etapa de la lucha
feminista, se busca relevar la necesidad de
considerar a la participacion politica como un
campo de educacion, practica y encuentro para
las mujeres. Ello consigue generalizar un senti-
do igualitario de la vida, pero también asignar
criterios de medida para reconocer vulnerabi-
lidades o, eventualmente, disposiciones lega-
les y morales para promocionar una vida sin
discriminacion de una parte importante de la
poblacion.

2.2. El derecho al trabajo en igualdad
de condiciones

El segundo momento, es la lucha por el de-
recho al trabajo en igualdad de condiciones.
Este empieza con las feministas socialistas y
es una reivindicacion especificamente laboral.
Se prolonga desde la Internacional Socialista
(1864) hasta nuestros dias. Si bien en las legis-
laciones, el principio de a igual trabajo, igual

> Los resultados estan publicados en el Cuaderno No. 2, com-
pilado por Ana Inés Martinez F. México, abril 1993.
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salario esta reconocido®, en la practica todavia
se observan casos de discriminacion salarial.

Ademas de la persistencia de diferencias sala-
riales, encontramos muy pocas las mujeres en
puestos y cargos de direccion, y la mayor parte
de funciones ejecutivas y directivas se encuen-
tran en manos de los hombres.

En sociologia se ha hablado de segregacion
por género en el empleo, refiriéndose precisa-
mente, a la desigual distribucion de hombres'y
mujeres en la estructura ocupacional (tipos de
trabajo, sueldos, responsabilidades, etc.).

La segregacion ocupacional por sexo se mani-
fiesta de dos formas: segregacion vertical, que
describe la situacion ya mencionada en que
los hombres se concentran en los cargos de
mayor jerarquia y las mujeres quedan relega-
das a las posiciones subalternas.

Y la segregacion horizontal, que describe la si-
tuacion en que hombres y mujeres se encuen-
tran en posiciones analogas, pero reciben no
solo remuneraciones distintas, sino distintas
responsabilidades laborales. Y aln en casos
de igualdad salarial, se asumen actitudes je-
rarquicas por el simple hecho de ser hombres.

Las teorias sobre el patriarcado y el capital hu-
mano vinculan la segregacion ocupacional de
hombres y mujeres a la division tradicional del
trabajo.’

“ Derecho al trabajo: Arto. 101 de la Constitucion de la RepU-
blica de Guatemala: El trabajo es un derecho de la persona. Y
una obligacion social. El régimen laboral del pais debe orga-
nizarse conforme a principios de justicia social.

Arto. 102, literal c= Igualdad de salario para igual trabajo prestado
en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiiedad.

Derechos iguales, arto. 42 de la Constitucion Politica de la
RepUblica de Guatemala:

En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales
en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera
que sea su estado civil tienen iguales oportunidades y res-
ponsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su digni-
dad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal
entre si.

> Para las sociedades industrializadas el libro de Catherine
Hamkin Key Issuesin Womens Work: Female Heterogeneity
and the Polarisation of Womens Employment (1996) ofre-
ce una revision cuantitativa de la segregacion por sexo en
sociedades industrializadas, sostiene la explicacion que la
division tradicional del trabajo es la base de la extension de
esta discriminacion al resto de la sociedad, de manera ana-
loga Alison M. Soctt (ed.) hace el analisis en el libro Gender
Segregation and Social Chamge (1994).

21



22

Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

El trabajo se ha clasificado para su estudio, en
productivo y reproductivo. El primero, es el que
posee valor de cambio, se realiza a través de
actividades asalariadas, o en el comercio por
cuenta propia. Este tipo de trabajo forma parte
de lo que en economia se denomina el merca-
do de trabajo.®

El trabajo reproductivo se circunscribe a la es-
fera doméstica o ambito privado; incluye las
tareas que garantizan el bienestar y la sobre-
vivencia de las unidades domésticas. Implica
la reproduccion biologica (gestacion, parto vy
lactancia), pero también la reproduccion social
(crianza, educacion, alimentacion, transmision
de valores, etc.).

El feminismo ha luchado por la incorporacion
de las mujeres al trabajo productivo en con-
diciones de equidad, desde el texto clasico
de Engels La situacion de la clase obrera en
Inglaterra (1864), se denunciaba la discrimina-
cion laboral de mujeres y ninos. Actualmente
se hacen esfuerzos por terminar con la discri-
minacion laboral.

EL 18 de diciembre de 1979 la Asamblea General
de la Organizacion de Naciones Unidas aprobd
la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW), entro en vigor en 1981. En octubre de
1999, casi veinte anos después, 165 Estados la
habian ratificado o adherido a ella; el articulo
11 de la misma se refiere a la esfera del em-
pleo, reivindicando la igualdad de oportunida-
des y salarial.

En general, la Convencion (CEDAW) apunta a
establecer la igualdad de derechos de las mu-
jeres, con independencia de su situacion ma-
trimonial en todos los campos: politico, eco-
nomico, social, cultural y civil. Actualmente, el
reto es pasar de la igualdad de derecho a la
igualdad de hecho.

En este periodo se plantea la necesidad de las

% Aunque tradicionalmente el mercado de trabajo ha sido es-
tudiado por economistas, en las ciencias sociales contem-
poraneas es también objeto de estudio de la sociologia y la
antropologia. Para el caso chiapaneco se realizd una inves-
tigacion con perspectiva feminista por Walda Barrios-Klée y
Leticia Pons Bonals titulada Trabajo femenino y crisis eco-
nomica. Impacto en las familias chiapanecas (1993) Se sos-
tiene la tesis que en caso de crisis, las mujeres constituimos
el ejército industrial de reserva.

acciones afirmativas como una forma de rever-
tir el plano inclinado a favor de los hombres. A
estas acciones, la Convencion contra la elimi-
nacion de toda forma de discriminacion con la
mujer, mas conocida por sus siglas en inglés
(CEDAW) las denomind en su articulo 4 “me-
didas especiales de caracter temporal”, sena-
lando que “estas medidas cesaran cuando se
hayan alcanzado los objetivos de igualdad de
oportunidad y trato”

Resulta obvio que la regulacion legal es muy
dificil al interior de las unidades productivas:
empresas, negocios familiares y hasta oficinas
de sociedad profesional. Por lo tanto, se resal-
ta un esfuerzo de propuesta moral, de conven-
cimiento propio para conseguir la conciencia
de la necesidad de abrir la participacion igua-
litaria por encima de las diferencias de género.

La superacion del mundo donde vivimos no es
un asunto de regulacion externa, sino un con-
vencimiento de una forma de vida superior.
Por ello, no es ocioso llamar a la concienciay a
la formacion de habitos culturales que impul-
sen las relaciones igualitarias.

Las acciones afirmativas también han sido lla-
madas cuotas, en especial en el ambito de la
participacion politica. Pero para concretarlas
se requiere del convencimiento profesional,
gremial, de los comprometidos politicamente
para la superacion de situaciones que provocan
la vulneracion de derechos en la vida diaria.

2.3. Duenas de nuestros cuerposy
nuestras vidas

El tercer momento arranca en 1960 y la lucha
es por ser reconocidas como sujetas sociales.
Tuvo por escenario las universidades europeas
y norteamericanasy se incremento a partir del
movimiento estudiantil de 68, tanto en Europa
como Norte América.

Se reivindica el derecho sobre nuestros cuer-
pos, la sexualidad desvinculada de la mater-
nidad, el uso de anticonceptivos, el derecho
al aborto cuando se enfrenta un embarazo no
deseado, la autodeterminacion, y una multipli-
cidad de demandas que van mas alla de los
planteamientos ciudadanos y laborales. Con-
cretandose en la demanda de derechos sexua-
les y reproductivos.



Parte de este tercer momento es la amplia-
cion de la ciudadania de las mujeres, que se
sintetiza en el slogan feminista “lo personal
también es politico”. Se busca romper con la
dicotomia clasica publico y privado, se enfatiza
en que hay formas distintas de “hacer politica”
y se construyen espacios alternativos propios
de las mujeres.’

El origen del concepto derechos reproductivos
se genera en el marco de las Naciones Unidas
y la Organizacion Mundial de la Salud, en la
Conferencia de Teheran 1968 y se refuerza en
la Conferencia sobre Poblacion celebrada en
Bucarest en 1974.

A pesar de estos antecedentes sobre los dere-
chos reproductivos en el seno de las Naciones
Unidas fue en septiembre de 1994, en la Con-
ferencia Internacional sobre Poblacion y Desa-
rrollo realizada en El Cairo en que se definieron
de la siguiente manera:

“Los derechos reproductivos abarcan ciertos
derechos humanos que ya estan reconocidos
en leyes nacionales, documentos internaciona-
les sobre derechos humanos y otros documen-
tos aprobados por consenso. Estos derechos se
basan en el reconocimiento del derecho basico
de todas las parejas e individuos de decidir li-
bre y responsablemente el nimero de hijos, el
espaciamiento de los nacimientosy a disponer
de informacion y de los medios para ello, asi
como el derecho a alcanzar el nivel mas ele-
vado de salud sexual y reproductiva. También
incluye el derecho a adoptar decisiones relati-
vas a la reproduccion sin sufrir discriminacion,
coacciones o violencia de conformidad con lo
establecido en los documentos de derechos
humanos.”

A los derechos reproductivos se suman los De-
rechos Sexuales que implican la libertad de las
personas para ejercer su sexualidad de mane-
ra saludable, sin ninglin tipo de abuso, coer-
cion, violencia o discriminacion. La sexualidad
comprende la actividad sexual, las identidades

7 Sise desea profundizar en este tema esta tratado en la com-
pilacion realizada por Linda Berron, Las Mujeres y el Poder.
Editorial Mujeres, Costa Rica, 1997

8 Programa de Accion de la Conferencia internacional sobre
Poblacion y Desarrollo. El Cairo, Egipto, 5-13 de septiembre,
1994. Doc. De la ONU A/CONF171/13/Rev:1(1995)
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de género, la orientacion sexual, el erotismo, el
placer, la intimidad y la reproduccion. Se esta-
blece por la interaccion de factores biologicos,
psicologicos, sociales, economicos, politicos,
culturales, éticos, legales, historicos, religio-
sos y espirituales y se experimenta y expresa
a través de pensamientos, fantasias, deseos,
creencias, actitudes, valores, comportamien-
tos, practicas y relaciones.

Los Derechos Reproductivos se refieren a la li-
bertad de las personas para decidir si tener o
no hijos, la cantidad y el espaciamiento entre
ellos, el tipo de familia que se quiere formar,
acceder a informacion y planificacion para ha-
cerlo, a métodos anticonceptivos y al aborto
legal y seguro, asi como a los servicios adecua-
dos sobre fertilizacion asistida y servicios de
salud pre y post embarazo.

2.4. Avances desde las instituciones
de educacion superior

También en los anos noventa se inicia la re-
flexion académica en el seno de las universi-
dades sobre la situacion, condicion y posicion
de las mujeres. El desarrollo de los estudios
académicos también se presenta en tres perio-
dos: el de los estudios de la mujer, la aparicion
de la antropologia y la sociologia de las muje-
res, y los estudios de género.

Primero, los llamados estudios sobre la mujer
tuvieron por objeto denunciar la situacion de
opresion/subordinacion que vivian las muje-
res, dando lugar al surgimiento del concepto
empoderamiento®, para referirse a la necesi-
dad de las mujeres de abrirse espacios y tener
presencia.

° Palabra castellanizada a partir del vocablo inglés empower-

ment. Se discute sobre su acertado uso en castellano se han
usado como sinonimos: apoderamiento, potenciamiento y
habilitacion.
“Término acunado por el movimiento feminista y de mu-
jeres para describir el proceso de toma de conciencia de
género, su consecuente toma de posicion con respecto al
poder ejercido por las sociedades patriarcales y el accionar
personal y colectivo para apropiarse, asumir el ejercicio del
poder, reconstruyendo sus formas actuales y la blsqueda
de formas alternativas para su concepcion y ejercicio” (Ma-
ria Eugenia Solis, 2000:26. Glosario Juridico Popular, Género,
Salud ,Politica. ONAM/PNUD

Empoderamiento: proceso de desarrollo de nuestras poten-
cialidades transformadoras v libertarias. (Montserrat Sagot,
1997:14, en Las mujeres y el Poder.)
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“Empoderar es hacer que el Estado y la socie-
dad realicen una apertura, establezcan modos
de operar que reviertan el tradicional plano
inclinado que es siempre visible en la balanza
del poder, de la propiedad y el conocimiento
(..)" (Ungo, 1997:168)™

La Union Mundial para la Naturaleza (UICN) lo
define como: “..dotar a las mujeres de mayor
poder y control sobre sus propias vidas. Impli-
ca aspectos como la concientizacion, el desa-
rrollo de la confianza en si mismas, ampliacion
de oportunidades y un mayor acceso a recur-
sos y control de los mismos. El empoderamien-
to surge del interior, son las mismas mujeres
quienes se empoderan.” (1999:31)"

El empoderamiento presenta dos dimensiones,
una hacia el interior de las mujeres mismas,
con la toma de conciencia de su situacion sub-
alterna y aprender que es sujeta de derechos;
el segundo frente al Estado y la sociedad recla-
mando el ejercicio de esos derechos.

En este primer momento de los estudios aca-
démicos se utilizd el concepto mujer en sin-
gular; posteriormente se comprendio que las
mujeres no constituimos un bloque unitario,
y para considerar las diversidades (étnicas, de
orientacion sexual, edad, etc.) se hablo de mu-
jeres en plural.

El segundo momento, se caracteriza por la apa-
ricion de la antropologia y sociologia que toma
a las mujeres como centro de estudio. A este
periodo corresponde el texto clasico de Gayle
Rubin: Anthropoly of Women: Notes in Politi-
cal Economic of Sex (Montly Review Press, New
York, 1975), Género e Historia de Joan Scott y
Antropologia y Feminismo de Henrietta Moore,
solo para mencionar los textos seneros.

Ademas de la produccion bibliografica desde
las principales disciplinas de las ciencias so-
ciales se empezd a plantear la necesidad de

" Urania Ungo De la emancipacion al empoderamiento una
reflexion sobre los cincuenta anos de sufragio femenino en
Panama, en Las mujeres y el poder. Recopilacion y edicion
de Linda Berron Editorial Mujeres, Costa Rica, 1997. El titulo
del articulo de Urania Ungo es muy sugerente, pues resena
el proceso del primer momento de la gesta feminista hasta
llegar al tercero: empoderamiento.

Proyecto Manglares del Pacifico - Union Europea/Union
Mundial para la Naturaleza, Documento de apoyo concep-
tual y financiero, 1999.

una metodologia en la que los estudios cuan-
titativos y cualitativos no se encuentran en
discordia, o bien pueden ser estrategias com-
plementarias o la(o)s investigadores tienen la
posibilidad de optar. Aunque en esta etapa se
ha recurrido mas a los analisis cualitativos,
historias de vida y estudios de caso.

Lo importante es que se reivindica la apertura
tedrico/ metodologica asi como la interdisciplina.

El tercer momento, el de los estudios de géne-
ro, ha contado con respaldo internacional y se
consolida a partir de la Conferencia Internacio-
nal de la Mujer celebrada en Beijing (1995), en
la que los paises se comprometieron a mejorar
la situacion global de las mujeres, asi como a
crear programas especiales de desarrollo, vigi-
lar la violencia doméstica y agresiones en con-
tra de las mujeres y asignar recursos en bene-
ficio de la salud entre otros rubros.

Seglin Patricia Ravelo (1996) se pas6 de la mu-
jer como categoria explicativa al género como
unidad epistemologica; la categoria “mujer”
orientd los primeros estudios sobre la condi-
cion, posicion y situacion de las mujeres. Pos-
teriormente, se usara el concepto género como
un término relacional que permite visibilizar el
entramado de relaciones de poder.

El género constituye una unidad epistemolo-
gica, porque implica el conjunto de relaciones
sociales en un marco de reconocimiento de las
identidades femeninas y masculinas, en donde
confluyen diversas teorias, métodos y estudio
critico de la sociedad. Los estudios de género
son holistas y humanistas al mismo tiempo.

Mas alla de estos tres momentos, tanto de las
gestas feministas como de los estudios acadeé-
micos, planteados mas como una forma esque-
matica para abordar la lucha por los derechos
y los procesos de toma de conciencia, también
vamos a encontrar la lucha por el acceso a la
educacion.

2.4.1. Acceso a la educacion

El acceso a la educacion también ha sido una
barrera para las ninas y mujeres. En las areas
rurales de los paises de América Latina se sigue
considerando la educacion como un privilegio
masculino. Las familias de escasos recursos



dan prioridad a la formacion de los varones, y
las ninas tienen menos oportunidades de ac-
ceder a la escuela.

Aungue el acceso a la educacion superior se
ha ido generalizando paulatinamente en los
contextos urbanos, esta posibilidad también
tiene una historia de luchas reivindicativas.

En la primera mitad del siglo XX, en la mayor
parte de paises, las mujeres de posicion aco-
modada tenian que dejar el pais para poder
acceder a los estudios universitarios. Asi, en
Guatemala, a la primera egresada de la Facul-
tad de Derecho no se le permitio ejercer la pro-
fesion, cada pais tiene ejemplos concretos de
la forma en que se dio esta situacion.

2.4.2. Romper con la heteronormatividad

A continuacion haré algunas reflexiones sobre
un colectivo que se encuentra limitado en el
gjercicio de sus derechos por la disidencia con
respecto al sistema heteronormativo obliga-
torio; fueron las feministas lesbhianas quienes
empezaron a hablar de interseccionalidad de
las opresiones y reivindicar el derecho a vivir la
sexualidad fuera de los mandatos heteronor-
mativos.

La idea de “corregir” o “normalizar” el género
y la sexualidad de los seres humanos esta re-
lacionada con la teoria queer. La teoria queer
inicia con el trabajo de Monique Wittig (1978),
pensadora francesa que analiza la heteronor-
matividad como un régimen politico que admi-
nistra los cuerpos. La obra de Wittig da inicio a
la reflexion sobre la obligatoriedad de la hete-
rosexualidad, por lo cual se considera la obra
fundacional del lesbofeminismo. Situandose
dentro del marxismo francés, Wittig senala que
la categoria “sexo” es también social (al igual
que la categoria “género”), y que no esta to-
talmente determinada por la biologia, lo cual
sugiere que todos los humanos somos seres
socialmente construidos por los individuos
que detentan el poder y por las estructuras
que estos construyen, aln en los aspectos mas
intimos de la constitucion biologica.

La teoria queer encontrd otro cauce con el
trabajo de Judith Butler, El género en disputa,
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publicado originalmente en 1990, en la cual
considera al género como una variable fluida
que cambia con el tiempo y el contexto (véase:
Butler, 2001). Butler propone desnaturalizar los
conceptos de “sexo”, “género” y “deseo”, dado
que son construcciones culturales de normas
que violentan a las personas que no partici-
pan de las mismas. Diez anos después, Beatriz
Preciado publica su obra Manifiesto contra-se-
xual, en la cual propone desmontar el sistema
“heterocéntrico” y argumenta que el sexo vy la
sexualidad deben comprenderse como tecno-
logias socio-politicas complejas (véase: Pre-
ciado, 2002). Desde su punto de vista, la “con-
trasexualidad” debe recaer sobre un analisis
critico de las diferencias de género y sexuales
que han producido las sociedades heterocén-
tricas. Preciado deconstruye sistematicamente
la naturalizacion y la funcion reproductora de
las practicas sexuales y el sistema de género.

Ademas de estos aportes, desde los anos 80,
varias mujeres afrodescendientes y chica-
nas (Moraga y Anzaldla, 1981; Lugones, 1998;
Crenshaw, 1989) han lanzado la apuesta por la
“Iinterseccionalidad”. Este enfoque sugiere que
debemos analizar el género y el sexo en su
“interseccion” con otras formas de poder que
generan opresiones o “ismos”, como la raza (el
“racismo”), la clase (el “clasismo”) o la edad
(que en inglés genera el ismo “ageism”). La in-
terseccionalidad es parte de los feminismos de
la tercera ola, llamados también feminismos
de color, y se aplica de manera acertada en el
analisis de las diversidades relacionadas con
la orientacion sexual.

2.4.3. Los parteaguas en la lucha por los
derechos de las personas LGBTIQ

Historicamente ha habido dos momentos que
permiten visibilizar la violacion de los dere-
chos humanos de las personas que no siguen
la heteronormatividad, los cuales han facili-
tado el avance de las reivindicaciones de de-
rechos en el mundo, en especial del derecho
a la identidad no heterosexual: los disturbios
de Stonewall de 1969 y los principios de Yog-
yakarta de 2006.
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2.4.3.1. Primer parteaguas: los disturbios
de Stonewall de 1969

Los disturbios de Stonewall fueron una serie
de manifestaciones espontaneasy violentas en
protesta contra una redada policial que tuvo
lugar la madrugada del 28 de junio de 1969,
en un bar conocido como Stonewall Inn ubi-
cado en el barrio neoyorquino de Greenwich
Village. Estos disturbios constituyen el primer
momento en la historia de Estados Unidos en
que la comunidad LGBTIQ luch6 contra un sis-
tema que perseguia a los homosexuales con
el beneplacito del gobierno. Ademas, son re-
conocidos como el catalizador del movimien-
to moderno a favor de los derechos LGBTIQ en
Estados Unidos y en todo el mundo. Por eso, la
fecha actualmente se conmemora como el “dia
del orgullo”.

A partir de los disturbios de Stonewall, en ple-
na época del movimiento hippie y de las mani-
festaciones pacifistas, se empieza a incluir en
la agenda de reivindicaciones de las feministas
el derecho a la diversidad sexual. En este punto
es necesario recordar que el feminismo siem-
pre se ha planteado como parte de sus luchas:
la lucha por el sufragio y por los derechos ci-
viles y politicos, la lucha por el derecho al tra-
bajo en igualdad de condiciones, y la lucha por
constituir a las mujeres como sujetas sociales,
la cual empieza en 1960 con la lucha por los
derechos sexuales y reproductivos y por des-
vincular la sexualidad de la procreacion.

Otra lucha que surgio durante esta época es
la defensa de los derechos humanos, dentro
de los cuales se incluye el derecho a la liber-
tad y a la diversidad sexuales. Esta lucha llevo
al feminismo a interactuar con comunidades
diversas y a conocer sus reivindicaciones. Este
encuentro condujo a reflexiones sobre la vio-
lencia especifica que se ejerce para disciplinar
los cuerpos y las mentes con el fin de ubicar-
los dentro de lo que socialmente se considera
“normal”.

Por Gltimo, en esa misma época tuvo lugar la
Declaracion de la Colectiva de Rio Combahee
(1977), la cual planted la interseccionalidad de
las opresiones y la alterizacion basada en el
sistema sexo/género. Por eso, la década de los
anos 70 es considerada la década del feminis-
mo lésbico.

2.4.3.2. Segundo parteaguas: los
Principios de Yogyakarta

Los Principios de Yogyakarta son un conjunto
de normas minimas de derecho internacional
que buscan garantizar los derechos humanos
de las personas con diversa orientacion sexual
y de género. Fueron elaborados a peticion de
Louise Arbor, ex alta Comisionada de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos
(2004-2008), y reciben su nombre por la ciudad
de Yogyakarta, en Indonesia, donde tuvo lugar
la reunion para su redaccion del 6 al 9 de no-
viembre de 2006. En total, los Principios con-
tienen 29 derechos que deben ser respetados
como normas minimas por todos los Estados
que los ratifiquen.

Aunque a la fecha no han sido ratificados por
todos los Estados del mundo, los Principios
de Yogyakarta marcan un hito al visibilizar un
problema humano de gravedad que debe ser
atendido. Tanto los avances teoricos como los
esfuerzos por preservar los derechos humanos
de las personas diversas nos enfrentan a la
responsabilidad colectiva de gestionar el con-
trol de la violencia que se ejerce en contra de
estas personas como resultado de sistemas de
exclusion social fundados en las diferencias.

Se debe tener presente que los Principios de
Yogyakarta se establecieron para que las per-
sonas con distinta orientacion sexual e identi-
dad de género no fueran estigmatizadas y se
respetaran sus derechos humanos, enfatizan-
do que “[l]a orientacion sexual y la identidad
de género son esenciales para la dignidad y la
humanidad de toda persona y no deben ser
motivo de discriminacion o abuso” (Principios
de Yogyakarta, 2007). Por lo tanto, la aplicacion
de los derechos humanos, tanto en las legis-
laciones nacionales como en el derecho in-
ternacional, constituyen el horizonte de estos
Principios.

2.5. La diversidad funcional

Un tercer colectivo a ser considerado en esta
breve resena, son las personas con capacida-
des diferentes. El antecedente para tener ac-
ciones inclusivas se encuentra en la resolu-
cion sobre discapacidad, que consideraba la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion,



adoptada por la 58.2 Asamblea Mundial de la
Salud, se requirio a la OMS que brindara apo-
yo a los Estados Miembros para que reforzar
la aplicacion de las Normas Uniformes de las
Naciones Unidas sobre la igualdad de oportu-
nidades para las personas con discapacidad.

Las Normas Uniformes de las Naciones Unidas
se publicaron tras la aprobacion en 1982 del
Programa de Accion Mundial para los Impe-
didos, una estrategia mundial encaminada a
promover la prevencion de la discapacidad y la
rehabilitacion y la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad.

Posteriormente, en 2008 se establece la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo. La
Convencion se abrio a la firma el 30 de marzo
de 2007 y entro en vigor el 3 de mayo de 2008.
Esto ha significado una década de lucha por
colocar el asunto en la agenda de las politicas
pUblicas de los diferentes paises que integran
el Sistema de las Naciones Unidas.

En las Normas Uniformes se utilizan tres con-
ceptos: discapacidad, deficiencia y minusvalia.
“Con la palabra discapacidad se resume un
gran numero de diferentes limitaciones funcio-
nales que se registran en las poblaciones de
todos los paises del mundo. La discapacidad
puede revestir la forma de una deficiencia fi-
sica, intelectual o sensorial, una dolencia que
requiere atencion médica o una enfermedad
mental. Tales deficiencias, dolencia o enferme-
dades pueden ser de caracter permanente o
transitorio. Minusvalia es la pérdida de oportu-
nidades de participaren la vida de la comuni-
dad en condiciones de igualdad con los demas
(...) describe la situacion de la persona con dis-
capacidad en relacion con su entorno.” (Nacio-
nes Unidas, 1996:7)

En la actualidad se ha reflexionado sobre la
terminologia, los colectivos organizados de
personas han reivindicado denominar capaci-
dades especiales o diversidad funcional a las
condiciones que limitan la interaccion con el
entorno. Se acord6 abandonar el uso del tér-
mino minusvalia por su caracter peyorativo.
(cfr. Carvajal Orlich, et al 2013:61-72)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
manifestado al respecto de la necesidad de
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“depuracion de términos”: “Las connotaciones
negativas de un estado de salud y el modo de
reaccionar de otras personas son indepen-
dientes de los términos que se utilicen para
definir ésa condicion. La discapacidad existira
independientemente de como se la llame y de
que etiqueta se utilice. El problema no es solo
de lenguaje, sino que depende principalmen-
te, de las actitudes de otros individuos y de la
sociedad en relacion con la discapacidad. Lo
que se necesita es corregir el contenido y la
utilizacion de los términos de la clasificacion’
(OMS, 2001:259)

A partir de 2006 se ha desarrollado la teoria
crip que “se basa en modelos sociales de la
diversidad funcional para ubicarla en una so-
ciedad organizada solo alrededor de ciertos
cuerpos (por ejemplo: alrededor de los que
pueden subir escaleras). La teoria crip desafia
los discursos que limitan cuerpos y placeres a
un binarismo normativo/desviado, y también
trastoca el binarismo dependiente/indepen-
diente, puesto que senala que todos los cuer-
pos son interdependientes, por ejemplo en
lo relacionado con la comida y el transporte”
(Barker & Scheele, 2017:164)

El tedrico norteamericano Robert McRuer (n.
1966) desde los estudios interseccionales a
partir de 2006 planted la nocion de diversidad
funcional para generar una teoria critica a los
sistemas del “capacitismo” y la homofobia que
imperan en la sociedad contemporanea.

El sustantivo crip deriva de la palabra inglesa
cripple que significa tullido, y al igual que su-
cedio con el término queer ha sido resignifi-
cado para trascender el estigma y la burla e
instituirse como un marco teorico.

De acuerdo a McRuer, crip ofrece un modelo
cultural que “se opone 1) al modelo médico, lo
que reduciria la discapacidad a la univocidad
de la patologia, el diagnodstico, o el tratamien-
to/eliminacion; y 2) al modelo social, desarro-
lado en gran parte en el Reino Unido. El mo-
delo social sugiere que la discapacidad debe
ser entendida como situada no en los cuerpos
(o mentes) de personas, sino en un entorno in-
accesible el cual tiene que adaptarse a ellos
(seglin este modelo, una persona que usa silla
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de ruedas, por ejemplo, no seria “discapacita-
da” si todos los lugares tuvieran rampas. Cen-
trado en el exceso, el desafio y la transgresion
extravagante: crip ofrece un modelo de disca-
pacidad que es culturalmente mas generativo
(y politicamente radical) que un modelo social
que es solamente, mas o menos, reformista (y
no revolucionario)?

2.6. La edad como marcador de
diferencia

Cuando en el MISEAL analizamos la edad como
motivo de exclusion y desigual trato nos en-
frentamos a un problema conceptual, porque
el tema se aborda como un dato empirico y va-
riable demografica.

En consecuencia, se tuvo con la edad un do-
ble desafio. “El primero consiste en contribuir
a desnaturalizar la edad como dato biologico
que deviene en norma juridica, habilitando
o impidiendo, el ingreso, la permanencia y la
movilidad en las instituciones de educacion
superior. La edad no es un dato natural en el
proceso de regulacion, sino que son las institu-
cionesy sus normativas las que estructuran los
cursos de vida de las personas, ordenando las
entradas y salidas de los sistemas, en funcion
de trayectorias Unicas o ideales construidas
como la contracara de procesos de exclusion”
(Carvajal, et al 2013:95)

“El segundo desafio implica poner en eviden-
cia que las normativas referentes a la edad no
suponen el seguimiento de criterios igualita-
rios ni justos. Ofrecer el mismo tratamiento a
personas que han tenido diferentes trayecto-
rias de vida, por su pertenencia sociocultural,
de género, de orientacion sexual o diversas si-
tuaciones de vida, no hace mas que reforzar
un ideal normativo excluyente”” (Carvajal, et al
2013:95)

La Comision Europea reflexiono sobre el mar-
cador género/edad vy la forma en que las exclu-
siones se practican a partir de estas dos condi-
ciones de diferencia. Se busca la proteccion a
la infancia, pero también a las personas adul-

2 Una conversacion con Robert McRuer, Melania Moscoso Pé-
rez y Soledad Arnau Ripollés, en Dilemata afio 8 (2016) No.
20, 137-144

tas mayores. Aunque el manual se refiere a la
ayuda humanitaria diferenciada en contextos
de catastrofes, es (til para comprender la ne-
cesidad de atencion diferenciada por edades
y género.

En el acceso al trabajo formal se enfrenta la
paradoja que se exigen una trayectoria de vida
laboral para acceder a un empleo que las per-
sonas muy jovenes no pueden mostrar, y pos-
teriormente después de los 40 anos es casi im-
posible ingresar al mercado laboral.

El psiquiatray geriatra Robert Butler (1917-2010)
acuno el término edadismo en 1968, para refe-
rirse a la discriminacion de las personas ma-
yores basada en estereotipos sobre la edad. Su
libro Why Survive? Being Old In America (1975)
gand el Premio Pullitzer en 1976.

A la fecha, se utiliza el concepto edadismo para
referirse a la discriminacion por envejecimien-
to, mas que a las brechas que a veces tienen
que vivir las personas jovenes en el acceso a
mercados laborales que requieren experiencia.

2.7. A modo de cierre

En sintesis, el punto de partida por reivindi-
car derechos de las personas tradicionalmente
marginales dentro de la estructura patriarcal y
heteronormativa, fuimos las mujeres. Primero
luchando por convertirnos en ciudadanas vy
poder ejercer los derechos politicos, parale-
lamente reclamando el derecho al trabajo en
igualdad de condiciones y el acceso a la edu-
cacion.

Segundo, en el devenir historico, fueron apa-
reciendo los otros grupos considerados vul-
nerables situandose también como actores
sociales y sujetos de derechos, en una lucha
por la democracia inclusiva, el respeto a la di-
versidad y la construccion de sociedades mas
equitativas.

Por eso el Observatorio Regional para la Ca-
lidad de la Equidad en la educacion superior
(ORACLE), permitio ser fuente de aprendizaje y
elaboracion de la base conceptual para reco-
nocer la vulnerabilidad. Ello supone observar
a los grupos vulnerables no como personas
pasivas, receptoras de estigmatizacion, sepa-



racion, exclusion u otra accion para separarlas
de su caracter humano o convivencia social,
sino entender que las manifestaciones activas
tanto de los mismos afectados como de aque-
llos que hacen avanzar la conciencia de la in-
tegracion y unificacion humana a través de los
estudios o declaraciones en instituciones de-
dicadas al avance de la cultura y organizacion
social, son centrales.

Los observatorios no se limitan a la medicion
de la distancia de los fendmenos celestes, sino
al compromiso con la transformacion de las
realidades que empequenecen las potenciali-
dades humanas. Al final son la manifestacion
del deseo, de la movilidad entre paises, de la
comprension entre culturasy el establecimien-
to de relaciones de respeto. Por eso se inicio
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esta pequena charla, reivindicando la oportu-
nidad de observando a un espacio pequeno de
la vida social: la educacion superior, compren-
der el gran drama de la humanidad para reco-
nocerse como parte de una especie de sujetos
con iguales derechos.

De alli que la observacion constituye un ele-
mento de la vigilancia ciudadana y de la au-
ditoria social. Y las instituciones de educacion
superior estan obligadas a transmitir valores
que promuevan la mejor convivencia y la in-
clusion. Se abrio el activismo donde no habia,
se fortalecio la voluntad de continuar con ese
esfuerzo y ahondarlo con una mejor compren-
sion. Ha sido un privilegio haber participado
de esta iniciativa.
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3.1. Presentacion

“La Universidad de Antioquia, patrimonio cien-
tifico, cultural e historico de la comunidad an-
tioquena y nacional, es una institucion estatal
que desarrolla el servicio publico de la edu-
cacion superior con criterios de excelencia
académica, ética y responsabilidad social. En
gjercicio de la autonomia universitaria, de las
libertades de ensenanza, aprendizaje, investi-
gacion y catedra que garantiza la Constitucion
Politica, y abierta a todas las corrientes del
pensamiento cumple, mediante la investiga-
cion, la docencia y la extension, la mision de
actuar como centro de creacion, preservacion,
transmision y difusion del conocimientoy de la
cultura”. (Mision, Plan de Desarrollo Institucio-
nal 2017-2027)

Esta integrada por 26 unidades académicas
divididas en 14 Facultades, 4 Escuelas, 4 Ins-
titutos y 4 Corporaciones. Su campo de accion
es el departamento de Antioquia donde su
sede principal esta en la ciudad de Medelliny
las demas sedes o seccionales, se encuentran
en Amalfi, Andes, Carmen de Viboral, Turbo y
Apartado, Puerto Berrio, Segovia, Santa Fe de
Antioquia, Yarumal.

De acuerdo con los datos oficiales reportados
por Data UdeA® para el 2018, estas unidades

3 Data UdeA es una herramienta de acceso a la informacion
institucional que posibilita tanto a los pablicos internos
como externos, conocer de primera mano las principales
cifras y datos relacionados con la gestion académica y ad-
ministrativa de la Alma Mater. Para ampliar esta informacion
dirigirse a http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/
inicio/institucional/data-udea/

CAPITULO 3:

LA UNIVERSIDAD HABITADA

académicas, ofrecen 231 programas de pregra-
do y 231 programas de posgrado (doctorados,
maestrias, especializaciones). La Institucion
cuenta con 8.053 profesores de los cuales 1.417
tienen vinculacion regular, 584 son ocasionales
y 6.046 son de catedra. De estos, 1186 tienen
doctorado. También cuenta con 272 grupos de
investigacion desarrollados por 652 investiga-
dores, con una produccion intelectual de 1.248
articulos (Scopus).

La poblacion estudiantil reportada para el
2018-2 es de 40.848, con 37.012 estudiantes de
pregrado y 3.836 en posgrado. De éstos, 33.837
provienen de los estratos sociales 1,2 y 3 sien-
do el estrato 2 el mas alto con 15.370 estudian-
tes (considerando por demas que 4.207 se re-
portan en el sistema de Data UdeA como no
especificados, lo que hace pensar que pueden
ser muchos mas los que perteneces a estos es-
tratos).

Sumado a ello, la Universidad, en el 2018,
contaba con las siguientes comunidades: 465
estudiantes indigenas; 1.763 estudiantes afro-
colombianos de los cuales se identifican 14
raizales, 25 palenqueros, 1.222 mulatos y 502
afrodescendientes; 41 estudiantes Rromani vy
175 estudiantes con discapacidad.

Con este alto nivel de poblacion estudiantil
provenientes de los estratos mas proclives de
ser excluidos y en los que las condiciones de
vulnerabilidad pueden aumentar por los di-
ferentes contextos sociales, podemos afirmar
que el nivel de riesgo de desercion en una uni-
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versidad pUblica como la nuestra, puede llegar a ser mayor que en otras instituciones de educacion
superior de caracter privado.

Asi mismo, de acuerdo con los datos reportados por la Vicerrectoria de Docencia, entre las cohortes
de 2013-1 a 2017-1" los indices de desercion precoz, temprana y total de programas de pregrado
fueron:

Desercion Desercion Desercion
precoz temprana a dic 2018

Sede Central 15.38 25.00 35.00
Regiones 17.31 2817 35.27
Virtuales 19.89 71.26 80.79

Estos indicadores nos obligan, como universi-
dad pablica, a plantearnos mdltiples interro-
gantes respecto a la gestion de la permanencia
universitaria y jalonan nuevas reflexiones rela-
cionadas con el tipo de universidad que que-
remos ofrecer a la comunidad universitariay a
la sociedad.

3.2. Trayectos y problematizaciones

3.2.1. Permanencia universitaria: el
transito de un programa a una cultura
institucional

Los dos Gltimos Planes de Desarrollo Institucio-
nales de la Universidad (2006-2016 y 2017-2027)
han tenido como parte de sus preocupaciones
la permanencia estudiantil y la orientacion ha-
cia una universidad plural, diversa, intercultu-
ral e incluyente, construida con todos y para
todos.

lgual sucede con los tres Gltimos Planes de Ac-
cion Institucionales donde es clara la pregunta
por la calidad y la excelencia académica en el
marco de una insistencia clara en lo humano
“como el centro de la construccion académica
y social de la Universidad” y en la formaciéon
integral como una accion “medular” de cada
proyecto emprendido.

La Vicerrectoria de Docencia en particular im-
plementa desde hace mas de diez anos dife-

™ Se toman las cohortes de 2013-1 a 2017-1 de manera que la
Gltima (2017-1) tenga posibilidad de haber tenido 3 semes-
tres y poder contar quienes se retiraron hasta diciembre de
2018

rentes acciones para fortalecer la permanencia
de sus estudiantes desde la perspectiva aca-
démica, como complemento de los servicios
y apoyos de la Direccion de Bienestar Univer-
sitario. Entre estas acciones fue formulado el
Programa de Permanencia con equidad®, el
cual tuvo vigencia hasta el primer semestre
del 2016. Este Programa propuso cuatro lineas
de atencion: Tutorias, formacion docente en
permanencia con equidad, inclusion y obser-
vatorio de la vida académica. La Universidad
hizo avances significativos en relacion a estas
cuatro lineas.

Luego, en el periodo comprendido entre di-
ciembre del 2015 y marzo del 2019, fueron
planteados en las Instituciones de Educacion
Superior de caracter oficial, los Planes de Fo-
mento a la Calidad™, con apoyo de recursos del
Ministerio de Educacion Nacional y Ministerio
de Hacienda, a proposito de la creacion del
impuesto de la renta para la equidad. La Uni-
versidad logro con estos recursos darle conti-
nuidad a algunas de las propuestas iniciadas
por el Programa de permanencia con equidad,
fortaleciéndolas desde la reflexion, la inves-
tigacion y las practicas, y generando con ello,
nuevas dinamicas para instalar sus apuestas
en Educacion Inclusiva en la Universidad. Estas

> Coordinado por Patricia Estrada Mejia, con el apoyo de Juan
David Lopera y Alexander Yarza en el tema de inclusion y Luz
Stella Escudero en el tema de Tutorias.

6 Coordinado desde sus inicios por Marta Inés Tirado Gallego
con el acompanamiento académico de Colombia Hernandez
Enriquez y posteriormente con el apoyo de Alexander Yar-
za de los Rios, Selnich Vivas Hurtado y Mariela Rodriguez
y profesores asesores o de apoyo de distintas unidades
académicas.



apuestas comprenden las Catedras UdeA Diver-
sas con 17 espacios de formacion; Soy Capaz:
educacion y equidad para estudiantes con dis-
capacidad y acompanamiento a grupos étnicos
y estudiantes de primer ingreso. Los diferentes
acercamientos epistémicos de estas propues-
tas permitieron a la Universidad consolidar en
el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2017
el tema estratégico 5: Compromiso de la Uni-
versidad con la construccion de paz, equidad,
inclusion e interculturalidad. Una Universidad
equitativa, inclusiva e intercultural que siem-
bra la paz con enfoque territorial e integral y
en el Plan de Accion Institucional, la linea de
Pedagogias del Buen Vivir.

Asi mismo se consolidaron propuestas mas
amplias de formacion para los docentes con
el fin de proporcionar elementos conceptuales
y procedimentales respecto a la permanencia
estudiantil y a las practicas inclusivas en la
universidad (Diploma de Lenguaje y perma-
nencia, Diploma en pedagogia y didactica uni-
versitaria; Diploma de acompanamiento para
la permanencia y cursos de Lengua de Senas
Colombiana).

Para los estudiantes se han desarrollado es-
trategias de formacion virtual autogestionada
como los cursos de alto impacto y cursos de
mayor desercion en la Universidad, o los cursos
de Razonamiento logico, comprension lectoray
orientacion vocacional para los estudiantes de
la educacion precedente. Respecto a las estra-
tegias de acompanamiento tutorial, formacion
y asesorias para los estudiantes, se han creado
nuevas iniciativas que han permitido fortale-
cer los procesos de mejoramiento de la calidad
académica, como el Centro de Lecturas, Escri-
turas y Oralidades, o las convocatorias de in-
vestigacion aplicada y permanencia, las convo-
catorias de gestion y transformacion curricular
y permanencia en diferentes programas acadeé-
micos, o bien, la convocatoria de proyectos de
extension y practicas académicas en clave bre
permanencia, desarrolladas en los territorios
y regiones del departamento de Antioquia. Es-
tas estrategias fortalecen el tema estratégico 2
del Plan de Desarrollo Institucional que busca
fortalecer los ciclos de vida de la comunidad
universitaria y el dialogo de saberes, que luego
es traducido en el Plan de Accion Institucional
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en el proyecto Acceso y permanencia universi-
taria: Ser UdeA.

Estas acciones se llevan a cabo en un dialogo
continuo con el Modelo de gestion de la per-
manencia y graduacion en Instituciones de
Educacion Superior, propuesto por el Ministe-
rio de Educacion Nacional a finales del 2015,
desde el cual la Universidad ha podido leerse
en sus propias fortalezas y debilidades, en sus
antecedentes, avances y prospectivas, en sus
indicadores, en su diversidad de saberes y en
sus aprendizajes.

Desde el ejercicio de este dialogo con el Mode-
lo se han logrado articulaciones importantes
entre las diferentes areas de gestion (Vicerrec-
torias y Direcciones) con miras a la consolida-
cion de visiones y responsabilidades compar-
tidas, asi como a ir consolidando una cultura
de la permanencia donde el compromiso y la
tarea con la comunidad universitaria y con la
sociedad sea lograr una universidad “habita-
ble” construida por todos y para todos, don-
de la voz de todos pueda ser escuchada en un
ambiente de confianza, respeto y aprendizaje;
donde el reconocimiento del Otro realmente
pueda efectuarse, entendiendo al Otro desde
la perspectiva de Emmanuel Levinas (Levinas
2012) como rostro, reconocimiento de la rela-
cion dual que implica el cara-a-cara. Habita-
ble igualmente en la perspectiva de una ética
“compasiva” tal como la plantea Joan Carles
Mélich, que permita comprender el significado
de la responsabilidad de la formacion humana
o, dicho de otro modo, de la accion educativa
en el mundo de laviday en la dimension social
(Melich, 1994). Y habitable en la perspectiva de
una ética de la no violencia en la perspectiva
de Judit Butler que recoja las multiples posi-
bilidades de todos y con todos (Butler, 2004) vy
sea posible compartir identidades, relaciones,
practicas, saberes y conocimientos sin sentirse
excluido.

A esa habitabilidad también le llamamos cul-
tura de la permanencia universitaria. Hemos
afirmado que en otros espacios que para lograr
una cultura de la permanencia a nivel institu-
cional, es necesario que cada estudiante, do-
cente, administrativo y trabajador de la UdeA,
comprenda que ésta es una problematica que
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les atane a todos en el seno de su responsa-
bilidad con la Universidad y con la sociedad,
de una manera integral, transversal, sistémica
y sostenible.

Desde la concepcion de una cultura se tras-
ciende la postura instrumental que considera
que un acto administrativo (que avale una po-
litica institucional), es suficiente para instalar
y promover la preocupacion y el desarrollo de
acciones efectivas que garantizan el acceso, la
permanencia y graduacion de los estudiantes.

3.2.2. De los vulnerables a la
vulnerabilidad como condicion humana

La Universidad de Antioquia, reconociendo la
diversidad que la habita, camina hacia una
comprension de la alteridad, otredad e inter-
culturalidad; esto permite e invita a trascender
de una mirada inferiorizada y subalternizada
de algunos sujetos colectivos que han sido
nombrados como vulnerables. En el marco del
reconocimiento de las diversidades culturales,
lingliisticas, cognitivas, la institucion ha de-
sarrollado procesos que abren la ventana al
pensamiento indigena, afrodiasporico, raizal,
en género, en discapacidad, para no ubicar la
reflexion en sujetos particulares, sino en proce-
sos historicos, politicos, culturales y formativos.

La propuesta de la Universidad de Antioquia,
se ubica en una educacion inclusiva e inter-
cultural como una herramienta para conseguir
mayores niveles de justicia, de convivenciay de
equidad social en contextos caracterizados por
una amplia diversidad cultural (Mato, 2008).

Asi, se ha desarrollado en los ultimos tres
anos la Iniciativa Soy capaz: equidad y educa-
cion para estudiantes con discapacidad, esta
recoge procesos anteriores cuyos esfuerzos y
luchas se materializan, en normativas relacio-
nadas con la educacion inclusiva.

La iniciativa ha tenido como apuesta funda-
mental la consolidacion de culturas, politicas y
practicas inclusivas en pro de la eliminacion de
barreras para la participacion en la vida uni-
versitaria y el acceso al conocimiento.

Larutaomarcodeaccion contempla estrategias
en investigacion, extension y docencia, dirigi-
das al desarrollo de acciones afirmativas para
el aprendizaje, la participacion y el desarrollo
humano, mediante la formacion y acompana-
miento a estudiantes, profesores e integrantes
de la unidades académicas y administrativas,
contemplando la trayectoria universitaria estu-
diantil desde el proceso de admision e ingreso,
durante la permanencia y hasta la graduacion.
Esta iniciativa comprende 4 lineas determina-
das por los tipos de discapacidad, para ofrecer
procesos diferenciales y cada vez mas equita-
tivos, a saber: con tacto (discapacidad visual),
movilizando capacidad (discapacidad motora),
Sordos en la U (comunidad sorda oralizada y
sefiante), taller del pensamiento (discapacidad
psicosocial).

De igual modo, se configura la iniciativa Cate-
dras UdeA Diversa que es heredera de una his-
toria no contada, no reconocida desde la his-
toria oficial de nuestra institucion y sociedad
hegemonica. Se alimenta de la historia de los
pueblos, de los abuelos, de la ancestralidad
del territorio y sus comunidades, asi como de
las luchas y movimientos de grupos diversos
en las ciudades, campos y universidades. De
otro lado, retoma experiencias de formacion
que se vienen adelantando desde 2007 en la
Universidad de Antioquia, propuestas de los
colectivos, grupos de investigacion, profesores
y estudiantes que viven y se reconocen en la
diversidad. Son un dispositivo formativo, inter-
cultural y diferencial, que potencia los proce-
sos educativos de la comunidad universitaria
de cara a las crisis y desafios de las sociedades
contemporaneas, los avances de las ciencias,
las tecnologias, los saberes y los conocimien-
tos, en tiempos de una globalizacion que recla-
ma una nueva humanizacion y humanidad. Por
tanto, hemos sembrado un arbol de saberes 'y
conocimientos diversos, constituido por los si-
guientes espacios de formacion:

e lenguasy culturas ancestrales.
e Seis cursos de pensamiento en diversidad.
e Seis catedras abiertas.

e Mes Internacional de las Lenguas Nativas.



La experiencia aprendida desde estas iniciati-
vas y sus procesos anteriores, hablan de una
Universidad que alberga y acoge las pregun-
tas por las diversidades, la interculturalidad,
el dialogo de saberes, o las concepciones de
cuerpoy de espacio, para hacer de ello un ejer-
cicio respetuoso y ético de reflexion y genera-
cion de nuevas practicas.

Historicamente, las comunidades que han sido
narradas en términos de subalternizacion, se
convierten en cuerpos impertinentes, fragiles,
fragmentados; son cuerpos narrados desde la
marginacion, segregacion, exclusion; cuerpos
trashumantes porque hay unos espacios (he-
gemonicos) que no lo reconocen. Estas tras-
humancias devuelven la pregunta por unas
narrativas globales que han configurado unos
no lugares que declaran la inexistencia de esos
cuerpos, que los despojan de identidad y de
sustancia productos de su hacer y ser en el
tiempo.

En medio de las tensiones entre aquellos
cuerpos, que “han sido producidos como no
existentes” (Santos, 2010), como vulnerables,
aparece la propuesta de la Universidad de
Antioquia que no se pregunta por el sujeto
vulnerable (individual y colectivo) sino por la
vulnerabilidad como condicion humana, esto
permite reconocer los sitios (simbélicos e his-
toricos) habitados por los sujetos.

Vivimos en un mundo representado, interpre-
tado que pone en cuestion la realidad de las
cosas y el mundo, en este sentido ;a qué lla-
mamos vulnerables? ;vulnerables para quién?
Esto podria representar una suerte de gestion
de las diferencias que las ubica en un mosaico,
en un archipiélago en el que es mejor estar se-
parados para vernos que provocar el encuen-
tro y la relacion dialogica. En este sentido, el
mundo “esta constituido por lo que aparece,
por lo que es representado, por lo que se con-
sidera, en un momento determinado, real. Pero,
al mismo tiempo, también hay en esta misma
esfera de representacion un ocultamiento, un
desinterés, un olvido, una indiferencia, una ne-
gacion. ;Negacion de qué? De otras vidas, de
otras formas de vida, de otros modos de ser”
(Butler, 2004).

APARTADO A: Apuntes para una universidad mas equitativa

En tanto realidad interpretada, estamos ante la
posibilidad, de reinterpretarla y la Universidad
de Antioquia le apuesta a ello, de manera que
aparezcan visibles y se reconozcan esas otras
vidas, otras formas de vida, otros modos de ser.

La categoria de “vulnerables” puede ser pen-
sada como un imaginario social a partir del
cual es imposible (en términos eurocéntricos)
imaginar otra realidad; de acuerdo a este su-
puesto todo lo existente en los sujetos vul-
nerables tendria que responder a la realidad
“omnipresente y reiterativa del desarrollo” (Es-
cobar, 2012). También puede ser pensada como
invencion, desde la que se determinan los mo-
dos de pensar, sentiry ser. Pensar “los vulnera-
bles” como discurso posibilita separarse de él
para analizar las formas y contextos en los que
éstos son producidos. La categoria de “vulne-
rables” también puede ser comprendido como
dominio del pensamiento y la accion, esto se
refiere a las formas de control ejercidas por los
sistemas dominantes sobre la produccion de
conocimiento y la construccion de subjetivi-
dades.

De acuerdo con lo anterior, estamos ante la
posibilidad de reescribir la categoria “vulnera-
bles”. Mientras se le considere imaginario pue-
de ser construido de otro modo. Si se piensa
como discurso puede ser reinterpretado. En la
medida en que se entienda como invencion
puede ser reinventado. Si se le reconoce como
dominacion del pensamiento y la accion pue-
de recurrirse a modos alternativos de recupe-
rar las otras formas de producir conocimiento,
pensamiento y subjetividades desde dentro,
desde el lugar, desde lo local.

Por lo anterior, la experiencia de la Universi-
dad de Antioquia se distancia de la catego-
ria de vulnerables y advierte que si es preci-
so pensar la vulnerabilidad se haga en tanto
condicion humana, que revela la fragilidad de
los cuerpos, la finitud de la experiencia vital,
asi, se asume con Butler (Butler 2004) que “la
vulnerabilidad es la que constituye nuestra
condicién” y no la condicion de unos sujetos
colectivos particulares.
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3.3. Desafios actuales: Ser UdeAy
Pedagogias del Buen Vivir para la
permanencia universitaria

La Universidad de Antioquia hoy, integra las
diferentes iniciativas trabajadas en los Gltimos
seis anos, en dos grandes proyectos de su Plan
de Accion Institucional, como una garantia de
legitimacion y apoyo a los trayectos construi-
dos por muchos otros en la historia de la Uni-
versidad. Estos son: Ser UdeA desde el que se
piensa en conjunto la permanencia universi-
taria y Pedagogias del Buen Vivir desde donde
se piensa la educacion inclusiva, la ciudadania,
la convivencia y la paz, tan importantes todas,
para nuestra poblacion universitaria y nuestra
sociedad.

3.3.1. Ser UdeA

El actual Plan de Desarrollo Institucional con-
templa que, en el ciclo de vida estudiantil, la
institucion fortalecera la articulacion con los
niveles de educacion precedente, para mejorar
las condiciones de acceso. Contribuira en la in-
tegracion en la vida universitaria, la formacion
integral, las estrategias de acompanamiento
para la permanencia y “consolida procesos de
gestion del conocimiento que valoren los sa-
beres personales e institucionales, y reconoz-
can la importancia del encuentro y el dialogo
de saberes entre los diferentes estamentos,
como fundamento para la construccion de la
comunidad universitaria”. En atencion a ello se
formula el proyecto Acceso y permanencia uni-
versitaria: Ser UdeA.

La Universidad de Antioquia, espera con este
proyecto articular la oferta de oportunidades,
servicios, estrategias y programas destinados
a optimizar los ciclos de vida de estudiantes
y profesores y para conseguirlo pretende in-
tegrar estrategias y capacidades internas en
la UdeA para responder a las necesidades de
aspirantes, admitidos y estudiantes; asimismo,
consolidar politicas y orientaciones para los
diferentes momentos del ciclo de vida univer-
sitaria; y en el animo de hacer gestion de la in-
formacion busca articular con el observatorio
institucional los sistemas de informacion que
integren y soporten los procesos que compo-
nen los ciclos de vida estudiantil y profesoral

3.3.2. Pedagogia del Buen Vivir

Desde el Plan de Desarrollo Institucional se as-
pira a configurar una Universidad innovadora
para la transformacion de los territorios, para
lograrlo estima pertinente la comprension del
Buen Vivir.

En atencion a ello la Universidad de Antioquia
se aproxima al Buen vivir comprendiéndo-
lo como “una visién ética de una vida digna,
siempre vinculada al contexto, cuyo valor fun-
damental es el respeto por la vida y la natu-
raleza” (Kakonen, 2011), o dicho de otro modo,
como la capacidad de “vivir en armonia en vez
de en un estado de competencia. A diferencia
del desarrollismo que tiene como fin cambiar
las realidades de los demas, se trata de la co-
existencia de varios mundos. (Kakénen, 2011).

Con esta comprension se estructura el proyecto
Pedagogias del Buen Vivir, que propone multi-
ples espacios formativos y de acompanamien-
to, agrupados en dos componentes estratégi-
cos: UdeA Diversa y Ciudadania, Convivencia y
Paz, ambos orientados a la formacion integral
de estudiantes y docentes, a partir de ejes te-
maticos como la diversidad, la interculturali-
dad, la convivenciay la paz como base cultural
para la dignidad humana, la humanizacion de
la vida, la formacion ciudadana, la democracia
y la libertad.

Los objetivos de este proyecto estan orienta-
dos a la articulacion de los esfuerzos tendien-
tes al reconocimiento de las diversidades y a
la convivencia de la comunidad universitaria;
la promocion una cultura democratica diversa,
equitativa, transparente y con responsabilidad
social; el aumento de estrategias y practicas de
abordaje de la diversidad epistémica y cultural
para la formacion integral de estudiantes, do-
centes y personal administrativo.

La implementacion de pedagogias del Buen
vivir, desde las perspectivas de la diversidad
y la interculturalidad guardan en su natura-
leza el compromiso con la formacion para la
diversidad (cultural, linglistica, cognitiva); los
acompanamientos eny para la diversidad: que
implican comprender las diferentes formas en
las que habitamos la universidad y transita-
mos por la vida académica, basada en un éti-
ca del cuidado que implica un reconocimiento



de si mismo, del otro y de lo otro. Y relaciona-
miento y dialogo de saberes: se convierte en
un elemento constitutivo y constituyente del
proceso en tanto la propuesta, en coherencia
con el Buen Vivir, es pensada desde y con las
comunidades de origen. Se espera construir
una relacion de complementariedad entre los
saberes ancestrales y los que se han originado
en el marco de la academia.

3.4. Retos y prospectivas

e Continuar consolidando la cultura de la per-
manencia universitaria.

e Aportar a la transformacion curricular, que
incluya la diversidad epistémica y la educa-
cion intercultural y reconozca el dialogo de
saberes.

APARTADO A: Apuntes para una universidad mas equitativa

e Revisar las normativas asociadas al comi-

té de inclusion institucional y al comité de
permanencia como 0rganos asesores y con-
sultores del Consejo Académico y de la Ad-
ministracion Central y descentralizada, para
proponer politicas, planes, estrategias y pro-
gramas en pro del desarrollo y cumplimien-
to de la Educacion Inclusiva e Intercultural y
de la permanencia universitaria.

Aportar a una apuesta de pais: la construc-
cion de paz, desde la posibilidad de gene-
rar espacios de reconocimiento y la cons-
truccion de saber desjerarquizado, esto es
generar relaciones humanas, epistémicas y
pedagogicas en el marco de la horizontali-
dad y la polifonia.
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PRESENTACION

Aleix Barrera-Corominas
Universitat Autonoma de Barcelona (Espana)

rior sin hacer referencia al concepto de equidad, puesto que ambas

cuestiones no pueden tratarse de forma independiente al estar la pri-
mera supeditada a la segunda. Por lo tanto, no podemos medir la calidad
Unicamente a partir de indicadores de produccion cientifica, disponibilidad
de servicios, resultados académicos o nimero de proyectos concedidos, sino
que debemos considerar también las politicas y acciones que estas llevan a
cabo para permitir el acceso de colectivos vulnerables.

N 0 podemos hablar de calidad en las instituciones de educacion supe-

El desarrollo del proyecto ORACLE (Observatorio Regional de Calidad de la
Equidad de la Educacion Superior en Latinoamérica) ha perseguido, a lo lar-
go de tres anos, promover en las instituciones de educacion superior asocia-
das el desarrollo de estructuras encargadas de analizar, contrastar y promo-
ver actuaciones orientadas a la mejora de la equidad universitaria, asi como
la creacion de un observatorio que, a partir de las estructuras institucionales,
brinde un servicio regional de monitorizacion de la equidad en la educacion
superior.

Para ello, en una primera fase del estudio se ha centrado en el diagnostico
de la situacion de diferentes colectivos en la sinstituciones de educacion
superior, asi como el analisis de los servicios y estructuras de apoyo que
estas ofrecen para dar respuesta a las necesidades de los colectivos, los
resultados del cual se recogen en la publicacion “Politicas y practicas para la
Equidad en Educacion Superior”, coordinado por Joaquin Gairin y Guadalupe
Palmeros.

El presente apartado presenta de forma sintética, y desde un enfoque com-
parado, un analisis de las politicas de equidad para conseguir la equidad
que se desarrollan en las instituciones de educacion superior de Bolivia,
Brasil, Chile y Ecuador. Asimismo, se presentan dos casos especificos, de la
Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional de Asuncion, en los que
se presentan politicas y acciones concretas para la promocion de la equidad
en el ambito institucional.
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CAPITULO 4:

EQUIDAD CON CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA: GENERALIDADES

Flor Jiménez Segura
Estrella Meza Rodriguez
Universidad de Costa Rica (Costa Rica)

4. Estructuracion y finalidades de la
Universidad

El 26 de agosto de 1940, por Ley N° 362, se fun-
da la Universidad de Costa Rica (UCR). El Ca-
talogo General de la Universidad (2015, p. 12),
menciona que de acuerdo con la Constitucion
de la Replblica de Costa Rica (art. 84) y el Es-
tatuto Organico de la propia Institucion, la UCR
es una institucion autonoma de educacion su-
perior, que goza de independencia en el ejer-
cicio de sus funciones y tiene plena capacidad
juridica para adquirir derechos y contraer obli-
gaciones, asi como para darse su organizacion
y gobierno propios.

La Universidad, se rige por la Asamblea Univer-
sitaria, organismo de mayor jerarquia, en el cual
reside la maxima autoridad de la Institucion.
El Consejo Universitario es el organismo inme-
diato en jerarquia, tiene entre sus funciones
definir las politicas generales institucionales y
fiscalizar la gestion de la Universidad (Herrera,
2015, p. 16). Por su parte, el Rector es el funcio-
nario de mas alta jerarquia ejecutiva, ejerce la
representacion judicial y extrajudicial, lleva a
cabo el control y la evaluacion de las activida-
des de la Institucion. Tiene un 6rgano asesor:
el Consejo de Rectoria: conformado por los 5
Vicerrectores, por medio del cual se canaliza su
autoridad en lo que corresponda: Vicerrecto-
ria de Docencia, Vicerrectoria de Investigacion,
Vicerrectoria de Accion Social, Vicerrectoria de

Administracion y Vicerrectoria de Vida Estu-
diantil. A su vez, esta integrada por cuarenta
y nueve escuelas adscritas a nueve facultades,
cuatro facultades no divididas en escuelas, el
Sistema de Educacion General, el Sistema de
Estudios de Posgrado, ocho carreras interdisci-
plinarias y cinco sedes regionales y 6 recintos
universitarios. En el 2005 se crea el Recinto en
Golfito y en el 2007 la Sede Interuniversitaria
de Alajuela creada por CONARE.

El Estatuto Organico de la Universidad de Costa
Rica, en su articulo 3, indica que la universidad
“debe contribuir con las transformaciones que
la sociedad necesita para el logro del bien co-
min, mediante una politica dirigida a la con-
secucion de una justicia social, de equidad,
del desarrollo integral, de la libertad plena y
de la total independencia de nuestro pueblo”
(1974, p. 1). Los principios que establece la ins-
titucion para orientar su quehacer son: dere-
cho a la educacion superior, excelencia aca-
démica e igualdad de oportunidades, libertad
de catedra, respeto a la diversidad de etnias 'y
culturas, respeto a las personas y a la libre ex-
presion, compromiso con el medio ambiente,
accion universitaria planificada y derecho a la
resolucion alterna de conflictos.

En términos de normativa y reglamentos des-
plegados al fin de la equidad, la Universidad
plantea politicas institucionales, para el perio-
do 2016-2020, las cuales buscan la “Excelencia
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e Innovacion con Transparencia y Equidad”, se-
nalando la importancia de promover el desa-
rrollo de un entorno académico y laboral, libre
de toda forma de violencia y de discriminacion,
para superar condiciones de desigualdad y de
exclusion social, tanto de la poblacion estu-
diantil como del talento humano docente y ad-
ministrativo (Consejo Universitario, 2015).

4.2. Acciones metodologicas

La UCR cuenta con una serie de recursos, pro-
yectos y programas (Universidad de Costa Rica,
2017), que buscan favorecer a la poblacion uni-
versitaria en general: estudiantes, docentes y
personal administrativo, tales proyectos se lle-
van a cabo desde las cinco Vicerrectorias de la
Universidad. Como interés investigativo, surge
la necesidad de generar un espacio que retina
de manera organizada tales acciones.

Asi, se plantea el Nodo Costa Rica del Observa-
torio Regional de la Calidad para la Equidad en
la Educacion Latinoamericana (ORACLE), mis-
Mo que esta inscrito como proyecto de inves-
tigacion en el Instituto de Investigaciones en
Educacion (INIE). Su proposito es integrar los
proyectos y estrategias que, desde la docencia,
accion social, vida estudiantil, investigacion y
administracion se desarrollan en la Universi-
dad para favorecer la calidad de la equidad en
diferentes colectivos.

La metodologia asociada al proyecto, responde
al enfoque cualitativo que permite tener acce-
so a la realidad de los sujetos de la investi-
gacion, en este caso, personal docente, admi-
nistrativo y estudiantes, pues seglin Martinez
(2006), esta trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dina-
mica, aquella que da razon plena de su com-
portamiento y manifestaciones. Para llevar a
cabo este proyecto, se contemplan las siguien-
tes etapas propuestas por Rojas (2008) y Taylor
y Bogdan (1987): a) Etapa previa: se recopilan
los estudios, investigaciones, proyectos y de-
mas con respecto a la equidad universitaria;
b) Etapa descriptiva: se realiza una descripcion
de la informacion obtenida hasta el momento,
con respecto a la equidad universitaria para
estudiantes, docentes y administrativos; para

el desarrollo de esta etapa se siguen dos fa-
ses: una de revision y organizacion de la infor-
macion y una segunda, que consiste en aplicar
entrevistas o grupos focales a la poblacion de
interés. Actualmente, el equipo investigador se
encuentra en la fase 1 de esta etapa. Finalmen-
te, la ¢) Etapa final: en la que se desarrollara el
analisis de la informacion obtenida.

De esta forma, para la fase actual, mediante
colaboracion del INIE, se le solicito a las dife-
rentes Vicerrectorias, Sedes y Centros de In-
vestigacion de la Universidad de Costa Rica,
informacion con respecto a los proyectos,
programas, U otras acciones que generan para
responder a las necesidades apostando por la
equidad y la calidad de la educacion. A partir
de los datos recopilados, se realiza una revi-
sion documental, que resulta en una primera
fase de organizacion de proyectos segln la Vi-
cerrectoria en la que estan inscritos.

4.3. Acciones para garantizar la
equidad en la Universidad de Costa
Rica

En las cinco Vicerrectorias y el Consejo Univer-
sitario, se han contabilizado un aproximado de
68 iniciativas de distinta indole, de las cuales
13 estan dirigidas a personas con discapaci-
dad, 4 a personas indigenas, 4 a personas me-
nores de edad, 1a personas adultas mayores, 7
sobre género y violencias, 27 sobre educacion
equitativa y de calidad, 9 en torno al mundo
del trabajo, 2 socioecondmicos, y 1 que involu-
cra distintas tematicas. No obstante, para esta
ocasion no se presentan todos los proyectos,
pues algunos datos requieren actualizacion y
otros no son relevantes.

A la Vicerrectoria de Docencia, la componen un
total de 8 proyectos que buscan la excelencia
en el quehacer docente, los cuales se despren-
den de 4 ejes estratégicos de trabajo: Exce-
lencia Académica, Internalizacion, Inclusion vy
Equidad, y Gestion Institucional. La Vicerrecto-
ria de Administracion opera desde un enfoque
estratégico hacia una cultura de calidad, ya
que plantea que el conocimiento es dinamico
y cambiante, por lo que es fundamental la ac-
tualizacion, y, bajo la logica de conseguir este
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fin, se encuentra desarrollando un total de 8
proyectos, destacando el Sistema de Gestion
del Desempeno, la Comision de Empleabilidad,
el Sistema del Talento Humano y la Convencion
Colectiva de Trabajo.

Por su parte, la Vicerrectoria de Vida Estudian-
til cuenta con un aproximado de 8 programas
en beneficio de la poblacion estudiantil de la
Universidad de Costa Rica, para crear oportuni-
dades de crecimiento, segln el principio que la
rige, mismo que esta derivado del paradigma
Humanista que tiene como mision la promo-
cion del desarrollo personal y social del estu-
diante desde una perspectiva integral, por o
que desarrolla sus funciones en los ambitos
de: orientacion estudiantil; becas y servicios
complementarios; residencias; registro, bien-
estar y salud universitaria; mecanismo de ad-
mision diferida.

En cuanto a la Vicerrectoria de Investigacion
actualmente tiene en marcha un aproximado
de 13 proyectos que se enmarcan en los tres
pilares fundamentales de este segmento, que
son ciencia, cultura y sociedad, para ayudar al
mejoramiento de la calidad de la educacion
superior costarricense, mediante el diseno
y produccion de teorias, modelos, sistemas y
métodos educativos que faciliten la planifi-
cacion curricular, la evaluacion docente, vy la
acreditacion de carreras, por ejemplo: el Pro-
grama Bibliotecas Accesibles para Todos y To-
das, el Programa de investigacion educativa en
educacion superior y el proyecto: Indicadores
de calidad para la gestion de la educacion su-
perior.

Asi también, la Vicerrectoria de Accion Social
busca una vinculacion directa de la sociedad
con la Universidad, por lo que se desarrollan
distintos programas, proyectos u otros, dirigi-
dos especialmente a las comunidades que su-
fren desigualdades en relacion con el resto de
la sociedad, por medio de un intercambio de
saberes y conocimientos que permitan la bUs-
queda conjunta de soluciones. Esto a partir de
seis ejes: la Extension Cultural, la Extension Do-
cente, el Trabajo Comunal Universitario, Inicia-
tivas Estudiantiles, Programas de Accion Social
y la Red Alumni, de los cuales se desprenden
un total de 27 proyectos. Algunos de ellos son:

el Programa de Educacion Abierta (PEA), Cen-
tros Infantiles Universitarios (CIUS), Programa
Interdisciplinario de Estudios y Accion Social
de los Derechos de la Ninez y la Adolescencia
(PRIDENA), Proyecto de Inclusion de Personas
con Discapacidad Intelectual a la Educacion
Superior (PROIN), Programa Institucional en
Discapacidad (PRODIS), Programa Regional de
Recursos para la Sordera (Progreso), Programa
Institucional para la Persona Adulta y Adulta
Mayor (PIAM), el proyecto Miradas Indigenas
Universitarias, los proyectos: Plan Quinque-
nal para Pueblos y Territorios Indigenas y Plan
Quinquenal para la Inclusion de Pueblos Indi-
genas en la Educacion Superior Piblica, el pro-
yecto Fortalecimiento de un curriculo univer-
sitario inclusivo y sensible a las diferencias de
género, el proyecto Mujer en la Ingenieria, Pro-
grama NEXQOS, Programa +Equidad, el proyecto
Sanando Rutas y Espacios en la Uy el trabajo
comunal universitario (TCU).

Ademas, la UCR tiene una experiencia acumu-
lada en el manejo de proyectos de servicio
social, basta con senalar la Clinica de Odonto-
logia, el Servicio de Consultorios Juridicos, los
Consultorios en Psicologia, la Clinica de Tera-
pia Fisica, las Escuelas de Verano de Educacion
Fisica y Deportes y, en mayor complejidad, el
Programa de Atencion Integral de Salud PAIS,
convenio UCR-CCSS. Tales experiencias han de-
mostrado la capacidad y experiencia universi-
taria de trabajar de manera integrada y articu-
lada a los planes de formacion en la prestacion
de servicios a la poblacion, principalmente en
sectores que presentan mayor vulnerabilidad
social.

A partir de los proyectos anteriormente descri-
tos, es posible afirmar que la Universidad de
Costa Rica, esta comprometida con la equidad
y mejora de la educacion superior costarricen-
se, No solo para garantizar un acceso mas justo
a sus estudiantes, asi como su permanencia,
sino para generar espacios libres de discrimi-
nacion a sus docentes y personal administra-
tivo, mediante el accionar de sus tres areas: la
docencia, la investigacion y la accion social;
brindando con ello, beneficios tanto para la
propia universidad como para la poblacion
que recibe el servicio y el pais en general.
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4.4, ;Hacia donde dirigirnos?

La posicion de la Universidad de Costa Rica
segln el informe de Informe del Rector 2017-
2018, realizado en junio de 2018, expresa que
nuestro pais busca el desarrollo y la equidad,
proceso en el cual no se puede ignorar la im-
portancia de la educacion superior, como nin-
gln pais puede permitirse hacerlo. La genera-
cion de conocimiento y la innovacion inclusiva
promueven tanto la productividad como la
participacion general en los beneficios del de-
sarrollo. La productividad material y cultural
requiere de formacion educativa de alto nivel
para conducir a una prosperidad que debe ser
distribuida y compartida con equidad. Como se
suele decir, la educacion es “el gran igualador”,
pero ha de ser de la mas alta calidad posible.
En educacion, no hay equidad sin calidad.

Tal y como se senalo, la Universidad de Costa
Rica cuenta con proyectos y acciones direccio-
nadas hacia la equidad y calidad en la edu-
cacion superior universitaria, no obstante, es
importante esclarecer qué se entiende por ca-
lidad académica, como disenar planes de estu-
dios flexibles y cuales elementos son necesa-
rios para lograr una malla curricular eficaz, que
considere la virtualidad, la innovacion, la in-
ternacionalizacion y la transversalizacion como
elementos clave para la mejora permanente de
los procesos formativos. Adicionalmente debe
discutirse y profundizar en: educacion intercul-
tural, innovacion educativa, buenas practicas
docentes, evaluacion docente, la ensenanza de

la investigacion, tendencias en las teorias del
diseno curriculary su evolucion, entre otros te-
mas. Las distintas experiencias y aprendizajes
que se propician, justifican el esfuerzo institu-
cional que es de gran utilidad no solo para la
comunidad de la UCR, sino para las distintas
comunidades universitarias a nivel nacional e
internacional.

Asi como también, generar espacios para el
fortalecimiento de una masa critica de docen-
tes vinculadas y vinculados a la ensenanza, la
investigacion, la accion social y administracion
universitaria sensibles a las diferencias que
producen la discriminacion y desigualdades de
género y para crear capacidades que impulsen
reformas curriculares y politicas instituciona-
les que promuevan la igualdad y equidad en
la tematica que insten a la institucion a me-
jorar sus mecanismos con miras a garantizar
una mayor inclusividad y representatividad en
elingreso de estudiantes de todos los sectores
socio-economicos, étnico-culturales y areas
geograficas del pais.

De esta manera, el Nodo Costa Rica ORACLE, es
un proyecto que busca convertirse en un me-
dio institucional capaz de reunir las experien-
cias que la Universidad de Costa Rica promue-
ve para favorecer la equidad con calidad en la
educacion superior tanto para el estudiantado,
como para el personal docente y administrati-
VO acerca de sus acciones, estrategias, proyec-
tos y programas, que brindan beneficios a la
propia universidad y el pais en general.
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CAPITULO 5:

“PERSPECTIVA COMPARADA DE LA EQUIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN BOLIVIA”

Jorge Eduardo Fuentes Avila
Silvia Marin Guzman

Universidad Mayor, Real y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca (Bolivia)

5.1. Introduccion

Cuando se habla de equidad educativa en la
educacion superior se hace referencia a to-
dos aquellos factores que inciden en el acce-
so de la poblacion estudiantil a los estudios
universitarios; en este sentido, es posible que
el factor mas importante sea el referido a las
politicas de admision, teniendo en cuenta cri-
terios de calidad educativa. En Bolivia influyen
también de forma significativa todos aquellos
servicios estudiantiles orientados a asegurar la
permanencia y apoyar la conclusion de estu-
dios de grupos poblacionales que se encuen-
tran en desventaja social y en condiciones de
vulnerabilidad.

Desde esta perspectiva, diversos proyectos e
investigaciones han sido promovidos a nivel
internacional, para garantizar la equidad. Sin
embargo, al ser tan amplia y compleja la com-
prension de la “equidad en la educacion su-
perior”, una gran mayoria de las Universidades
de Bolivia ha priorizado trabajar inicialmente
impulsando la “equidad de género” en la Edu-
cacion Superior.

En ese sentido, esta claro que el mejoramien-
to de la calidad de la educacion en un estado
optimo, donde la educacion de calidad llegue
a toda la poblacion en igualdad de condicio-
nes, deberia implicar resolver los problemas
de equidad. La blsqueda de la equidad se
acompana de una atencion diferenciada, de

manera que pueda responder a las distintas
necesidades segln las caracteristicas de las
poblaciones. En este campo, la educacion su-
perior publica es quizas la mas llamada a re-
visar sus politicas de acceso para garantizar el
ingreso, permanenciay conclusion de estudios
de poblaciones estudiantiles provenientes de
los diversos grupos sociales y culturas indige-
na-originarias.

5.2. Marco Legal Normativo del
Sistema de Educacion Superior (SES)

Las normas establecidas para la educacion
superior se establecen dentro del contexto de
proteccion a las poblaciones vulnerablesy per-
siguen la accesibilidad y la cobertura en todos
los ciclos de la ensenanza y aprendizaje.

5.2.1. Marcos legales del SES: leyes,
decretos leyes, reglamentos y/o
convenios que defienden el derecho a la
educacion de grupos vulnerables

La Constitucion Politica del Estado proporcio-
na el respaldo para el funcionamiento de las
instituciones de educacion superior, estatales
y privadas. La “Ley de Educacion Avelino Sinani
y Elizardo Pérez” enfatiza en la pluralidad vy la
diversidad de los grupos vulnerables y la pro-
mocion de la accesibilidad a la educacion, al
constituirla en una funcion supremay de prime-
ra responsabilidad econdmica para el Estado.

47



48

Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

En esta direccion, la CPE, en su Capitulo sex-
to denominado “Educacion, Interculturalidad y
Derechos Culturales”, Seccion I, Educacion Su-
perior, Articulo 91, respalda la educacion inter-
culturaly los saberes de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos; por tanto es
intracultural, intercultural y plurilingle, y tiene
por mision la formacion integral de recursos

humanos con alta calificacion y competencia
profesional..... para construir una sociedad con
mayor equidad y justicia social.

La Tabla 1, muestra las diferentes leyes y la
descripcion de sus articulos especificos que
defienden el derecho a la educacion de los
grupos vulnerables:

Tabla 1. Leyes, reglamentos y resoluciones que promueven la equidad
en la educacion superior

1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional

Art. 8 Paragrafo II, Art. 91, Art. 14 paragrafo Il

2. Ley N2 070/2010 “Ley de Educacion Avelino Sina-
niy Elizardo Pérez.

Principios que garantizan el acceso, la equidad y la
igualdad de oportunidades.

3. Ley N2 807 del 21 de mayo de 2016: ley de iden-
tidad de género

Art. 6 Equidad y Art. 11 Efectos.

4. Ley N° 045 del 8 de octubre de 2010: ley contra el
racismo y toda forma de discriminacion.

Art. 2, Art. 5, Art. 6 Equidad, igualdad y educacion.

5. Ley 348 del 9 de marzo de 2013: Ley integral para
garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.

Art. 4, Art. 6, Art. 7, igualdad, equidad social, equidad
de género y tipos de violencia contra las mujeres.

6. Ley N° 243 del 28 de mayo de 2012: ley contra el
acoso y violencia politica hacia las mujeres.

Art. 6, Principios y valores.

7. Ley n2 223 del 2 de marzo de 2012: ley general
para personas con discapacidad.

Art. 4, Art. 10, Art. 17. Art. 31: Igualdad en dignidad,
accesibilidad, equidad de género y derecho a la
educacion.

8. Resolucion Rectoral USFX Nro. 222/2011 del 19 de
abril del 2011:

Art. 2, Art. 7, Art. 31, Art. 39, Art. 59, Art. 60 Becas y be-
neficios otorgados por la Universidad a estudian-
tes con problemas socioeconomicos y con buen
rendimiento académico, con el objeto de facilitar
su profesionalizacion.

9. Normativa del CEUB: Resolucion N 037/14 xii
Congreso Nacional de Universidades - segunda
fase.

Articulo Primero y Articulo segundo: Sobre creacion
de un observatorio o Unidad de Género en las Uni-
versidades.

10. Resolucion n2 009/2009 del XI Congreso Nacio-
nal de Universidades.

Articulo Primero y Articulo segundo: Ingreso Libre a
la universidad para discapacitados.

11. Resolucion N2 29/2014. 1l Conferencia Nacional
Ordinaria de Universidades

Art. Primero y articulo segundo: Politicas de género
y creacion de un organismo sobre liderazgo de la
mujer en educacion superior.
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En este marco, las universidades estan llama-
das a generar centros interculturales de for-
macion y capacitacion técnica, de libre acceso,
en concordancia con los principios y fines del
sistema educativo. “Del mismo modo, tienen la
obligacion de implementar programas para la
recuperacion, la preservacion, el desarrollo, el
aprendizaje y la divulgacion de las diferentes
lenguas de las naciones y pueblos indigenas
originarios campesinos”’.

El subsistema de formacion superior universi-
taria®, se define como el espacio educativo de
la formacion de profesionales, desarrollo de la
investigacion cientifica-tecnologica, de la inte-
raccion social e innovacion en las diferentes
areas del conocimiento y ambitos de la reali-
dad. Todo lo anterior, para contribuir al desa-
rrollo productivo del pais en sus dimensiones
politica, econdmica y sociocultural, de manera
critica, complejay propositiva desde diferentes
saberes y campos del conocimiento.

5.2.2. Situacion de la implementacion de
Observatorio de Equidad /Equidad de
género en Universidades de Bolivia

A partir de la gestion 2015 tanto Universi-
dades publicas como privadas en Bolivia, han
iniciado con el proceso de implementacion
del observatorio de género/equidad de géne-
ro como mandato normativo de la Resolucion
emitida el 2014 en el Congreso Nacional de
Universidades - segunda fase.

De esta forma, el 8 de marzo del ano 2016, “re-
presentantes de 14 universidades del departa-
mento de Santa Cruz, tanto la pUblica como las
privadas, presentaron de forma publica, el Ob-
servatorio sobre Equidad de Género, con el ob-
jetivo de impulsar una cultura que promueva el
trato igualitario en la comunidad universitaria
y en su entorno” esta presentacion contd con
el respaldo de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) Mujeres.

7 Red Iberoamericana de Investigacion en Politicas Educativas

Universidad UCINF. Capitulo: EQUIDAD E INCLUSIVIDAD EN EL
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN BOLIVIA. Miriam Ville-
gas y Christian Mendizabal, Pag. 39

S

& Definida en la seccion IV, Articulo 52 al 67, de la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

)

Articulo periodistico: Universidades presentaron Observa-
torio sobre Equidad de Género. Disponible en http://blog.
upsa.edu.bo/?p=4606

No se tiene datos exactos de las otras Universi-
dades del pais, sin embargo todas han iniciado
el proceso de implementacion de los observa-
torios como parte del mandato del Congreso.

Habiendo iniciado su trabajo las Unidades/
Observatorios de Género del departamento
de Santa Cruz, han realizado varios estudios, a
partir de los cuales se resumen los siguientes
datos:

“El 52% de la poblacion universitaria en San-
ta Cruz es femenina. En clase son estudiantes
destacadas y acceden a becas. En areas de tec-
nologia e ingenieria son menos del 30%.

“El porcentaje de participacion de las mujeres
en las aulas universitarias crucenas se dupli-
cO en tres décadas. De un 26% de presencia
femenina a inicios de la década de los 80, se
incremento al 51,48% en 2016, relegando la pre-
sencia masculina a un 48,52%, segln un estu-
dio realizado por el Observatorio de Igualdad
de Género, un ente que aglutina a 13 univer-
sidades privadas y la Universidad Autbnoma
Gabriel René Moreno™,

Este ‘dominio’ se expresa no solamente en la
cantidad de alumnas, sino también en el ren-
dimiento académico y el acceso a becas por
excelencia. Un indicador fue la reciente gra-
duacion de la tercera generacion de profe-
sionales becados por la Cooperativa Rural de
Electrificacion (CRE) en la que se registro a mas
mujeres graduadas (45) que hombres (22). Si-
milar situacion se vive en las universidades
privadas, tal como lo comprobd el diario EL DE-
BER en la UPSA, UTEPSA y UDABOL, donde las
mujeres son mas destacadas.

El panorama cambia un poco a la hora de ana-
lizar carreras en el ambito de las ingenierias o
de tecnologia. El Observatorio de Género esti-
ma que la presencia femenina en estas areas
promedia un 30% y lo atribuye a que todavia
falta mayor apertura laboral.

20 Ppublicacion periodistica realizada el 22 de agosto de 2018.
Disponible en: https://www.eldeber.com.bo/tendencias/
Mujeres-dominan-en-aulas-de-la-U-menos-en-ingenie-
rias--20170822-0087.html
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5.2.3. Unidad de Equidad, Estudios e
Informacion de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca

Por su parte, la Universidad San Francisco Xa-
vier, en la gestion 2018 ha creado la Unidad de
Equidad, Estudios e informacion, con la mision
de contribuir al proceso de inclusion educati-
va, social, laboral y profesional de colectivos
vulnerables, identificados por la Universidad
de acuerdo a su contexto, en la comunidad
universitaria, a través del diseno de politicas,
estrategias, monitoreo de acciones y puesta
en marcha de intervenciones que garanticen y
promuevan la equidad en y de todos los acto-
res, buscando de manera continua la maxima
calidad. Un estudio realizado por esta Unidad
durante la gestion 2018, sobre la equidad en la
USFX muestra los siguientes resultados®:

a. Matricula Regular

En el Grafico (1a) puede observarse una ten-
dencia de crecimiento tanto en la de hombres
como en la de mujeres, manteniéndose mayor
la de hombres a lo largo del periodo. Las tasas
de crecimiento son variables (Grafico 1b), re-
portando en promedio de los Gltimos 5 anos:
3.8 % hombresy 4.3 % mujeres.

b. Matricula nuevos

El Grafico (2a) muestra una tendencia creciente
tanto en la de hombres como en la de mujeres,
manteniéndose -en general, a lo largo del pe-
riodo- mayor la de hombres.

Se observan también tasas de crecimiento va-
riables (Grafico 2b), con los promedios de los
Gltimos 5 anos: 1.3 % hombres y 4.3 % mujeres.

Evolucion Matricula Nuevos
Grafico 2a
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2 Fuentes J. Avila. Autodiagnostico de Equidad de la Universi-
dad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chu-
quisaca - Bolivia. Proyecto ORACLE. Gestion 2018. Pag. 12 - 17.
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Tasa de Crecimiento Matricula Nuevos
Grafico 2b
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El Grafico (3a) muestra el comportamiento del
nimero de Titulados, muy parecido en térmi-
nos de género. El nimero de Titulados, en am-
bos sexos, también crece ano tras ano, a una
tasa variable (Grafico 3b), con promedios de los
Gltimos 5 anos: 7.8 % hombres y 8.6 % mujeres.

Se observara aqui una nota distintiva (respecto
a los items anteriores): Normalmente, se titu-
lan cada ano mas mujeres que varones. En el
periodo 2007-2016, ha titulado la USFX: 16.991
Mujeres; 13.073 Hombres. Asimismo, podra
apreciarse en las graficas el inusual incremen-
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to de titulados (hombres y mujeres) en el ano
2015, probablemente asociado al acortamiento
del periodo del grado, de 5 a 4 anos.

Es interesante observar en el periodo, la tasa
Titulados / Matricula Nuevos: 254 4 % hom-
bres, 36.5 % mujeres.

d. Estudiantes admitidos mediante
examen

El nimero de estudiantes admitidos (Grafi-
co 4a), en ambos sexos ha sido variable en el
periodo, mostrando una tendencia creciente a
partir de 2014 (Grafico 4b).
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Se observara aqui la segunda nota distintiva
(respecto a los items anteriores, excepto Titu-
lados): Normalmente, son admitidas cada afo
mas mujeres que varones, con una media de

55% (Gltimos cinco afos). Para los Gltimos cin-
co anos, se observa una tasa Admitidos / Ma-
tricula Nuevos: 33.3 % hombres, 431 % mujeres.
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e. Abandono estudiantil

Es mayor el nimero de abandonos en el sector de las mujeres (56%).
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5.2.4 Estrategias/Programas pro
equidad y pro género para el accesoy
permanencia en la educacion superior

Las diferentes universidades a nivel nacional
aplican diferentes estrategias para promover la
permanencia en la educacion superior, princi-
palmente de aquellos grupos mas vulnerables,
de esta forma, se tienen:

a. Programas de ayuda estudiantil (becas)
para sectores vulnerables destinados a
incentivar el acceso y la permanencia en
la Educacion Superior

La Beca es un beneficio otorgado por la Uni-
versidad a estudiantes con problemas socioe-
conémicos y con buen rendimiento académico,
con el objeto de facilitar su profesionalizacion.

Estas becas tienen el principal objetivo de
reducir la exclusion por razones econdmicas,

en ese sentido, las Universidades en conve-
nio con el Estado y las organizaciones sociales
han implementado una politica de becas, que
permite ingresar a la Universidad de forma li-
bre (sin examen) para estudiantes destacados,
originarios e indigenas, estudiantes deportis-
tas o estudiantes con algln tipo de discapaci-
dad; asi también aplican un sistema de becas
de estudio, becas para discapacitados, becas
alimentarias, becas vivienda, becas investiga-
cion, becas trabajo, entre otras. También como
parte de las becas, en algunos casos se tiene
la gratuidad de los titulos. A continuacion se
puede observar en detalle la asignacion de re-
cursos economicos destinados a becas en las
universidades a nivel nacional y en la tabla 3
se puede apreciar la cantidad de estudiantes
beneficiados con estas becas durante la ges-
tion 2018:
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Tabla 2. Presupuesto Ejecutado por Becas Otorgadas
por el Sistema de la Universidad Boliviana

Gestion 2018 (Sus)

TIPO DE BECA
PRVERSIPRD 1 socioeconomica* | acapemicars | INDIGENA/ o popy
UMSFX 1171.987 2191.690 3.707 3.364.604
UMSA 3.987.658 4.435.306 8.422.964
UMSS 973.959 3.636.385 4.610.344
UAGRM 942186 3.849.483 4.791.669
UATF 3.601.571 4.666.449 8.268.020
uTO 1.767.382 3.276.276 5.043.658
UAIMS 456.128 254.590 710.717
UABJB 533.206 139.940 673146
UNSXX 243.485 436.387 679.872
UAP 243.485 352.939 596.425
UPEA 2.524.012 1.445.681 3.941.227
TOTAL 16.445.060 24.685.125 3.707 41102.645

Beca Alimentacion, Comedor y Vivienda*
Beca Auxuliares, Estudio, Investigacion y otros **

Becas Ayllus y Marcas ***

Tabla 3. No. de Estudiantes Beneficiados con Becas Otorgadas por

el Sistema de la Universidad Boliviana

Gestion 2018

TIPO DE BECA
UNIVERSIDAD SOCIOECONOMICA * ACADEMICA ** INg:ﬁiﬁfo/*gfl_ TOTAL
UMSFX 1.583 3.556 8 5147
UMSA 5.294 2.927 8.221
UMSS 2.802 1419 4.221
UAGRM 2.704 3.665 6.369
UATF 2.431 2.258 4.689
uTo 1.839 1.844 3.683
UAJMS 713 847 1.560
UABJB 984 4118 5102
UNSXX 804 499 1.303
UAP 99 581 680
UPEA 5.702 1474 7176
TOTAL 24.955 23188 8 48151

Beca Alimentacion, Comedor y Vivienda*
Beca Auxuliares, Estudio, Investigacion y otros **

Becas Ayllus y Marcas ***
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b. Programas dirigidos a grupos étnicos y
minorias

En el marco de la ley N°045 Contra el Racismoy
toda forma de discriminacion, que expresa en
su Capitulo I, articulo 6: “es deber del Estado
Plurinacional de Bolivia definir y adoptar una
politica pUblica de prevencion y lucha contra
el racismo y toda forma de discriminacion ..”, el
Ministerio de Educacion ha impulsado la crea-
cion de Universidades Indigenas, pues uno de
los grupos vulnerables mas grandes a nivel na-
cional eran los indigenas y originarios campe-
sinos; de esta manera, en la actualidad existen
4 Universidades dirigidas a pueblos indigenas,
entre ellas: la Universidad Publica de El Alto
(UPEA), la Universidad Indigena Tawantinsuyu
Ajila (UTA), la Universidad indigena Intercultu-
ral (Ull), La Universidad Indigena Intercultural
Kawsay (UNIK); éstas fueron creadas antes de
la aprobacion de la ley 070 ASEP, y fueron im-
pulsadas por organizaciones internacionales

y organizaciones indigenas originarias, como
instrumento de lucha de los derechos de los
pueblos indigenas para revalorizar y fortalecer
la identidad.

De esta forma, el 2 de agosto del ano 2008 son
creadas 3 universidades Indigenas Bolivianas
(UNIBOL), ubicadas en territorios de 3 Nacio-
nes Indigenas: La Universidad Aymara “Tupak
Katari”, Universidad Quechua “Casimiro Huan-
ca” y Universidad Guarani: Apiaguayki Tumpa,
orientadas hacia una educacion descoloniza-
dora, productiva y comunitaria bajo los prin-
cipios de intraculturalidad e interculturalidad.

Estas son algunas medidas adoptadas por el
Estado y las Universidades para promover
la equidad en el acceso y permanencia en la
educacion superior, sin embargo, se puede ob-
servar que, alin queda mucho por hacer para
alcanzar la calidad de la equidad en la Educa-
cion Superior.
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CAPITULO 6:

PERSPECTIVA COMPARADA DE LA EQUIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN CHILE.

Jenniffer Peralta Montecinos
Universidad de Tarapaca (Chile)

desarrollo social inclusivo y promueve la

opcion a tener acceso a la educacion ter-
ciaria como un reconocimiento de la diversi-
dad en los derechos humanos. La concepcion
de educacion superior como un bien publico
social implica mayor cobertura con calidad y
equidad, lo que constituye un compromiso del
sistema de educacion superior chileno, en el
que se espera compatibilizar calidad, pertinen-
cia y equidad, con autonomia universitaria.

La UNESCO (2017) incorpora el concepto de

En América Latina la plataforma de servicios de
educacion superior se encuentra altamente di-
ferenciaday diversificada (Brunner, 2011; Garcia
de Fanelli, 2018). Mas de seis mil instituciones
con diversas cualidades juridicas y distintos ni-
veles de complejidad son parte del sistema. En
Chile 59 universidades y mas de 100 institutos
profesionales (IP) y centros de formacion téc-
nica (CFT) albergan una matricula que supera
un millon doscientos mil estudiantes, con una
cobertura neta que evidencia la universaliza-
cion del sistema y que conlleva diversos de-
safios.

Sobre esta base se aborda la perspectiva de la
equidad en el contexto de educacion superior
chilena. Se enuncia las normativas, politicas,
programas y beneficios asociados a los progra-
mas actuales de equidad de las instituciones
del pais.

6.1. Politicas y Programas de Equidad
en Universidades Chilenas

La politica publica ha incorporado regulaciones
orientados a prevenir, alertary abordar fuentes
y situaciones de in/equidad. Entre otras, la Ley
N° 21.094 sobre Universidades del Estado, de
junio de 2018, que en su articulo N2 49 hace
especial referencia a esta necesidad. Antes, la
Ley N© 20.422 de 2010, establece Normas sobre
lgualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad; la Ley N°20.609
de 2012 de no discriminacion y la suscripcion
a la Convencion Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (2006)
evidencian las orientaciones del pais en este
sentido.

Acceso: En el ano 2018 un total de 1.262.771 es-
tudiantes se matricularon en instituciones de
educacion superior, evidenciando un impor-
tante incremento, especialmente las universi-
dades, las que concentran un 57% de la ma-
tricula (Tabla 1y 2). Segin la OCDE (2017), la
diferencia en el nivel socioecondmico chileno
presenta inequidad sobre todo en los seis de-
ciles de mas bajos ingresos, debido a que tie-
nen la mitad de probabilidades de acceder a la
educacion superior que los chilenos del decil
de mas altos ingresos.
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Tabla 1. Matricula Total 2018

Tipo de institucion Pregrado Posgrado Postitulo
CFT 136.773 0 i 136.784
[P 373.669 0 1.793 375.462
Universidades 677.981 46.820 25.724 750.525
Total general 1188.423 46.820 27.528 1.262.771

Fuente. Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES, 2018)
Tabla 2. Evolucion Matricula por Tipo de Institucion

Tipo de institucion 2015 P[] 2017 2018
Estatal 171.384 174.242 177.931 185.531
U. Cruch Privada 133.564 138.613 141.035 144.287
U. Privadas 341.247 342.926 346.274 348163

Fuente. Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES, 2018)

Discapacidad: El Sistema Unico de Admision
a las Universidades Chilenas otorga la posibi-
lidad de una atencion diferenciada para pos-
tulantes con discapacidad con adaptacionesy
ajustes para su ejecucion. Destaca la Beca Dis-
capacidad (2013) que financia parte del arancel
de la carrera a estudiantes inscritos en el Re-
gistro Nacional de Discapacidad y que formen
parte del 70% mas vulnerable; la creacion de un
Comité de Ministros, el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS) y un Consejo Consulti-
vo, destinados a garantizar intersectorialmente
los derechos de las personas con discapacidad.
El SENADIS cuenta con un fondo nacional de
proyectos inclusivos, con un concurso nacional
de proyectos para la inclusion educativa e im-
pulsa Redes de Educacion Superior Inclusiva
(RESI) que potencia el trabajo entre institucio-
nes. Por su parte el fondo de fortalecimiento
institucional (FDI) incluye la accesibilidad y el
apoyo a la inclusion como una de las lineas de
postulacion.

Equidad de género: Frente a un aumento en
la matricula se evidencia un incremento en la
participacion de las mujeres en la educacion
superior. De acuerdo al SIES (2018) las mujeres
representan el 53,0% (669.274), mientras que
los hombres un 47,0% (593.497). Entre 2009 y
2018 la matricula total femenina se incrementa

en 47,8%. Esto resulta relevante ya que, como
menciona Ordorika (2015), “desde sus origenes,
las universidades han sido espacios historica-
mente desfavorables para las mujeres, quienes
durante siglos ni siquiera tuvieron derecho a
acceder a este nivel educativo”. Hoy en dia, las
universidades han adoptado medidas para lo-
grar acciones que generen cambios frente a la
inequidad (politicas y protocolos internos, in-
vestigaciones, cursos, etc).

Interculturalidad: Variadas investigaciones
analizan la equidad e inclusion de los pueblos
indigenas en la educacion superior que con-
cuerdan que es un aspecto aln por resolver en
el pais (v.g. Morales-Saavedra, Quintriqueo-Mi-
llan, Uribe-Sepulveda y Arias-Ortega, 2018;
N(nez, 2017). Las universidades, especialmen-
te las instituciones estatales regionales han
abordado de manera particular sus realidades
considerando la diversidad de las comunida-
des en las que se insertan.

En su mayoria las universidades chilenas pre-
sentan programas de equidad en areas de
NSE (becas, créditos, beneficios, etc.), género,
interculturalidad y discapacidad, incluyendo
la creacion, en algunas instituciones, de Cen-
tros, Direcciones y Unidades a cargo de perso-
nas especializadas en tematicas de equidad.
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Muchas instituciones realizan talleres, cursos,
programas de posgrado, seminarios, proyectos
y difunden informacion mediante campanas
en redes sociales evidenciando avances en
propuestas tendientes a abordar de manera
integral la equidad, diversidad e inclusion en
espacios universitarios. No obstante, se re-
quiere profundizar en una cultura universitaria
que incluya la equidad como componente pri-
mordial en sus actividades.

6.2. Palabras finales

Pese a la existencia de normas, politicas, becas
y programas especificos se requiere transfor-
maciones culturales y estructurales que permi-
tan transversalizar la equidad. La blsqueda de
justicia educativa debe hacer viable el ingre-
so, el progreso, el rendimiento y el egreso de
todos los estudiantes, removiendo obstaculos
que puedan afectar su participacion efectiva.
Al respecto, Espinoza (2002; 2016) propone un
modelo multidimensional que incluye: a) equi-
dad para iguales necesidades, b) equidad para
iguales capacidades y c¢) equidad para igual
logro. Estas distinciones permiten gestionar
la equidad a través de las 4 etapas del pro-
ceso educativo que distingue el autor: acceso,
permanencia, desempeno y resultados; ga-
rantizando que todas las personas que tienen
las mismas necesidades, capacidades y logros

obtengan la misma cantidad de recursos fi-
nancieros, sociales y culturales. Un quehacer
mas profundo podria ser guiado desde estas
distinciones.

La masificacion de la matricula universitaria y
universalizacion del sistema de educacion su-
perior en Chile a actual cobertura no se con-
dice con el desarrollo una cultura orientada
a la gestion de la equidad y de la calidad a
nivel nacional. Si bien la brecha en el acceso
a la educacion superior se ha reducido entre
los quintiles extremos, el enfoque de inclusion
y diversidad en esta en un estatus incipiente,
particularmente con relacion a interculturali-
dad, discapacidad y género.

Equidad y calidad constituyen un binomio cu-
yas partes se complementan para responder
a las demandas de la sociedad, en este sen-
tido es valido preguntare ;cual es el minimo
de equidad para que los resultados de la edu-
cacion terciaria sean de calidad? ergo ;cual
es el minimo de calidad para que se pueda
considerar una educacion que contribuye a
la equidad? El derecho a la educacion signi-
fica no solo acceder a ella, requiere calidad y
otorgar a cada persona el derecho a aprender
y a desarrollar sus capacidades y talentos. Asi
también, precisa de un sistema de educacion
superior, capaz de generar, difundir y aplicar
conocimiento.
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CAPITULO 7:

PERSPECTIVAS DE LA EQUIDAD EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL

Carlos Filippi Sanabria
Maria Gloria Paredes
Universidad Nacional de Asuncion (Paraguay)

71. Introduccion

La calidad de las instituciones de educacion
superior no puede comprenderse sin incorpo-
rar la equidad al constructo calidad. Podemos
decir que no hay calidad educativa sin equidad
y ambas dimensiones no pueden abordarse
separada o parcialmente. La calidad de las IES
va ligada a su capacidad para favorecer el ac-
ceso a la poblacion mas vulnerable. La calidad
de una universidad no soélo depende de indica-
dores de productividad y resultados tangibles,
debe ademas incorporar variables que permi-
tan verificar su compromiso activo con la equi-
dad. Las iniciativas para promover la equidad
en las IES han sido variadas y muy extendidas
en los Gltimos anos. (Gairin Sallan, J., 2018).

El incremento en la demanda de educacion su-
perior ha sido una constante en Latinoamérica
durante las Gltimas décadas. De acuerdo al do-
cumento: Tendencias de la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe, la masificacion
no es solo una expansion cuantitativa intensa,
sino que también acarrea un salto cualitativo
que surge de las caracteristicas de esta nueva
poblacion estudiantil, por cuanto su impacto
ha sido mas notorio en grupos de estudiantes
que hasta ahora veian limitada su entrada a
la educacion superior: mujeres, adultos vy, so-
bre todo, estudiantes provenientes de grupos
de menores ingresos. Como consecuencia, la

DE ASUNCION- PARAGUAY

poblacion estudiantil se ha hecho mucho mas
heterogénea, planteando una gama de intere-
ses, aspiraciones y expectativas diferentes a
las que la educacion superior se habia acos-
tumbrado a atender. (Gazzola, A. L., 2018)

Es justamente dicha heterogeneidad la que
plantea importantes desafios a las universi-
dades, particularmente en lo referente al am-
bito de la equidad, situacion que requiere la
revision tanto de las normas juridicas vigentes
como de las politicas y reglamentaciones in-
ternas de cada casa de estudios.

Latorre, Gonzalez & Espinoza 2009 reconocen
esta situacion al afirmar que los paises en vias
de desarrollo necesitan enfrentar una serie de
desafios en el ambito de las politicas de equi-
dad e inclusion en la educacion superior ta-
les como: profundizar las politicas de equidad
para el ingresoy permanencia; ofrecer mayores
opciones a los estudiantes a través de curricu-
los flexibles; superar la segmentacion y desar-
ticulacion entre carreras e instituciones; des-
concentrar y regionalizar la oferta educativa;
y, articular las politicas de educacion superior
con aquellas dirigidas al sistema escolar.

7.2. La equidad en la Educacion
superior paraguaya

En este apartado se presentan los documentos
identificados que se asumen en las institucio-

63



64

Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

nes de educacion superior como marcos regu-
latorios a nivel gubernamental e institucional
en el tema de la equidad, las mismas corres-
ponden a normas juridicos-legales, acuerdos
institucionales o de politicas de desarrollo:

e La CONSTITUCION NACIONAL establece, en
su articulo 73 “del derecho a la educacion y
sus fines”: Toda persona tiene derecho a la
educacion integral y permanente, que como
sistema y proceso se realiza en el contexto
de la cultura y la comunidad.

e El PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2030, en
su Objetivo 35, establece aumentar en 7 ve-
ces el promedio nacional de poblacion con
estudios terciarios, con énfasis en poblacio-
nes vulnerables (anos de estudio de perso-
nas de 25 afios 0 mas).

e Laley 1264/98 GENERAL DE EDUCACION en el
CAPITULO IV. DE LA POLITICA EDUCATIVA en el
articulo 19.- establece que: El Estado defini-
ra y fijara la politica educativa, en consulta
permanente con la sociedad a través de sus
instituciones y organizaciones involucradas
en la educacion, respetando los derechos,
obligaciones, fines y principios establecidos
en esta ley. La politica educativa buscara la
equidad, la calidad, la eficacia y la eficien-
cia del sistema, evaluando rendimientos e
incentivando la innovacion. Las autoridades
educativas no estaran autorizadas a privile-
giar uno de estos criterios en desmedro de
los otros en planes a largo plazo.

e La Ley 4995/2013 de la Educacion Superior,
en su articulo 2°, establece: La educacion
superior es la que se desarrolla en el ter-
cer nivel del sistema educativo nacional, con
posterioridad a la educacion media. Tiene
por objeto la formacion personal, académi-
cay profesional de los estudiantes, asi como
la produccion de conocimientos, el desarro-
llo del sabery del pensamiento en las diver-
sas disciplinas y la extension de la cultura
y los a la sociedad. La educacion superior
es un bien publico y, por ende, es un factor
fundamental para el desarrollo del pais, en
democracia y con equidad.

7.3. La equidad en la Universidad
Nacional de Asuncion

La UNA es la institucion publica pionera en
educacion superior en el Paraguay, cuenta con
129 anos de existencia 'y emplea su experiencia
educativa para mantener vigente sus valores
(honestidad, respeto, responsabilidad, trans-
parencia, eficiencia, compromiso, eficacia vy
equidad), asi como cumplir con su mision de
formar integralmente profesionales de calidad,
competitivos, criticos, con principios éticos, es-
piritu innovador y socialmente responsables;
asi como contribuir a la busqueda permanente
de la verdad, la creacion y difusion del cono-
cimiento cientifico-tecnologico y el fortaleci-
miento de su protagonismo nacional e interna-
cional en el proceso del desarrollo sostenible
de la sociedad.

La UNA cuenta con 15 Unidades Académicas (14
Facultades y 1 Instituto) cubriendo geografica-
mente 12 Departamentos del pais. La poblacion
total de matriculados es alrededor de 56.000
estudiantes y anualmente ingresan a sus aulas
mas de 7.500 estudiantes egresados del nivel
medio y egresan aproximadamente 5.500 pro-
fesionales de grado, los que se incorporan al
mercado laboral. A nivel de Posgrado la UNA
oferta programas de Doctorado, Maestria y Es-
pecializacion, con UNA matricula de alrededor
de 5.000 estudiantes. Anualmente de la UNA 'y
los recursos del financiamiento institucional
provienen alrededor del 80% de fondos publi-
cos. La UNA cuenta con 10 Centros de investi-
gacion que ofrecen servicios para la realizacion
de trabajos de investigacion y estudios tecno-
logicos en diferentes areas del conocimiento.
La oferta académica de la UNA se compone
de 81 carreras a nivel de grado y 4 carreras a
nivel de técnico superiory a nivel de Postgrado
ofrece alrededor de 230 programas que abar-
can todas las areas de conocimiento.

De acuerdo al Plan Estratégico 2016 - 2020, de
la UNA, tenemos:

Vision: LA UNA se consolidara como una comu-
nidad educativa altamente integrada y sinér-
gica, constituyéndose como principal referen-
te nacional e internacional por su excelencia
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académica, produccion cientifica y tecnolégica,
en las ciencias, en las artes, en la cultura y en
los deportes, con capacidad innovadora, com-
prometida con la sociedad, eficiente y transpa-
rente en su gestion, promotora del desarrollo
sostenible.

Mision: Formar profesionales e investigadores
de calidad con principios éticos, espiritu inno-
vador, colaborativo, critico y socialmente res-
ponsable, para contribuir a la blsqueda per-
manente de la verdad, la creacion y difusion
del conocimiento cientifico - tecnologico, vy
fortalecer su protagonismo nacional e interna-
cional en el proceso del desarrollo sostenible
de la sociedad, a través de la educacion, inves-
tigacion y extension.

7.4. Buenas Practicas relacionadas a la
Equidad

Las acciones de equidad afectan a la vida es-
tudiantil (acceso, permanencia y egreso) y en
la vida profesional a los egresados (insercion,
promocion y desarrollo exitoso en el mercado
laboral).

Entre las buenas practicas desarrolladas en las
dependencias de la UNA, se destacan las si-
guientes:

7.4.1. Dirigidas a Estudiantes

e Becas desde el Rectorado de la UNA con
fondos del Aporte del Tesoro Nacional asig-
nados en el Presupuesto General de Gastos
de la Nacion. La gestion de las Becas otor-
gadas se realiza en las oficinas del Recto-
rado de la Universidad. Desde el 2004 y a
la fecha han sido beneficiados mas 10.000
estudiantes. Del monto otorgado el 90%
corresponde a Becas de Grado.

e Exoneraciones de aranceles académicos que
pueden ser total o parcial en las Unidades
Académicas bajo los cuales se otorgan ser-
vicios de exoneracion de aranceles acadé-
Micos como pagos por inscripcion, matricu-
la, cuotas, derechos a examen, Biblioteca.
Otros conceptos de exoneracion son méritos
cientificos, culturales, deportivos, discapaci-
dad (fisica, auditiva o visual), pertenecer a

los grupos culturas anteriores (indigenas).
Ademas por Convenios Internacionales o
Interinstitucionales, Cortesia Institucional
o Cortesia Diplomatica. Los requisitos es-
tablecidos incluyen el rendimiento acadé-
mico minimo del 70% y pertenecer al nivel
socioeconomico medio, medio bajo, bajo o
muy bajo.

e Condiciones de acceso a las diferentes ca-
rreras de la UNA por mérito académico sin
considerar ningln otro factor imparcial ex-
cepto en grupos vulnerables como poblacio-
nes indigenas.

e Programas de mentoria que ofrecen orien-
tacion vocacional a los ingresantes en las
carreras de la Facultad de Ciencias Agrarias.

e Programas de subsidio alimentario a estu-
diantes de escasos recursos econdomicos de
las Facultad de Ciencias Agrarias para asegu-
rar su desenvolvimiento en el desarrollo de
sus estudios durante la carrera.

e Programas de pasantia realizadas dentro del
curriculo con el objetivo de facilitar el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje en la aplica-
cion practica de los conocimientos adqui-
ridos. Por ejemplo: las carreras del area de
salud, la UNA cuenta con un Hospital Escue-
la en el que realizan su residencia los egre-
sados de la Facultad de Ciencias Médicas.

e Descentralizacion de la oferta académica a
nivel nacional cubriendo gran parte del te-
rritorio nacional propiciando el arraigo de
los pobladores en la region del interior.

7.4.2. Dirigidas a Egresados

e Becas desde el Rectorado de la UNA con
fondos del Aporte del Tesoro Nacional asig-
nados en el Presupuesto General de Gastos
de la Nacion. La gestion de las Becas otorga-
das se realiza en las oficinas del Rectorado
de la Universidad. Desde el 2004 y a la fecha
han sido beneficiados mas 1.500 egresados.
Del monto otorgado el 10% corresponde a
las Becas de Programas de Postgrado.

e Oferta de Programas de formacion continua
en diferentes areas de conocimiento para
el perfeccionamiento de los egresados. Por
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ejemplo. Especializacion por areas de cono-
cimiento especificas (Fitopatologia, Audito-
ria Ambiental, Tributacion

e Participacion en el proceso de acreditacion
a nivel nacional y regional de las Carreras y
Programas ofertados.

e Acceso a programas de movilidad de egresa-
dos a través de redes académicas y de coo-
peracion internacional.

7.5. Hacia la cultura de la equidad en
la UNA

El avance de la Sociedad del Conocimiento
pone a prueba la capacidad de las institucio-
nes para enfrentar los profundos y acelerados
cambios que se observan en la economia y la
sociedad.

Para transformar en oportunidades las amena-
zas asociadas con dichos cambios, es preciso
fortalecer una cultura institucional dotada de
resiliencia, capaz de acompanar la dinamica de
esos procesos manteniendo firmes los princi-
pios y valores que caracterizan y dan sentido a
la existencia de la organizacion.

Una organizacion que ha desarrollado una
“cultura de equidad” es aquella en la cual sus
miembros han internalizado este valor al pun-
to de incorporarlo en sus percepciones, habi-
tos y actitudes. En tal condicion, la equidad se
transforma en un componente esencial e in-
separable de la nocion de calidad en la ges-
tion. Los diferentes aspectos de la accion ins-
titucional son percibidos de tal forma que la
aparicion o, incluso, la posibilidad de aparicion
de situaciones de inequidad son consideradas

como desviaciones con respecto a las creen-
cias compartidas vy, por tanto, oportunidades
para la aplicacion de intervenciones preventi-
vas o correctivas.

En lo que respecta a la Universidad Nacional
de Asuncion, el desarrollo de una “cultura de
equidad” puede considerarse una meta al-
canzable a mediano y largo plazo, implicando
acciones sostenidas de formacion y concien-
ciacion dirigidas a todos los miembros de la
comunidad educativa. Estamos convencidos
que la participacion de la Universidad Nacio-
nal de Asuncion, en el “Observatorio regional
para la calidad de la equidad en la educacion
superior - ORACLE", constituye un paso impor-
tante en esa direccion.

7.6. Conclusiones

La equidad constituye un componente nece-
sario e indispensable para alcanzar la calidad
en la gestion de las instituciones de Educacion
Superior.

Existe un marco juridico favorable para el for-
talecimiento de la equidad al interior de las
Universidades en el Paraguay.

La Universidad Nacional de Asuncion posee
normativas y realiza acciones concretas para
atender situaciones vinculadas a la equidad,
debiendo sostener, ampliar y sistematizar esas
acciones para garantizar un alcance que bene-
ficie integralmente a toda su comunidad edu-
cativa.

El desarrollo de una “cultura de la equidad” se
visualiza como una meta institucional desea-
ble y alcanzable en el mediano y largo plazo.
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CAPITULO 8:

LA EQUIDAD EN LAS INSTITUCIONES EN
LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR

Ana Garzon Castrillon
Mayra D’Armas Regnault
Universidad Estatal de Milagro (Ecuador)

841. Introduccion

La equidad en la educacion entendida como “el
reconocimiento de diferencias entre las perso-
nasy la necesidad de dar un trato diferenciado
para superar las brechas de desigualdad gene-
radas sobre la base de las diferencias” (CACES,
2018, p.29), es un compromiso ineludible de las
instituciones para mejorar la calidad de la edu-
cacion superior y para cumplir los preceptos
de la nueva politica de evaluacion institucional
del 2018. Por lo tanto, seria necesario que su
actuacion se dirija, en primer lugar, a la iden-
tificacion de estas desigualdades al interior de
la institucion; y en segundo lugar, al diseno y
puesta en marcha de programas y proyectos
que contribuyan a paliar dichas desigualdades.

En esta linea, la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI) viene trabajando desde el 2017, como
institucion que forma parte del Observatorio
Regional para la Calidad de la Equidad en la
Educacion Superior (ORACLE); entendiendo
que la calidad y la equidad estan unidas, no
hay calidad en la educacion si en las IES no se
realiza acciones en pro de la equidad de todos
sus estamentos.

En esta comunicacion describimos de manera
general el contexto nacional de la educacion
superior; las acciones de equidad que se vie-
nen realizando en la UNEMI; los programas y
proyectos que se implementaran en el corto y
mediano plazo dirigidos a promover la equi-
dad en estudiantes, personal académico y per-
sonal no académico (ayudantes de catedra,

personal administrativo, personal de servicios
generales); finalizando con una propuesta de
gestion que facilitara la puesta en marcha de
programas y proyectos de equidad en IES puU-
blicas del Ecuador.

8.2. La declaracion de intenciones de
equidad

En el Ecuador la educacion superior esta a car-
go de universidades y escuelas politécnicas, el
conservatorio superior y los institutos supe-
riores técnicos y tecnologicos. En el 2019 estan
acreditadas 55 universidades y escuelas poli-
técnicas, el 53% son publicas y el 47% privadas.

La declaracion de intenciones de equidad y ca-
lidad de la educacion esta presente en toda la
normativa que actualmente rige el sistema de
educacion superior: la Constitucion de la Re-
plblica del Ecuador (2008), la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES, 2010), la Ley Orga-
nica Reformatoria a la LOES (LOR LOES, 2018)
y las normas que guian y controlan la gestion,
asignacion de recursos, evaluacion y acredita-
cion de las instituciones.

Es responsabilidad de las IES que esta decla-
racion de intenciones se transforme en ac-
ciones reales haciendo uso de su autonomia
académica, administrativa, financiera y organi-
ca, y actuando bajo los principios de “justicia,
equidad, solidaridad, participacion ciudadana,
responsabilidad social y rendicion de cuentas”

67



68

Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

(LOES, 2010, p.8). Esta autonomia implica liber-
tad y responsabilidad, implica que la gestion
de la institucion debe dirigirse a garantizar la
equidad vy la calidad, con resultados que seran
visibles en el mediano y largo plazo.

En las normas se identifican acciones de equi-
dad en beneficio de toda la comunidad univer-
sitaria y las atribuciones de la Unidad Admi-
nistrativa de Bienestar (LOR LOES, 2019), entre
ellas: promover un ambiente libre de acoso y
violencia, generar proyectos y programas di-
rigidos a la poblacion con discapacidad y “la
integracion de la poblacion historicamente ex-
cluida y discriminada” (LOR LOES, 2018, p.38).

8.3. La UNEMI y la equidad

La UNEMI, ubicada en el canton Milagro pro-
vincia de Guayas (Ecuador), es una universidad
joven, en sus 18 anos de fundacion ha crecido
en ndmero de estudiantesy en la oferta acadé-
mica. En 2019 tiene cerca de 7.300 estudiantes
(modalidad presencial y on-line), 29 carreras

profesionales y 7 programas de posgrados.

Las acciones y servicios que la UNEMI ofrece
actualmente para promover la equidad son:

e Estudiantes: aplicacion de la accion afirma-
tiva en el proceso de admision y nivelacion,
becas economicas y estimulos, servicios
asistenciales (medicina, odontologia, traba-
jo social, psicologia), proyecto pedagdgico
dirigido a estudiantes con problemas visuales.

e Personal académico y no académico: aplica-
cion de la politica de accion afirmativa en
los concursos de oposiciones, desarrollo
profesional y formacion continua, y becas
para estudios de cuarto nivel.

En la UNEMI con el objetivo de ampliar su con-
tribucion a la equidad y operacionalizar la de-
claracion de intenciones de la LOES y LOR LOES,
se definieron dos lineas de accion, resultado
de la adaptacion parcial de la propuesta de
ORACLE (2017): la intervencion y la investiga-
cion (cuadro 1).

Cuadro 1. Lineas de accion: intervencion e investigacion

Linea Sub-Linea

1. Analisis del contexto
institucional

Objetivo

Analizar el comportamiento organizacional y la
aplicacion de la Politica de Accion Afirmativa en la
UNEMI.

2. Formalizacion de la

» intervencion
A. Intervencion

Promover el diseno de programas de intervencion
institucional dirigidos a garantizar la equidad, con
especial atencion a los grupos vulnerables.

3. Promover la cultura de

Facilitar y promover la cultura de equidad en la UNEMI

equidad. con énfasis en la igualdad e inclusion.
Coordinar el seguimiento de los procesos de inclusion
4. Monitoreo y de la informacion derivada de todas las acciones

anuales de equidad.

Continua >
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1. Diagnostico

Realizar la caracterizacion de los colectivos
vulnerables en la UNEMI y en el sistema universitario
ecuatoriano.

2. Generacion y difusion de
conocimientos

Realizar la difusion de los resultados de las
investigaciones en las redes de universidades en
el Ecuador, publicacion de articulo cientifico y
participacion en congresos.

B. Investigacion

3. Redes y trabajo
colaborativo.

Impulsar redes para colaborar, diseminar los hallazgos
del conocimiento generado.

Promover el desarrollo de proyectos conjuntos con
otras instituciones del Ecuador y de otros paises.

4. Politicas publicas

Participar en la discusion y orientacion de politicas
publicas que favorecen la calidad de la equidad con
organismos gubernamentales: CES, SENESCYT, CACES.

Fuente: Elaborado a partir de UNEMI (2017).

Para cumplir los objetivos de intervencion e
investigacion del cuadro anterior, se han defi-
nido acciones concretas que se realizaran pro-
gresivamente siguiendo su planificacion anual.
A modo de ejemplo, en la linea de interven-
cion, sub-linea formalizacion de la interven-
cion, en el segundo periodo académico de este
ano pondremos en marcha dos acciones muy
importantes:

a) La orientacion y tutorias para contribuir en
la permanencia, egreso y continuidad de es-
tudios e insercion laboral de los estudiantes.
En el Plan Anual de Orientaciones y Tutorias se
especifica cinco grupos de acciones: orienta-
cion para la eleccion de estudios (dirigida a es-
tudiantes de bachillerato), tutoria individual o
grupal a estudiantes de la UNEMI como sopor-
te a su aprendizaje, tutoria a estudiantes con
discapacidad o que pertenezcan a colectivos
vulnerables; tutorias para la insercion laboral
de futuros egresados de la universidad y tuto-
rias para el desarrollo personal dirigida a toda
la comunidad universitaria.

b) La mentoria, entendida como el acompana-
miento al personal académico y no académi-
co novel en su inicio profesional o de reciente
incorporacion en la universidad. Las acciones
previstas son: reuniones informativas grupa-
les para dar a conocer y reflexionar sobre el
modelo pedagogico de la UNEMI y su filosofia;
acompanamiento al personal novel en el dia a
dia de su trabajo; y acompanamiento al perso-

nal académico que tiene dificultad en la incor-
poracion de herramientas tecnologicas en su
desempeno como docentes.

8.4. La equidad en la planificacion
estratégica de la universidad

Las IES dentro de su autonomia responsable,
elaboran un Plan Estratégico de Desarrollo Ins-
titucional (PEDI) por periodo de 4 a 6 afos, con
participacion de la comunidad universitaria. El
PEDI debe acoger la reglamentacion general,
entre ellas, la Constitucion Nacional; y especifi-
ca de gestion: Codigo Organico de Planificacion
y Finanzas Plblicas y Normas de Control Inter-
no (Rendicion de cuentas y Administracion es-
tratégica).

El PEDI marca la ruta de trabajo de la IES para
lograr su desarrollo institucional, sus objeti-
vos estratégicos deben estar alineados con los
objetivos de los Planes de Desarrollo Nacional
y Zonal. En las IES pUblicas, las acciones dise-
nadas para el cumplimiento de los objetivos,
tienen asignacion presupuestal y su ejecucion
es objeto de evaluacion al finalizar el ano. En
el esquema 1 se presenta la operacionalizacion
del PEDI: se inicia con la identificacion de los
objetivos estratégicos y sus metas, cada ano se
disena el plan operativo, se formulan las metas
y el presupuesto anual (debe ser aprobado por
el Ministerio de Finanzas), y se planifican los
proyectos y acciones concretas; al finalizar el
ano, se evaltan y formulan planes de mejora.
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Esquema 1. Plan de Desarrollo IES

EQUIDAD

PEDI 2018 -2021:
1. Objetivos estratégicos
2. Metas

Plan Plan Plan Plan
Operativo 1 Operativo 1 Operativo 1 Operativo
2018 2019 2020 2021
METAS, PRESUPUESTO
|
Proyectos .
Actividad Procesos Evaluacion

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Elaborado a partir de UNEMI (2018).

Desde esta perspectiva operativa, y conside-
rando la necesidad e importancia de promover
y realizar proyectos y acciones concretas de
equidad en las IES, finalizamos este aporte con
la siguiente reflexion:

e Es importante que en las IES se defina una
politica y acciones concretas en pro de la
equidad de la comunidad universitaria, a
partir de la identificacion de los grupos vul-
nerables o en riesgo de exclusion.

e Las acciones de equidad no se deben reali-
zar de manera aislada, es necesario definir
lineas de accion; en la UNEMI se identifico la
intervencion y la investigacion como lineas
de trabajo que estan interrelacionadas.

En la revision del PEDI de trece universida-
des del Ecuador (pUblicas y privadas) se ve-
rifico que estas instituciones no tienen en-
tre sus objetivos estratégicos la equidad, en
tres de ellas se considera la equidad como
un objetivo transversal que al parecer, no es
tenido en cuenta en el momento de definir
las acciones anuales, las acciones de equi-
dad se limitan a los servicios asistenciales
(medicina, odontologia y en algunos casos,
psicologia) y becas econdmicas coordinadas
desde Bienestar Universitario.

La equidad, por lo tanto, debe ser un objetivo
estratégico. Ser parte del PEDI garantizara de
cierta manera, que la “declaracion de inten-
ciones de equidad” se transforme en acciones
concretas que se planifican, ejecutan y evaltan,
y entran en el ciclo de mejoramiento continuo.
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CAPITULO 9:

PERSPECTIVA COMPARADA DE LA EQUIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN BRASIL

Ana Maria de Albuquerque Moreira
Universidade de Brasilia (Brasil)

9.1. Introduccion

La equidad en las instituciones de educacion
superior en Brasil puede ser analizada compa-
rativamente a través de diferentes perspecti-
vas. En este analisis, tomamos como parame-
tro la categoria administrativa de la institucion,
pUblica o privada, y el gobierno de los progra-
mas dirigidos a la democratizacion del acceso
y permanencia de los estudiantes matricula-
dos en estos dos tipos de instituciones. En vis-
ta de la atencion a los programas promovidos
por el gobierno federal y el mayor niimero de
estudiantes matriculados, se hizo un recorte a
las federales en la red piblica.

El trabajo fue desarrollado a través de anali-
sis documental y estadistica descriptiva. Fue-
ron consultados los datos oficiales relativos a
instituciones de Educacion Superior (IES) v la
inscripcion de los estudiantes, proporcionada
por el Instituto Nacional de Estudios e Investi-
gaciones Educacionales Anisio Teixeira (INEP).
También fueron utilizados los datos de la Sin-
tesis de Indicadores Sociales (SIS), del Instituto
Brasileno de Geografia y Estadistica (IBGE).

Después de esta introduccion, se hizo una bre-
ve presentacion de la ensenanza superior pU-
blica y privada, una descripcion de los progra-
mas con un enfoque de equidad y un analisis
comparativo.

9.2. Las desigualdades en las IES
superior publicas y privadas

En primer lugar, es importante tratar brevemen-
te de la organizacion de la educacion superior
en Brasil. El sistema brasileno de educacion
superior esta marcado por la complejidad y la
heterogeneidad. Las mas de 2.000 instituciones
de Educacion Superior (IES) que integran este
sistema se clasifican en los sectores publicoy
privado y pueden ser universidades, centros
universitarios, facultades o institutos (Tabla
1). Las universidades deben ofrecer docencia,
investigacion y extension; los centros universi-
tarios cumplen principalmente la funcion de la
ensenanza y otras actividades (investigacion y
extension) no son obligatorias; los dos tipos de
instituciones gozan de mayor autonomia aca-
démica. Las facultades ofrecen basicamente
la ensenanza y no tienen autonomia. Los ins-
titutos federales y centros federales de edu-
cacion tecnologica son instituciones publicas
mantenidas por el gobierno central y destina-
das, principalmente, a la capacitacion técnica
y tecnologica. Sin embargo, también ofrecem
educacion secundaria y cursos de postgrado,
dadas las prioridades para la expansion de es-
tos segmentos. En las instituciones del sector
plblico se dividen en federal, estatal y muni-
cipal y las inscripciones son gratuitas segin
lo determinado por la Constitucion Federal de
1988. Entre las instituciones federales, domina-
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do las universidades. En el sector privado, las instituciones pueden ser de lucro o sin fines de lucro,
en este sector, principalmente de las facultades, a bajo costo y amplios margenes de beneficio en

las condiciones de oferta de los cursos.

Tabla 1. NOmero de instituciones de educacion superior
por categorias administrativas, Brasil — 2017

Categoria

Instituciones

Administrativa Total General Universidades Centros Facultades | IFy CEFET
Universitarios

Brasil 2448 199 189 2020 40
PUblica 296 106 8 142 40
Federal 109 63 0 6 40
Estadual 124 39 1 84 0
Municipal 63 4 7 52 0
Privada 2152 93 181 1878 0

Fuente: Em Censo de la Educacion Superior, INEP, 2018.

A pesar del alto niUmero de IES y el aumento
de las matriculas en los Gltimos anos, las des-
igualdades en la educacion superior brasilena
persisten y pueden ser observadas, entre otras
cosas, por la distribucion de los registros entre
las instituiciones privadas y publicas de edu-
cacion superior. De conformidad con el Censo
de la Educacion Superior de 2017, de un total
de 8.286.663 matriculas en cursos de grado,
75,3% se concentro en el sector privado (INEP,
2018). De los mas de 2 millones de estudiantes
matriculados en las instituciones publicas, la
gran mayoria (mas de 1,3 millones) esta en las
instituciones federales. En relacion con el ano
anterior, el registro en la red publica crecio en
2,8% y 3,0% en la red privada. La red federal
concentra el mayor porcentaje de incremento
de la matricula: 4,6%.

9.3. Las politicas para la equidad en
las IES federales y privadas

La perspectiva comparativa en este estudio
observa las politicas de equidad en las institu-
ciones privadas y en las instituciones publicas
federales, con miras a aumentar el nimero de
vacantes, la democratizacion del acceso y apo-
yo para la permanencia.

Especificamente para el sector privado, el mas
notable de las politicas consisten en estrate-

gias de financiamiento de cursos de postgrado:
el Fondo de Financiacion de Estudiantes (FIES),
reembolsable, el Programa Universidad para
Todos (PROUNI), no reembolsable.

El FIES apunta a proporcionar financiacion a
los estudiantes matriculados en cursos de gra-
do presenciales y pagos, con concepto positi-
vo en el Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior (SINAES). El programa pue-
de financiar hasta el 100% de los cursos se-
gln los ingresos de la familia del estudiante.
No podran participar los estudiantes con un
ingreso familiar mensual superior, por encima
de 20 salarios minimos (corresponde aproxi-
madamente a 4.000 Euros, en valores actuales).

El PROUNI, iniciado en 2005, otorga becas para
estudios completos o parciales en cursos de
pregrado en instituciones privadas, que, por
otra parte, reciben la exencion de impuestos.
Los estudiantes que se benefician del PROUNI
son graduados de escuelas secundarias publi-
cas o privadas, ya que en condicion de beca-
rios; que han sido aprobados en el Enemy de
familias con ingresos per capita de hasta tres
salarios minimos (equivalente a aproximada-
mente 665 euros en valor actual). Todavia exis-
te la asociacion a otras acciones, como la Bolsa
la permanencia, y la FIES para becas parciales
costean parte de una ensenanza que no es pa-
gada por el PROUNI.
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En el sector plblico federal, destacamos las
politicas orientadas al aumento de vacantes, la
democratizacion del acceso y la permanencia
de apoyo. En primer lugar, existe el Programa
de Apoyo a los Planes de Reestructuracion vy
Expansion de las Universidades Federales (RE-
UNI). El programa se inici6 en 2008 y promovio
las condiciones para las universidades fede-
rales para expandir la red fisica, académica y
pedagogica y, por lo tanto, ampliar la oferta de
vacantes. En diez anos, el nUmero de universi-
dades federales paso de 53 (en 2007) a 63 (en
2017).

En 2010, el gobierno federal cred el Programa
Nacional de Asistencia al Estudiante (PNAES),
con el objetivo de promover la permanencia de
los estudiantes de bajos ingresos en cursos de
grado en las instituciones federales. Las accio-
nes a ser adoptadas por universidades incluyen
soporte para alojamiento, comida, transporte,
inclusion digital, cultura, deporte, guarderia,
apoyo pedagogico y el cuidado de la salud.

En 2012, la Ley de Cuotas (Ley N° 12.711/2012)
fue aprobada con el objetivo de reservar el
50% de las matriculas en los cursos de las ins-
tituciones federales para estudiantes que asis-
tieron derivado completamente del piblico de

educacion secundaria, las familias de bajos
ingresos, los negros y los pueblos indigenas.
Las otras vacantes que quedan para el gran
concurso. El proposito de la Ley de Cuotas es
modificar el perfil de matriculados en institu-
ciones federales, democratizando el acceso.

9.4. Analisis comparativo de la
equidad en IES federales y privadas

Para el analisis comparativo de las politicas de
equidad entre las instituciones federales y pri-
vadas, se toma como referencia el trabajo de
MacCowan (2016). El autor destaca tres dimen-
siones para analizar las politicas de equidad
en la educacion superior: la disponibilidad, la
accesibilidad y la horizontalidad. La primera -
Disponibilidad - esta relacionada con la can-
tidad de vacantes; la segunda - Accesibilidad
- esta vinculado a las condiciones de acceso
a las vacantes de individuos de diferentes es-
tratos y grupos vy la tercera — Horizontalidad -,
esta vinculada a las caracteristicas institucio-
nales de igual prestigio y calidad en los siste-
mas de educacion superior. Sobre la base de
este entendimiento, los programas centrados
en la equidad fueron clasificados segln las ca-
tegorias institucionales (Cuadro 1).

Cuadro 1. Comparacion de la equidad en las federales
y privadas por dimensiones selecionadas segiin Mac Cowan (2016)

Dimension IES Federales IES Privadas
Disponibilidad Reuni Prouni
Acessibilidad Lei de Cotas Prouni, Fies
Horizontalidad PNAE Bolsa Permanéncia; Fies

Fuente: la autora.

Las dimensiones importan para la compren-
sion de los efectos de las politicas de equidad.
Los resultados obtenidos muestran una ten-
dencia a la democratizacion de la red publica
en el periodo de 2005 a 2015 (IBGE, 2016), en
términos de disponibilidad de vacantes, me-
canismos de accesibilidad y horizontalidad.
Entre 2005 y 2015 las instituciones publicas
mostraron un alto porcentaje de estudiantes
de familias con ingresos mensuales per capita
inferiores a los de las instituciones privadas: el

8,3% Y 4%, respectivamente. En relacion con los
estratos de ingresos mas altos, en las institu-
ciones plblicas cayd a 35% y en las institucio-
nes privadas estaban en un 38%.

En las instituciones federales, en el periodo
entre 2004 y 2014, la participacion de estudian-
tes de familias de clases sociales B2, C, Dy E se
elevo a mas del 60% vy, en cambio, la participa-
cion de la clase A cayd a 11%. Los blancos, que
eran la mayoria en el ano 2004, gastaron me-

73



74

Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

nos de la mitad (46%) y la participacion de los
negros y mulatos se elevo al 48%. Hay también
una mayor presencia de alumnos de la ense-
nanza secundaria en las escuelas pdblicas en
las universidades federales. (Carvalho y Morei-
ra, 2018).

9.5. Conclusion

A despecho de los avances, alin quedan desa-
fios para una educacion superior mas equita-
tiva. En 2017, la tasa de frecuencia liquida a la
educacion superior de la poblacion residente
de 18 a 24 anos fue de 23,2%; en este grupo, los
blancos (32,9%) estaban en el doble que la de
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artiendo de la premisa que la equidad

en la educacion superior, se refiere a la

igualdad de oportunidades de ingreso,
permanenciay egreso de las instituciones edu-
cativas para todos sus usuarios, no existiendo
una depreciacion de género o alguna discrimi-
nacion o diferencia social que categorice so-
cialmente a las poblaciones vulnerables que
existen en ella (Pérez-Boris, 2014)% por ende,
para implementar la equidad en las institu-
ciones de educacion superior contemporaneas
es necesario enfocarse en dos interrogantes: el
como y con qué medios, se responde a la me-
todologia y los diferentes recursos humanos y
materiales que se requieren para su ejecucion
en el campo educativo superior universitario.
Hoy en dia las instituciones de educacion su-
perior contemporanea se centralizan en la ca-
lidad educativa con base a un método curricu-
lar tecnologico, dejando a un lado el papel de
la equidad en la calidad. Por ello es necesario
plantearse una serie de estrategias metodolo-
gicas que induzcan a la finalidad educativa que
responde a la calidad a través de la aplicacion
de la equidad. Podriamos mencionar:

e Instaurar protocolos de intervencion en
las areas de vulnerabilidad en los diferen-
tes sectores que conforman la universidad
(administrativo, estudiantil y docente), con
el objetivo de que se vele por la proteccion
de los derechos universitarios de todos los
estamentos.

~
IN]

Pérez B, Delgado Y.y otros (2014), La Equidad en la Edu-
cacion Superior, una comprension en su desarrollo. Recu-
perado de: file:///C:/Users/Defensoria%200racle/Down-
loads/556-1-519-1-10-20170926.pdf

PRESENTACION

e Convertir a las universidades en espacios in-
clusivos para brindar un servicio educativo
optimo y de calidad a los diferentes usua-
rios que formen parte de la poblacion uni-
versitaria vulnerable.

e Fomentar la implementacion de programas
encaminados al acceso educativo para per-
sonas con discapacidades auditivas por me-
dio de la asignacion de intérpretes segln las
necesidades de las poblaciones vulnerables,
con el proposito de facilitarles el derecho a
la educacion.

Para fortalecer la tematica tenemos, un pa-
nel de expertos en el tema de “Metodologias
y recursos para atender la equidad en la uni-
versidad contemporanea”, quienes plantearan
diferentes aportaciones, partiendo de sus ex-
periencias obtenidas en las universidades a las
que representan.
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HACIA LA CULTURA DE LA CULTURA DE LA EQUIDAD:

Marcia Lopes Reis

Universidade Estadual Paulista “Jose Mesquita Filho" (Brasil)

Sebastian Donoso
Universidad de Talca (Chile)

104. Introduccion

Al principio, cuando nos preguntamos acerca
de lo que queremos decir con el concepto de
equidad, Karen Mokate (2001) sefala que el
concepto de equidad se basa en tres valores
sociales: igualdad, cumplimiento de derechos
y la justicia. Se adopta ese modo de compren-
sion, para proponer las reflexiones de la teoria
y practica. A raiz de eso, las relaciones de cul-
turay equidad, parecen aun mas complejas en
un contexto de diversidad y pluralidad cultural
como se constituyen los paises iberoamerica-
nos.

Por lo tanto, ;como la cultura y la desigual-
dad social se retroalimentan? Ese parece ser
el primer desafio que permite reflexionar bajo
el concepto de Mokate (2001). Otra teoria, de
Nancy Frazer (1999), sistematiza el concepto de
equidad como cerca a los ‘pedidos de la justi-
cia’ pues, para ella, la equidad adopta dos for-
mas: las demandas de redistribucion, mencio-
nando una mejor distribucion de los recursos
y de los bienes y las demandas de reconoci-
miento desde un objetivo: un mundo mas fra-
terno donde el respeto no sea seguir a la cul-
tura dominante el de la mayoria. Una politica
de reconocimiento es, por lo tanto, la lucha por
las identidades.

A raiz de esa comprension, para que la paridad
de participacion resulte factible, Frazer dice
se deben cumplir dos condiciones sociales. La
primera es la condicion de “objetivo”, en el que

APROXIMACION TEOQRICA

la distribucion de los recursos materiales para
asegurar la independencia de los participan-
tesy ‘'voz, y la segunda es la condicion de “in-
tersubjetiva”, que requiere valores culturales
institucionales que expresan un respeto igual
por todos los participantes y aseguran iguales
oportunidades para obtener aprecio social.

Desde esas perspectivas, se analizaran las
aproximaciones teodricas que este problema -
teorico/pragmatico — nos presenta.

10.2. La equidad en el reconocimiento
de las identidades

En su libro lustitia interrupta (1999), Frazer
dice que su reconocimiento por la lucha se
esta convirtiendo en la forma paradigmatica
del conflicto politico de la final del siglo. «Las
exigencias de <reconocimiento de la diferencia»
-escribe- alimentan la lucha de grupos que
estan bajo las banderas de la nacionalidad,
la etnia, la <raza, el género y la sexualidad. En
esos conflictos ‘postsocialistas) la identidad
de grupo sustituye a los intereses de clase
como mecanismo principal del movimiento
politico. La dominacion cultural cambia a la
explotacion como injusticia fundamental. Y
el reconocimiento cultural se desplaza a la
redistribucion economica como modo de tra-
tamiento a la injusticia y como objetivo de la
lucha politica “(Frazer, 1999: 17).

Se nota que uno de los mayores desafios para
lograr la promocion de la diversidad cultural es
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facilitar su expansion en situaciones de equi-
dad. Pero, al mismo tiempo, un gran peligro es
acrecentar la distancia que hay entre los que
no estan interactuando de forma simétrica, los
espacios economicos y culturales y que ven,
cada vez mas restrictiva, sus posibilidades de
acceso al consumo de bienes y practicas cul-
turales.

La presencia en el espacio cultural de Ibe-
roamérica de las diferentes propuestas cultu-
rales significa, en primer lugar, una variedad de
lugares de origen y la aceptacion de la diver-
sidad linglistica, para empezar las reflexiones.
Parece muy dificil, si no imposible que even-
tos culturales que son muy ricos en los paises
de la region para conocer y divulgar de modo
adecuado entre los distintos sitios. Sucede con
productos de las industrias culturales que es-
tan destinados a la distribucion comercial y
se vive alln mas con una gama muy grande de
producciones locales y regionales. La diversi-
dad cultural equitativa se basaria en una po-
litica de reconocimiento que promueve la cir-
culacion de la cultura, ademas de los circuitos
de mercado, que en ocasiones no son garan-
tia. En otras palabras, el mercado por si mis-
mo no es necesariamente una ventana para el
reconocimiento de la produccion cultural.

Otra importante practica de diversidad lin-
glistica estaria relacionada a los dos idiomas
mas hablados en la region como aquellos que,
desde hace siglos siguen vivos en las personas
y las comunidades, es decir, los de los colo-
nizadores, los de ascendencia africana y, en
especial, la lengua indigena. Otro aspecto seria
que diversidad cultural con equidad promueve
el fortalecimiento de la produccion cultural lo-
cal, la circulacion de modos de expresion cul-
tural minoritarios y las redes de creacion y dis-
tribucion alternativos vy, sobre todo, diversos.

10.3. La equidad como politicas
publicas diversificadas

Refiriéndose a las politicas y programas politi-
cosy sociales hacia la equidad o la igualdad de
oportunidades (Mokate, 2001), sugiere cuatro
posibles asociaciones que se podrian observar
en tales practicas gubernamentales:

La primera es laigualdad de acceso que va mas
alla de la igualdad basada en la oferta y que
«nos obliga a reconocer que los solicitantes
se caracterizan por muchas condiciones que
afectan a su capacidad y condiciones de
responder o reaccionar a una oferta o una
oportunidad» (Mokate, 2001, p.23). La equidad
en la cultura esta garantizada tanto en la
creacion de condiciones adecuadas para que
circulen los productos culturales, como en las
posibilidades que todas las personas puedan
acceder y disfrutarlas. El crecimiento de la
oferta cultural, en particular, porejemplo, la que
deriva de las industrias culturales, localizadas
estratégicamente en los mercados, no significa
necesariamente ni mas pluralismo, ni mas
oportunidades. Solo si se diversifica la oferta
cuando permiten la entrada de los diferentes
actoresy manifestaciones culturales anadiendo
las oportunidades reales de acceso, haciendo
los ajustes para «nivelar las condiciones en
que los diversos demandantes puedan acceder
a la oportunidad ofrecida». Desde ahi, se podra
hablar de hecho, en igualdad de acceso. Por
eso, resultaria tan importante la informacion
cultural, la disposicion fisica de los lugares
de circulacion cultural, los costos, la relacion
con los distintos gustos, en la ampliacion del
acceso como condicion de equidad cultural.

La segunda es la igualdad de los productos al
«tratar de estandarizar las caracteristicas con
las que los servicios se proporcionan» a través
de los estandares. Los niveles de calidad de la
educacion artistica, por ejemplo, no deberian
discriminar si la ensenanza se da con ninos
de sectores pobres o ninos de otras clases
sociales; deberian ser homogéneos y respetar
los estandares definidos para todos.

Un aspecto tercero que Mokate analiza son las
condiciones bajo las cuales los diversos gru-
pos de poblacion estan cuando acceden a los
servicios: la igualdad de resultados. “Una poli-
tica o programa que busque la igualdad de re-
sultados -dice- introduciria en sus actividades,
acciones que transformen las diferencias que
experimentan los diversos usuarios, en facto-
res que resultan determinantes para alcanzar
el efecto o impacto esperado”. (Mokate, julio
de 2001, pags. 24-s). Los programas de com-
plemento alimenticio y de superacion educa-
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tiva representarian modos de cambio de esas
condiciones iniciales. Segln el ejemplo de la
autora, se permitiria que los ninos de menores
recursos pudieran estar en igualdad de condi-
ciones para lograr aprendizajes de calidad.

La cuarta es la igualdad de capacidad (Sen,
2001) que «abarca la compensacion por
factores que podrian limitar la capacidad
de un individuo o de un grupo para alcanzar
esas experiencias o beneficios que son tan
importantes y deberian estar al alcance de
todos” (Mokate, 2001, p.25).

Alfiny al cabo, para la autora, es relevante que
se retome la pregunta de Amartya Sen: reem-
plazar la interrrogante “igualdad” para qué?”
y proponer otra reflexion: “igualdad hasta
qué punto?” que se vincula con el socialmente
aceptable de oportunidades hacia elementos
como acceso, utilizacion y resultados. Eso por-
que, “no existe ningln pais que tenga recursos
suficientes -escribe- para garantizar a sus ciu-
dadanos todos los servicios de educacion, sa-
lud y bienestar que podrian ser requeridos. En
un momento dado, la empresa se ve obligada
a limitar sus condiciones para asegurar que si-
gan existiendo. Por lo tanto, la equidad deje de
estar asociada estrechamente con la igualdad
y comienza a ser necesario el concepto de la
justicia “ (Mokate, p. 26).

10.4. La equidad como forma de
justicia social en las politicas de
gobierno

Cuando la cuestion de la justicia se acerca del
concepto de equidad, Rawls (1992, p. 3) se con-
vierte en la teoria que se elige al establecer
que “(..) la justicia como equidad esta pensado
como una concepcion politica que es algo que
no dije en la obra Una Teoria de la justi-
cia, o porlo menos que no he enfatizado bas-
tante. Una concepcidon politica de la justicia,
por supuesto, es una concepcion moral, pero
es una concepcion moral elaborada para un
cierto tipo de cuestion: especificamente, para
las instituciones politicas, sociales y economi-
cas. En particular, la justicia como equidad se
piensa que es el caso de lo que se llama la
“estructura basica” de una democracia consti-
tucional moderna. “ Inspirado porvese teorico,

Dubet (2011) trata de la importancia de las po-
liticas del gobierno como una forma de poner
en practica el principio de justicia de Rawls
basado en la igualdad de base y proponen
que todos los alumnos dominen un cuadro
basico de conocimientos. Vale recordar que el
autor deconstruye la idea de justicia social al
distinguir y criticar la propuesta predominante
en las politicas puablicas de igualdad de
posiciones e igualdad de oportunidades.

Pero, esto supone una serie de reflexiones so-
bre las politicas culturales y sobre sus relacio-
nes con las politicas piblicas. Para empezar,
la importancia que se da a la cultura dentro
de las prioridades nacionales. Basta con re-
visar los presupuestos destinados a la inver-
sion cultural para poner en relieve que, en una
gran cantidad de paises de la region, la cultura
ocupa los Gltimos lugares, lo que se explica no
solo por los grandes problemas de pobreza 'y
desigualdad social, asi como por las percep-
ciones de cultura que existen dentro de los go-
biernos. En segundo lugar, es todavia muy pro-
visional, el conocimiento que tenemos sobre el
impacto de las industrias culturales en el de-
sarrollo economico de los paises, su potencial
como generadores de empleo y su capacidad
para articular con los sectores economicos y
sociales tan importantes como la innovacion,
la tecnologia, la creacion, la comunicacion,
el turismo o la educacion. Sino también sus
medios distintos del desarrollo humano y so-
cial y el fortalecimiento de la democracia.

Hace falta volver a la interpretacion del resul-
tado “aceptable” para una sociedad que debe
establecer prioridades en el orden publico y
requiere una redefinicion del papel de los ac-
tores culturales, de modo relevante, la partici-
pacion de los estados, las empresas privadas
y la sociedad civil en la gestion cultural. Esto
significa determinar los campos y modos de
accion cultural institucional de los Estados, la
ubicacion de los creadores individuales y de
las empresas, la naturaleza de la intervencion
de la iniciativa privada, las posibilidades de los
sectores filantropicos y, por encima de todo, la
red de relaciones entre todos estos actores.

Otra implicacion en la politica es el alcan-
ce de las funciones de los agentes culturales
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en la promocion de diversidades culturales,
tema que abarca cuestiones tan complejas
como la proteccion de los derechos colectivos,
la regulacion de los Estados y su armonia con
las disposiciones internacionales, la defensa
de la promocion vy circulacion de productos
culturales locales y/o de minorias sociales, la
expansion de los grandes grupos transnacio-
nales, la consolidacion de grupos o empresas
independientes de creacion. Se notan los im-
pactos de la mirada tedrica hacia el tema en la
agenda de los gobiernos.

10.5. ;Retos teoricos o practicos de la
culturay la equidad?

Exactamente por qué estos primeros acerca-
mientos a la posicion que evidencian de cam-
bios hacia la cultura de la equidad, desde esos
analisis teoricos, se pueden sistematizar esos
desafios:

1. La circulacion libre y justa de las practicas
culturales: asegurar la produccion vy la dise-
minacion razonable de los bienes y servi-
cios culturales en el contexto de la globali-
zacion.

2. La promocion del acceso a la cultura para to-
dos: el fomento de practicas y poiticas que

abarquen el mas grande nimero de los ciu-
dadanos, especialmente de los pobres y ex-
cluidos, para el diseno, la gestion, apropia-
cion de los bienes y servicios culturales.

3. La polifonia cultural: apoyar la  crea-
cion activa y el desarrollo de todas las
expresiones culturales, de modo especial,
aquellas que han sido rechazadas a los
largo de la historia de los paises — asi como,
darle voz a la aparicion de otras formas
de expresion, sobre todo minoritarias, para
enriquecer la diversidad cultural.

4. La conexion de las culturas locales y las cul-
turas del mundo: para facilitar la igualdad
de los que no poseen la conexion — desde
sus contextos locales hacia las formas de
distintas del regional, nacional y global.

En este sentido, parece que ser la reflexion bajo
el tema de los acercamientos tedrico-practicos
hace vivir el tema de las contradicciones de la
cultura y las practicas de equidad. Pero, no se
puede parar: tendremos que seguir los cam-
bios de las condiciones concretas de minimi-
zacion de la desigualdad social. Para decir con
palabras de Camilo Torres: “la lucha es larga,
comencemos ya”.
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11.1 Introduccion

La equidad es y ha sido un tema central en la
educacion del que se han elaborado un sin nd-
mero de estrategias y metodologias, tanto de
diagnostico como de intervencion que contri-
buyen a romper con las desigualdades y garan-
tizar que todos los estudiantes tengan las mis-
mas oportunidades de acceder, permanecer y
egresar en las instituciones educativas.

En este trabajo nos centraremos en las me-
todologias y estrategias mas utilizadas por
las instituciones de educacion superior (IES)
para lograr la equidad y que desde el Proyec-
to ORACLE hemos recogido en el Manual sobre
las metodologias de diagnostico, evaluacion y
mejora de la equidad en la universidad (MED-
YMEQU).

El Manual tiene como objetivo facilitar a las IES
herramientas metodologicas de apoyo al de-
sarrollo e incorporacion de la equidad y con-
tribuir en la calidad educativa, senalando que
éste “no se concibe como un modelo Unico o
ideal, sino que podra ajustarse a la diversidad
de contextos universitarios y sus distintas va-
riables” (Gairin y Palmeros, 2018, p. 307), ofrece
una mirada poliédrica y no transversal y, en
consecuencia, la institucion tendra la oportu-
nidad de trabajar en aquellas dimensiones o
caras del poliedro que le resulten mas relevan-
tes de acuerdo a sus capacidades.

11.2. El Manual MEDYMEQU

11.2. Su construccion

El MEDYMEQU es producto de la reflexion vy
sistematizacion de una serie de diagnosticos

CAPITULO 11:
EL MANUAL MEDYMEQU

y buenas practicas (BP) que se desarrollan en
algunos paises de Ameérica Latina. Esta estruc-
turado en cuatro apartados, dos relacionados
con el diagnostico y dos con las BP, y para su
construccion se organizaron grupos de trabajo:
Dos para el diagnostico por estamentos: estu-
diantes, profesores y personal de servicios, di-
rectivos y administrativos; y por funciones de:
Docencia, investigacion, extension y gestion.
Los otros dos grupos realizaron la blsqueda
de las BP tanto en estamentos como en las
funciones.

Una vez organizados los grupos, el proceso
metodologico llevado a cabo fue:

1. Revision sistematica de literatura y docu-
mentos institucionales sobre el tema de
equidad.

2. Compilacion de estrategias, politicas o pro-
gramas relacionados con diagnosticos y/o
BP.

3. Seleccion de ejemplos de diagnosticos y/o
BP para promover una educacion que ofrez-
ca condiciones de equidad en todos los es-
tamentos y funciones de las IES

11.2.2. Los componentes de la
metodologia

11.2.2.1. El diagnostico por estamentos y
funciones

El diagnostico, de acuerdo con Barros (1982, p.
30) es “el proceso de medicion e interpretacion
que ayuda a identificar situaciones, problemas
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y sus factores causales en individuos y grupos,
y que tiene por objeto aportar los elementos
fundamentales y suficientes, dentro del proce-
so de planificacion, en vista a la accion trans-
formadora”.

A continuacion, se senalan las principales va-
riables a considerar, asi como algunos ejem-
plos de diagnosticos elaborados para determi-
nar la equidad en las IES.

a.Variables para el diagnostico por estamentos

1. Estudiantes: Se consideran tres componen-
tes: las caracteristicas de la institucion de
educacion superior; la caracterizacion de
los estudiantes, algunos de los criterios por
areas de conocimiento (licenciatura, mas-
ter o doctorado, por area de conocimiento
segin clasificacion internacional, del pais o
institucion); y los programas de intervencion
de la institucion para promover la equidad
en los estudiantes.

2. Profesores: Se consideran los procesos de
contratacion, la asignacion salarial, el desa-
rrollo profesional, los servicios asistenciales,
las mentorias, las asignaturas a su cargo, la
atencion a las dificultades fisicas y menta-
les, y en el proceso de evaluacion de sus
funciones como docente, investigadory ges-
tor académico.

3. Personal administrativo y directivo. Al igual
que en los docentes, se considera que la in-
equidad se puede presentar en: los proce-
sos de contratacion, la asignacion salarial, el
desarrollo profesional.

b. Variables para el diagnostico por funciones

1. Docencia: los aspectos principales a consi-
derar son: Formacion docente, estrategias
de apoyo a las acciones de ensenary apren-
der, trayectos de aprendizaje, programas
compensatorios y sistemas de evaluacion y
resultados.

2. Investigacion, considerar lineas y proyectos
de investigacion, grupos de investigacion,
participacion de grupos vulnerables, estra-
tegias de difusion e impacto de los estudios
realizados, redes de investigacion y fondos
de apoyo para la investigacion.

3. Extension: los proyectos de extension, secto-
res sociales implicados, colectivos implica-
dos en las acciones de extension, estrategias
colaborativas universidad-comunidades, re-
des de intercambio en las que se participa y
el impacto de las actividades de extension.

4. Para gestion considerar las estrategias y dis-
positivos que promueven la equidad - acce-
so y retencion, sectores de poblacion aten-
didos, marco legal que regula las practicas,
distribucion de recursos, transparencia en la
toma de decisiones y el enfoque en el plan-
teamiento institucional.

a. Propuestas metodologicas o modelos para
el diagnostico:

1. Metodologia Equality. Su objetivo es cono-
cer las desigualdades existentes por razon
de género y apuntar posibles explicaciones,
asi como maneras de enfrentarse a esa
realidad.

2. Metodologia MISEAL. Disenada desde un en-
foque interseccional en el cual se consideran
varios marcadores de diferencia, tales como
sexo, diversidad sexual, etnia o raza, nivel
socioecondomico, edad y discapacidad.

3. Metodologia APRA. Tiene como objetivo me-
jorar el nivel de éxito académico de los jove-
nes pertenecientes a colectivos vulnerables
0 excluidos en las IES de Latinoameérica.

11.2.2.2. Las buenas practicas por
estamentos y funciones

Armijo, (citada por Deji, 2008, p. 31) senala que
“las buenas practicas son experiencias con
buenos resultados y que se orientan a solucio-
nes concretas y efectivas que posibilitan una
mejora en el desempeno”.

Deji (2008) agrega que una BP presenta los si-
guientes rasgos:

e £s una experiencia de caracter innovador
que permite solucionar un problema a tra-
vés de una mejora en el proceso.

e El caracter tiene una base cognitiva unida a
un actuar, por lo tanto, esta ligado a un ca-
racter procedimental.



APARTADO C: Metodologias y recursos para atender la equidad en la Universidad Contemporanea

e Son fruto de un conocimiento tacito, que
pasa a ser semi explicito por cuanto no esta
formalizado, y contribuye a la solucion de
problemas. Al traducirse en accion, dicho
conocimiento conlleva un grado de experti-
cia o dominio sobre lo que se ejecuta

e La eficacia en la orientacion al logro del ob-
jetivo por el grado de dominio o experticia
que se demuestra en la accion.

A continuacion, se senalan las principales va-
riables a considerar, asi como ejemplos de BP
aplicadas por las IES para favorecer la equidad.

a. Variables asociadas a las BP por estamentos

1. Estudiantes: En cuanto al acceso, supervi-
vencia, resultados y consecuencias educati-
Vas.

2. Profesorado: Ambiente interno, tipo de res-
ponsabilidad, participacion en actividades
laborales, la valoracion del desempeno.

3. Personal directivo, administrativo y de servi-
cios. Ambiente interno, inclusion de grupos
minoritarios y mujeres en todos los niveles
de trabajo, regulacion en la seleccion y pro-
mocion del personal, creacion de condicio-
nes favorables para lograr que quienes pos-
tulen, ingresen o permanezcan tengan las
mismas oportunidades.

b. Variables asociadas a las BP por funciones

1. Docencia. Vinculacion universidad-comuni-
dad, capacitacion, programas de formacion
académica, de apoyo académico y acciones
didacticas orientadas a la sensibilizacion y
concienciacion.

2. Extension: Programas y acciones universita-
rias de vinculacion con la extension.

3. Gestion y direccion. Normativa institucional
orientada a la equidad, programas institu-
cionales, creacion de instancias observan-
tes, promotoras y garantes de la equidad y
acciones de visibilizacion de la equidad

4. Investigacion: Creacion de centros de inves-
tigacion.

c. Propuestas metodologicas o modelos de BP
que favorecen la equidad:

Por estamentos

1. Estudiantes:
e Cursos de induccion y nivelacion

e Atencion con tutores

e Acompanamiento psicopedagogico
e Formacion docente especializada

e Servicios de alimentacion y médicos
e Transporte

e Programa de becas

2. Profesores, directivos y administrativos:
e Sensibilizacion
e Transversalizacion del enfoque de género

Por funciones:

3. Gestion y administracion

e Estrategias de atencion, de inclusion, inte-
gracion en el aula

e Modificacion del sistema de ingreso para es-
tudiantes pobres,

e Campanas de erradicacion del hostigamiento

e Programas institucionales (tutorias, clinicas
de salud y educacion, atencion a las nece-
sidades, servicios para estudiantes con dis-
capacidad, subsidio alimentario, becas, de
acompanamiento, resolucion de conflictos,
dos tarjetas para estudiantes transexuales o
transgénero, Centro de atencion a la diver-
sidad, Oficina de equiparacion de oportuni-
dades, Direccion de género y Creacion de un
centro de investigaciones sobre la educa-
cion superior

4. Investigacion

e La actitud de los profesores hacia la inclu-
sion.

e Creacion de catedra
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11.3. Conclusiones

A partir de estos ejemplos, se pueden estable-
cer una serie de actuaciones a la hora de rea-
lizar intervenciones para lograr la calidad en
las IES. El MEDYMEQU es un material recopila-
do para personas encargadas de la administra-
ciony gestion de las instituciones educativas y
Se espera que se conviertan en un recurso para
el logro de cambios impulsados por la institu-
cion.
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CAPITULO 12:

PROGRAMAS Y SERVICIOS PARA LA EQUIDAD EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Nuby Lisbeth Molina Yuncosa
Azael Eduardo Contreras Chacon
Universidad de Los Andes (Venezuela)

12.1. Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
manifiestan una positiva tendencia de creci-
miento matricular, ante lo cual reorientan y
amplian su foco de atencion hacia dinamicas
y procesos que consoliden una cultura de ser-
vicio y responsabilidad social preocupada por
mejores condiciones de vida y bienestar de las
personas en un marco de equidad. Una de las
principales razones de esta reorientacion vie-
ne dada por las crisis econdmicas y politicas
que ponen a personasy grupos en situacion de
vulnerabilidad. Las actuaciones universitarias
en materia de equidad estan condicionadas
por exigencias de pertinencia y calidad como,
por ejemplo, las de la Conferencia Regional so-
bre Educacion Superior (CRES-2018) donde se
expreso la necesidad de regular y evaluar ins-
tituciones y carreras “para hacer efectivo el ac-
ceso universal, la permanencia y el egreso de
la educacion superior, atendiendo a una for-
macion de calidad con inclusion y pertinencia
local y regional”.

La implementacion de Programas y Servicios
para la Equidad (PSE) en las IES:

e debe considerar un panorama complejo de
atencion a grupos heterogéneos en cuan-
to al tipo de vulnerabilidad, necesidades y
requerimientos. Aun cuando, la atencion se
dirige principalmente a la poblacion estu-
diantil (ingreso o acceso, permanencia, cul-
minacion y egreso), no puede obviar otros

estamentos (docentes, administrativos, téc-
nicos) que también podrian encontrarse en
situacion de vulnerabilidad.

e estainmersa en un entramado de dimensio-
nes: la atencion a la relevancia de conteni-
dos en funcion del grupo al que se destinan
(filosofica), el cumplimiento de las metas es-
tablecidas en planesy programas educativos
(pedagogica), el uso eficiente de los recursos
(economica), la pertinencia de contenidos y
métodos de ensenanza (curricular) y la ga-
rantia de distribucion equitativa e igualitaria
de las oportunidades de acceso, permanen-
cia y culminacion del proceso formativo en
la universidad (cultural), (Marquez, Munoz et
al, en Mungaray y otros, 2010).

e encuentra resistencias que la consideran un
atentado “contra los niveles de calidad aca-
démica que debe mantener la universidad”
(Navarrete, 2011); como consecuencia, po-
drian persistir las desigualdades de acceso/
permanencia.

Relacionar minuciosay detalladamente las di-
versas metodologias, programasy servicios
para la equidad en el amplio espectro univer-
sitario actual rebasa las posibilidades de este
aporte; de alli que se presente en primer lu-
gar una vision general de la metodologia APRA
(Acceso, Permanencia y Rendimiento Académi-
co en las Instituciones de Educacion Superior
de América Latina) del proyecto “Acceso y éxito
académico de colectivos vulnerables en entor-
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nos de riesgo en Latinoamérica” (ACCEDES)? v,
en segundo lugar, se enuncien sintéticamente
programas y servicios que se ofrecen (o po-
drian ofrecerse) en las IES.

12.2. Metodologia APRA

La metodologia APRA, orientada a identificar
colectivos vulnerables en las IES vy propiciar
la intervencion para la permanencia y éxito
académico en un marco de equidad, intenta
responder a interrogantes basicos (Gairin, Cas-

troy Rodriguez-Gomez; 2014) para la planifica-
cion estratégica de un proyecto de interven-
cion vy la concrecion de planes de intervencion
y atencion a colectivos vulnerables. Propone
un esquema operativo en distintas fases, de
las cuales destacamos la Fase 2: Planificacion
[Disenar, por cuanto propone actuaciones
(generales y especificas) y estrategias de in-
tervencion que, para nuestros efectos, pueden
considerarse en PSE en las IES. El Cuadro 1 re-
coge una sintesis de las actuaciones.

Cuadro 1: Metodologia APRA: Fase 2: Planificacion/ Disenar.

Fase 2:
Planificacion / Disefnar

e Sistematizacion de actuaciones generales y especificas

da vy transporte

e Asociacionismo
Generales (co-
munes a todos los
grupos:discapacidad,
mujeres, inmigrantes, .
idh bajo, indigenas,
minorias, ruralidad)

e Planes de sensibilizacion
e Ayudas financieras, préstamos, becas / alimentacion, alojamiento, vivien-

e Gabinete psicopedagogico

e Redesy apoyos: comunidades de aprendizaje, socioeducativos.
Planes de accion tutorial (presenciales, virtuales, entre pares)
e Planes de desarrollo personal, académico, profesional

e Curriculumy asignaturas propedéuticas

e Servicio de orientacion e informacion universitaria

e Seguimiento de egresados (Observatorios)

e Colaboraciones universidad-empresa

grantes)

Especificas (segln
particularidades de
grupos) o

tes e indigenas)

e Eliminacion de barreras arquitectonicas (Discapacidad)
e Puertas abiertas para familiares (Discapacidad/Pobreza (idh bajo)/inmi-

e  Acogida linglistica y desarrollo de habilidades comunicativas (Inmigran-

Cursos de perfeccionamiento intercultural indigena (Indigenas)
e Libro verde (Minorias)

e Planes de Ingreso y admision (ruralidad)

e Plan de vinculacion de lideres de grupo

Fuente: Elaboracion propia, adaptacion de Metodologia APRA (ACCEDES)

12.3. Programas y Servicios para la
equidad

El registro de PSE presentado no es rigido ni
taxativo; pueden encontrarse con distintas de-

»  http://projectes.uab.cat/accedes/

nominaciones en los proyectos y planes de las
IES; no obstante, puede ser considerado como un
referencial para diagnosticar, planificar y evaluar
qué se viene haciendo o qué se puede hacer en
materia de equidad. Entre estos destacan:
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1. Programas de acceso universal a las IES:
e Servicio de planes individualizados de estu-
dio 0 actuacion académica.

2. Programas de comunicacion, divulgacion, di-
fusion, sensibilizacion sobre equidad.

3. Programas de desarrollo profesional:

e Creacion de catedras libres

e Servicios de apoyo curricular para los for-
madores (alineaciones, adecuaciones, aco-
modaciones curriculares)

4. Programas de investigacion:

e Servicios de investigacion, creacion de li-
neasy grupos.

5. Programas de salud:

e Servicios de apoyo (médico-odontologico,
psicologico, psiquiatrico, psicopedagdgico).

6. Programa de vinculacién hogar-universi-
dad-comunidad

e Servicio de unidades moviles para el trasla-
do de equipos multidisciplinares a lugares
de dificil acceso.

7. Programas de créditos, becas y ayudas socio
economica:

e Becas nacionales e internacionales.

e Servicios de comedory transporte.

8. Programas de dotacion de materiales, equi-
pos vy atencion a planta fisica.

e Centros de recursos segin las necesidades
y requerimientos especificos de los grupos
vulnerables.

e Centros de informatica.

9. Programas de intervencion:

e Aulas en centros de retencion (privados de
libertad)

e Espacios educativos en comunidades indi-
genas.

10. Programas convencionales y no convencio-
nales de atencion integral y desarrollo a di-
versos estamentos con base en dispositivos
de comunicacion innovadores y métodos pe-
dagogicos especificos, de gran flexibilidad.

e Servicios de desarrollo social y comunitario

e Servicio de consejeria, mentoria, tutoria
personal, académica; con participacion de
equipos multi e interdisciplinarios.

e Coaching o acompanamiento entre pares.

e Servicios de orientacion laboral con acceso
a servicios de colocacion y formacion per-
manente, para empleos adecuados a com-
petencias personales y profesionales.

11. Programas educativos interculturales
e Actividades culturales y recreativas.

Resulta conveniente establecer - en el marco
la dinamica relacional de las IES (en lo intra,
extra e interinstitucional)- sinergias y relacio-
nes de complementariedad entre programas y
servicios, para favorecer el desarrollo organiza-
cional en el ambito de la atencién a la equidad.

12.4. Conclusiones

La equidady su atencion a través de programas
y servicios en las IES resulta pertinente dada
las demandas y las nuevas relaciones que se
plantean entre la sociedad y la universidad en
funcion del interés por el desarrollo humano,
punto de partiday de llegada “en procesos que
apunten a la igualdad y la equidad” (Acosta,
2014). Es imperativo que las IES se conviertan
en espacios de igualdad vy justicia social, que
asuman la consolidacion de una solida cultura
de equidad institucionalizada y eviten respues-
tas intermitentes a politicas plblicas asi como
el seguimiento y evaluacion de estos procesos
COmo meros ejercicios técnicos. En América La-
tinay el Caribe, el desarrollo de PSE en las IES,
en algunos paises, se ve limitado por diversos
factores entre los cuales destacan los recursos
presupuestarios deficitarios.

Cabe mencionar, algunas iniciativas que velan
de manera rigurosa, objetiva e imparcial por
el logro del aumento de plazas para el ingreso
equitativo a la educacion superior con calidad
asi como por el desarrollo organizacional en
este ambito, entre las que destacan MISEAL*
y el Observatorio Regional de Calidad y Equi-
dad de la Educacion Superior en Latinoameérica
(ORACLE)®.

% https://www.lai.fu-berlin.de/es/forschung/MISEAL/index.
html

» http://observatorio-oracle.org/
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CAPITULO 13:

EXPERIENCIAS DE EQUIDAD ORACLE

Luciano Roman Medina

Universidad Catolica «Nuestra Sefiora de la Asuncion» (Paraguay)

13.1. Introduccion

La presente aportacion es un resumen descrip-
tivo de las experiencias del proyecto ORACLE,
recogidas de las diversas reuniones de coor-
dinacion y de las actividades desarrolladas
desde las Oficinas Institucionales de Equidad.
A continuacion, contextualizamos el proyecto
ORACLE, explicamos el resultado de los diag-
nosticos institucionales, la funcion que desem-
penan las unidades institucionales de equidad,
como se conectaran éstas con el Observatorio
Regional, la contribucion teorica-practica del
proyecto y presentamos algunas consideracio-
nes finales donde abordamos principalmente
los logros desafios.

13.2. Contextualizacion del proyecto
ORACLE

Desde una perspectiva negativa, el nacimiento
de proyectos que trabajan por la equidad en la
educacion superior supone una realidad sub-
yacente, una realidad de inequidad, exclusion
y discriminacion que sobre todo se acentda en
los paises latinoamericanos. O peor ain, im-
plica que en las sociedades predomina una
cultura de inequidad, donde se asume como
algo normal, que haya personas viviendo en
la pobreza, grupos excluidos que no acceden
a algunos derechos vy, contrariamente, grupos
elitistas que disfrutan de ciertos privilegios en
detrimento de la gran mayoria. En términos
mas concretos, se puede sostener que todavia
persiste una educacion deficiente en los ambi-
tos rurales, la discriminacion de género, etnia,
discapacidad..., que chocan contra los ideales
de una sociedad mas justa y equitativa.

Reconociendo estas realidades que nos inter-
pelan como universidades, nace ORACLE, un
proyecto que involucra a 35 instituciones (la-
tinoamericanas y europeas) y se fundamenta
en proyectos predecesores que han aborda-
do temas afines a la equidad en la educacion
superior como ACCEDES, MISEAL, EQUALITY vy
otros. De esta manera, ORACLE se nutre de las
experiencias y aprendizajes generados en es-
tos proyectos, e incorpora el concepto equidad
en la educacion superior desde un enfoque
mas holistico. Mas holistico, porque a menudo,
toda la politica se centra en un solo estamento
conformado por los estudiantes; sin embargo,
es importante reconocer que las universida-
des, las instituciones de educacion superior no
solo estan integradas por estudiantes. Esto nos
lleva a revisar y cuestionar nuestras practicasy
a plantearnos interrogantes como la situacion
del profesorado, del personal académico y ad-
ministrativo con respecto al tema de la equidad.

Ademas, desde ORACLE nos planteamos como
objetivo abordar la equidad no solo desde los
estamentos, sino desde las funciones, es decir,
como se incorpora la equidad en la docencia, la
investigacion, la extension (vinculacion social)
y la gestion?. Para cumplir con este objetivo
hemos disenado instrumentos que permitan a
los gestores de instituciones de educacion su-
perior diagnosticar la situacion de su universi-
dad con respecto a la equidad y promover ac-

% Las funciones universitarias son basicamente tres: docencia,
investigacion y extension. En ORACLE se incluye un cuarto
elemento que es la «gestion» para no soslayar la tarea de
las personas que se dedican exclusivamente a la gestion
o que conforman el alto gobierno en las instituciones de
educacion superior.
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ciones de mejora en este ambito. Al respecto,
Barrera-Corominas y Vazquez (2018) sostienen
que con ORACLE:

[..] se quiere dar respuesta no Unicamente a
la situacion de vulnerabilidad que pueden su-
frir los estudiantes, sino también al profeso-
rado y personal de administracion. Por tanto,
ORACLE pretende desarrollar herramientas vy
propuestas de accion que permitan mejorar la
calidad de las instituciones de educacion su-
perior a partir de la introduccion del concepto
de equidad e inclusion en sus lineas de trabajo
(p. 676).

Para introducir la equidad en el esquema de
trabajo, una de las actividades iniciales fue la
realizacion de un diagnostico institucional que
se detalla a continuacion:

13.3. El diagnostico o analisis
institucional

El analisis institucional nos permitid conocer
nuestras propias instituciones, analizar nues-
tras propias practicas, mediante una revision
del marco legal institucional (mision, vision,
estatutos, reglamentos), asi como las leyes na-
cionales y acuerdos internacionales suscritos
por los paises, y los compromisos asumidos, o
no en pro de la equidad. Con el analisis insti-

tucional pudimos identificar las unidades, los
departamentos que ya trabajan la equidad en
cierta medida en cada institucion, qué servi-
cios y programas ofrecen, y como se relacio-
nan estas unidades entre si (Ruiz y Mercader,
2018). ;Por qué en cierta medida?, porque ge-
neralmente se encargan de un solo estamento
o trabajan de manera indirecta la equidad, fo-
calizandose en el género vy la discapacidad (ver
Cuadro 1).

El resultado de este analisis nos reveld que
existe un marco legal suficiente en cada pais
para sustentar los trabajos por la equidad. A
modo de ejemplo, siguiendo a Ruiz y Mercader
(2018), se pueden citar algunas legislaciones,
pactos o convenios internacionales como: La
Declaracion Mundial de los Derechos Huma-
nos, la Convencion sobre la Eliminacion de
toda clase de Discriminacion contra la Mujer, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Po-
liticos, entre otros. A estos acuerdos interna-
cionales, se suman las constituciones de cada
pais y sus leyes especificas sobre educacion.
En este sentido, Paraguay, en su articulo 73 de
la Constitucion Nacional consagra el derecho
a la educacion integral, y en el articulo 2 de
la Ley General de Educacion establece que «El
sistema educativo nacional esta formulado
para beneficiar a todos los habitantes de la
RepUblica».

Cuadro 1: Oficinas y programas de equidad en las universidades

Discapacidad Género

Programa Institucional de Género (Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco, México)

Oficina de Equidad de Género (Instituto Tecnologico
de Costa Rica)

Integracion de colaboradores con Sindrome de
Down en algunas unidades de la universidad (Uni-
versidad Rafael Landivar de Guatemala)

Buenas practicas en el proceso juridico: acciones con-
tra el acoso sexual, mediacion, proceso investigativo
contra el acoso sexual (Universidad de El Salvador)

Fuente: Ruiz y Mercader (2018)

La existencia de las unidades de equidad en
las universidades participantes implico sim-
plemente asignarle la tarea de vincularse con
el ORACLE, en cambio, las universidades que
no contaban con estas oficinas institucionales
de equidad se encargaron de crearla, tal como
se describe mas adelante.

13.4. Las unidades u oficinas de
equidad en las universidades

Asi como sefala Gairin (2018), la fase 1 del pro-
yecto consistio en la creacion de estructura, es
decir, «Viabilizar la creacion de la Unidad de
Calidad y Equidad en las instituciones univer-
sitarias» (p. 18). Esta unidad institucional de
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equidad, que puede recibir varias denomina-
ciones segin las universidades (Departamento
de Bienestar Estudiantil, Oficina de Equidad de
Género...) es la encargada de abordar la equi-
dad dentro de la institucion, conectarse con
otras unidades internas y finalmente vincular-
se con el ORACLE, cuya sede se encuentra en
la Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS, Panama). Con esto se crea una red
que nutrira de informacion al Observatorio

Regional y facilitara su funcionamiento en el
futuro, de manera que no se quede solo en un
proyecto esporadico y aislado.

Otra de las tareas desarrolladas por las uni-
dades equidad institucional es la disemina-
cion del ORACLE, tanto dentro como fuera de
la institucion, de manera a crear conciencia en
la comunidad educativa (ver Figura 1) y en la
sociedad.

Figura 1: Audiovisual sobre equidad publicado en YouTube en el marco de ORACLE

= B3 YouTube Buscar

EQUIDAD

En palabras simples

Pkl o) oa1y032

Fuente: Educacion Superior UCC (2018)

13.5. La contribucion teorica del
proyecto ORACLE

A través del proyecto ORACLE se logro la pu-
blicacion del libro titulado Politicas y Practicas
para la Equidad en la Educacion Superior, que
no es una contribucion menor, pues su impac-
to puede beneficiar o alcanzar no solo a las
universidades que forman parte del ORACLE,
sino también a cualquier gestor de la educa-
cion superior que desee intervenir a favor de
la equidad en su institucion.

En este contexto, en el material se concep-
tualiza lo que se entiende por equidad en la
educacion superior, provee unos instrumentos
adaptables para diagnosticar la equidad por
estamentos (estudiantes, docentes, personal
administrativo y de gestion), por funciones

(docencia, investigacion, extension y gestion)
y algunos ejemplos de buenas practicas para
mejorar la inclusion y la equidad en las insti-
tuciones de educacion superior.

13.6. Consideraciones finales

Con ORACLE conseguimos avances en diversos
aspectos entre los que podemos mencionar los
siguientes: una conceptualizacion mas univoca
sobre la equidad, mayor concienciacion sobre
la problematica para asumir los compromisos,
la difusion de buenas practicas mediante el
trabajo en red, la construccion de instrumen-
tos que nos permitiran diagnosticar la situa-
cion de nuestras instituciones respecto de la
equidad y proponer acciones de intervencion.
En definitiva, nuestras universidades salen me-
jor preparadas para abordar la equidad, que
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fue uno de los objetivos especificos del pro-
yecto: «Favorecer el desarrollo organizacional y
modernizacion de las universidades de la Re-
gion en la atencion a la equidad» (Gairin, 2018,
p. 16). De esta manera también contribuimos
brindando operatividad y aplicacion a lo que
se asume en las diversas legislaciones interna-
cionales, nacionales e institucionales, que no
pocas veces terminan en meros formalismos
o simplemente en los papeles seglin se acos-
tumbra a decir coloquialmente.

Lo novedoso de ORACLE es su abordaje holis-
tico de la equidad, que nos obliga a mirar no
solo en los estudiantes, sino en diversos es-
tamentos, y permear las diversas actividades
propias de una universidad, es decir, como
favorecemos la equidad a la hora de impartir

docencia, desde la gestion, la investigacion y
la extension.

Por Gltimo, podemos destacar de ORACLE su
gran potencial futuro (no se trata de un pro-
yecto acabado), pues se ha montado una supe-
restructura, una red de redes que nos permi-
tira compartir informacion, buenas practicas...
y permanecer en el tiempo a través de la co-
nexion de nuestras unidades institucionales
de equidad con el Observatorio Regional de
Panama. Sin embargo, es importante conside-
rar que, si bien algo se puede hacer desde las
universidades, no se podra ofrecer solucion a
todos los problemas, y el impacto mayor se lo-
grara desde un abordaje multisectorial, donde
principalmente los Estados asuman el compro-
miso con una sociedad mas justa y equitativa.
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CAPITULO 14:

ESTADIOS DE DESARROLLO DE
LA EQUIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

Maria Inés Vazquez Clavera

Instituto Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes (Uruguay)

Joaquin Gairin Sallan
Universitat Autonoma de Barcelona (Espafna)

14.1. El proceso de diseno del Modelo
ORACLE

El proyecto ORACLE, iniciado en 2016, ha pro-
fundizado en la conceptualizacion y operacio-
nalizacion de las funciones universitarias (do-
cencia, investigacion, transferencia y gestion) y
en los estamentos de personal integrados al
Modelo (docentes, estudiantes y personal de

apoyo administrativo), aspectos presentados y
desarrollados en una publicacion interna edi-
tada en 2018 y denominada MEDIMEQUM vy en
la publicacion de Gairin'y Palmeros, 2018.

Focalizado en la perspectiva organizativa, com-
bina las funciones y estamentos con el grado
de desarrollo de la organizacion (estadios), tal
y como puede verse en la Grafica 1:

Grafica 1. Coordenadas conceptuales del Modelo ORACLE.

Estadios

Funciones

Elaboracion propia

Estamentos
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Sus caracteristicas principales son (Gairin,
2019):

e Global: analiza las politicas de equidad des-
de perspectivas que tratan de superar las
propuestas habituales centradas solo en as-
pectos curriculares y en los estudiantes.

e Contextual: trabaja mediante dimensiones,
variables e indicadores aplicables a las di-
ferentes realidades organizativas, ubicadas
en distintos paises, regiones y culturas. Hay
elementos comunes, que permitiran realizar
estudios transversales, y elementos contex-
tuales que respetan las singularidades de
cada pais, cultura e institucion.

e Procedimental: habilita la utilizacion de
unos mismos parametros conceptuales y
metodologicos, mas alla de la funcion y del
estamento donde se ponga foco en cada
caso.

e Formativo: indica la situacion de partida,
pero también propone situaciones posibles
de mejora.

Los recursos del Modelo ofician un “mapa de
ruta” para abordar la culturas de la equidad

y sus diferentes manifestaciones operativas y
compartir resultados entres distintas institu-
ciones de educacion superior.

14.2. ;Por qué pensar en estadios de
desarrollo de la equidad?

El desarrollo de los estadios de equidad toma,
como antecedentes y referencia, la tipologia
desarrollada por Gairin (1998; 2004) sobre los
estadios de desarrollo organizacional, deli-
mitados como un conglomerado de aspectos
relacionados que determinan situaciones muy
diferenciadas. Como senala:

“(...) centramos nuestro analisis en conceptua-
lizaciones globales, que nos permitan simpli-
ficar el ambito de estudio y orientar, poste-
riormente, una mayor profundidad. Se justifica
asi la blsqueda de planteamientos globales
que permitan clarificar tendencias y, en todo
caso, aportar explicaciones mas generales que
las propias de una teoria especifica” (Gairin,
1998:138).

El cuadro 1 caracteriza sintéticamente cada
uno de estos cuatro estadios.

Cuadro 1. Caracterizacion de los estadios de desarrollo organizacional. Gairin (2019)

ESTADIO DENOMINACION CARACTERISTICAS GENERALES
Iniciativas individuales o en pequenos grupos.
La organizacion como marco Acciones puntuales.
Politicas coyunturales.
Presencia de proyectos colectivos que son imple-
I La organizacion como contexto/ | mentados.
texto de actuacion Acciones coordinadas y alineadas.
Politicas estables.
Son implementados sistemas de creacion y gestion
1 La organizacion aprende de conocimiento.
Se aplican planes de mejora.
Se institucionalizan las mejoras.
Los aprendizajes organizacionales se comparten y
\Y La organizacion genera conoci- | difunden.
miento Se participa en redes institucionales.
Se crean y difunden conocimientos.
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Los estadios ofician como sintesis conceptual mejora efectivos y eficientes.
de la evolucion organizativa, sirviendo a proce-
sos de diagnostico, elaboracion de programas
de mejora y la evaluacion de las mismas. Su
realidad es un reto institucional, que queda
condicionado por factores externos (la auto-
nomia institucional existente) y por factores
internos (el grado de colaboracion consegui-

do), necesarios para transitar por procesos de

Situandonos en procesos de intervencion so-
bre la equidad, es posible pensar en la defi-
nicion de indicadores mas especificos, traba-
jando con las matrices propuestas por Gairin
(2019) y que articulan elementos de las tres
coordenadas mencionadas: funciones, esta-
mentos y estadios.

Estamento Funciones Estadio | Estadio Il Estadio IlI Estadio IV
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
Docencia | e | i || i,
INVestigacion | e | e | | e
DOCENTES | | s | s s i,
Transferencia | e | e | i | e
GeStioN | e || e e,
Manifestaciones Culturales

Estamento Funciones Estadio | Estadio Il Estadio Il Estadio IV
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
Docencia | e | i || i,
INVeStigacion | e | e | e | e
ESTUDIANTES | | s | e i
Transferencia | e | e | i | e
GeStioN | e | | e
Manifestaciones Culturales
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Estadio Il
Indicadores
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Indicadores
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Investigacion

Transferencia

Gestion

Manifestaciones Culturales

Cuadros 2, 3 y 4. Esquema para operativizar el modelo ORACLE Gairin (2019)

14.3. Mapa de ruta para operativizar el
modelo

Algunos aspectos a considerar en el desarrollo
del Modelo se comentan a continuacion.

14.3.1. Consolidar las definiciones
conceptuales y metodologicas

El MEDIMEQUM aborda una primera aproxi-
macion pero también evidencia la necesidad
de un mayor desarrollo de las definiciones de
partida; en particular, las que se encuentran
asociadas a los estamentos, a las funcionesy a
lo que se entiende por “estadios de equidad”.

También surge la necesidad de establecer que
se entiende por “cultura de la equidad” y cua-
les seran las estrategias metodologicas para
realizar los registros que permitan relacionarla
con los estadios de equidad. Aqui, se pueden
establecer procesos de identificacion y analisis
mas especificos, que permitan trascender las
practicas de registro de lo evidente y avanzar
con otros mas profundos y no siempre detec-
tados.

14.3.2. Elaborar un manual para usuarios

Un modelo “poliédrico”, por admitir diferentes
perspectivas de registro y analisis e integrar
variadas funciones, estamentos y estadios, v
contextualizado exige definir los diferentes ca-
minos metodolégicos del Modelo. Cada alter-
nativa estara asociada con las necesidades de
la institucion como potencial usuaria, estable-
ciendo los aspectos sobre los que interesa fo-
calizarse, teniendo en cuenta su historia y sus
ambiciones de futuro. La estructura matricial
del Modelo habilita hablar asi de “evaluacio-
nes a medida” asociadas con temas de equi-
dad a nivel terciario.

14.3.3. Definir indicadores y variables
asociados a cada dimension

Tal y como queda planteado en los cuadros 2,
3y 4 antes presentados, es posible definir un
conjunto de variables e indicadores que per-
mitan establecer perfiles de registro. Asi, por
ejemplo, si IES de dos 0 mas paises resolvieran
analizar la funcion “transferencia” vinculada al
estamento “docente, se podria trabajar a partir
de las mismas variables e indicadores, pudien-
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do caracterizar una cierta “situacion de parti-
da” (estadio) en cada institucion y programar
los avances y mejoras previstos dentro de un
periodo de tiempo determinado (nuevo esta-
dio).

14.3.4. Crear matrices de registro (que
asocien componentes)

La ductilidad del modelo ORACLE admite mal-
tiples combinaciones de elementos asociados
con las culturas de equidad. Desde esta pers-
pectiva, el Observatorio ORACLE podra consoli-
darse como un gran laboratorio para el registro
y sistematizacion de datos asociados con las
politicas de equidad que llevan adelante insti-
tuciones de educacion superior de toda Ame-
rica Latina.

14.3.5. Definir el perfil de los estadios de
desarrollo

Los estadios de desarrollo de la equidad que
surjan, una vez definidas y validadas las ma-
trices de registro antes referidas, permitiran
establecer momentos en el proceso de mejora
de las politicas y dinamicas de equidad pues-
tas en juego en un cierto contexto organizacio-
nal. No solo se favorecera la autoevaluacion
institucional sino que sera posible tener la
perspectiva externa a partir de los datos com-
parativos proporcionados por el Observatorio
regional.

14.3.6. Armar una caja de instrumentos
para el registro

A medida que se vaya consolidando el Ob-
servatorio ORACLE, tendra la posibilidad de
ofrecer perspectivas de registro que aborden
tanto escenarios macroestructurales (ej: poli-

ticas sobre equidad en los paises), como otros
microestructurales (ej: dinamicas puntuales e
historicas de equidad en una institucion).

El conjunto de instrumentos y estrategias de
registro que se vayan concretando a partir del
modelo ORACLE permitiran consolidar una
suerte de “caja de herramientas” validadas
para su uso publico.

14.4. Otros aportes ORACLE

Mas alla de los procesos y productos mencio-
nados, el Proyecto ORACLE puede consolidar
otros “activos intangibles” como:

e Promover politicas de registro e interven-
cion en temas de equidad educativa a nivel
de educacion superior.

e Impulsar criterios y metodologias que pro-
muevan el desarrollo cientifico sobre politi-
cas y culturas de equidad.

e Generar interaccion y procesos de colabora-
cion entre instituciones de América Latina,
interesadas en trabajar aspectos asociados
a la equidad en educacion superior.

e Crear e impulsar procesos de gestion del co-
nocimiento.

e Validar la tipologia de estadios de desarrollo
de equidad a partir de su aplicacion.

El reto sigue siendo la capacidad de cada una
de las IES para desarrollar unidades organiza-
tivas propias centradas en la promocion de la
equidad, para compartir generosamente sus
datos con ORACLE y para comprometerse con
la mejora permanente en la promocion de uni-
versidades cada vez mas inclusivas.
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CAPITULO 15:

LA GESTION INTEGRADA DE CAPITAL HUMANO EN POS
DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

Ideleichy Lombillo Rivero
Universidad Agraria de la Habana- Centro de Estudios
de la Educacion Superior Agropecuaria (Cuba)
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Dietética- Grupo Investigacion (Colombia)

Catileidy Avila Rodriguez
Universidad Agraria de la Habana. Departamento de
Gestion de los Recursos Humanos (Cuba)

15.1. Introduccion

El capital humano es el recurso mas importan-
te con que cuenta una organizacion, pues de él
dependera en gran medida su correcto funcio-
namiento, especialmente cuando hablamos de
una organizacion educativa como es una Ins-
titucion de Educacion Superior; cuya materia
prima es en si misma el conocimiento. Son las
personas que hacen parte de la organizacion,
los primeros que deben creer en lo que esta
ofrece, para que pueda posicionarse siempre
como una de las mejores.

En estas circunstancias, las direcciones de
Gestion Integrada de Capital Humano de las
universidades, se convierten en una de las
areas mas importantes de la organizacion, ya
que de ella depende el bienestar y el sentido
de pertenencia que los trabajadores desarro-
llan cuando se sienten reconocidos y recom-
pensados.

En tal sentido, la comunicacion educativa tipi-
ficada como efectiva y asertiva juega un papel
fundamental como una de las herramientas
principales que contribuye al mejoramiento de

Reinaldo Guerrero Mantilla
Universidad Agraria de la Habana- Centro de Estudios
de la Educacion Superior Agropecuaria (Cuba)

Danel Cordovés Torres Gomez de Cadiz.
Universidad de la Habana- Centro de Estudios de Técnicas
de Direccion (Cuba)

Julia Damaris Castillo Calderin.
Universidad Agraria de la Habana. Direccion de Gestion de
los Recursos Humanos (Cuba)

la Gestion de Capital Humano y que por ende
impacta positivamente en el proyecto de equi-
dad para con todos los trabajadores, estudian-
tes, profesores y directivos que participan y se
involucran en el desarrollo de una Institucion
de Educacion Superior (IES); considerando que
todos ellos tienen necesidades y capacidades
diferentes, asi como, distintos niveles de co-
nocimiento, areas de énfasis, e intereses, que
cohabitan y se relacionan de manera perma-
nente.

Es por ello, que partiendo de lo definido por
la UNESCO (2009) en su conferencia mundial
respecto a que, en la Educacion Superior “..
es vital asegurar la equidad en el acceso y el
éxito de los procesos educativos; y que para
eso, debe promover el respeto a la diversidad
cultural..” se hace un llamado para la accion
de los paises miembros a elaborar politicas y
estrategias institucionales en los sistemas vy
niveles educativos que entre otros aspectos
permita: mantener la calidad y la equidad en
todo momento; trabajar en pro de ambas, por
el éxito educativo, la flexibilidad vy, asegurar el
justo reconocimiento del conocimiento adqui-
ridoy la experiencia laboral.
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Para tal desafio, la comunicacion efectiva y
asertiva, en todos los ambitos de la organiza-
cion, no solo debe trabajar en pos de atraery
capacitar empleados; que en este caso deben
ser de alto nivel y cada vez mas aptos, de los
cuales dependen en gran medida el crecimien-
toy desarrollo de las organizaciones en todo el
mundo; sino también y de manera muy enfatica
trabajar con quienes cumplen el rol de actuar
como orientadores, facilitadores y evaluadores
de los que solicitan el empleo en una IES.

De facto, segln la declaracion de Incheon rea-
lizada por la UNESCO en 2015 en el marco de la
Agenda 2030, para los objetivos de desarrollo
sostenible, se plantean estrategias indicativas
con el fin de contribuir a alcanzar el cuarto ob-
jetivo relacionado con la Educacion, y proyecta
como cuarta meta al 2030, en el hecho de que
se requiere atencion urgente a “la escasez y la
distribucion desigual de los docentes con for-
macion profesional, lo que empeora la brecha
de la equidad en la educacion, en especial en
las zonas desfavorecidas”. Esto, en la educa-
cion superior, es clave para la gestion del capi-
tal humano que contribuya sustancialmente a
alcanzar este cuarto objetivo.

15.2. La educacion superior, la
comunicacion educativa y la equidad.
Una relacion esencial para la Gestion
integrada del capital humano.

Aungue en muchas instituciones de educacion
superior del mundo se ha avanzado en los pro-
cesos de Comunicacion Institucional, lo cierto
es que, todavia existen grandes desafios en
este aspecto, dado que no existe alln un mo-
delo evaluado de comunicacion interna para
las IES, que permita asegurar que puede res-
ponder de manera efectiva a las necesidades
de este tipo de organizaciones y a las deman-
das de sus publicos internos, a pesar de que
dicha comunicacion se constituye en un cata-
lizador en la solucion de diversas problema-
ticas en los procesos de gestion universitaria
(Quesada, 2016; Aristizabal y Hernandez, 2014).

Por tanto, se plantea como aspecto determi-
nante en la mejora de los procesos de comuni-
cacion institucional, el uso de la “comunicacion
educativa”, entendida como aquella que ocurre

en los contextos educativos, y que tiene como
fin el intercambio reciproco de conocimientos,
procedimientos y actitudes que constituyen la
finalidad de la educacion, y que segln Corica
(2012), tiene como requisitos: ser motivadora,
persuasiva, estructurante, adaptativa, generali-
zadoray facilitadora de inteligibilidad, a lo que
agregariamos “afectiva” que satisfaga a todos
los interlocutores.

15.2.1. Comunicacion en procesos
organizacionales de las IES

En el marco del Cuarto Objetivo de Desarrollo
Sostenible: “Garantizar una educacion inclusi-
va, equitativa y de calidad, y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” la ONU (2015), establecié como es-
trategias para alcanzar este objetivo a 2030,
entre otras: asegurar el acceso en condiciones
de igualdad para todos a los procesos educati-
vos en todo nivel, eliminar las disparidades de
género en la educacion y garantizar el acceso
en condiciones de igualdad de las personas
vulnerables, incluidas las personas con dis-
capacidad, los pueblos indigenas y los ninos
en situaciones de vulnerabilidad. Este objeti-
Vo entronca y se interconecta estrechamente
con el proceso de comunicacion organizacional
que se desarrolla en las universidades.

Se puede expresar entonces, que en estas Ins-
tituciones de Educacion Superior, la comunica-
cion es fundamental en el proceso de Gestion
de Capital Humano, de ahi que si es afectiva y
efectiva dentro de una direccion universitaria
que atiende el mas importante de sus recur-
sos: el talento humano; permite que la orga-
nizacion pueda atraer y capacitar empleados
cada vez mas aptos. Cuando se hace referen-
cia a las estrategias de comunicacion, Viera
(2003) y Martinez (2009), expresan que, éstas
pretenden lograr el posicionamiento del men-
saje principal entre los diferentes publicos y
que conducen a generar un sentido a la orga-
nizacion, partiendo de la voluntad planificada
de los interesados hacia el logro de objetivos
generales que, a su vez, permitan modificar la
realidad de la cual se parte, sin perder el rum-
bo, sin perder lo esencial de esos propositos.

Las estrategias de comunicacion para este tipo
de organizaciones, tienen su punto de partida
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en la determinacion de un grupo de situacio-
nes vy en el saber a donde se va a construir el
escenario futuro para preparar una ruta y pre-
ver la capacidad de corregirla. Una buena es-
trategia, en este sentido, plantea hacia déonde
se quiere llegar, qué se desea lograr, cuales son
sus metas (Miranda, 2009, p.2). Es asi que, en
coherencia con el compromiso del cuarto ob-
jetivo de desarrollo sostenible, de garantizar la
equidady la inclusion en los procesos educati-
VoS, es imperante que las IES establezcan pla-
nes de comunicacion institucional claros, con
estrategias precisas, que den respuesta a este
interés mayor de lograr la equidad no solo del
capital humano que conforma la organizacion,
sino también de aquel que reciben para parti-
cipar en los procesos formativos que lideran.

En congruencia, los autores estamos de acuer-
do con lo planteado por Alvarez (2007) citado
por Aristizabal y Hernandez (2014) sobre el he-
cho de que las IES, deben tener presente que,
“la comunicacion interna es la base que sos-
tiene las relaciones presentes del publico in-
terno, que su gestion es el medio que permite
conseguir el apoyo del publico interno a la es-
trategia de la organizacion, que se debe gestio-
nar pensando en crear y sostener en el tiempo
las buenas relaciones entre los miembros de
la institucion, manteniéndolos informados, in-
tegrados y motivados, para que contribuyan al

logro de los objetivos de la organizacion”, en
este caso, la calidad de la educacién que se
pretende.

En tanto, también reconocemos que, esta co-
municacion tiene que tender a ser mas parti-
cipativa, para que inexorablemente conduzca a
la organizacion a ser mas equitativa en lo que
a gestion de su capital humano se refiere. Un
aspecto esencial a consideracion de los auto-
res de este trabajo es que, en la actualidad se
le da gran importancia a la Gestion del Capital
Humano, pues contribuye en gran medida al
logro de la pertinencia de la universidad, por
ello esta concebida como un proceso estra-
tégico, razon por la cual toma mayor sentido
e interés practico reflexionar sobre la necesi-
dad del diseno de estrategias en las IES, para
la mejor gestion de este proceso, pero con un
valor agregado: desde la perspectiva comuni-
cativa en pos de la equidad.

A manera de conclusion, es posible expresar
que, cualquier estrategia que se proponga des-
de la perspectiva comunicacional y de desarro-
llo con equidad, debera integrar acciones que
respondan a las necesidades actuales y pers-
pectivas de la direccion de Gestion integrada
del Capital Humano en las universidades, con-
tribuyendo al perfeccionamiento de la comuni-
cacion en ellas.
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CAPITULO 16:

LA EQUIDAD COMO PROMOTORA DE
LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
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16.. Introduccion

La equidad como promotora de la calidad edu-
cativa, es una de las preocupaciones actuales
y relevantes en la educacion superior, deriva-
do de ello las instituciones se han orientado a
realizar analisis para revisar politicas, asi como
diagnosticar acciones y necesidades alrededor
de este topico. A continuacion, describiremos
como es el manejo de la equidad en una de las
instituciones de educacion pudblica mas rele-
vantes del estado de Veracruz, México.

La Universidad Veracruzana (UV) es la institu-
cion pablica autdbnoma con mas diversificacion
en su oferta educativa, opera en cinco campus
distribuidos a lo largo del estado: Xalapa, Vera-
cruz - Boca del Rio, Cordoba - Orizaba, Coatza-
coalcos - Minatitlan y Poza Rica — Tuxpan; sus
funciones sustantivas son: la docencia, inves-
tigacion, difusion de la cultura y extension de
los servicios universitarios, mismas que de-
ben cumplirse con calidad, pertinencia, equi-
dad, ética y en vinculacion permanente con
los diferentes sectores sociales que generen y
distribuyan conocimientos para el desarrollo
equitativo y sostenible, (UV 2017) hecho que la
obliga a incluir la igualdad dentro de su mi-
sion y vision (Ladron de Guevara 2017). Como
institucion se preocupa y ocupa por atender
de manera igualitaria a la poblacion que alber-
ga, sin embargo, surgen aqui las interrogantes,
;sSon equitativas estas politicas instituciona-

les para atender a su poblacion matriculada?
;Responden a las necesidades del contextoy a
las politicas internacionales y nacionales?

Con la intencidon de responder a estas interro-
gantes presentaremos aproximaciones pre-
liminares para la elaboracion de un informe
institucional que respondiera al trabajo cola-
borativo del Observatorio ORACLE (Observato-
rio Regional para la Calidad de la Equidad en
la Educacion Superior) proyecto internacional
al que se adhirio desde la Region Poza Rica -
Tuxpan.

16.2. Metodologia

Realizamos un estudio de tipo descriptivo
diagnosticado en dos momentos diferentes a
estamentos que conforman la comunidad uni-
versitaria.

El primer momento se llevo a cabo el 6 de mar-
zo de 2017, en una muestra tipo censo, sin em-
bargo solo respondieron a la convocatoria 14
enlaces de género (93%) y 8 alumnos conseje-
ros (53%) de la totalidad de esta poblacion, se
enfoco en cinco categorias: la opinion acerca
de las problematicas especificas que pueden
existir al interior de la dependencia, la existen-
cia (o falta) de estrategias de intervencion ante
las problematicas presentadas, sugerencias de
estrategias para la atencion de las problemati-
cas observadas, opinion acerca del clima orga-
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nizacional, y el conocimiento de la politica ins-
titucional o canalizacion de las problematicas
a las instancias correspondientes.

El segundo momento se efectud el 25y 26 de
noviembre de 2017, en 15 facultades de la re-
gion Poza Rica Tuxpan hacia los agentes par-
ticipantes: 1900 estudiantes, 175 docentes. 15
directores de facultad, 30 elementos del per-
sonal administrativo y técnico manual. Con-
formaron la muestra el 30% de la poblacion
total de docentes y alumnos, la totalidad de
funcionarios, y cooperacion voluntaria de los
administrativos por los problemas que existen
con la asociacion sindical de dicho colectivo.

El instrumento fue mas especifico, y abarco
preguntas en tres categorias: pertinencia de
las politicas institucionales, deteccion de ne-
cesidades y problematicas y opiniones de los
entrevistados con referencia a la operatividad
de la normativa, estrategias implementadas,
promocion de la equidad en la institucion, asi
como del desarrollo de la cultura de la calidad
educativa.

16.3. Resultados

De las entrevistas aplicadas en el primer mo-
mento a 14 coordinadores enlace de Facultad y
8 alumnos consejeros tenemos:

Desconocimiento de politicas educativas

e Desconocimiento del eje de equidad y cali-
dad en el plan de trabajo institucional.

e Indiferencia por temas de equidad al inte-
rior de la practica docente.

e Falta de integracion de los coordinadores de
equidad y género.

e Desarticulacion de trabajo en las facultades
en relacion a la coordinacion regional de gé-
nero.

Discriminacion y desigualdad

e Trato despectivo de algiin miembro de la
plantilla docente hacia alumnos.

e Discriminacion a alumnos con diferente
orientacion sexual, origen rural y proceden-
cia de una carrera diferente.

e Calidad educativa

e Docentes con Experiencias Educativas no ac-
tualizadas y deficientes.

e Bloqueo entre docente y alumno, asi como
falta de disposicion para el proceso de E-A.

e Maestros deficientes en la intervencion den-
tro del aula.

e Desconocimiento de politicas educativas e
institucionales

e Docentes sin la informacion necesaria para
atender casos de alumnos con diferente
orientacion sexual.

e Alumnos con falta de informacion hacia los
coordinadores de género vy las actividades
que pueden desarrollar.

e Desconocimiento de oficinas de enlace

e Desconocimiento por parte de los alumnos
hacia las coordinaciones existentes al inte-
rior de la facultad.

Débil trabajo de red

e Falta de conocimiento de los coordinadores
o enlaces hacia el personal encargado de la
coordinacion regional de equidad y género.

Desconocimiento de los limites
normativos y legales de la equidad y
geénero.

e Falta de conocimiento en relacion a la capa-
cidad de accién dentro de las jerarquias de
la institucion.

Los resultados obtenidos del segundo momen-
to, aunque fueron mas especificos no variaron
en mucho de los obtenidos en las entrevistas
previas.

La mayoria de los encuestados (60%) opinan
que es importante la relacion entre el manejo
de la equidad institucional y la calidad de la
educacion que se imparte en la UV, sin embar-
g0 no tienen muy claras las diferencias entre
las conceptualizaciones de equidad e igualdad,
incluso en la respuesta obtenida a otro cues-
tionamiento siguen adjudicandole relacion
Unicamente con relacion al trato de igualdad



de género y no de manera general a procesos institucionales alin en los grupos de mas alto nivel
como son los directivos. A continuacion se describiran algunas graficas para evidenciar lo aqui

afirmado.
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¢:Como considera el manejo de la equidad
institucional con respecto a la calidad de
educacion que se imparte en la UV?

Nada importante

Poco importante

. Indiferente
Muy importante

‘\/

| Importante 60% [ Muy importante 25%

M indiferente 12% |1 Poco importante 2%  [f] Nada importante 1%

¢Cree que la UV aplica la equidad para todos los
integrantes de la comunidad universitaria?

!

Pl paraNada5% [ | Parcialmente 48% [ Totalmente 47%

Para Nada

Totalmente

Parcialmente
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El 48% de los encuestados consideran que la equidad solo se aplica parcialmente para los inte-
grantes de la comunidad universitaria, y un 5% que para nada hechos relevantes si consideramos
que los entrevistados son precisamente funcionarios directivos, coordinadores de enlace y alum-
nos que representan al cuerpo discente de la institucion.

Solo el 47% de la poblacion encuestada expreso que aplican totalmente la equidad en su ambito
de competencia, si reflexionamos que este es un principio indispensable para la calidad educativa,

deja a la institucion muy vulnerable.

Totalmente

F1 Para Nada 5%

éAplica usted equidad en sus ambitos
de competencia?

Parcialmente 48%

Para Nada

y

Parcialmente

F1 Totalmente 47%

Las formas en que algunos de ellos consideran
que lo hacen son las siguientes:

e Todos tienen voz, igual competencia

e Aplicando la normativa y respeto a la diver-
sidad

e Los vy las docentes y los alumnos son trata-
dos por igual

e Todos tienen las mismas oportunidades
e Dando la misma importancia a todos
Al cuestionarles sobre los valores que conside-

ran muy importantes se enfocaron jerarquica-
mente en:

La ética profesional

Compromiso social

Respeto a la diversidad sexual
Disposicion

Colaboracion

Solidaridad

Disposicion para enfrentar retos
Receptividad critica

Compromiso hacia la calidad del trabajo

A manera de conclusion identificamos lo si-
guiente:

1) Una concepcion erronea del concepto
de equidad, aplicandolo solo a la equi-
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dad de género. Asi mismo al concepto de
igualdad.

Escasa difusion de las politicas institucio-
nales de equidad, igualdad, y calidad.

Inconsistencias al interior de la normativa
institucional para la conceptualizacion de
la equidad e igualdad.

Desconocimiento de funciones entre las
diferentes unidades institucionales que
actualmente promueven los temas de
equidad.

Los diferentes estamentos (directivos, en-
laces y alumnos) no tienen claridad de
cuales son los ambitos de competencia
para la atencion de la equidad en la insti-
tucion.

Falta de promocion de acciones que facili-
ten o promuevan la equidad.

Falta de claridad en las acciones que se
pueden desarrollar para la atencion de la
equidad en la institucion.

Desarticulacion del discurso, la normativa
y la operatividad en la atencion de la equi-
dad.

Debilidad en la cultura de la calidad insti-
tucional.

11)

12)

13)

Debilidad de actuacion de los enlaces de
facultad en la promocion de la equidad.

Problematicas diversas de relaciones in-
terpersonales entre los diferentes esta-
mentos, asi como actitudinales entre vy
hacia los estamentos.

Falta de colaboracion del personal admi-
nistrativo técnico y manual en la elabora-
cion del diagnostico de necesidades de las
entidades.

Finalmente, nos pudimos dar cuenta de la ne-
cesidad (entre otros) de:

1)

Inclusion dentro del proyecto de accion
del observatorio la difusion general y ex-
tendida de la normativa institucional.

Afinar el instrumento de diagndstico a fin
de identificar mas concretamente las pro-
blematicas a atender y de focalizar las en-
tidades que lo requieren especificamen-
te.

Generar un plan de mejora que atienda
estas areas de oportunidad y que se lle-
vara a cabo en los anos venideros del pro-
yecto.

m
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CAPITULO 17:
INCLUSION EDUCATIVA EN

LA EDUCACION SUPERIOR CUBANA

Boris Trista Pérez
Yeny Delgado Brito
Universidad de La Habana (Cuba)

17.1. Primera aproximacion a la
equidad

La politica social del estado cubano a partir de
la década del 60, se expresd en incrementos
significativos de la matricula en la educacion
superior, que crecio de 35.000 estudiantes en 1970,
a 265.700 estudiantes en el curso escolar 90-91.

Estos incrementos de matricula influyeron po-
sitivamente en el acceso y permanencia en la
educacion superior de grupos tradicionalmen-
te vulnerables. Asi, por ejemplo, las mujeres
alcanzaron el 60% aproximadamente de la ma-
tricula de la educacion superior y la matricula
universitaria de los grupos poblacionales de
piel negra y mulatos se ha acercado paulatina-
mente a la estructura general de la poblacion.

En la década del 2000, se comienza una nueva
etapa para la inclusion de otros grupos socia-
les a la educacion superior, entre ellos, los re-
sidentes en lugares apartados de las IES exis-
tentes y los vinculados al trabajo. Con este fin
se crean sedes universitarias en todo el pais,
lo que permitio alcanzar, en el curso 2006-2007,
una tasa de escolarizacion en la educacion su-
perior por encima del 60%.

17.2. Equidad, calidad, pertinenciay
eficiencia en la educacion superior
cubana

En la segunda mitad de la década del 2000 se
originan determinados cuestionamientos so-

bre la masividad en la educacion superior cu-
bana.

Desde la perspectiva economica, es necesario
senalar que este proceso de masificacion de-
mando un incremento de la proporcion del PIB
dedicado a la educacién superior que como
consecuencia de la crisis financiera mundial se
va a reducir notablemente en el 2009.

Ademas, este esfuerzo de masificacion esta-
ba creando distorsiones en la estructura de la
fuerza laboral del pais, pues debido a que la
educacion superior cubana no ofrece progra-
mas intermedios de formacion técnica, el cre-
cimiento de su tasa de escolarizacion estaba
conduciendo a una deformacion de la pira-
mide ocupacional, con un predominio de los
graduados universitarios con respecto a gra-
duados de otros niveles de formacion técnica,
imprescindibles para el desarrollo del pais.

En este sentido es necesario considerar que
el nimero de personas con educacion supe-
rior completa en Cuba al cierre del 2010 fue de
1.090.367, lo que representaba un 10,8% de la
poblacion adulta en ese momento?”.

Por otra parte, resultaba necesario tomar me-
didas para elevar la calidad y la eficiencia en
el proceso de formacion, pues la eficiencia
académica vertical en el Curso Regular Diurno

7 Oficina Nacional de Estadisticas (2011): Anuario estadistico
de Cuba
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(CDR), que indica la graduacion de los estu-
diantes con su cohorte de ingreso, mostraba
resultados insatisfactorios, como se observa
en la tabla a continuacion:

Tabla 1: Eficiencia vertical sistema MES

Curso 07-08 08-09
% 46,6 43,8

Fuente: Oficina de Estadisticas del Ministerio de Educacion
Superior: Prontuario Curso 2017-2018,

Esto se atribuia, en gran medida, a la disminu-
cion de la calidad del ingreso a la universidad,
por la incidencia preponderante del primer
ano académico en estos resultados.

Para optar por las plazas de ingreso a la edu-
cacion superior, se han establecido, historica-
mente, distintos procedimientos siempre en la
blUsqueda de la equidad, el ajuste a la realidad
social, y el privilegio del mérito académico.
Desde el curso 1987-88 hasta el curso 2009-
2010, el otorgamiento de carreras se hacia me-
diante un escalafon en el que se promediaban
los resultados del preuniversitario y los de los
examenes de ingreso, sin que fuera obligatoria
la aprobacién de estos Gltimos para acceder a
los estudios universitarios.

Sin embargo, por las razones antes expuestas,
en el ano 2009, se promulga la Resolucion Mi-
nisterial No. 236/10 que establece examenes de
ingreso a la educacion superior de aprobacion
obligatoria como medida basica para incre-
mentar la calidad y eficiencia del sistema. Los
examenes definidos para el acceso a todas las
carreras, fueron los correspondientes a las ma-
terias Matematica, Espanol e Historia de Cuba.

La introduccion de examenes de ingreso de
aprobacion obligatoria, si bien tuvo un impacto
positivo sobre la eficiencia:

Tabla 2. Eficiencia vertical sistema MES

% 51,8 52,9

Fuente: Oficina de Estadisticas del Ministerio de Educacion
Superior: Prontuario Curso 2017-2018,

Afectd notablemente la tasa de escolarizacion
del grupo de edad correspondiente a la edu-

cacion superior, que disminuyd al 22,8% en
el curso 2012-2013 y al 16,03 en el curso 2015-
2016%,

17.3. Vulnerabilidad y grupos
vulnerables en el nuevo contexto de
la educacion superior cubana

La disminucion de la tasa de escolarizacion en
la educacion superior cubana no tuvo un im-
pacto sensible sobre la equidad del ingreso en
los grupos tradicionalmente definidos como
vulnerables, a partir del color de la piel o el
género.

Esto se puede observar, en la relacion entre la
estructura del ingreso a la educacion superior
segln color de la piel en el curso 2017-2018 con
respecto a la correspondiente al total de la po-
blacion.

Tabla 3: Composicion del nuevo ingreso por
color de la piel

% poblacion

total ctﬁrisnog:t;ios
Censo 2012
Blanca 641 64,2
Negra 9,3 12,2
Mestiza 26,6 23,6

Fuente: Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de
la Educacion Superior-Universidad de La Habana (2017)

Informe sobre la composicion social del nuevo ingreso.

Tampoco impacto la tendencia tradicional a fa-
vorecer el ingreso de mujeres en la educacion
superior, que continuo siendo mayor al 60%.

Sin embargo, una profundizacion del estudio
de las condiciones de vulnerabilidad en el ac-
ceso a la educacion superior, permite apreciar
otros determinantes de la misma que reque-
rian una nueva perspectiva para el logro de la
equidad.

El primero de estos determinantes se obser-
va en la distribucion del ingreso para distintos
niveles de escolaridad de los padres y parti-
cularmente de las madres. Asi, se pudo cons-
tatar que los hijos de madres con escolaridad

2 Oficina de Estadisticas del Ministerio de Educacion Superior:
Prontuario Curso 2017-2018,
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media superior y superior constituian mas del
80% del ingreso a la educacion superior en los
altimos cursos.

Esta asimetria se explica a partir del concepto
de Capital Cultural y, en particular, de su acu-
mulacion, en correspondencia con el medio
familiar, el sistema escolar y el medio comuni-
tario. Sus principales modos de impacto sobre
el éxito en los estudios son:

e Apoyo al aprendizaje.

e Orientacion profesional y apoyo a proyectos
de vida.

El otro determinante de vulnerabilidad identi-
ficado es el ingreso familiar, cuyo impacto en la
matricula y el ingreso en la educacion superior
se deriva del requerimiento de un respaldo
econdmico familiar para:

e Reforzar la preparacion a los estudiantes
para los examenes de ingreso a la educacion
superior, mediante la contratacion de profe-
sores extra en las materias establecidas.

e Asegurar el sostenimiento de los estudian-
tes en su periodo de estudios universitarios
y brindar apoyos adicionales que no pueden
ser asumidos por el Estado.

Un referente de la significacion del ingreso fa-
miliar es la ocupacion de los padres de los
estudiantes que ingresan.

Tabla 6. Ocupacion laboral del padre de los
estudiantes que ingresan

Ocupacion Curso Curso
laboral 2015/2016 2016/2017
Profesional o 33,00 35,87
Dirigente
Obrero 23.00 16,52
Campesino 5.00 5,01
Servicios 8.00 738

Fuente: Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de
la Educacion Superior-Universidad de La Habana (2017).

Informe sobre la composicion social del nuevo ingreso.

Se observa el peso preponderante de los pa-
dres profesionales o directivos, lo que puede
asociarse con ingresos mas elevados.

Los resultados anteriores conducen a un rea-
nalisis de la manifestacion real de la igualdad
de oportunidades para el ingreso y la perma-
nencia en la educacion superior cubana, de-
bido a a que se han reproducido desventajas
socioeconomicas entre grupos a partir de asi-
metrias en las condiciones de partida que di-
ficultan el aprovechamiento de la equidad de
oportunidades y su conversion en equidad de
resultados.

Estas diferencias de situaciones de partida
pueden dar lugar a un circulo vicioso en el que
nuevos grupos sociales no puedan aprovechar
la oportunidad que brinda la educacion vy, en
particular la educacion superior, como factor
de movilidad social.

17.4. La diversificacion como base
para el reconocimiento de la
diversidad

Una opcion que puede tener un impacto posi-
tivo para la consideracion de las diferencias en
las situaciones de partida es la diversificacion
universitaria, incluyendo la diversificacion de
los procesos de acceso.

Esto no puede significar el olvido de la calidad
como dimension imprescindible de la forma-
cion de nivel superior, pero si un redimensio-
namiento de la misma, es decir, la bdsqueda
de una nueva cualidad de la calidad.

Por esta razon, en la educacion superior cuba-
na se establecio, a partir del curso 2017-2018,
que en los cursos por encuentros y a distancia,
si bien se mantiene la obligatoriedad de mos-
trar un conocimiento minimo en las areas de
los examenes de ingreso (Espafol, Matematica,
Historia de Cuba), estas materias se cursan en
el primer ano de las carreras, o0 sea, que se ac-
cede y después se demuestra el conocimiento
en estas materias, lo que posibilita una ayuda
mas directa del profesorado universitario a los
nuevos ingresos.

Otra alternativa, para la inclusion de situacio-
nes de partida diversas con respecto al Capital
cultural y el ingreso familiar ha sido el diseno
de los denominados Programas de ciclo corto,
para los cuales no se requiere aprobar exame-
nes de ingreso, por lo que se constituyen en
oportunidades para todos.
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En cualquier caso, resultaria conveniente la
realizacion de estudios sobre el impacto de las
diferencias con respecto al ingreso familiar y
el capital cultural sobre el ingreso y la perma-
nencia de los estudiantes en la educacion su-
perior y, sobre esta base, considerar distintas
propuestas de apoyo a estudiantes con des-
ventajas economicas y/o culturales.
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CAPITULO 18:

EQUIDAD Y DIVERSIDAD EN LAS UNIVERSIDADES DE

Andrés Felipe Valderrama Pineda
Universidad de Aalborg (Dinamarca)

18.1. Introduccion

En Latinoameéricay, tal vez a nivel global, existe
la percepcion generalizada, de que en paises
del norte europeo como Dinamarca y Holanda
los problemas de diversidad estan resueltos.
Particularmente, existe la percepcion errada de
que los problemas de género estan resueltos
e incluso, anecddticamente, se considera que
en paises escandinavos las mujeres mandan.
Esta percepcion es errada, y oscurece los mi-
nimos avances que ha habido en cuestiones
de equidad.

El proposito de esta comunicacion es presentar
y cualificar los avances que existen en cuanto a
equidad de género y diversidad en una univer-
sidad en Dinamarca y una en Holanda. Se trata
de la Universidad de Aalborg, donde el autor
trabaja actualmente. Y de la Universidad de
Amsterdam, que tiene, lo que el autor consi-
dera, el mejor reporte sobre equidad y diversi-
dad disponible. Esto se hace con el objetivo de
referir y cualificar lo que se puede considerar
como (buenas o mediocres) practicas.

Aclaro de entrada que por diversidad entiendo
como punto de partida toda clase de diversi-
dad: étnica, de origen, de orientacion sexual,
de religion, etc. El problema, como veremos en
los ejemplos es que la diversidad se reduce
normalmente exclusivamente a la nacionali-
dad (el pasaporte). Esta es una de las practicas
que los autores del informe de Amsterdam cri-
tican y tratan de corregir.

AALBORG Y AMSTERDAM

18.2. Universidad de Aalborg

Faber, Gemzge y Nielsen (2017) es un informe
sobre equidad y diversidad que sirve como
fundamento para el plan de accion 2017-2021.
El informe fue desarrollado por tres investiga-
doras danesas y cubre exclusivamente al per-
sonal empleado de la universidad. El informe
no cubre al estudiantado. El reporte se basa en
informacion estadistica de la universidad asi
como encuestas con 58 empleados y 128 em-
pleadas.

Como muestran la figura 1, el personal acadé-
mico es principalmente masculino. Las figuras
revelan que aqui también se padece del “pi-
peline leakage”, que en espanol castellano se
puede caracterizar como fuga de talento en la
carrera profesoral. Es decir, mas mujeres que
hombres abandonan la carrera profesoral o
simplemente no pueden avanzar por razones
estructurales. Adicionalmente, hay una distri-
bucion desigual en las facultades, siendo las
humanidades y las ciencias sociales las menos
inequitativas. En Dinamarca también hay una
tendencia a recortar y reducir los programas
de estas facultades, agravando el problema de
inequidad.
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Figura 1: Estadisticas de equidad de género (Faber, Gemzge y Nielsen, 2017, pp 29 y 34). EL primer
grafico muestra la proporcion segin rango. Qvrigt/e = otros; adjunkt=profesor/a asistente; fors-
ker=investigador; lektor= profesor/a asociado. El segundo grafico muestra la proporcion de mujeres
investigadoras por facultad.
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Figura 2: estadistica de diversidad entendida solamente como ciudadania (Faber, Gemzge y Nielsen,
2017, p 35). El autor de esta comunicacion es colombiano, pero actualmente cuenta con ciudadania
danesa, luego él figura en las estadisticas como danés: la diversidad que él representa no es retra-

tada en este diagnostico.
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Como muestra la Figura 2, en cuanto a diver-
sidad Gnicamente se considera la ciudadania
como criterio, lo cual ya demuestra una vision
restringida de lo que diversidad significa. Y,
para una universidad que se precia de ser in-
ternacional, se verifica el mismo problema de
fuga de talento en la carrera profesoral.

El informe de la Universidad de Aalborg ana-
liza en detalle los procesos de reclutamiento
de personal y las estructuras que, aunque de-
berian garantizar la equidad y la diversidad,
la impiden: comités de contratacion, procesos
de evaluacion, carga de trabajo, etc. El infor-
me recolecta conocimiento de como se deben
ajustar estas estructuras y propone una serie
de acciones concretas Unicamente en cuanto
a equidad de género. Sin embargo, lo que se
verifica es que en la Universidad de Aalborg

hay una declaracion administrativa de obje-
tivos ambiciosos, los cuales no se reflejan en
acciones concretas. La realizacion misma del
informe de equidad y diversidad es limitada.

18.3. Universidad de Amsterdam

Wekker, Slootman, Icaza Garza, Jansen y Vaquez
(2016) es un excelente informe sobre diver-
sidad. Lo primero que salta a la vista es que
el grupo de autores es diverso e incluye dos
investigadores de alto nivel de origen latinoa-
mericano. Lo segundo, es que el informe no se
limita a la diversidad y la equidad de género en
el personal empleado, sino que cubre también
el estudiantado. Lo tercero, es que comple-
menta la discusion sobre diversidad de gente
con una profunda reflexion sobre diversidad
de conocimiento.
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El informe ademas plantea un asunto central:
si bien existe un lenguaje establecido para dis-
cutir, analizar y encontrar soluciones para el
problema de equidad de género, no ocurre lo
mismo en cuanto el problema de diversidad de
raza/etnicidad. En cuanto a este Gltimo proble-
ma hay una falta generalizada de un lenguaje
comln que permita que todas las partes inte-
resadas puedan expresar su conocimiento, sus
percepciones y creencias con claridad.

En cuanto al estudiantado, el informe demues-
tra que se verifica el mismo problema de fuga
de talento en los estudios que en la carrera
profesoral. La diversidad es menos grave al
principio de los estudios y de la carrera profe-
soral y se agrava hacia los cursos mas avanza-
dosy las puestos de mayor responsabilidad. El
problema es, entonces, tanto de acceso, pero
sobre todo de retencion, apoyo y promocion.

Figura 3: tabla que sintetiza los resultados de una encuesta a 2815 empleados y 3841 estudiantes
que cubre experiencias, percepciones y consideraciones de los encuestados (Wekker, Slootman,

Icaza Garza, Jansen y Vaquez, 2016, p. 38).

Table 6. Experiences and opinions regarding discrimination and diversity
Respondents that answered "yes/agree’ (% per subgroup)

All Gender se el .s.mznglt Pamn_ﬁl = E.th“k o Religion
ation d g
Staff Male Fem Oth |Het. LGB.| Not Yes | HE NoHE| EtnD N-W Wes| No Cath Prot Isl Jew Hin Bud Oth
N (total)” 2815|1171 1333 19 |2054 280 |2704 111 | 933 704 |1645 277 531 |1651 283 209 47 29 1, 14 122
Observe exclusion 41 | 34 46 65|39 48|39 65|39 35|37 5 44|40 39 35 61 38 64 50 50
Experience discrimination 15 | 12 16 38 | 13 22 | 14 27 | 11 9 |10 30 19|12 19 11 33 18 58 7 A
Diversity is enriching 90 |8 94 71 |9 90 |9 9 |9 8 |8 9 92 |9% 9 8 93 8 9 100 86
More diversityis welcome 62 | 50 73 71 61 69 61 71 63 51 58 75 67 |62 58 55 79 70 8 69 59
Diversity needs more 36 | 28 44 58 34 3 a5 57 36 26 32 50 44 | 37 35 32 45 36 57 39
attention
Science is independent 3 |43 29 41137 28|37 B 33 40 | 36 36 34 135 44 38 3 38 46 31 29
UvA must do more to 54 | 42 64 67 |53 62 |5 62|51 45|49 69 61|53 51 51 68 72 69 77 55
enhance diversity
Will not be taken seriously 11 | 7 14 3% |11 12| 10 33 9 8 8 14 18|10 12 11 12 21 9 11 15
N (total)* 384111335 2204 49 |2795 517 | 3432 409 (1719 608 |2343 512 603 |2487 267 222 105 32 17 17 178
Observe exclusion 33|32 32 58|30 46|31 42 |27 30|28 48 40|31 33 25 55 57 44 40 48
Experience discr. 8 6 g 2 & 11 7 16 5 & 5 2 1|6 9 9 20 21 38 7 16
Diversity is enriching 88|79 94 91 |8 9 |8 91 |8 8 |8 9 92 |8 B8 8 93 9 100 100 8
More diversityiswelcome 67 | 55 74 85 | 65 78 | 66 72 | 64 59 |63 77 74 |67 60 59 84 100 75 100 63
Diversity needs more 23117 25 54 (20 3B | 21 33 17 16| 17 39 30 |22 22 16 41 35 44 21 24
attention
Science is independent 40| 49 35 22 |43 30|41 36 | 42 43| 42 35 36|41 36 43 43 29 33 29 46
UvA must do more to 46 | 36 52 73 |44 60 | 46 53 |43 33| 41 67 52|46 46 34 75 64 56 50 48
enhance diversity
Will not be taken seriously 11 9 12 26 9 19 9 23 8 10 9 21 11 | 10 11 6 15 23 23 10 20

Source: Survey Diversity Commission
al oy (total)’ refers to the number of ] who i the

about the particular characteristic {e.g. sexual orientation).

The amount of resp for every is slightly lower, as not all respond,
8 chares for parents’ ed inlcude only respondents with ethnic-Dutch bockgrounds.

El informe es muy rico en datos y se basa tam-
bién en una encuesta cualitativa que cubre
una porcion considerable tanto de estudiantes
como de empleado/as. Lo mas interesante de
esta encuesta es que se disend con el fin de
analizar también las actitudes, las percepcio-
nesy las creencias hacia varios tipos de diver-
sidad, incluyendo género, orientacion sexual,
origen étnico y religion.

Un logro importante es que este estudio pudo
visibilizar ciertas barreras o malentendidos

d all

centrales que impiden que se enfrente el pro-
blema de la diversidad con la seriedad que re-
quiere. Las siguiente seis proposiciones resu-
men estos hallazgos. La mayoria dominante en
la comunidad de empleado/as y estudiantes de
la Universidad de Amsterdam cree que (p. 26):

e “Nuestra meritocracia/igualitarismo garanti-
za la equidad”

e “Medidas intencionales [como las cuotas]
amenazan la excelencia”



APARTADO D: Una mirada poliédrica de la equidad en las instituciones de educacion superior

e “la ciencia es independiente de los actores
y las estructuras de poder”

e “El canon muestra el camino”
e “Los buenos cientificos son no-religiosos”

o “Diversidad es internacionalizacion” (entendi-
da como mas gente con diversa nacionalidad)

Estos hallazgos reflejan dos aspectos muy im-
portantes del informe: la diversidad no es un
asunto solamente de caracteristicas cuantifi-
cables del personal y el estudiantado (origen,
género), sino que también se trata de percep-
ciones, actitudes y creencias. Pero lo segundo
y mas importante es que la diversidad no esta
desligada del contenido tedrico que rige el ha-
cer cientifico que es lo propio de la universi-
dad. En este sentido el tema de la diversidad
no debe ser Unicamente un tema marginal que
se maneja de manera administrativa en la uni-
versidad, sino que debe ser un tema central en
el que se abre la oportunidad de examinar el
contenido de las areas de la universidad, los
principios y valores de las disciplinas, y en ge-
neral, las culturas disciplinarias que definen
las estructuras de poder al interior de la uni-
versidad.

Esto por supuesto no se puede hacer Unica-
mente con instrumentos que solamente expre-
san una buena intencidon y por ellos los auto-
res del informe proponen los siguientes entre
otros (pp 4-8):

e Crear una Politica de Diversidad y Plan de
Acciony una Unidad de Diversidad que coor-
dine las acciones. Especialmente dotar a la
Unidad de Diversidad con la capacidad de
implementar cuotas con respecto a equidad
de género y etnicidad si es necesario.

e Crear una Oficina de Discriminacion o un
Ombudsman que asuma la responsabilidad
de tramitar quejas formales de discrimina-
cion de todo tipo.

e Crear un Charter Holandés que rija para to-
das las universidades (algo asi como un ob-
servatorio ORACLE, pero para Holanda).

e Atraer, retener, apoyary promover mas gente
con origenes minoritarios. En la actualidad
solo se atrae, pero no se hace lo demas.

e Asumir los asuntos de discriminacion se-
riamente, aumentar la visibilidad de estos
problemasy crear mecanismos seguros para
enfrentar casos especificos.

e Desarrollar y difundir un lenguaje libre de
amenazas y propenso a la estigmatizacion
a través de la promocion del dialogo sobre
asuntos de raza/etnicidad entre estudiantes
y empleados, acumular conocimiento sobre
mejores practicas internacionales y difun-
dirlas, e incorporar marcos de referencia
robustos y desarrollados como teoria de la
decolonialidad y teoria de la intersecciona-
lidad para apoyar estos desarrollos.

Hasta aqui van algunas recomendaciones para
mejorar la equidad y la diversidad de las per-
sonas. Pero los autores también recomiendan
lo siguiente para mejorar la diversidad de co-
nocimiento (pp 9-10):

e Dar valor institucional y visibilidad a todas
las practicas concretas e intelectuales que
enriquecen la diversidad como por ejemplo
hacer de la diversidad un elemento en el
entrenamiento de profesores, su evaluacion
y Su promocion.

e Crear espacio para la existencia y el encuen-
tro de perspectivas divergentes, lo cual re-
quiere avanzar en un entendimiento posi-
cional del conocimiento.

e Crear “escaneos curriculares” que permitan
analizar contenidos por expertos en capa-
cidad de recomendar ajustes para incluir la
diversidad también en el curriculo.

e Garantizar la proteccion institucional de
investigadores y educadores que se dedi-
quen a perspectivas que no cubre la norma
(non-mainstream perspectives).

e (Generar cursos que permitan a investigado-
res, educadores y estudiantes indagar, dis-
cutir asuntos de diversidad y equidad en la
disciplina: cursos sobre la genealogia de la
disciplina o sobre aspectos de su historia
que evidencian el rol del género, la diversi-
dad, la etnicidad, la clase y la discapacidad
en la disciplina misma.
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e Visibilizar el rol que ha tenido la Universi-
dad de Amsterdam a través de la historia,
incluyendo su rol en las épocas coloniales
(lo cual deberia permitir examinar su legado
y por lo tanto su resistencia actual al cambio
con una perspectiva mas robusta).

18.4. Conclusion

El problema de la diversidad (de género, de
raza y de todo tipo), no esta resuelto en ningu-
na parte del mundo. El objetivo de esta comu-
nicacion ha sido presentar los esfuerzos que
se hacen en la Universidad de Aalborg (Dina-
marca) y la Universidad de Amsterdam (Holan-
da) al respecto. Queda claro que en estas ins-
tituciones el problema tampoco esta resuelto.
En el caso de Aalborg, el esfuerzo esta concen-
trado exclusivamente en la equidad de género,
lo cual agrava los problemas de diversidad en
otros sentidos. La Universidad de Amsterdam
cuenta con un muy buen reporte sobre diver-
sidad (en varios sentidos), tanto de personas
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como de conocimiento. Este debe ser conside-
rado un documento muy avanzado: una buena
practica.

Sin embargo, lo cierto es que en la Universi-
dad de Amsterdam, tampoco se ha pasado
del diagnostico a la implementacion. Lo mas
valioso de este informe, considero yo, es que
hace explicito que enfrentar el problema de
diversidad requiere de un esfuerzo autocritico
profundo para entender como nuestras insti-
tuciones y nuestro conocimiento es excluyente
e inequitativo y, por lo tanto, resolver el pro-
blema de la falta de diversidad no es atender
un problema que hemos olvidado atender. Es
enfrentar el problema de transformarnos como
personas, como instituciones, como cientificos
y cientificas. Lo cual empieza por reconocer
que nuestras instituciones de conocimiento,
nuestras mentes y nuestra sociedad estan or-
ganizadas de manera excluyente tanto social y
materialmente asi como epistémicamente.



APARTADO D: Una mirada poliédrica de la equidad en las instituciones de educacion superior

CAPITULO 19:

LA UNIVERSIDAD COMO UNA ESTRUCTURA DE
DECISIONES INSTITUCIONALES DE POLITICAS DE
ACCION AFIRMATIVA: MAS ALLA DEL CHOQUE ENTRE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EL MERITO.

Marcia Lopes Reis

Universidade Estadual Paulista “Julio Mesquita Filho” (Brasil)

Isabella da Silva Coltro
Universidade Estadual de Campinas (Brasil)

19.1. Introduccion

Para discutir la promocion de la igualdad de
acceso a la educacion superior en Brasil, de
modo especial en lo que respecta a la cuestion
de las politicas de accidon afirmativa, se puede
tomar como un punto de partida una vision ge-
neral: movilizar basicamente dos polos de con-
flictos tanto dentro del gobierno de aplicacion
de las politicas de inclusion, como en el ambi-
to domeéstico de la deliberacion de las univer-
sidades. En ese sentido, quedarian la defini-
cion de los destinatarios sujetos y plblicas de
accion afirmativa (y los tipos de politicas mas
adecuadas), las multiples interpretaciones de
la desigualdad en la educacion superiory, por
ende, las discusiones bajo el tema de la justi-
cia social, la igualdad y la inclusion y sus mo-
dos de diseno institucional.

En este contexto, el presente trabajo tiene
como objetivo articular estas cuestiones en
torno a la igualdad de oportunidades concep-
ciones relacionadas con la accion afirmativa y
en su adaptacion a los grupos discriminados
en el acceso a la educacion superior desde las
perspectivas teodricas del filosofo estadouni-
dense Iris Young (2011), que permiten disefar
tales medidas a través de la representacion de
los elementos vy la participacion en las estruc-

turas de toma de decisiones en las organiza-
ciones institucionales.

En su turno, Young (2011) llama la atencion so-
bre el hecho de que hablar de igualdad requie-
re la explicacion de la comprension de justicia
social, asi como la dominaciony la opresion de
los elementos de la sociedad contemporanea,
a fin de que no se pongan en riesgo a cabo en
una borradura de las diferencias en la busque-
da de una igualdad universal/formales /meri-
tocratico. Este Gltimo se basa en la regla liberal
del principio de no discriminacién, donde la
gente debe ser ocupada sin ninguna diferen-
ciacion como individuos y no como miembros
de colectivos (Young, 2011:192). Esa discusion es
importante porque pone en juego la legitimi-
dad de las politicas de accion afirmativa, dado
que desafian y se enfrentan a si mismos como
nicleo moral del universalismo (Young, 2011).
Sin embargo, esto sigue siendo s6lo uno de los
aspectos de la discusion que ver mas alla de
la perspectiva de igualdad de oportunidades
y de manera mas compleja, deben abordar las
cuestiones de la “organizacion institucional y el
poder de toma de decisiones”(Young, 2011:193).

Este puede ser el camino que permite avan-
zar en la articulacion tedrica de disputas sobre
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la accion afirmativa de la representacion de
sesgo en los espacios de deliberacion en las
universidades, asi como los posibles enfoques
y discusiones mas profundizadas en la organi-
zacion de las estructuras institucionales. Para
ese autor, la definicion de las posiciones de
criterios meritocraticos es imposible ante una
sociedad capitalista contemporanea cada vez
mas jerarquica y la division del trabajo cada
vez mas organizado por “posiciones escasos,
altos ingresos, poder y prestigio en la parte su-
perior, y las posiciones menos privilegiadas en
la parte inferior” (Young, 2011: 193). Por lo que
cualquiera definicion de la igualdad de opor-
tunidades nunca debe ser tratada en separa-
do de estas situaciones de opresion y el poder
que subyacen. En este sentido, la contradiccion
entre el mérito y el principio de no-discrimina-
cion en esta division que permite solo algunas
personas ejercer plenamente sus capacidades,
mientras que la mayoria de los sujetos a las
“estructuras (..) la exploracion, la impotencia
y el imperialismo cultural” (Young, 2011 : 193),
se enfrentan a la posibilidad de valoracion
eficaz de diferencias de grupo en una politica
afirmativa. Este choque entre asociacion uni-
versalista de igualdad [semaness X igualdad],
puede ser perjudicial para la aceptacion de es-
tas politicas. Esa es la interpretacion del autor
bajo el tema de la justificacion de reparacion
historica de una accion afirmativa, por ejem-
plo, que se interpreta como compensacion que
la discriminacion del pasado puede causar
controversia desde la concepcion misma de
la discriminacion a menudo se deja vacante.
En las argumentaciones de aquellos contrarios
a las acciones afirmativas, la concepcion de
discriminacion como una especie de benefi-
cio a través de la diferenciacion de los sujetos
blancos esta frecuentemente presente, pues
entienden que la primacia moral de los prin-
cipios de igualdad de trato y la discriminacion
han sido ‘heridas’ Es por eso que, en vista de
Young, tales medidas deben ser defendidas a
través de un diseno de opresion, no discrimi-
nacion, dada la complejidad de la propiedad
de la Gltima expresion.

A raiz de esa discusion, el argumento de
que el debate sobre la igualdad se debe
estar fundamentado en el ambito de la

«participacionylainclusion detodoslos grupos
en las instituciones y posiciones» (Young,
2011: 195). Esta es una manera de mover la
discusion sobre el contexto de la accion
afirmativa visto como «una excepcion al
principio de funcionamiento de la no-
discriminacion», por lo que es consciente del
grupo en los procesos con el fin de eliminar
la opresion. Esta clave se convierte en esencial
incluso para hacer este tipo de politicas social
mente aceptables.

La opresion, a su vez, debe tenerse en cuenta
su caracter sistematicoy su marco estructural e
institucional (2011: 197). Por la accion afirmativa,
las rutas de representacion institucional vy
posiciones pueden, tal como se entiende Young,
superar el argumento de la compensacion por
la discriminacion historica que va a respaldar,
aln mas, el aspecto politico de la justicia social
y que permite, en cierta medida, los cambios
en las organizaciones institucionales a traves
de «diferentes experiencias, culturas, valores
y estilos interactivos» (2011: 198). Al fin y al
cabo, personas de diferentes grupos aportan
diferentes perspectivas. Esta constatacion
es muy relevante para las discusiones sobre
acciones afirmativas, pues posibilita un camino
alternativo para el enfrentamiento entre las
acusaciones de racializacion o cristalizacion
de las identidades de grupo por un lado, y
las demandas pautadas por las diversas ex-
periencias de exclusiones (econdmica, cul-
tural, identitaria, politica) constituyentes del
acceso a la educacion superior. Por ello, se
puede entender el ambito legislativo de la
categoria de participacion que puede anadir
a las acciones afirmativas la posibilidad de
superar su caracter no-transformadora. Eso
se pasa cuando el pensamiento bajo el tema
de como una medida para incluir en la es-
tructura de toma de decisiones de los grupos
se podrian desestabilizar una jerarquia ya
establecida en la organizacion institucional. La
pregunta de Young es ;Qué senales en el
sentido de estas politicas deben ser necesarios
con el fin de reforzar el caracter democratico
que la representacion de estos grupos re-
presentan en la pelea por espacios de de-
liberacion que la institucion ofrece? En ese
debate, por lo tanto, con la ideologia del me-
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rito, Young subyace una propuesta de que las
decisiones de los criterios para las politicas
de accion afirmativa estan hechas mediante la
representacion de estos grupos, principalmente
con el fin de visualizar sus «experiencias
particulares, cultura y valores. «(2011: p. 214).
Sélo  entonces un proceso de este
tipo permite que «la gente a participar en
las decisiones que afectan sus acciones y las
condiciones de sus acciones. «(2011: 213) y, por
lo tanto, es la Unica manera de tomar cualquier
decision, asi como un modelo de accion
afirmativa justo, teniendo en cuenta que no
hay normativa y criterios neutros.

En convergencia con lecturas de la fildsofa
Nancy Fraser (1990), Young pone de relieve la
importancia del pablico democratico heteroge-
neo en los espacios de decisiones de cualquier
ambito, incluso en las universidades. Por lo
tanto, tomando los espacios de deliberacion
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y salidas de las decisiones en la universidad
como locus social, politico, socialy organizacion
institucional, se puede tratar de la organizacion
de los procesos de institucionalizacion de la
accion afirmativa y la potencia tedrica de que
la participacion juega como argumento para la
comprension, la formulacion y aceptacion de
esos modelos de este tipo de politicas.

En este orden de ideas, el presente trabajo
pretende exponer el contexto de las accio-
nes afirmativas en la gestion universitaria
bajo la siguiente estructura: 1) Introduccion. 2)
las acciones afirmativas y sus estructuras en
Unicamp. 3) La justicia social como concepto
fundamental. 4) Anclaje tedrico de la justicia
social bajo la mirada de Fraser y Young. 5) Los
actores o agentes de las acciones afirmativas
en la Universidade Estadual de Campinas (UNI-
CAMP). 6) Conclusiones
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CAPITULO 20:

INNOVACION EN LAS PRACTICAS DE GESTION HACIA
LAS PRACTICAS INTERCULTURALES PARA LA INCLUSION
DE COLECTIVOS VULNERABLES
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20.1. Introduccion

A raiz de los estudios bajo el tema del con-
cepto ‘colectivos hibridos’ (Latour, 2004) como
modo de comprender los procesos de gestion
del conocimiento en las instituciones de edu-
cacion superior, esta ponencia hace un avance
de esos analisis para tratar de la intercultura-
lidad y las representaciones sociales eviden-
ciadas en los proyectos internacionales desde
los gestores (Ozbilgin y Tatli, 2008; Dunne, 2013;
Guimaraes, 2013; Aradjo e Silva, 2015; Andrade,
2016; entre otros).

El ejercicio de la gestion intercultural parece
ser necesario en las sociedades globalizadas y
(re)significa el ejercicio de funcion de liderazgo
con el objetivo de gestionar negocios, procesos
y personas en contextos de diversidad cultural,
relacionado a la gestion del conocimiento en
otros paises utilizando las redes socio-técni-
cas. En la sociedad tecnologica, las redes so-
ciales suelen ganar una nueva forma. Asi que la
misma ‘sociedad interconectada’ (Moran, 2000)
es definida por Castells (1999) como ‘sociedad
en red’. A su vez, Schaff (1978) la define como
sociedad informatica que fue conceptualizada
como sociedad del conocimiento por Lojkine
(1995). Esos tedricos, cada uno en su tiempo,
caracterizan la nueva estructura social que se

potencializa con el avance de las tecnologias
de la comunicacion y de la informacion vy los
cambios que no se limitan a las practicas de
gestion de conocimiento en un determinado
pais, pero presentan elementos nuevos en las
distintas instituciones de educacion superior.

Asi, esta resena introductoria bajo el tema de
la gestion intercultural comienza con la percep-
cion de que, en la mayoria de las veces, se com-
prende como algo que se pasa cuando un pais
forma parte con otros paises. En ese sentido,
los proyectos implementados desde la Union
Europea titulados Erasmus representarian, en
la practica, el concepto de red socio-técnica.
Tratado aqui como ‘una de las formas’ en que
se puede desarrollar una red social, mas exac-
tamente, aquella en que la tecnologia ofrece
las condiciones estructurales de mantenimien-
to de las relaciones sociales que se establece-
ran y posibilitarian la gestion intercultural. De
esta manera, se trata de una red socio-técnica
porque no se refiere a lo que definimos como
una red de computadores tampoco de un aglo-
merado de personas (Cebrian, 1999), sino de
una interconexion de seres humanos — una
red social — permitida por las tecnologias de la
informacion y comunicacion. En ella, todo ocu-
rre de forma peculiar y abarcan las relaciones
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interpersonales. En el caso de esos analisis, se
trata de relaciones entre paises.

Asi, una primera inquietud se plantea: ;cuales
estructuras en las universidades se pueden
gestionar hacia la inclusion de individuos de
los colectivos vulnerables? Asi, ;como la ges-
tion de las universidades puede adoptar en
sus practicas un parametro de comparacion
entre el “nosotros” y el “ellos”, condicion expli-
cada por el etnocentrismo que seria esa varia-
bilidad de sentidos?

Para empezar los analisis, se puede compren-
der que uno de los mayores retos de la gestion
intercultural seria justamente el de superar la
dicotomia entre “nosotros” y “ellos” y adoptar
una actitud empatica de apertura para expli-
car los sentidos enunciados por aquellos que,
a pesar de parecernos extranos, establecen
con nosotros una relacion creciente de mutua
dependencia en el escenario contemporaneo
mediados por las redes socio-técnicas. Bruno
Latour (1994) define tales estructuras de las
redes socio-técnicas, en la cual el ser humano
seria mas un nudo en una estructura no-linear,
siempre abierta a nuevos componentes.

Aunque la Internet represente la estructura de
una red socio-técnica al permitir y potenciar la
interaccion y la comunicacion entre personas
en un conjunto de nudos autogestionables,
reticulados y en distintos paises, tal condicion
solamente seria efectiva si hay la gestion con
caracteristicas de interculturalidad. En ese ni-
vel de autonomia construida, se asocian los
sujetos cuya practica de corresponsabilidad
(accountability) se asocia el discurso (Ferejohn,
1997). Asi como la formacion de redes sociales,
la creacion de comunidades virtuales se basa
en la interconexion y demanda compatibilidad
de intereses y un largo proceso de cambios, de
cooperacion y colaboracion. Aunque no se re-
emplazarian por completo los encuentros pre-
senciales, de hecho, los complementan como
una forma alternativa y, vale resaltar, el dis-
CUrso en esos espacios es parte esencial de
la gestion intercultural desplazandose de un
nudo a otro.

La internet representa, de esa manera, la cons-
truccion de ambientes virtuales de las institu-
ciones involucradas y ha sido una manera de

hacer frente a este mundo en transformacion
(lahn, 2002, p1). Pero, de hecho, no se puede
prescindir del significado, a favor de los sen-
tidos, porque él hace inteligible lo que el otro
dice. La comunicacion es parte esencial de los
procesos de gestion (Gairin-Sallan, 2009). Se
sabe que si no fuera posible compartir los mis-
mos codigos verbales y no verbales, no habria
comunicacion que seria, exactamente, esa ac-
cion intencional de hacerse entender por el
interlocutor. De ese modo, la Internet se hace
como una red socio-técnica de los distintos
segmentos de la sociedad actual y ya tomd
lugar en varias acciones presentes en el co-
tidiano de las personas, sea en blsqueda de
informaciones, como al leer un periodico on-li-
ne; servicios, como en la ejecucion de tramites
bancarios; y comunicacion, como el uso del co-
rreo electronico. Esa lista podria alargarse en
demasia si la intencion fuera la de agotar las
funcionalidades presentes en Internet.

En términos corporativos, en la gestion, no es
diferente, incluso en el sector educativo. De
manera formal o no, la Internet forma parte
de muchos contextos, tanto como herramienta
pedagogica de apoyo a la pesquisa y al proce-
so de ensenanzay aprendizaje, como extension
del espacio escolar, favoreciendo la interaccion
y la comunicacion entre profesores, alumnos
y familias y de ellos con la institucion de en-
senanza. En ese caso, para la gestion de tipo
intercultural (Ozbilgin y Tatli, 2008) se puede
hacer un analisis desde algunos factores que
seran estudiados en un caso.

20.2. Metodologia

La metodologia ha sido un estudio de caso
pues se trata de los analisis de la inclusion de
los alumnos extranjeros. En ese caso, se toma
el modo de inclusion de una alumna afrodes-
cendiente de otro pais como parametro de
analisis de las gestiones que se hacen nece-
sarias a su efectiva condicion de equidad de
condiciones. La interculturalidad necesaria a
la constitucion de esa practica parece resul-
tar en la creacion de portales de difusion de
informaciones, los sitios para las reuniones no
presenciales, asi como los movimientos para
la construccion de esa red socio-técnica des-
de los distintos paises desarrollan resultan en
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como una estructura no-linear, siempre abierta
a nuevos componentes puede representar una
transformacion corporativa es parte de los re-
tos que se poneny como logran construirse en
el tiempo y es espacio planificados. Al fin y al
cabo, el importante rol de la gestion hacia los
distintos modos de objetivacion y ancoraje en
los procesos de construccion de un discurso
colectivo de las practicas de gestion en la edu-
cacion superior.

20.3. Primeros resultados y analisis

La inclusion de los principios de la intercul-
turalidad en las practicas de gestion parecen
profundizar todavia mas las posibilidades de
produccion del conocimiento desde distintas
dimensiones culturales. La gestion intercul-
tural parece una tendencia del siglo XXI en la
sociedad contemporanea cuyas fronteras si-
guen siendo la desigualdad de acceso al cono-
cimiento. En parte, eso se pasa por las formas
etnocéntricas (o eurocéntricas) de construc-
cion de conocimiento cientifico. y, ademas, se
cambian las practicas racionales de relacion
entre medios y fines desde una perspectiva
diversa de los paises e instituciones involucra-
das en los proyectos de caracter intercultural.
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CAPITULO 21:

LAS POLITICAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN
ATENCION A LOS COLECTVOS VULNERABLES

Nicolasa Terreros Barrios
Universidad Especializada de las Américas (Panama)

211. Importancia de las politicas
institucionales

El abordaje de las politicas de extension uni-
versitaria y la atencion a los colectivos vul-
nerables, desde la Universidad Especializada
de las Américas (UDELAS), se propone, por un
lado, examinar el proceso que se ha seguido
para la definicion de unas politicas especificas
sobre el eje de la extension universitaria, la
importancia de las politicas de extension para
una institucion que se define a si misma como
una instancia que actla bajo el enfoque so-
cial. En otro sentido, se trata de socializar los
elementos que dan contenido a las politicas
de extension, a partir de sus objetivos, de los
principales ejes en que pone su acento, y de
manera concreta, identificar como aborda el
trabajo con los colectivos vulnerables.

Las politicas que define e impulsa una insti-
tucion, independientemente en de cual sea su
naturaleza, deben dibujar con claridad, cual es
el camino que pretende seguir para los gran-
des propdsitos que se impone alcanzar. En este
sentido, las instituciones de educacion supe-
rior se proponen como meta, la elaboracion de
documentos oficiales, que establecen los li-
neamientos generales que han de orientar las
tareas que desempenan en los cuatro campos
de accion, la docencia, la investigacion, la ex-
tension y la gestion.

Algunos tedricos del tema, coinciden en clasi-
ficar las politicas institucionales, segin el am-

bito de accion que éstas tienen. Juan Antonio
Pérez, por ejemplo, se refiere a las politicas
generales que toda institucion adopta y que
impactan la vida interna de esa institucion; y
se refiere a las politicas que definen las insti-
tuciones, con impacto hacia afuera, alrededor
de los servicios que brinda la institucion, y la
manera en que se proyecta (Pérez, 2014).

En este sentido, se sugiere, que al momento
de disenar las politicas institucionales, deben
considerarse los elementos que intervienen en
uno y otro ambito. Es de esperarse una cohe-
rencia entre lo que se propone, en términos de
lo que es la institucion, lo que espera aportar
a quienes la integran, y las formas de condu-
cirse en atencion a sus actores principales; en
el caso de las instituciones de educacion su-
perior, a los tres estamentos que la integran, el
profesorado, el alumnado y el personal admi-
nistrativo o de apoyo a la gestion.

De igual manera, las politicas de la institucion,
deben reflejar de qué manera establece sus re-
laciones con la sociedad, las organizaciones, la
comunidad y sus actores; se trata de una ma-
nera de medir la relacion entre la teoria, que
se describe en un documento que desarrolla
las politicas de la institucion, con la practica,
es decir, con la puesta en accion de lo que se
propone la institucion.

Definitivamente, la definicion de las politicas
institucionales, conlleva procesos internos que
suelen convertirse en simples o muy comple-
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jos, segln el grado de madurez de la propia
institucion, el tipo de estructura, las formas de
direccion, el tipo de liderazgo, las relaciones
que se establecen a lo interno de cada esta-
mento, entre los estamentos, y desde cada es-
tamento con la direccion de las instituciones,
entre otros muchos elementos que ameritan
ser considerados al momento que se definen
las politicas institucionales, en sus dos ambi-
tos, como se ha descrito anteriormente.

Para el trabajo que intentamos desarrollar, se
debe incursionar en aquellos aspectos que se
consideran fundamentales, en el marco de la
definicion de las politicas de extension uni-
versitaria de UDELAS; un esfuerzo institucional
que refleja en alguna medida, la esencia de la
filosofia de esta institucion de educacion su-
perior.

21.2. Normativa institucional

La Universidad Especializada de la Américas
(UDELAS), es una institucion de educacion su-
perior de caracter oficial, y fue creada median-
te la Ley No. 40 del 18 de noviembre de 1997 y
publicada en la Gaceta Oficial N° 23,424 del 24
de noviembre del ano 1997. Es una institucion
autébnoma, lo que significa que a ella concier-
ne definir su vida interna, en términos de su
estructura organizativa, su forma de gobierno,
la manera en que elige a sus autoridades, defi-
nir sus propios procesos para el cumplimiento
de las funciones que le son propias y que se
establecen en el Estatuto Organico, que in-
dica que “UDELAS desarrolla como funciones
académicas propias la docencia; la investiga-
cion, en sus diferentes niveles y aplicaciones;
la extension, en la transferencia y difusion del
conocimiento, asi como, la prestacion de servi-
cios, con miras a dar respuesta a los problemas
sociales con intervencion educativa” (UDELAS,
2008).

Desde el Estatuto Organico, se hace referencia
a la filosofia por la que opta UDELAS, dejan-
do claramente establecido que se fundamen-
te una politica social, que hace una apuesta
por el desarrollo humano, desde sus diferen-
tes ambitos. El articulo 2 del Estatuto Organico
que rige la institucion, manifiesta que “UDELAS
se concibe y estructura conforme a una poli-

tica social y procura incorporar al desarrollo y
bienestar a quienes se hayan privados del ac-
ceso a oportunidades de desarrollo y bienestar
individual, familiar y comunitario”.

Estas se consideran los elementos mas sus-
tantivos que dan origen a la definicion de una
politica de extension universitaria, con bases
en unos principios y fines que orientan ade-
cuadamente las tareas a desarrollar. Definir lo
mas acertadamente posible, una estrategia de
gestionar y difundir el conocimiento, el inter-
cambio de experiencias, el dialogo de sabe-
res, la sistematizacion de experiencias para
obtener buenas practicas y especialmente, las
distintas maneras de establecer las relaciones
con la gente, las comunidades y la sociedad en
general.

21.3. Planes estratégicos
institucionales

Otro elemento importante, en la decision de
elaborar un documento sobre las politicas de
extension universitaria en UDELAS, esta direc-
tamente vinculado a la decision adoptada por
la institucion, de impulsar una gestion institu-
cional basaba en la planificacion estratégica,
fundamentalmente, en los dos Gltimos perio-
dos. Este ha sido uno de los procesos impul-
sores para la definicion y aprobacion de las
politicas, toda vez que sirven de marco general
para visibilizar la funcion de la extension uni-
versitaria, el alcance las acciones que se han
impulsado a lo largo de la vida de la institu-
cion, la necesidad de la jerarquizacion de esta
funcion, y sobre todo, la necesidad de integrar
una funcion que definitivamente, forma parte
de la mision, vision, filosofia, objetivos y pro-
positos de UDELAS.

El Plan Estratégico de UDELAS para el periodo
2014-2018, definio la hoja de ruta de la univer-
sidad en atencion a cinco ejes del quehacer
universitario: docencia, investigacion, exten-
sion, gestion administrativa y planificacion y
evaluacion.

El eje de extension, esbozado en el Plan Es-
tratégico para este periodo, fue denominado:
amplia y solida vinculacion de la UDELAS con
la sociedad y la comunidad, y su proposito
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general era “establecer y mantener canales
de comunicacion permanentes, formales y no
formales con la comunidad nacional e interna-
cional” (UDELAS, Plan Estratégico Institucional
2014-2018, 2014). Esta denominacion del eje,
producto de las consultas, discusiones y con-
sensos entre los diversos actores que resulta-
rian los responsables de su implementacion y
cumplimiento, dejo notar una intencionalidad
muy concreta. Primero el concepto que mas
se acercaba en ese momento, a definir aque-
llo que la institucion queria dar a entender, al
momento de darse a conocer en la comunidad
fue “vinculacion”; pero no cualquier tipo de
vinculacion, se concebia de una manera “am-
plia y sélida”, con lo cual se buscaba reafirmar
esa manera de comprometerse, con la comu-
nidad y con la sociedad. En estos dos dltimos
conceptos, se ha logrado avanzar después, en
un segundo replanteamiento del eje extension.

Un segundo aspecto, de este Plan Estratégico
Institucional, fue la definicion de los proyec-
tos del eje de la extension, cuya conformacion
quedd de la manera siguiente: (1) Estableci-
miento formal de la Politica de Extension de
UDELAS, (2) Formalizacion de la educacion
continua y actividades extracurriculares; (3)
Impulso a los proyectos Comunitarios en favor
de grupos vulnerables y en riesgo social; (4)
Vinculacion con los graduados; y (5) Proyeccion
nacional e internacional de UDELAS.

La definicion de estos cinco ejes de trabajo,
alrededor de los que se pretendia establecer
esa vinculacion con la comunidad y la socie-
dad, y que, se convertian en ese momento en
punto de partida de una etapa definitoria para
la extension universitaria, por un lado, y en la
sintesis de lo que habia sido una trayectoria de
17 anos, por el otro lado, con bastante certeza
puede decirse, han dado lugar a la conclusion
de las politicas de extensidon universitaria en
UDELAS.

21.4. Las politicas de extension
universitaria

El Articulo 52 del Estatuto Organico de UDELAS,
define la unidad desde la cual se deben cum-
plir las funciones sustantivas de la institucion,
y define la funcion principal de esta unidad,

estableciendo que “el Decanato es la estructu-
ra desde la que se dirige y gestionan las activi-
dades de un area académica. De acuerdo a su
competencia, desarrolla funciones de Docen-
cia, Investigacion, Postgrado y Extension” (UDE-
LAS, Estatuto Organico, 2008).

El Decanato de Extension, es la unidad res-
ponsable de coordinar la extension, tal y como
lo establece el Articulo 66 que define que “al
Decanato de Extension le compete coordinar,
previa aprobacion de la Rectoria, las acciones
de proyeccion universitaria, a través de las
unidades académicas, administrativas y de in-
vestigacion correspondientes, con los sectores
productivos y sociales del pais, fundamental-
mente en lo relativo al desarrollo comunitario,
la difusion cultural y la educacion continua”
(UDELAS, Estatuto Organico, 2008).

El estatuto no solo designa la unidad, sino que
le describe los ejes fundamentales sobre los
que deben impulsarse las acciones en esta
materia. De modo que, la definicion de las po-
liticas de extension, consideran y atienden lo
que establece la norma general, pero se defi-
nen también atendiendo la dinamica en la que
han desarrollado las acciones y el contexto de
actuacion, que han dado sentido a tales accio-
nes. Otro elemento fundamental lo constituye
la propia dinamica institucional, que como or-
ganizacion que aprende, se va transformando y
autoorganizando.

Este proceso concluye con el Acuerdo de Con-
sejo Académico N°054-2016 de 15 de diciembre
de 2016 “Por el cual se aprueban las Politicas
de Extension de la Universidad Especializada
de las Américas, reafirmando de esta manera,
la conviccion de que las universidades de hoy
deben convertirse en instituciones abiertas y
articuladas con el contexto social, economico,
politico y cultural de la sociedad a la cual per-
tenecen.

21.41. Antecedentes

“Las politicas de Extension Universitaria apun-
tan a definir explicitamente el sentido y el al-
cance de la presencia de la UDELAS como uni-
versidad con sentido social, en el dialogo de
saberes en los espacios local, nacional, regio-
nal e internacional con los grupos humanos y
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las instituciones que comparten la mision de
crear las condiciones de una sociedad y un
mundo con mas equidad, justicia y progreso”
(UDELAS, Acuerdo de Consejo Académico 054,
2016).

Estas palabras recogen el pensamiento de
quien dirige la universidad, que denotan una
apuesta por la definicion de la vinculacion de
la universidad con la sociedad, como se conci-
be la institucion en atencion al contexto global.
De alli la importancia de dejar establecido me-
diante un documento oficial, la ruta a seguir en
este campo, de modo que sirva de referencia
a quienes adoptan las decisiones en la insti-
tucion.

Un primer paso, determinante al momento de
definir los asuntos formales de una institucion,
especialmente los relacionados con las politi-
cas generales, debe ser la decision y voluntad
politica de quienes la dirigen, en este caso, de
su maxima figura, representada en el rector de
la universidad, en tanto que como figura, posee
un pensamiento y unas ideas acerca del rumbo
de la institucion; desde su posicion como au-
toridad maxima, influye en las decisiones tras-
cendentales, que finalmente se adoptan en los
organos de decision. Esta sin duda, ha sido una
pieza clave para que la universidad adoptara la
decision de pensar y elaborar las politicas de
extension universitaria.

A partir de alli, se inicia el proceso de elabora-
cion de las politicas de extension de UDELAS. El
primer paso, fue la recuperacion de las expe-
riencias mas relevantes en cada area de accion,
a saber, en lo que se habia hecho en materia
de educacion continua, desarrollo humano,
trabajo comunitario, proyeccion nacional e
internacional, vinculacion con las empresas y
vinculacion con los graduados. Esta fase se fue
cumpliendo a través de la sistematizacion de
experiencias, lo que ha dado lugar a dar una
mirada profunda a lo que se ha hecho, de qué
manera se ha hecho, quiénes lo ha hecho, y
qué lecciones podemos aprender para mejorar.

La segunda fase del proceso fue la consulta a
los actores claves a lo interno de la institucion,
implicados en las tareas de la extension uni-
versitaria, tanto en la sede o campus central

como en las extensiones universitarias en las
provincias. Esta consulta se hizo en el seno
del nlcleo de trabajo que es responsable de
la extension universitaria y que involucra a:
extensiones universitarias, las facultades de
docencia, decanatos de investigacion y vida
estudiantil, la unidad de cooperacion interna-
cional, el sistema de clinicas universitarias y el
Decanato de Extension como Unidad respon-
sable. La participacion de los actores implica-
dos se llevo a cabo a través de reuniones de
debate por ambito de accion, es decir, con los
equipos en cada unidad; y en un segundo mo-
mento a través de jornadas amplias tipo ple-
narias, precedidas por talleres, incluyendo una
jornada de validacion final del documento.

La tercera fase fue la puesta a consulta de la
propuesta, con actores claves dentro de la ins-
titucion, con experiencia como asesor de pla-
nificacion, juridico, decanos/as, y personal del
equipo técnico del decanato.

La cuarta fase consistio en la presentacion
para discusion del documento final, por parte
del Consejo Académico, instancia maxima para
la adopcion de las decisiones que impactan la
vida institucional.

21.4.2. Conceptos claves

Concretar las politicas de extension universi-
taria de UDELAS, obligaba al equipo entrar en
la definicion de conceptos que deberian estar
claros. Uno de ellos en definitiva, fue el de ex-
tension, en tanto la concepcion de éste, podria
determinar el resto de los elementos en juego.
Llegar a una definicion de este concepto, paso
primero por el debate acerca de cual resultaria
ser el concepto que se acercaba mas a aquello
que hacia UDELAS, y que en el seno del Siste-
ma Centroamericano de Relacion Universidad
Sociedad (SICAUS) uno de los subsistemas del
Consejo Superior Universitario Centroamerica-
no (CSUCA), que agrupa a las mas de 22 univer-
sidades publicas de Centroamérica, ya se esta-
ba presentando como un desafio importante
para la region; un concepto de denota una
complejidad que tiene sus raices en la propia
complejidad de los contextos de los paises y
regiones de las que forman parte las institu-
ciones de educacion superior.
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En esta blUsqueda, el equipo se remite a la
definicion que quedod consignada en la Decla-
racion sobre Educacion Superior para el Siglo
XXI, aprobada durante la Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior, que tuvo lugar en
Paris, Francia, en octubre de 2018, que acuerda
que la extension universitaria “es la interaccion
entre la Universidad y los demas componentes
del cuerpo social, a través de la cual ésta asu-
me y cumple su compromiso de participacion,
en el proceso social de creacion de la cultura
y de liberacion y transformacion radical de la
comunidad nacional”.

De esta manera el documento de las politicas
de extension universitaria, manifiesta que la
extension se refiere a un conjunto de acciones
que realiza la universidad, cuyo destinatario es
su entorno mas inmediato pero con proyeccion
hacia la sociedad en general. Por ejemplo, los
organismos de acreditacion institucional defi-
nen la extension universitaria como el “conjun-
to de actividades de la institucion de educa-
cion superior mediante las cuales se proyecta
su accion hacia el entorno social y se difunde
asi el conocimiento y la cultura” (CONEAUPA,
2012).

Se destaca de manera fundamental el tipo de
acciones que estaran en capacidad de realizar
las universidades, que giran en torno a la cons-
truccion de conocimientos, proyectos y servi-
cios que ademas de retroalimentar a la docen-
cia y la investigacion brindan un beneficio a la
comunidad nacional e internacional a la cual
pertenece.

21.4.3. Enfoques de las politicas de
extension

El Acuerdo de Consejo Académico mediante
el cual se aprueban las politicas de extension
universitaria, sostiene que dichas politicas
“encuentran sus fundamentos en los postula-
dos de la UDELAS, que busca formar individuos
con valores y compromiso social, a través de
programas de pre-grado, grado y post grado,
vinculados a la comunidad, los grupos sociales
y la sociedad; que promueve la formacion pro-
fesional con capacidad critica, que a traves de
sus acciones promuevan el desarrollo huma-

no con equidad” (UDELAS, Acuerdo de Consejo
Académico 054, 2016).

Desde esta vision de universidad, se configura
un enfoque que centrado en el ser humano,
promueve una formacion integral de sus pro-
fesionales, pero con una intencionalidad, que
consiste en la proyeccion hacia la comunidad
y grupos sociales especificos; que se van aten-
diendo de acuerdo al perfil de las profesiones
en que se forman los profesionales. Se entien-
de el desarrollo humano desde una perspecti-
va que pone énfasis en la equidad, y con ello
se define hacia donde se orienta UDELAS, en
sus diferentes acciones.

21.5. Las politicas de extension
universitaria y la atencion a los
colectivos vulnerables

21.5.1. Definicion de un modelo de trabajo
comunitario

Uno de los pilares en que sustentan las politi-
cas de extension de UDELAS, radica en el mo-
delo de trabajo comunitario que ha sido cons-
truido en un doble sentido, desde la teoria y
desde la practica. Es en torno a este modelo,
que se dibuja con claridad, las maneras dis-
tintas de establecer el trabajo con las comu-
nidades, con los colectivos o grupos de mayor
grado de vulnerabilidad, y la estrategia a través
de la cual se hace el trabajo.

El modelo de trabajo comunitario de UDE-
LAS-MCT, tiene como objetivo general “organi-
zar la intervencion local, fundamentado en una
estrategia metodologica de investigacion-ac-
cion y de aprendizaje-servicio, que genere por
un lado, la experiencia practica a través de la
atencion de los problemas de la comunidad,
y por otro lado, que genere los aprendizajes
significativos para la innovacion de modelos
0 herramientas de intervencion comunitaria,
capaces de ser replicados en otros contextos
socioeconomicos y patentizados como expe-
riencias de innovacion y desarrollo de nuestra
universidad” (UDELAS, Acuerdo 046-2017, 2017)

Concebido de esta manera, el modelo define
un enfoque de trabajo territorial, lo que ayu-
da a definir los ambitos de actuacion de la
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universidad, desde la extension, la docencia y
la investigacion. Esto conduce a la definicion
de esos espacios, que hoy se denominan las
comunidades amigas de UDELAS. Se trata de
“espacios comunitarios locales, generalmente
marginados socialmente, seleccionados por
la UDELAS para impulsar proyectos y acciones
orientadas al desarrollo humano de su pobla-
cion. Se trata de comunidades indigenas, ru-
rales, urbanas y urbano- marginales, proximas
a dependencias de la universidad, que estan
ubicadas en todas las regiones del territorio
nacional. Se apunta a crear condiciones para la
participacion, la colaboracion y el dialogo que
permitan construir colectivamente opciones
de progreso, justicia social y equidad en esas
circunscripciones™

21.6. Resultados

Entre los resultados de mayor relevancia en la
definicion de las politicas de extension univer-
sitaria de UDELAS, se pueden senalar:

La jerarquizacion de la extension universita-
ria, un tema que ocupa especial atencion en
los diversos espacios de debate universita-
rio en América Latina. Ella plantea uno de los
desafios que enfrentan las instituciones de
educacion superior de este siglo. “La tardia
insercion de la extension en el ambito uni-
versitario, la marginacion que ha sufrido con
respecto a las demas funciones y procesos en
el entorno internacional y el desvirtuamiento
conceptual que la ha signado en su desarrollo,
ha provocado que en la mayoria de los paises
latinoamericanos no rebase los marcos de eje-
cucion de esporadicos programas y proyectos
dependientes de la voluntad politica de las
autoridades de gobierno en las universidades,
situacion que a la vez se agrava por la com-
pleja situacion internacional y las tendencias
neoliberales” (Mariana Dulout, 2012).

La revision conceptual de la extension, como
un concepto que se ha ido configurando desde
el hacer, es decir, desde la experiencia practica;
también desde el intercambio en redes interu-
niversitarias en los contextos nacionales y re-

» El concepto de Comunidades Amigas ha sido creado por el
Dr. Juan Bosco Bernal, rector de UDELAS. En documento de
Modelo de Trabajo Comunitario de UDELAS-MCT, 2017.

gionales. Esta revision forma parte del proceso
de construccion del nuevo plan estratégico de
UDELAS para el periodo 2019-2023.

La reorganizacion de las funciones de la exten-
sion, que surge desde el momento en que el
plan estratégico articula las cuatro funciones
sustantivas de la universidad, se amplifica en
la medida que mas actores intervienen en el
cumplimiento de tareas de extension univer-
sitaria y se consolida con la conformacion de
equipos de trabajo en el plano institucional
con cobertura nacional.
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CAPITULO 22:

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA
FORMULACION DE POLITICAS DE EQUIDAD E IGUALDAD
EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

Katherine Palma Picado

Ericka Masis Garita

Ana Rosa Ruiz Fernandez

Francisco Mojica Mendieta

Donald Granados Gomez

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Costa Rica)

221. Contexto general

El siglo XXI ha estado marcado por una serie de
cambios en lo tecnologico, econdmico, politico
y social; contexto que le plantea a las univer-
sidades el reto de hacer una revision del quéy
como lo hacen, y qué requieren para ajustarse
a esas transformaciones que de forma directa
impactan la educacion superior. Estos cam-
bios, colocan a las universidades frente a per-
sonas diferentes, mas criticas y conocedoras
de sus derechos; lo que hace que la diversidad
sea un concepto que hoy por hoy la educacion
superior debe incorporar en su marco institu-
cional, desde todos los niveles; siendo uno de
estos las politicas institucionales.

El Instituto Tecnologico de Costa Rica, cuenta
con el Consejo Institucional, 6rgano de nivel
superior de la institucion, encargado de fijar
las directrices para orientar y fiscalizar la eje-
cucion de las politicas generales que defina la
Asamblea Institucional Representativa, asumio
este reto a partir de la creacion de una Comi-
sion Especial para que elaborara las politicas
para poblaciones vulnerabilizadas, a saber: es-
tudiantes padres y madres, poblacion en con-
dicion de discapacidad, poblacion indigena,
género y poblacion sexualmente diversa.

Previo al proceso, la comision especial, realizo
un tamizaje institucional que permitiera con-

tar con un perfil de lo que a nivel institucio-
nal se ejecutd desde valorar la existencia de
programas y servicios, inversion economica,
normativo entre otros, para insumos sobre las
condiciones, posiciones y oportunidades de la
poblacion en el ejercicio de sus derechos, de
igualdad y equidad en el ITCR. Posteriormente,
el proceso que permitid tener como produc-
to final el conjunto de politicas siguid varias
etapas como la construccion de referentes
teoricos, recoleccion de informacion, construc-
cion de guias de facilitacion para la consulta,
el procesamiento y analisis de la informacion
para la sistematizacion, la propuesta para la
validacion y la redaccion final de las politicas
de equidad e igualdad. Este trabajo de campo
fue realizado a partir del primer semestre del
ano 2016 hasta finales del segundo semestre
de 2018.

En vista que el alcance de las politicas univer-
sitarias es institucional; su formulacion tuvo
un proceso planificado, considerando que tan-
to la participacion de la comunidad estudiantil
como de los funcionarios representante de los
Campus tecnologicos y Centros Académicos;
siendo algunos de ellos personas representan-
tes de estos grupos mencionados y otras que
tuvieran un vinculo con programas o instancias
que desarrollan y ejecutan acciones para estas
poblaciones.
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22.2 Proceso de formulacion de
politicas

22.2.1. Perspectiva interdisciplinaria y
representacion institucional

El estudio se abordo desde una perspectiva in-
tery transdisciplinaria para interpretar los dis-
cursos y practicas de los sujetos consultados.
Asi, los miembros de la Comision participaron
desde distintos campos de conocimiento: eco-
nomia, psicologia, diseno industrial, estadisti-
ca, antropologia y comunicacion, entre otras.

Ademas, los miembros de la Comision repre-
sentaron a la oficina de Equidad de Géneroy
las Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos, Vicerrectoria de Docencia, Vice-
rrectoria de Administracion, Vicerrectoria de
Investigacion y Extension.

22.3. Grupos de consulta con
“informantes” claves

La formulacion de las politicas se llevo a cabo
mediante la realizacion de grupos focales con
“informantes” clave vinculados a las pobla-
ciones de interés para la construccion de las
mismas, cuyos criterios de seleccion fueron los
siguientes:

e Estudiantes que eran parte de las poblacio-
nes meta, matriculados entre el primer se-
mestre de 2017 y segundo semestre del 2018.

e Funcionarias/os (docentes y administra-
tivos) de distintos Campus Tecnologicos vy
Centros Académicos de la institucion que tu-
vieran un vinculo laboral o afiliacion/iden-
tificacion con las poblaciones meta y que
laboraran en la institucion entre el primer
semestre de 2017 y el segundo semestre del
2018.

La recoleccion de la informacion requirid la
elaboracion de distintos memorandos para la
convocatoriay participacion de las personas en
cada uno de los grupos. Es importante men-
cionar que dado el Consejo Institucional fuera
quien nombrara la Comision, permitio que el
trabajo de campo fuera realizado con libertad
y autonomia, ya que en su normativa establece
lo siguiente con respecto al funcionamiento de

las comisiones especiales:

“Las Comisiones Permanentes y especiales po-
dran hacerse asesorar por técnicos o especia-
listas de todas las instancias institucionales.
Las diferentes direcciones de departamentos,
escuelas, y coordinaciones de unidades, debe-
ran dar las facilidades necesarias para que su
personal brinde la asesoria solicitada (Regla-
mento Consejo Institucional, articulo 23)"

Para la recoleccion de la informacion el equipo
de trabajo diseno distintas guias de facilitacion
de los grupos focales, las cuales permitieron
una dinamica grupal abierta, a su vez que es-
tructurada en torno a lo que la politica para
cada poblacion requeria incluir, donde cada
una de las guias fueron adecuadas segln la
consulta con los grupos meta.

Toda la informacion recolectada por la Comi-
sion fue de caracter confidencial.

22.4. Papel de las personas en
el proceso de consulta para la
formulacion

Este trabajo asumid que el sujeto consultado
es actor y autor de discursos y practicas en la
estructura institucional y social, es decir no
tiene un papel pasivo en las relaciones y con-
diciones materiales, culturales en la universi-
dad publica. Posee y ocupa posiciones diferen-
ciadas y desiguales en las distintas estructuras
de poder en las aulas, en los departamentos,
unidades, escuelas y distintas jerarquias insti-
tucionales, lo que lo reta dia a dia a asumir un
proceso activo en la construccion de condicio-
nes de mayor equidad.

22.5. Momentos del proceso de
formulacion

e Analisis de los tratados Internacionales rati-
ficados por Costa Ricay la legislacion nacio-
nal vigente en relacion con cada una de las
poblaciones.

e Determinacion de la normativa, las acciones
y recursos institucionales de las acciones
del ITCR y otras universidades publicas, en
materia de equidad e igualdad seglin grupos
meta.
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e Analisis de antecedentes, referentes con-

ceptuales y contextualizacion sobre politicas
especificas existentes. En este sentido, se re-
visaron documentos de instituciones publi-
cas y privadas nacionales e internacionales.

Asesoria por parte de un miembro del Con-
sejo Institucional sobre la relevancia y ope-
ratividad de las politicas institucionales en
el ITCR, centrandose en especial en dar res-
puesta a las siguientes preguntas: ;por qué
se formulan politicas institucionales? ;a qué
responden o para qué se formulan politicas
institucionales? ;donde se reflejan u ope-
racionalizan las politicas universitarias? ; Por
qué son necesarias las politicas especificas?
;como vincular las politicas especificas ins-
titucionales que se formularon con las poli-
ticas generales?

Conformacion del equipo de trabajo: se
contd con la participacion de dos personas
que estuvieron en diferentes momentos del
proceso. Estas fueron contratadas y mantu-
vieron un estrecho trabajo con la Comision
Especial para ejecutar el plan de trabajo de
campo con las poblaciones de equidad de
género, diversidad sexual, estudiantes pa-
dres y madres e indigenas. En el caso del
trabajo con poblacion en condicion de dis-
capacidad el trabajo lo desarrollo otro grupo
integrado por personas del Programa Insti-
tucional de Equiparacion de Oportunidades,
el Programa de Servicios para Estudiantes
con Discapacidad y Necesidades Educativas
y el Departamento de Recursos Humanos
que desde el ano 2016 se habia dado a la
tarea de construir una metodologia de con-

sulta para actualizar las politicas vigentes,
considerando a estudiantes y funcionarios
con discapacidad, prestadores de servicios
de apoyo y docentes. Se establecio un tra-
bajo vinculado, en vista que el proceso para
esta poblacion ya estaba avanzado y coinci-
di6 con la consigna para lo que habia sido
creada la Comision Especial, en el tanto, el
enlace permitid unificar esfuerzos y lograr
las metas; considerando ademas que dos de
las personas de este equipo eran represen-
tantes de la Comision Especial.

Construccion de guias de facilitacion para el
proceso de consulta: previo a las sesiones
de consulta, se realizaron entrevistas explo-
ratorias con personas de las poblaciones, asi
como, con funcionarias vinculadas a servi-
cios y programas para cada poblacion, para
que con los insumos obtenidos se pudiera
disenar las guias de facilitacion, las cuales

se estructuraron por ejes y a su vez en un
conjunto de preguntas generadoras.

Proceso de convocatoria: la fase inicial del
tamizaje institucional para cada una de las
poblaciones permitid hacer el levantamien-
to de las listas de personas para ser convo-
cadas en cada sesion y para cada poblacion.
Para el caso de la comunidad funcionaria se
envio un memorando escrito con la convo-
catoria respaldada segiin se menciond en
la potestad que le brinda el Consejo Insti-
tucional. En el caso de la comunidad estu-
diantil la convocatoria se realizd a través de
los programas existentes o de las personas
“vinculo”.
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La siguiente tabla describe de forma resumida la ruta utilizada para la convocatoria de cada po-
blacion:

Poblacion meta: estudiantes madres y padres

En la institucion existe la Asociacion de estudiantes madres y padres, que es una instancia derivada de
la Federacion de Estudiantes del ITCR. Esta asociacion tiene el registro de la poblacion estudiantil que es
madre o padre.

Poblacion meta: indigena

El Area de Gestion de Salvaguarda de los Pueblos Indigenas cumplio la funcién de facilitar el contacto con
estudiantes indigenas.

Poblacion meta: mujeres

La institucion cuenta con un grupo de Mujeres en la Ingenieria con quienes se enlazo para consultar tanto
a estudiantes y docentes mujeres del area de ingenieria y de otras areas del conocimiento.

Poblacion meta: diversidad sexual

La institucion cuenta con un grupo Diversidad a través de los cuales se realizo la convocatoria para los
grupos de consulta.

Poblacion meta: discapacidad

El Programa de Servicios para Estudiantes con Discapacidad y Necesidades Educativas cuenta con el re-
gistro de la poblacion estudiantil en condicion de discapacidad de cada una de los Campus Tecnologicos
y Centros Académicos, ademas de un equipo de asesores psicoeducativos que brindan acompanamiento
a esta poblacion. Ademas, en conjunto con el Programa Institucional de Equiparacion de Oportunidades
cuenta con el registro de docentes capacitados en el tema de discapacidad a quienes se convoco para el
proceso de consulta. La Comision Departamental de Inclusion de que funciona desde el Departamento de
Recursos Humanos tamizo la poblacion funcionaria para registrar la poblacion en condicion de discapaci-
dad que labora para el ITCR.

La programacion se hizo de la siguiente manera: ini-
cio con las poblaciones de discapacidad, indigena'y
género durante el ano 2017 y el resto de las pobla-
ciones - diversidad sexual e indigenas- en el ano
2018.

Es importante senalar que desde el ano 2011 la po-
blacion con discapacidad cuenta con politicas ins-
titucionales, razon por la cual fue la primera pobla-
cion que inicio el proceso descrito. Este grupo de
trabajo definio una metodologia que la Comision
Especial acordo tomar como modelo para el resto
de las poblaciones.

e Consulta para la formulacion de politicas:
se realizaron de 2 a 3 sesiones de consul-
ta con una duracion de aproximadamente
3 horas para cada una de las poblaciones
meta, donde las guias de facilitacion guia-
ron el trabajo de consulta y recoleccion de
la informacion.

e Construccion de la propuesta de politica
para cada poblacion: a partir de la fase an-

terior se realizo la propuesta inicial de la po-
litica para cada una de las poblaciones.

Validacion de las politicas: implico realizar la
convocatoria a sesiones de trabajo con cada
una de las personas que participaron en los
grupos de consulta con el fin de presentar la
propuesta de la politica y validar la misma,
a través de una discusion y analisis cons-
tructivo para la reelaboracion a partir de lo
que losy las participantes indicaban, las ob-
servaciones y en otros casos en validar lo
consignada previamente.

Elaboracion de la propuesta final de politica:
la comision realizo los ajustes finales en for-
ma a lo senalado en la fase anterior, valoro
elementos como la pertinencia, tipo de al-
cance e hizo una diferenciacion entre lo que
correspondia de una politica 0 a una accion.

Presentacion del conjunto de politicas es-
pecificas para la equidad y la igualdad en
el ITCR: una vez se siguid y concluyo la ruta



APARTADO D: Una mirada poliédrica de la equidad en las instituciones de educacion superior

descrita anteriormente con todas las pobla-
ciones meta, la comision procedid a elabo-
rar el informe del conjunto de politicas que
fue presentado en el mes de diciembre del
ano 2018 al Plenario del Consejo Institucio-
nal. Es importante mencionar que el equipo
de trabajo que desarrollaba el proceso de
las politicas en discapacidad habia entrega-
do las mismas orientaciones, las cuales fue-
ron incluidas en este informe.

22.6. Conclusiones

Esta ponencia describe de forma muy general
la ruta que se siguio para el proceso de formu-
lacion de un conjunto de politicas instituciona-
les en el ITCR. El proceso tuvo una duracion de
tres anos, requirio del esfuerzo y compromiso
de muchas personas, y si bien es real que en
toda organizacion se encontraran personas con
altos grados de compromiso que creen firme-
mente en la equidad, igualdad y los derechos
humanos, dispuestos a generar iniciativas en
estas lineas; es innegable que este producto
final —estas politicas para la equidad e igual-
dad- es el resultado de apuesta que el Consejo
Institucional como 6rgano superior decidio ha-
cer, al crear la Comision Especial para trabajar
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CAPITULO 23:

LA VIA ITALIANA HACIA LA EQUIDAD EN EL ACCESO A
LA FORMACION UNIVERSITARIA

Cristina Casaschi
Universita degli Studi di (Bergamo Italia)

23.1. El acceso a la formacion
universitaria en Italia

Italia es un Pais de la Union Europea. Al final
de la educacion y formacion secundaria que
termina con un Examen de Estado, los jovenes
pueden acceder, si asi lo desean, a los cursos
de educacion terciaria, es decir a las Universi-
dades, al AFAM (Alta Formazione Artistica Mu-
sicale e Coreutica) o a los IT.S. (Istituti Tecnici
Superiori)®.

La condicion para acceder a la formacion uni-
versitaria es la obtencion de un titulo de nivel
ISCED 3 (Upper secondary education) segin la
clasificacion internacional estandar de la for-
macion ISCED (International Standars Classifi-
cation of Education) elaborada por la UNESCO.
La obtencion del titulo es una condicion ne-
cesaria, pero suficiente para el acceso solo en
los Programas de Postgrado que no exijan el
numerus clausus®.

Un tercio de los estudiantes universitarios se
beneficia de servicios o subvenciones para el
derecho a la educacion, con importantes dife-
rencias (hasta al 10%) entre las universidades
del nortey las del sur, lo que subraya una con-

30 Fuente: MIUR, Ministero dell'lstruzione, Universita e Ricerca,
https://miur.gov.it.

3 Por lo que se refiere al sistema universitario italiano es ne-
cesario hacer referencia en particular al art. 33 de la Cons-
titucion Italiana y a la Ley 30 de diciembre de 2010, n. 240.
La reforma que dicha ley emprende se ajusta con el Proceso
de Bolonia que, a partir de 1999, ha coordinado las medidas
estratégicas de todos los ministerios miembros del Espacio
europeo de la educacion superior.

dicion de desventaja en cuanto a equidad para
los jovenes del sur del Pais (Eurostudent p. 10).

El porcentaje de estudiantes de sexo femenino
es 12 puntos mas alto que el de los hombres,
ya que no refleja la condicion demografica ju-
venil del Pais, mas equilibrada entre los dos
sexos; en cambio hay un predominio notable-
mente masculino en las licenciaturas de area
cientifica y de ingenieria (donde se constata
un tope de licenciados varones de 2017 del
74%, (Almalaurea 2018). Proyectos dedicados
a la orientacion llevados a cabo en sinergia
entre universidades, escuelas y asociaciones
de educadores aspiran a favorecer un mayor
equilibrio de género en el acceso a los estu-
dios, tema en el que la influencia de la cultura
tradicional, pero también del permanecer de
algunos prejuicios de género adoptados por
los propios jovenes, parece ser todavia notable
(Pezzini, 2012).

En Italia, como se sabe, el fendomeno inmigra-
torio es hoy en dia particularmente relevante;
el 429% de los licenciados de ciudadania no
italiana ha conseguido el diploma de escue-
la secundaria superior en nuestro Pais: este
porcentaje era el 28,2% en 2011; el porcentaje
de extranjeros licenciados en ltalia originario
de las Américas es el 94 (Almalaurea 2018). En
proporcién, el porcentaje de estudiantes ex-
tranjeros que acceden a la universidad es me-
nor que el de los italianos en comparacion a la
escuela secundaria.
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Parece ser aln relevante la correlacion en-
tre el acceso a la universidad y la condicion
social y cultural de los estudiantes; estadisti-
camente se ven favorecidos en el acceso los
jovenes que proceden de contextos y familias
en condicion socioeconomica favorable; todos
los estudios analizados, si bien con algunas di-
ferencias y particularidades, documentan que
el porcentaje de éxito en la educacion terciaria
esta altamente desequilibrado en favor de los
hijos de padres que a su vez consiguieron un
titulo de educacion por lo menos secundario
en comparacion con los hijos de quienes no
consiguieron el titulo®; el problema del sis-
tema de educacion como frustrado “ascensor
social” termina por afectar la universidad pero
se origina en los anos previos de educacion y
formacion (Barone, 2013) y plantea sin duda un
problema en cuanto a equidad en el sistema
del Pais®.

Como senala A. Sen (2006), no es en absolu-
to obvio poder llegar a una medicion ética de
la desigualdad, tal como definir las relaciones
entre igualdad y diferencia a fin de construir
una perspectiva de equidad, entendida como
respuesta del sistema social a las caracteristi-
cas personales de cada unoy a su potencial de
realizacion, con beneficio virtuoso tanto para el
individuo como para la sociedad entera (Nuss-
baum, 2007). Italia desde hace mucho tiempo

* La afirmacion nace de una correlacion longitudinal y trans-
versal que compara, ademas de las encuestas de Almalau-
rea ya mencionadas, los datos recogidos por los estudios
INValSI (Istituto Nazionale di Valutazione dei Sistema di Is-
truzione) 2017 OCDE Pisa (Programme for International Stu-
dent Assesment) 2015 y los datos Piacc (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies) 2013.

* Una ulterior declinacion del tema del acceso equitativo al
sistema universitario en Italia es la territorialidad; durante
estos anos los problemas logisticos de acceso a las univer-
sidades se han solucionado con politicas de difusion de las
sedes descentralizadas de las Universidades, para poder al-
canzar de forma mas capilar las diferentes areas del territo-
rio; respetando la eventual especializacion de area de cada
Universidad pero al mismo tiempo garantizando una equi-
tativa distribucion en el territorio de los cursos de Estudio
de los diferentes ramos y sectores cientifico-disciplinarios
y profesionales; implementando la formacion blended, es-
tableciendo incluso verdaderas universidades telematicas;
favoreciendo tanto desde el punto de vista financiero como
logistico la movilidad de los estudiantes hacia las sedes de
estudio deseadas. En esta direccion algunos interesantes
proyectos en experimentacion prevén formas de reciproci-
dad social entre estudiantes fuera de la sede y visitantes
en la perspectiva del welfare de comunidad, para, al mismo
tiempo, responder a las necesidades y valorizar los recursos.

se ha orientado en esta direccion con decisio-
nes tanto politicas como reglamentarias que
puedan sostener un proceso ya firmemente en
marcha en la sociedad. Las deficiencias toda-
via presentes, también por motivos de caracter
historico y estructural que requieren mucho
tiempo por resolver (Gairin y Palmeros 2018),
se controlan y progresivamente se enfrentan.

Ademas de las tematicas mencionadas (véase
al respecto el reciente informe OCDE 2018) esta
también el gran asunto de la discapacidad y de
las dificultades especificas de aprendizaje que,
en la perspectiva de la formacion universitaria
profesionalizante, no plantean solo problemas
de equidad que claramente hay que resolver
cuanto antes, sino también cuestiones deonto-
logicas que quedan aln hoy abiertas.

23.2. Estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales y universidad

A partir de los anos '70 del ‘900 también Italia
ha empezado a cuestionar el tema de la plena
integracion de las personas con discapacidad
y a aplicar politicas y estrategias orientadas a
poner a disposicion de cualquier persona las
oportunidades, en nuestro caso formativas,
mejores para cada una.

Un aparato legislativo sélido, cuyo pilar esta
en la Ley marco n. 10471992, con una especifi-
cacion para la universidad ofrecida por la Ley
n17/1999, ha orientado todas las universidades
italianas a reunirse en consorcios para com-
partir criterios culturales y operativos. Por eso
en 2001 nacid la CNUDD, Conferenza Nazionale
Universitaria dei Delegati per la Disabilita. En
2014 este trabajo colaborativo y sinérgico dio
lugar a un documento Lineas Maestras que
orienta decisiones, medidas, métodos y proce-
dimientos de cada universidad a favor de los
estudiantes con discapacidad o con TEA, que
en lItalia corresponden en total aproximada-
mente al 14% de la poblacion estudiantil (Eu-
rostudent 2018, p. 30).

Cada universidad puede también dotarse de
especificos protocolos, pero a nivel nacional
todas las universidades tienen que adoptar
en sus practicas organizativas y didacticas los
principios rectores contenidos en la Conven-
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cion de la ONU sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad (2006), ratificada en
Italia en 2009, con especial atencion al “res-
peto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las
personas; la no discriminacion; la participacion
e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;
[..]la igualdad de oportunidades; la accesibili-
dad” (art. 3, 2006).

El acceso a las universidades, incluso para los
estudiantes con discapacidad, prevé la obten-
cion del titulo de estudio secundario®. En los
casos de matriculacion el estudiante puede,
debe beneficiarse de algunas medidas que en
Italia hoy en dia son las siguientes:

Cada universidad tiene un Delegado del Rec-
tor con tareas de coordinacion, supervision y
asistencia de todas las iniciativas relativas a la
accesibilidad para las personas con discapaci-
dad. Ademas, cuenta con un Servicio para la
discapacidad (y TEA), que favorece la conexion
entre el estudiante y sus particulares y perso-
nales caracteristicas y el sistema universitario.
Areas de accion del Servicio son la garantia
de la accesibilidad de los espacios, segin los
criterios de los ajustes razonables, la disponi-
bilidad de ICT y especificos programas infor-
maticos para la inclusion, segin los principios
dictados por el Universal Design for all (CAST
2011, Mulé, Savia 2015), el apoyo psicopedago-
gico a la elaboracion del Plan Individualizado.

Servicio de tutoria dedicado; consiste en el se-
guimiento del estudiante con discapacidad por
un igual, u otra figura, con la tarea, dependien-
do de las necesidades especiales, de acompa-
namiento material, ayuda en el estudio indivi-
dual, apoyo a la comunicacion.

* Incluso con el apoyo de un PEI (Plan Educativo Individua-
lizado, que recalibra objetivos, contenidos y estrategias di-
dacticas en la perspectiva del proyecto de vida). En los casos
en los que el PEI no prevé la obtencion del titulo, se prevé
la certificacion de las competencias adquiridas, que sin em-
bargo no ofrece acceso formal a los Cursos Universitarios.
En estos casos algunas universidades — muy pocas en rea-
lidad, y entre estas la Universita degli Studi di Bergamo en
el programa de postgrado en Ciencias de la formacion pri-
maria - preven la posibilidad de frecuencia de los jovenes
con discapacidad como oyentes, con, al final, la emision de
la correspondiente certificacion.

Plan Individualizado, redactado en colabora-
cion con el estudiante, que especifica todas
las medidas compensatorias y eximidas y las
formas de personalizacion didactica que sean
adecuadas a partir del cruce entre los datos
de certificacion del estudiante en relacion a
su Necesidad Educativa Especial, sus recursos
personales y los vinculos formales de la carre-
ra universitaria con vistas a su alcance.

Asistencia a la movilidad (tanto local como in-
ternacional).

Personalizacion de las modalidades de exa-
men y evaluacion (incluso mediante pruebas
equivalentes) v, si acordado con los profeso-
res, incluso de la didactica y adopcion de las
medidas adecuadas incluso en el momento de
la prueba de acceso a los Cursos con numerus
clausus.

Disponibilidad de instrumentos didacticos y de
tecnologias adaptativas y de asistencia.

Exencion o reduccion de la colegiatura.

La puesta a régimen de estas medidas ha fa-
vorecido durante los anos un acceso cada vez
mayor a la universidad incluso de los estu-
diantes con discapacidad.

El principal tema en cuestion hoy en dia en Ita-
lia, que no puede resolverse con lo que ya se
ha puesto en campo, concierne la cuestion de
las licenciaturas de capacitacion a la profesion.
Si es cierto, de hecho, que por su naturaleza
y por disposiciones constitucionales el estu-
dio universitario debe ser libre y accesible, es
también cierto que el ejercicio de algunas pro-
fesiones requiere habilidades técnicas que no
todas las formas de discapacidad, ni siquiera
con las adecuadas formas adaptativas, permi-
ten conseguir por quien recibe la formacion. Se
trata de un tema muy delicado, actualmente
estudiado tanto en términos de investigacion
cientifica como de normativa (Coccia, Finoc-
chietti 2011). No es insignificante, ademas, el
delicado tema de las discapacidades [lamadas
invisibles, por las que a menudo existe el pro-
blema de la disclosure con todo lo que esto
comporta (Bellaricco, 2017, p. 132).
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Conclusiones

El articulo 3 de la Constitucion Italiana no deja
lugar a dudas sobre una decision estratégica
de base que a la politica se delega solo que
logre ejecutar de la manera mas plena posible:
“Todos los ciudadanos tienen la misma digni-
dad social y son iguales ante la ley, sin distin-
cion por razones de sexo, raza, lengua, religion,
opiniones politicas ni circunstancias persona-
les y sociales. Corresponde a la Republica su-
primir los obstaculos de orden economico y
social que, limitando de hecho la libertad y la
igualdad de los ciudadanos, impiden el pleno
desarrollo de la persona humana vy la partici-
pacion efectiva de todos los trabajadores en la
organizacion politica, economica y social del
Pais”.

“La perspectiva de la universidad es la de
promover una sociedad inclusiva en las que
aprendizajes, conocimientos y competencias
se posicionen en un plan universal para todos,
sin perdedores, valorizando las diversidades
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CAPITULO 24:

ACCIONES Y ESTRATEGIAS PARA LA POBLACION
VULNERABLE EN EL MARCO DE LA EDUCACION
INCLUSIVA EN LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

Robinson Ruiz Lozano
Universidad del Tolima (Colombia)

241. Introduccion

Actualmente, existe la conviccion de que los
estudiantes independientemente de sus ca-
pacidades pueden acceder al conocimien-
to de acuerdo a las oportunidades que se le
ofrezcan. Una escuela inclusiva es aquella que
ofrece a todos sus alumnos las oportunidades
educativasy las ayudas necesarias para su pro-
greso académico y personal (Ruiz 2014). Parece
claro que los procesos de cambio que haran
posible el progreso hacia una escuela inclusiva
se organizan a partir del curriculo, entendido
en sentido amplio, como referente a partir del
cual toman sentido las distintas actividades v,
en su caso, adaptaciones que se programen.
La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2008), al
respecto hace las siguientes consideraciones:
“avanzar hacia la inclusion no es esencialmen-
te un trabajo de reestructuracion de la educa-
cion especial, ni tan siquiera de la integracion.
Tiene que ver con todos los alumnos y no Uni-
camente con aquellos que tienen necesidades
especiales.

Sin embargo, llevar a la practica el enfoque de
educacion inclusiva, hacer realidad una “Es-
cuela para todos” que garantice la igualdad de
oportunidades, no es una tarea facil ya que im-
plica transformar las formas de ensenar y de
aprender en escuelas que se han caracterizado
por ser altamente selectivas, discriminatorias
y excluyentes.

Desde la Universidad del Tolima, se pretende
generar una cultura inclusiva que impacte en
la formacion personal y profesional de estu-
diantes docentes y administrativos y continuar
apostandole al respeto por la diversidad, des-
de una cultura inclusiva, ética, democratica y
participativa.

Con base en las ideas anteriores se esta cons-
truyendo una propuesta de politica de educa-
cion inclusiva para la Universidad del Tolima
que requiere:

1. El repensar el marco legal existente para
la educacion de las personas con disca-
pacidad, ya que las acciones en el nivel
superior o universitario son casi nulas vy
no todas las instituciones se encuentran
comprometidas con la inclusion educativa
de las personas con discapacidad.

2. Promover la cultura en el respeto a la di-
versidad y el reconocimiento de los estu-
diantes como sujetos, para que se interac-
tle bajo estas premisas, ya que solo asi
se podra evidenciar un cambio de actitud,
compromiso y responsabilidad para lo-
grar la inclusion de la poblacién con dis-
capacidad en la universidad.

3. Trabajar acciones inclusivas en discapa-
cidad no como resultado de intenciones
particulares y transitorias de quienes tie-
nen injerencia en la normatividad institu-
cional sino que sean un asunto explicito
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en la politica institucional y un trabajo de
la comunidad académica.

4. Organizar redes universitarias para socia-
lizar acciones y promover el proceso de
inclusion de estudiantes con discapacidad
a las instituciones universitarias.

Una universidad incluyente sera mejor en la
medida que considere las diferencias como
oportunidades mas no como problemas, haga
uso eficaz de los recursos disponibles para
apoyar el aprendizaje, utilice como punto de
partida las practicas y conocimientos existen-
tes y desarrolle un lenguaje comin dentro de
la comunidad académica.

24.2. Metodologia
Figura 1. D U A: Diseno Universal para el Aprendizaje.
Diversidad de
estudiantes
Curriculo Estilos de
flexible aprendizaje
I e
D.U.A.
Aprender Estratgglas de
juntos ensenanzay

aprendizaje

Fortalezas de
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

El trabajo que se esta realizando con las po-
blaciones vulnerables, se encuentra enmarca-
do en la generacion de ambientes pedagogi-
cos para la formacion de competencias en los
procesos de ensenanza para la circulacion del
saber; los cuales se disenan como experiencia
de aprendizaje. La metodologia basica es de
seminario-taller, cuya principal caracteristica
es la permanente interaccion entre los par-
ticipantes, la cual se posibilita por medio de
puntos de vista grupales y reflexiones. Igual-
mente se esta abordando desde el DUA (dise-

Ao universal para al aprendizaje); realizando
adaptaciones curriculares desde un curriculo
flexible y participativo: teniendo en cuenta la
diversidad de los estudiantes, trabajar mas
desde sus fortaleza, un aprendizaje coopera-
tivo y colaborativo; un diagnostico sobre los
estilos de aprendizaje de los estudiantes y a
partir de éste realizar estrategias de ensenanza
para la promocion de aprendizaje significativo
que sean adecuadas y generen un impacto en
la formacion de los estudiantes para su trans-
formacion a nivel personal y social; desde el
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desarrollo de competencias afectivas (Ser, acti-
tudinal), cognitivas (saber, conceptual) y peda-
gogicas (hacer, procedimental). Asi, se conside-
ra importante generar una articulacion desde
las politicas educativas y las practicas pedago-
gicas inclusivas.

24.3. Resignificacion de las Practicas
Pedagogicas

Cuando se habla de la practica pedagogica, no
se excluye la reflexion; Vasco (2002), conside-
ra la pedagogia no como la practica pedago-
gica misma, sino como el saber tedrico- prac-
tico generado por los pedagogos, a través de
la reflexion personal y dialogal sobre su pro-
pia practica pedagogica. A su vez, esta prac-
tica pedagogica se puede convertir en praxis
en la medida en que los docentes reflexionen
en torno al papel que estan realizando y a la
importancia que desde las reflexiones e in-
tercambios de experiencias se fortalezcan los
procesos de formacion de los estudiantes.

Teniendo en cuenta los planteamientos de
Paulo Freire, la praxis pedagogica se asume
como el reencantamiento educativo que con-
voca la urgencia de la resignificacion de la
educacion o acontecimiento que imprime un
sentido humano y permite hacer de ella un lu-
gar de reflexion, de vida y esperanza social; lo
que implica acontecer la educacion como un
pensamiento que se vive en la practica de la
accion transformadora (Freire, 2009), es decir,
en la vivencia del dia a dia, en la relacion vital
con el otro.

Reencantar la educacion y la praxis pedago-
gica no es inyectarla de nuevos meétodos, de
nuevos paradigmas; es, sobre todo, vivirla con

un signo de humanidad que recupere el senti-
do humano del otro a partir de la experiencia
del encuentro vital que se posibilita en el aula
y fuera de ella.

La praxis pedagogica es, desde la mirada de
Freire, el momento de reflexion, el fortaleci-
miento de las cualidades fundamentales que
hacen del maestro un sujeto transformador.
Es una humildad que supone reconocer como
mas dignos a los otros; admite el amor, la va-
lentia, la alegria, la tolerancia, el respeto vy la
ética, y demas cualidades que se constituyen
en la razon critica y liberadora, que en el acon-
tecer educativo se configura como la mas gran-
de apuesta humana.

Para desarrollar practicas pedagogicas inclusi-
vas se deben tener en cuenta ciertos aspectos
como:

e Considerar las diferencias como oportunida-
des de aprendizaje; al modificar estructuras
y generar cultura inclusiva, se requiere de un
proceso actitudinal y un empoderamiento
por parte de los docentes para responder a
las diferencias.

e Se deben identificar las practicas pedagogi-
cas que estan generando las barreras para la
participacion, y potenciar las relaciones en-
tre estudiantes y docentes e incorporar me-
canismos para generar una cultura inclusiva.

e Socializacion de practicas pedagogicas exi-
tosas. En ocasiones, los docentes no tienen
la oportunidad de observar y/o conocer las
practicas pedagogicas de sus companeros,
lo cual representa una barrera.
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Figura 2. Praxis pedagogica.
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Fuente: Elaboracion propia

Para la resignificacion de las practicas peda-
gogicas inclusivas considero importante tener
en cuenta el modelo que plantea Muntaner
(2010), en el cual la inclusion es una apuesta
de cambio de actitud y fortalecimiento de los
procesos inclusivos desde la presencia, parti-
cipaciony progreso en los cuales el estudiante
esta presente en la institucion educativa, en el
aulay participa de todas las actividades que se
desarrollan; ademas hay un progreso donde se
pueden obtener resultados a corto mediano y
largo plazo.

24.4 A Manera de Conclusion

La practica pedagogica inclusiva es tan impor-
tante en la formacion de un maestro; llegar a
ella es un enorme privilegio; debe ser vivido
cada dia con el gozo del primer dia. Es la res-
ponsabilidad de tratar con ninos y jovenes;
de coparticipar en su formacion; y por tanto,
la educacion no puede ir en detrimento de la
condicidon de los otros, sino, por el contrario,
en favor de su alegria, de su esperanza y de su
razon mas alta en clave de humanidad.
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CAPITULO 25:

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL
EN COLOMBIA Y SU DESARROLLO A TRAVES DEL
OBSERVATORIO DE EQUIDAD EN LAS IES

Janeth Gonzalez Rubio
Consuelo Arce Gonzalez
Universidad de Tolima (Colombia)

25.1. Introduccion

Uno de los desafios a los que se enfren-
ta actualmente todo el sistema educativo en
el mundo es de ofrecer una educacion justa,
digna y con equidad y calidad para todos los
ninos, jovenes y adultos. Para lograr este ob-
jetivo las Instituciones Educativas -IE- pueden
asumir un rol que permita contribuir al recono-
cimiento de la diversidad y la igualdad o a pro-
longar la desigualdad y por lo tanto la exclu-
sion de poblaciones vulnerables socialmente,
de ahi que sea necesario que estas organiza-
ciones asuman un papel preponderante hacia
una educacion humanizada, socialmente justa
y responsable desde el reconocimiento de la
condicion humana, pues como menciona Mo-
rin  (2001), “El ser humano es a la vez fisico,
biologico, psiquico, cultural, social, historico y
esta unidad compleja de la naturaleza humana
esta completamente desintegrada en la educa-
cion a través de las disciplinas que imposibilita
aprender lo que significa ser humano [..] de
tal manera que se debe tomar conocimiento y
conciencia de su identidad compleja y comin
a todos los demas humanos. Asi, la condicion
humana deberia ser objeto esencial de cual-
quier Educacion” (p17). Se puede concluir en-
tonces que una de las Instituciones que debe
ser lider en este proceso es el gobierno quien
debe considerar la complejidad humana'y pro-
mover la unidad y la diversidad de todo lo que

es humano a través de la politica pdblica, con-
cebida esta como “el ambito del gobierno de
las sociedades humanas, y la designacion de
los propositos y programas de las autoridades
pUblicas” (Roth, 2103, p.25).

De acuerdo al anterior contexto, se hace ne-
cesario entonces, efectuar un analisis de la
politica publica en el ambito de la educacion
inclusiva, objeto del presente documento. Se
presenta un estudio que analiza la politica de
inclusion educativa colombiana desde una
perspectiva institucional en la Educacion Su-
perior. Se emplea el analisis documental, a
través de la revision de algunos documentos
de politica educativa publicados en la Gltima
década. Se complementd con entrevistas a ex-
pertos y actores relevantes asociados a proce-
sos de inclusion en la Universidad del Tolima.
Se analiza la politica desde un nivel institucio-
nal, y para esto se tomaron como variables de
estudio, la gobernabilidad, pertinencia, efica-
cia de los recursos, practicas educativas y me-
canismos de acceso e implementacion de la
politica.

25.2. Contexto Internacional

Para que la educacion realmente contribuya
al desarrollo de las sociedades y de la econo-
mia de una nacién, ha sido indispensable que
el sistema educativo en el mundo, se oriente
hacia modelos que contemplen la calidad y la
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equidad de la educacion a través de esquemas
mas justos, democraticos, solidarios y coope-
rativos y reconozca la diversidad. La exclusion
social en la vida de una persona con una nece-
sidad educativa, discapacidad, grupo minorita-
rio o en situaciones psicosociales vulnerables,
pone de manifiesto el poder institucional para
excluiry evidenciar como ello afecta al bienes-
tar social, emocional y a la autoestima de las
personas excluidas. Un analisis reciente de las
investigaciones internacionales (Ainscow et al,,
2006, como se cita en Ainscow y Miles, 2008)
muestra una tipologia de cinco concepciones
de la inclusion, que son: a) la inclusion en re-
lacion con la discapacidad y las necesidades
educativas especiales; b) la inclusion como
respuesta a las exclusiones disciplinarias; c)
la inclusion referida a todos los grupos vul-
nerables a la exclusion; d) la inclusion como
promocion de una escuela para todos; y e) la
inclusion como Educacion para Todos.

Asi, que son multiples las interpretaciones y
por tanto la concepcion que se le ha otorga-
do a la inclusion. Hacia los anos ochenta a
raiz del reconocimiento de la violacion perma-
nente de los derechos humanos a los grupos
vulnerables inicialmente de las etnias y la po-
blacion con discapacidad, se comienza a utili-
zar a nivel educativo el término de integracion
Educativa, que seglin Muntaner (2014) signifi-
ca “un cambio radical en los planteamientos,
creencias y practicas educativas, que comenzo
con la incorporacion de alumnos con discapa-
cidad en los centros y en las aulas ordinarias.
Representa un avance muy significativo y rele-
vante para acabar con la exclusion y la discri-
minacion de ciertos alumnos, potenciando la
equidad vy laigualdad de oportunidades” (p.63).
Posteriormente la UNESCO (2005), avanza hacia
lo que se ha denominado “Educacion para to-
dos”y por tanto presenta los seis objetivos, se-
gln los cuales todas las naciones deben lograr
para garantizar que ninos, jovenes y adultos
adquieran los conocimientos y competencias
para mejorar su vida y desempenar el papel
que les corresponde en la construccion de so-
ciedades mas pacificas y justas. Y todo ello
avanzo hacia lo que hoy se reconoce como el
modelo inclusivo, que como describe Booth y
Ainscow (2002) “La “inclusion” o la “educacion

inclusiva” no es otro nombre para referirse a
la integracion del “Alumnado con Necesidades
Educativas Especiales-ACNEEs” (p.20).

25.3. Contexto Nacional

Solo hasta el ano 2013, el Ministerio de Educa-
cion Nacional MEN, publico el documento “Li-
neamientos de politica para la atencion edu-
cativa a poblaciones vulnerables” y a través de
estos lineamientos, se propuso consolidar una
gestion basada en la inclusion, la equidad vy la
calidad del servicio educativo para la pobla-
cion vulnerable. Ademas, entregd el documen-
to de indice de inclusion para las Instituciones
de Educacion Superior INES para que éstas
conozcan los aspectos mas importantes que
se deben tener en cuenta en la atencion a la
diversidad, sin que esto, implique que sea un
factor de evaluacion de las IES, sino mas bien
una herramienta para facilitarles el proceso de
inclusion en la educacién superior.

Inicialmente el MEN a través de su politica de
Revolucion Educativa “busca brindar las con-
diciones necesarias para que todos los colom-
bianos, sin excepcion, puedan acceder a una
educacion inclusiva y de calidad sin ningln
tipo de restricciones o desigualdades” (MEN,
2009). Complementario a ella, disend la politi-
ca educativa llamada Educacion de calidad, el
camino para la prosperidad, entendida como
“aquella que forma mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, respetuosos de
lo pUblico, que ejercen los derechos humanos,
cumplen con sus deberes y conviven en paz.
Una educacion que genera oportunidades le-
gitimas de progreso y prosperidad para ellos
y para el pais”. (MEN, 2010 p.6). El énfasis en
la inclusion se hace desde la Politica de La
educacion inclusiva que se ha materializado
en estrategias como la ampliacion del acceso,
disminucion de la desercion, innovacion y per-
tinencia y la asignacion de personal de apo-
yo a instituciones educativas que puedan dar
atencion apropiada. (Altablero, MEN. 2007). Sin
embargo, alin se esta en deuda con aquellos
que han tenido que abandonar sus estudios
por situacion de desplazamiento, aquellos que
han sido victimas del conflicto armado, ninos
y jovenes obligados a permanecer en las mon-
tanas y que hoy son reinsertados y que decir



APARTADO D: Una mirada poliédrica de la equidad en las instituciones de educacion superior

con los discapacitados, indigenas, negritudes,
personas con capacidades excepcionales, per-
sonas con problemas mentales, madres cabe-

cacion de personas con limitaciones fisicas o
mentales, o con capacidades excepcionales,
son obligaciones especiales del Estado”. Pos-

zas de familia entre otros. teriormente, La Ley general de educacion (Ley
115 de 1994), establece que la educacion para
personas con limitaciones fisicas, sensoriales
y psiquicas y con capacidades o talentos ex-
cepcionales debe integrarse al servicio publi-
co educativo, mediante planes que contengan
acciones concretas de inclusion. Una sintesis
de las principales normas sobre la inclusion en

Colombia, se muestra como sigue:

25.4. Evolucion de la normatividad
asociada a los procesos de politica
educativa de integracion - inclusion.

Desde la misma Constitucion Politica de Co-
lombia de 1991, en su articulo 68 establece que
“La erradicacion del analfabetismo y la edu-

Tabla 1. Normatividad asociada a la inclusion educativa en Colombia.

Ley 324 de 1996 Crea algunas normas a favor de la poblacion sorda y se aprueba el lenguaje de
senas como lengua oficial de esta poblacion, asi mismo las instituciones deben
generar acciones para lograr que la poblacion sorda se adapte en igualdad de

condiciones.

Ley 361 de 1997 Establece mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se
dictan otras disposiciones, en el capitulo Il, Articulo 10, establece: “El Estado Co-
lombiano en sus instituciones de Educacion Publica garantizara el acceso a la edu-
cacion y la capacitacion en los niveles primario, secundario, profesional y técnico
para las personas con limitacion, quienes para ello dispondran de una formacion

integral dentro del ambiente mas apropiado a sus necesidades especiales”.

Ley 982 de 2005 Establece normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las perso-
nas sordasy sordociegas y se dictan otras disposiciones. El Estado garantizara que
estas personas puedan acceder a todos los servicios plblicos que le confiere la

Constitucion Colombiana, a través de las entidades oficiales o mediante convenios.

Ley 1145 de 2007 Organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y dicta otras disposiciones. En su
Articulo 1 dice: “Las normas consagradas en la presente ley, tienen por objeto im-
pulsar la formulacion e implementacion de la politica publica en discapacidad, en
forma coordinada entre las entidades publicas del orden nacional, regional y local,
las organizaciones de personas con y en situacion de discapacidad y la sociedad
civil, con el fin de promocionar y garantizar sus derechos fundamentales, en el

marco de los Derechos Humanos.

Ley 1237 de 2008 Para promover, fomentar y difundir las habilidades, talentos, manifestaciones ar-
tisticas y culturales de la poblacion que tiene alguna limitacion fisica, siquica o

sensorial.

Ley 1346 de 2009 Aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” y
fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre

de 2006.

Ley 1306 de 2009 Cuyo objeto es “la proteccion e inclusion social de toda persona natural con dis-
capacidad mental o que adopte conductas que la inhabiliten para su normal des-

empeno en la sociedad.

Decreto 4100 noviem-
bre de 2011

Se creo el “Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Hu-
manitario, para articular y coordinar las normas, las politicas, las entidades y las
instancias del orden nacional y territorial, y promover asi el respeto y la garantia
de los derechos humanos y la aplicacion del DIH".
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Ley 1618 de 2013

Cuyo objeto es: “es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accion
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por
razon de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009".

Ley 1680 de 2013

“por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el acceso a la
informacion, a las comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la infor-
macion y de las comunicaciones”.

Fuente: Este estudio.

Debido a la situacion de violencia que ha vi-
vido el pais, se aprobaron leyes relacionadas
con las personas victimas del conflicto arma-
do como son la ley 387 de 1997, “por la cual se
adoptan medidas para la prevencion del des-
plazamiento forzado”, la ley 975 de 2005, “Por
la cual se dictan disposiciones para la reincor-
poracion de miembros de grupos armados or-
ganizados al margen de la ley, que contribuyan
de manera efectiva a la consecucion de la paz
nacional y se dictan otras disposiciones para
acuerdos humanitarios” vy la ley 1448 de 2017,
“Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones”.

En noviembre de 2010, se firmo la “Declaracion
Conjunta de Derechos Humanos y Derecho In-
ternacional Humanitario (DIH)" entre diferen-
tes entidades del Estado, plataformas de orga-
nizaciones de la sociedad civil y la comunidad
internacional. (Declaracion Conjunta, 2010).

En la construccion del Plan Nacional de Desa-
rrollo 2010-2014 de la Presidencia de la RepU-
blicay expedido por la Ley 1450 de 2011, una de
las estrategias del plan es “consolidar la paz
en todo el territorio, con la consolidacion de
la Seguridad, la plena vigencia de los Derechos
Humanos y el funcionamiento eficaz de la Jus-
ticia”, quedando muy claro y evidente la nece-
sidad de fortalecer el sistema de seguridad y
la creacion de politicas de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario (Plan de
Desarrollo 2010-2014). Este plan también con-
sider6 adoptar “una politica publica nacional
de Equidad de Género para garantizar los dere-
chos humanos integrales e interdependientes
de las mujeresy la igualdad de género, tenien-
do en cuenta las particularidades que afec-
tan a los grupos de poblacion urbana y rural,

afrocolombiana, indigena, campesina y Rom.
La politica desarrollara planes especificos que
garanticen los derechos de las mujeres en si-
tuacion de desplazamiento y el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia. Esta po-
litica pUblica sera construida de manera par-
ticipativa bajo la coordinacion de la Alta Con-
sejeria para la Equidad de la Mujer (ACPEM), la
cual sera fortalecida institucional y presupues-
talmente para el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades y funciones.”.

Las leyes han impuesto que el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones deba adquirir la licencia del softwa-
re lector de pantallas que garantice “el acceso,
uso y apropiacion de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones a las personas
ciegas y con baja vision como mecanismo para
contribuir en el logro de su autonomia e inde-
pendencia”.

Con las anteriores normativas, politicas y otras
estrategias llevadas a cabo con los indigenas,
la poblacion afro, los lineamientos de politica
publica para las mujeres, la comunidad LGTBI,
el Plan Nacional de Educacion en Derechos Hu-
manos (PLANEDH) y las sentencias de la Corte
producto de demandas judiciales, sirvieron de
base para la elaboracion de la “Estrategia Na-
cional para la Garantia de los Derechos Huma-
nos en Colombia 2014-2034", documento que
define los lineamientos, estrategias y lineas de
accion para la construccion de politicas publi-
cas que garanticen los derechos humanos de
la poblacion.

25.5. Contexto Regional - UT

En el caso especifico de la Universidad del
Tolima -UT- existen diferentes casos detecta-
dos con alto grado de vulnerabilidad, debido
a diferentes causas como disfuncionalidad
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familiar, estudiantes desplazados por el con-
flicto armado colombiano, con capacidades
fisicas y cognitivas especiales, diferencias ya
sean social, racial, de género que buscan en
la Universidad una nueva forma de vida y de
superacion. Siendo conscientes de esta situa-
cion, esta Institucion Educativa viene realizan-
do diferentes acciones para la construccion
de una politica de inclusion, entendida esta
como ““el proceso de identificar y responder a
la diversidad de las necesidades de todos los
estudiantes a través de la mayor participacion
en el aprendizaje, las culturas y las comunida-
desy reduciendo la exclusion en la educacion”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Cienciay la Cultura, 2005, p. 1). A
su vez, el MEN (2007), la define como “atender
con calidad, pertinencia y equidad a las nece-
sidades comunes y especificas que estas po-
blaciones presentan”.

El Proyecto Educativo Institucional y el recien-
te Plan de Desarrollo de la Universidad, con-
templa la politica de inclusion, para lo cual
viene realizando acciones concretas como la
creacion del Observatorio de Equidad y Cali-
dad de la Educacion (Proyecto Oracle), apoyo a
la conformacion y fortalecimiento del Cabildo
Indigena, oferta de programas como el Diplo-
mado en Derechos Humanos, constitucion del
Observatorio de Paz, ejecucion del proyecto
ACCEDES (Acceso, permanenciay egreso de los
colectivos vulnerables en la Educacion Supe-
rior), programas de Bienestar Social como Be-
cas, asistencia tutorial, adquisicion de imple-
mentos, equipos y software, promocion de una
cultura inclusiva, entre otros.

25.6. Analisis de las politicas de
inclusion social en Colombia

Tal como lo afirma Hernandez y Velasquez
(2016) “El Estado colombiano no ha sido indife-
rente a estos propositos y en su normatividad
dice reconocer los derechos de todas las per-
sonas y adquiere el compromiso de lograr una
atencion educativa donde todos los colombia-
nos sean incluidos. Con este proposito se han
definido una serie de normas que promueven
la inclusion de aquellas poblaciones historica-
mente reconocidas como minorias y quienes,
ademas, se reconoce que han sido segregadas
del sistema educativo” (p.494).

Del conjunto de leyes y normas asociadas a la
inclusion educativa en Colombia, podemos in-
ferir un primer cuestionamiento y es el sentido
ético que guardan las practicas educativas en
nuestro medio con relacion al enfoque que los
gobiernos deben dar a las politicas si se tiene
en cuenta las concepciones hegemonicas de la
actual globalizacion, de la cual la educacion no
se escapa. Seglin Gonzalez (2006) refiere que
las instituciones escolares y la accion educa-
tiva presentan dificultades estructurales para
promover la inclusion. “Una revision del mito
liberal de la educacion devela la falsa creen-
cia de que la escuela es capaz por si misma
de promover la equidad en la sociedad. Como
resultado de este analisis se plantea la nece-
sidad de un trabajo de cooperacion entre las
politicas educativas, el proyecto econdmico
de nacion y un compromiso definitivo de los
diferentes actores educativos para negociar la
reubicacion del lugar que ha de ocupar la edu-
cacion en las relaciones de economia, politica
y sociedad, en el marco del siglo XXI cuyos sim-
bolos parecen ser la diversidad y la inclusion”

(p.2).

Otro aspecto es el grado en que se establece
como elemento de politica publica la calidad
y la equidad. Segln Echeita y Duk (2008) “Las
sombras de un proceso en el que se han inver-
tido, por otra parte, muchos recursos publicos,
son Utiles para apreciar que la raiz de la in-
clusion no esta sélo en la cantidad de recur-
S0s puestos en el sistema, asi como que los
retos que deben afrontarse en adelante, tienen
que ver con la capacidad global de los centros
escolares para hacer frente a una ensenanza
donde calidad y equidad sean caras de una
misma moneda” (p.4). Frente a esto se eviden-
cia una insistencia permanente y perentoria
especialmente en la normatividad emitida por
el Ministerio de Educacion Nacional MEN, en la
que la calidad y equidad parecen ser mas un
mandato que no va acompanado con recursos
economicos, técnicos y de infraestructura para
universidades con menor grado de financia-
cion como las ubicadas a nivel municipal, lla-
madas ciudades intermedias.

Un tercer aspecto es con respecto al desarrollo
humano, que seglin Amartya Sen, (2000, como
se cita en Echeitay Duk, 2008), se refiere igual-
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mente a las capacidades, en términos de “vida
humana, en lo que somos efectivamente ca-
paces de hacer, lo que podemos permitirnos
hacer, lo que tenemos como instrumentos para
hacer y eso depende de la riqueza, de la edu-
cacion, del tipo de sociedad en que se viva; en
este sentido, los individuos no tienen razon
para concebirse como receptores pasivos de
los beneficios que ofrecen los programas de
desarrollo, por el contrario deben participar
en la creacion e implementacion de los planes
de justicia social”. (p. 499). En la normatividad
colombiana sobre Inclusion educativa se evi-
dencia que insisten en la igualdad de condicio-
nes, educacion para todos, no discriminacion,
isualdad, equidad. Sin embargo, se observa
que en la practica aln se sigue clasificando
las poblaciones vulnerables diferenciandolas
del resto de poblacion lo que por el contrario
ahonda una diferencia notoria de poblaciones
que se manifiesta en actitudes de rechazo por
parte de algunos actores del sector educativo.

25.7. Conclusiones

Es claro que muy pocos son conscientes de
las situaciones que viven los colectivos vul-
nerables desde los derechos humanos espe-
cialmente en ciudades intermedias, situacion
que hace apremiante la necesidad de que
las universidades asuman un compromiso de
transformacion que defina su responsabilidad
social desde la inclusion y asi convertirse en
organizaciones capaces de asumir en la prac-
tica este reto. Para que las universidades sean
actores de cambio frente a las poblaciones
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26.1. Introduccion

La UNESCO (2005) hace fuerte hincapié en la
ciencia y la tecnologia. Afirma que mejorar la
calidad de la educacion requiere sistemas don-
de puedan aprenderse principios del desarro-
llo cientifico y de la modernizacion en maneras
que respeten los contextos socioculturales de
los estudiantes. Y, en el rubro de educacion
identifico que la meta fundamental del cambio
social es la erradicacion de la inequidad y el
establecimiento de una democracia igualitaria.
En ese sentido las metas y contenidos de la
educacion deben enfocarse a permitir nuevas
caracteristicas en la sociedad y nuevas carac-
teristicas en la democracia.

A la luz de este referente, en México los con-
sejeros que integran la junta de Gobierno del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE), toman postura respecto a los
desafios mas relevantes del actual panorama
educativo del pais y senalan con claridad los
principales “asuntos que requieren atencion
para garantizar el derecho de todos a una edu-
cacion de calidad” (Junta, 2018, pag10) Por su-
puesto son varios, nosotras centramos nues-
tras reflexiones en uno, el de la equidad en los
servicios educativos, en él se contempla que se
le debe dar prioridad a la atencion de comuni-
dades en situacion de vulnerabilidad.

En este contexto, el presente escrito, muestra
los resultados de la investigacion realizada en

SERVICIOS EDUCATIVOS

torno a los procesos de equidad que se desa-
rrollan al interior de la Facultad de Trabajo So-
cial, en la region Poza Rica .- Tuxpan, de la Uni-
versidad Veracruzana. Para tener un panorama
mas claro se realiza una breve revision teorica
de lo que implican tanto la calidad como la
equidad para entender la relacion entre am-
bos términos y realizar una lectura y analisis
de datos, lo mas objetivamente posible.

Entre los resultados mas significativos sobre-
sale el hecho de que la gran mayoria de la po-
blacion encuestada (97.5%) considera impor-
tante que se promuevan politicas educativas
de equidad al interior de los programas educa-
tivos; sin embargo, la percepcion de la misma
comunidad universitaria en relacion a la forma
en que se estan promoviendo esas politicas de
equidad al interior de la institucion educativa
no es favorable.

26.2. Desarrollo

Damos inicio al anailisis de la tematica presen-
tando la definicion de calidad, asi tenemos que
de acuerdo a:

e Victor Martiniano Arredondo G; mencina que
se puede entender la calidad de la educa-
cion superior como la eficiencia en los pro-
cesos, la eficacia en los resultados y la con-
gruencia y relevancia de estos procesos vy
resultados con las expectativas y demandas
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sociales, es decir, el impacto y el valor de sus
contribuciones con respecto a las necesida-
desy problemas de la sociedad. (Arredondo;
1992.Pag.6)

e Andrés Senlle y Nilda Gutiérrez: “La calidad
es un espiritu de vida, un cambio de clima,
el deseo de hacer las cosas bien, obtener
resultados y mejorar permanentemente”.
(Senlle y Gutiérrez; 2005. Pag. 3)

No esta demas comentar que la calidad implica
sistemas que cumplen las normas y requisitos
internacionales. Su aplicacion a cualquier or-
ganizacion en cualquier parte del mundo res-
ponde a modelos internacionales. Se trata de
un sistema de mejora continua en el que de-
ben participar todos los actores como lo son:
directivos, técnicos, administrativos, docentes,
los alumnos e incluso sus padres.

Cuando se clarifica qué es la calidad en la edu-
cacion se distinguen claros los caminos para
lograr los objetivos: satisfacer a la sociedad,
asegurar el futuro y garantizar la sustentabili-
dad. Consideramos que la equidad es un ele-
mento indispensable en la calidad de los servi-
cios educativos. De acuerdo a la Real Academia
Espanola se entiende por equidad la “disposi-
cion del animo que mueve a dar a cada uno lo
que merece”. (RAE; 2018)

La Universidad Veracruzana como institucion
de educacion superior se preocupa por los li-
neamientos internacionales que se estipulan
en relacion a la calidad de los servicios edu-
cativos que ofrece y en el rubro de equidad ha
puesto en marcha una serie de politicas que
van encaminadas a cuidar la integridad fisica
de los miembros de la comunidad universi-
taria.

Se trata de una institucion que opera en cin-
co campus distribuidos a lo largo del estado
de Veracruz: Xalapa, Veracruz - Boca del Rio,
Cordoba - Orizaba, Coatzacoalcos — Minatitlan
y Poza Rica - Tuxpan. El conjunto de progra-
mas de docencia que imparte, la ubican como
la universidad pudblica de provincia con mayor
diversificacion en su oferta educativa.

En el campus Poza Rica — Tuxpan se ubica la
Facultad de Trabajo Social, de esta entidad se
desprenden los datos que a continuacion se
muestran, mismos que intentan conocer el im-
pacto de las politicas de equidad al interior del
programa educativo.

Se muestran Unicamente aquellas respuestas
que evidencian la necesidad de trabajar mas
en este rubro.

Tabla 1. Preg

;Qué nivel de importancia tiene para usted que se promuevan politicas de equidad en los programas
institucionales de la UV?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
INDIFERENTE 1 2.5 2.5
IMPORTANTE 18 45.0 47.5
MUY IMPORTANTE 21 52.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Como puede observarse, en la pregl solo una
persona 2.5%, de cuarenta es indiferente ante
la importancia de que se promuevan politicas
de equidad en los programas instituciona-
les de la Universidad Veracruzana, el resto lo
consideran importante 45% y muy importante
(52.5%), lo cual es fabuloso, sin embargo, vale
la pena analizar y revisar como se estan pro-
moviendo esas politicas de equidad al interior

de la institucion educativa, ya que las respues-
tas de la pregunta 2 nos indican una percep-
cion poco favorable en relacion a la aplicacion
de la equidad en todos los integrantes de la
comunidad universitaria, como se aprecia se
tiene un porcentaje acumulado de 47.5 con las
personas que contestaron PARA NADA y PAR-
CIALMENTE, un porcentaje alto si se considera
que el ideal es la respuesta de TOTALMENTE.
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Tabla 2. Preg. 2

;Cree que la Universidad Veracruzana aplica la equidad para todos los integrantes de la comunidad
universitaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
PARA NADA 2 5.0 5.0
PARCIALMENTE 17 42.5 47.5
TOTALMENTE 21 52.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Ahora bien, en las respuestas de las preguntas
3y 4 se puede apreciar otra area de oportuni-
dad en donde la institucion necesita trabajar,
por un lado, un elevado el porcentaje de per-
sonas desconoce la politica institucional si se
revisa el porcentaje acumulado que integra las
repuestas PARA NADA y PARCIALMENTE 90%,; y
por otro lado, el 15% no relaciona la equidad

con la calidad y el 45% responde que parcial-
mente esta relacionada dando un porcentaje
acumulado de respuestas desfavorables de
60%. La institucion se ha preocupado por la
creacion y aplicacion de politicas de equidad y
en los ultimos anos ha hecho un mayor énfa-
sis en ello, sin embargo, los resultados indican
que todavia hay mucho trabajo por hacer.

Tabla 3. Preg. 3

;Conoce la politica institucional en materia de equidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
PARA NADA 12 30.0 30.0
PARCIALMENTE 24 60.0 90.0
TOTALMENTE 4 10.0 100.0
TOTAL 40 100.0

Tabla 4 Preg 4

;Considera que la equidad esta relacionada con la calidad educativa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
PARA NADA 6 15.0 15.0
PARCIALMENTE 18 45.0 60.0
TOTALMENTE 16 40.0 100.0
TOTAL 40 100.0

26.3. Conclusiones

A manera de conclusion mostramos los si-
guientes argumentos: la calidad de la educa-
cion implica, por un lado, tener presente las
caracteristicas o necesidades de la sociedad y
por otro, incorporar sistemas en donde pue-
dan aprenderse principios del desarrollo cien-
tifico y de la modernizacion en maneras que

se respeten los contextos socioculturales de
los estudiantes, cuidando la igualdad de opor-
tunidades para acceder a una educacion de
calidad para toda la poblacion, lo cual implica
proporcionar a cada quien los recursos y ayu-
das que requieren.

Por supuesto cada institucion vive sus pro-
cesos y sus tiempos, hay fuertes intentos y
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muchas instituciones muestran una marcada
tendencia a las nuevas técnicas educativas, sin
embargo, ain queda mucho por hacer funda-
mentalmente desde una toma de conciencia y
«cambio» a nivel de cultura educativa; ya que
consideramos que para ofrecer una educacion
de calidad es necesario que toda la comuni-
dad universitaria esté sensibilizada, entrenada,
motivada y preparada para aplicar una serie de
sencillos principios racionales que favorezcan
la equidad.
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27.. Pensar la relacion vulnerabilidad,
lenguajes y educacion universitaria

En las Gltimas décadas, la relacion entre edu-
cacion y desarrollo alcanzd un amplio pro-
tagonismo en las agendas de gobierno de la
mayoria de los paises del mundo; la educacion
superior, fue definida como una estrategia
prioritaria y como una condicion fundamental
para promover el desarrollo social y economi-
co de las naciones y de los grupos humanos
que forman parte de ellas. En este marco de
ideas, las instituciones educativas asumieron
como una de sus funciones principales promo-
ver la configuracion de sociedades justas y de-
mocraticas, que permitan el pleno desarrollo
humano de quienes las integran.

En entornos sociales en donde la vulneracion
de los derechos basicos de amplios grupos
humanos constituye una realidad cotidiana, la
funcion social de la educacion cobra especial
importancia como mecanismo generador de
condiciones (estrategias, programas y politicas,
entre otras) que permitan a sus estudiantes ir
mas alla de una situacion que los hace social-
mente vulnerables. Esta comunicacion destaca
las condiciones que dieron lugar a la configu-
racion e institucionalizacion de un dispositivo

institucional orientado a promover el fortaleci-
miento académico de las practicas de lectura,
escritura y oralidad de estudiantes, profesores
y otros integrantes de la comunidad universita-
ria que debido a su procedencia social, econo-
mica y cultural no han tenido acceso continuo,
oportuno y suficiente a las culturas letradas
que prioriza la educacion superior colombiana.

27.2. Tensiones respecto al desarrollo
social en Colombia

Segln la Comision Economica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL), América Latina es
la region mas desigual del mundo, al menos
en la distribucion de los ingresos que reciben
las personas. Pese a los considerables avances
economicos y sociales alcanzados en las dlti-
mas décadas en la region, esta desigualdad se
extiende al interior de cada pais y en muchas
dimensiones de vida de sus habitantes. La des-
igualdad se acentla especialmente en condi-
ciones relacionadas con la pobreza, como son
la igualdad de género, la etnicidad, la salud, la
educacion, y el empleo, siendo Colombia, uno
de los paises de América Latina en donde las
brechas de desarrollo entre regiones se agu-
dizan. Particularmente, en contextos rurales,
Colombia presenta una inequidad territorial
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alta, reflejada en la concentracion de brechas
negativas, expresadas en un menor acceso a
bienes y servicios en comparacion con el total
nacional (CEPAL, 2018).

Los efectos de la desigualdad social de la re-
gion y del pais, se extienden a la educacion y
se suman a los factores que limitan el acceso,
la permanenciay la graduacion estudiantil. Los
avances en la ampliacion de cobertura con-
trastan con los aun elevados niveles de casos
de estudiantes que abandonan sus programas
formativos sin haberlos culminado. Para algu-
nos investigadores en el tema, la ampliacion
de la cobertura educativa ha permitido que
mas y mas diversos grupos de estudiantes
puedan alcanzar la educacion terciaria, entre
ellos, grupos poblacionales para los cuales la
educacion habia sido una oportunidad lejana,
irregular o de dificil acceso, los cuales estan
menos familiarizados con las practicas propias
de la vida universitaria y de la vida académica
que ella conlleva (MEN, 2015).

27.3. Reflexiones en torno a los
conceptos de vulnerabilidad social y
educativa.

En Latinoameérica, a partir de los anos noven-
ta, la pobreza y las desigualdades se combina-
ron con un nuevo fenomeno, la vulnerabilidad,
conformando lo que algunos han denomina-
do un sindrome de desventaja social. Desde la
interpretacion sociologica planteada en la dé-
cada de los 90 por Eduardo Bustelo (1998), el
concepto de vulnerabilidad hace referencia a
las condiciones sociales de las personasy no a
un atributo de ellas. La vulnerabilidad, enten-
dida como el grado en el cual un sistema o una
poblacion se ve o puede verse lesionada por
un evento o una condicion, ha sido objeto de
estudio de miltiples campos de conocimiento
y ha dado lugar al reconocimiento de diferen-
tes tipos de vulnerabilidades (social, economi-
ca, emocional, entre otras), todas ellas relacio-
nadas con la desigualdad y pobreza (Moreno
Crossley, 2008). Se trata de una cualidad, referi-
da a un contexto o situacion especifica, que se
concreta en un dano cuando se conjugan tres
aspectos: un evento potencialmente adverso,
una incapacidad de respuesta y una inhabili-
dad para adaptarse al nuevo escenario.

Otros trabajos plantean la vulnerabilidad como
una condicion social de riesgo; segin el Mi-
nisterio de Educacion Nacional de Colombia
(2005), se define la vulnerabilidad, como “una
situacion producto de la desigualdad que, por
diversos factores historicos, econdémicos, cul-
turales, politicos y biolégicos (agentes cogni-
tivos, fisicos, sensoriales, de la comunicacion,
emocionales y psicosociales) se presenta en
grupos de poblacion, impidiéndoles aprove-
char las riquezas del desarrollo humano vy, en
este caso, las posibilidades de acceder al ser-
vicio educativo” (MEN, 2005, p10).

La vulnerabilidad social esta estrechamente
ligada a la vulnerabilidad educativa (Lopez y
Pinto, 2017), entendida como las experiencias
que los estudiantes universitarios tienen en
torno a las dificultades marcadas no solo por
lo académico sino también por lo economico y
social. Tanto la vulnerabilidad social como la
educativa son producto de un sistema de re-
laciones exclusion e inclusion, y también de
factores, externos e internos, asociados a lo
educativo y a lo social.

27.4. Lenguajes y vulnerabilidad
educativa.

Este apartado destaca reportes oficiales y re-
sultados de investigaciones que reconocen la
pluralidad de lenguas y lenguajes que circulan
en el ambito universitario por parte de grupos
o comunidades que han sido proclives a la ex-
clusion social y educativa (Zavala, 2010; 2017;
Soler, 2013; Sito y Kleiman, 2017). Especialmen-
te, senala hallazgos que cuestionan el papel de
las universidades en los procesos de recibo y
vinculacion a la vida universitaria y los esfuer-
z0s que algunas de estas instituciones vienen
realizando para orientar de manera mas acer-
tada esta realidad educativa.

Diversas investigaciones han senalado la ma-
nera como los estudiantes provenientes de
contextos marcados por la exclusion, deben
pasar por un proceso mas amplio y comple-
jo para alcanzar la apropiacion de practicas
de lectura, escritura y oralidad que exige el
mundo universitario, lo cual genera conflictos
y acrecienta otras desigualdades. En lineas ge-
nerales, ello significa que los ingresantes a las
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universidades que tengan un relacionamien-
to mas significativo con las practicas letradas
pueden tener un desempeno mejor dentro los
ambientes académicos y, por tanto, una me-
nor tendencia a abandonar sus programas de
formacion. De forma contraria, los estudian-
tes que ingresen en una situacion distinta a la
antes descrita, tendran dificultades surgidas
a partir del hecho de no poseer el conjunto
de recursos culturales y cognitivos suficientes
para ser unos miembros de las comunidades
universitarias (Ezcurra, 2007); usando un con-
cepto del socidlogo francés Pierre Bourdieu,
no cuentan con el capital cultural suficiente, y
agregariamos, necesario para su permanencia.
Al reflexionar sobre el tema de la vulnerabili-
dad social y los lenguajes, con esta ponencia,
proponemos visibilizar el peso que los lengua-
jes poseen en la manutencion (o transforma-
cion) de las relaciones desiguales, asi como en
el potencial en la construccion de equidad so-
cial en el contexto universitario.

27.5. CLEO: una apuesta institucional
para replantear la vulneracion
educativa.

En este apartado, se presenta la experiencia
de la Universidad de Antioquia en el proceso
de configuracion de un Centro de Lecturas, Es-
crituras y Oralidades. Si bien inicialmente los
centros de escritura han sido considerados,
desde tradicion norteamericana (Molina-Na-

tera, 2014), como dispositivos para acompanar
los procesos de lectura y de escritura de los
estudiantes en las universidades, actualmente,
se proyectan a fines que no se agotan en las
necesidades y en las demandas académicas,
conforme lo discute North (1984), al describir
los centros de escritura como un espacio de
aprendizaje activo y de acompanamiento.

Aprendiendo de esta experiencia, el CLEO de la
UdeA emerge con acciones de tutorias y acom-
panamientos en practicas de lectura, escritura
y oralidad, desde su relacion con las practicas
letradas vinculadas con campos de Alfabeti-
zacion académica (Carlino, 2005) y Literacidad
académica (Zavala, 2010) y con una perspectiva
acorde con la vision de permanencia estudian-
til (Sito, Méndez-Rendon y Vasquez-Ramirez,
2019). De esta forma, reflexiona en torno a los
conceptos de vulnerabilidad social y educativa
desde estudios de lenguaje y asume como ob-
jetivo fortalecer procesos académicos en tor-
no a la lectura, la escritura y la oralidad que
propicien la calidad, la continuidad y la culmi-
nacion exitosa de los programas de formacion
en pregrado y posgrado; propiciando asi, una
reflexion frente a las practicas docentes vin-
culadas con los lenguajes que circulan en la
Universidad de Antioquia. En la Grafica 1, se re-
sume la estructura configurada por el Centro,
desde su formulacion en el 2016 hasta su in-
corporacion al Plan de Accion Institucional en
el ano 2019.

Grafica 1. Trayecto del CLEO 2015-2019.
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En sintesis, los principios del CLEO nos inter-
pelan a valorar y poner en practica la apuesta
formativa con: un marco desde la permanencia
(articulando lenguaje, ensefanza y aprendiza-
je y politicas LEO); una perspectiva desde el
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CAPITULO 28:

ESTRATEGIA DE MEJORA DE LA EQUIDAD EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR DE CICLO
CORTO, UNA EXPERIENCIA QUE SIGUE EL
OBSERVATORIO INSTITUCIONAL DE LA CALIDAD'Y
LA EQUIDAD DE LA UNIVERSIDAD “CARLOS RAFAEL

Juana Maria Brito Delgado
JesUs Diaz Rumbaut

Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” (Cuba)

28.1. Introduccion

El perfeccionamiento de la educacion superior
cubana es tarea permanente, marcada por la
obligatoria pertinencia que la caracteriza. Ac-
tualmente la satisfaccion de la demanda de
graduados universitarios y el acceso a la edu-
cacion terciaria ha devenido problema urgente
a solucionar ya que no se ofrece la respues-
ta necesaria a la produccion y los servicios en
actividades que requieren de una calificacion
profesional determinada, lo que unido al en-
vejecimiento profesional y la contraccion de-
mografica del pais derivada de factores socioe-
conbmicos hacen que sea necesario acciones
desde las universidades implementando po-
liticas definidas en estrecha interrelacion con
los organismos de gobierno y otros actores del
territorio.

La problematica del déficit de la fuerza de tra-
bajo calificada es mayor en carreras pedagogi-
cas, agropecuarias, técnicas y economicas en
la actualidad y se requiere una respuesta di-
namica a esta demanda de fuerza de trabajo.
(MES,2018).

RODRIGUEZ"DE CIENFUEGOS

Segln lo expresado en documentos normati-
vos para el diseno de los planes de estudio de
la educacion superior de ciclo corto “La expe-
riencia internacional en la solucion de estos
problemas recurre a la diversificacion de ofer-
tas de programas de estudio e instituciones
mediante el establecimiento de la educacion
terciaria de ciclo corto con nuevas propuestas,
menos costosas para las instituciones que les
permitan a los estudiantes acceder al mercado
laboral mas rapido. (MES,2018)

Por otra parte, entre los retos para el 2019 del
Ministerio de Educacion Superior figura el di-
senar y ofertar carreras de ciclo corto que sa-
tisfagan la demanda del desarrollo econdmico
y social. (Saborido,2018)

De esta forma se aprueba la Educacion Supe-
rior de Ciclo Corto, como formacién profesional
de perfil terminal que responde a las necesi-
dades de la produccion y los servicios en ac-
tividades o areas que requieran de una califi-
cacion profesional orientada a la solucion de
tareas laborales de diferentes perfiles, por lo
que se distingue por su enfoque teorico - prac-
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tico. Esta calificacion profesional supera a la de
un técnico medio y es inferior a la de la carrera
universitaria. (Saborido, 2017)

De hecho, nos sentimos convocados en la Uni-
versidad “Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfue-
gos (UCF) a responder a esta novedad sobre la
base de admitir que la innovacion se vincula
a los procesos de cambio contextualizado y
constituye un referente obligado y esencial.

Las experiencias derivadas de la implemen-
tacion de dos proyectos internacionales: AC-
CEDES, con su contribucion al desarrollo orga-
nizacional de las instituciones de educacion
superior en la aplicacion de las acciones de
mejora en el acceso, excelencia académica y
fase de egreso y ORACLE, este Gltimo con la in-
corporacion de un Observatorio Institucional
de la Calidad y la Equidad de la Educacion Su-
perior en cada universidad miembro, formula
analisis y proyecciones sobre la problematica
de la equidad y es un apoyo para la propuesta
que concebimos.

Reconocemos el observatorio como un espacio
técnico, interdisciplinario de caracter perma-
nente y actualizado que integra informacion
capaz de generar buenas practicas.

Con los criterios y antecedentes expuestos, el
Observatorio Institucional de la Calidad vy la
Equidad de la Educacion Superior en la UCF
trabaja una linea dirigida a la elaboracion de
una estrategia de mejora de la equidad en
los estudiantes que en este curso académico
(2018-2019) comenzaron en el nuevo nivel de
educacion superior de ciclo corto en las es-
pecialidades de Geografia y Biologia en la Fa-
cultad de Ciencias Agrarias de la Universidad
“Carlos Rafael Rodriguez”.

Variadas interrogantes surgen ante el proposi-
to, que en sentido general guian las acciones,
algunas pudieran ser:

e ,COMo es posible realizar una caracteriza-
cion del estudiante de inicio de manera que
se pueda reconocer las motivaciones, su
trayectoria de éxitos o fracasos por el nivel
precedente, qué situaciones familiares lo li-
mitan?

e ;Tienen una informacion suficiente de la es-
pecialidad que han seleccionado y conocen
las entidades y las condicionantes de traba-
jo donde laboraran?

e ;Los profesores universitarios que integran
el claustro de los estudiantes de este nivel
podran ajustar sus habilidades de imparti-
cion tradicionales a esta nueva exigencia?

e ;Conocen los organismos empleadores so-
bre su responsabilidad para con este nivel
de ensenanza?

e ,;La comunidad universitaria conoce sobre el
reto que constituye la creacion de este pro-
grama de formacion?

En esta propuesta, se ha creado una figura que
es el nexo centro del sistema de esta linea de
trabajo con el observatorio, el Grupo Gestor
esencial para estar al tanto de prevenir y re-
vertir el proceso de una situacion no deseada
en el transito por esta formacion, al igual que
necesario en la habilitacion y generacion de
espacios para la investigacion y promotor de
mejoras de los desempenos de todos los ac-
tores, para facilitar comprension se ha defini-
do una etapa de inicio, una de transito por la
formacion y una de egreso, la que incluye una
mirada a la ubicacion laboral y el desempeno
laboral como resultado de la formacion ad-
quirida.
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28.2. Acciones de la estrategia de mejora de la equidad en los estudiantes de

educacion superior de ciclo corto.

Tabla 1. Generales:

Accion Actividades Etapa Participantes Resultado
Caracterizacion de los | Analisis de Inicio Grupo Gestor Perfil del estudiante
estudiantes documento base

Normativas ,
protocolos de
matricula
Informacion sobre la Elaborar: Inicio y Grupo Gestor Informacion a
carrera Multimedias padres, estudiantes y
durante la Personal
Medios de formacion o comunidades
difusion, boletines, especializado
charlas , visitas
Determinar Analisis de las Todas las Grupo Gestor Conocimiento de los
demandas de etapas planes y demandas

necesidades de
formacion de fuerza
de trabajo en el
territorio de este
nivel

las entidades,
encuestas a los
empleadores

Reuniones de

Delegaciones

Mcpales'y Prov
de

territoriales

potencialidad del

metodologicas

y

trabajo Trabajo
organismos
Determinar la Reuniones Previo al inicio | Grupo Gestor Seleccion del claustro

adecuado

nivel de preparacion
de los profesores

y sus necesidades
cognitivas y
metodologica para
elaborar los planes
de superacion.

donde se tenga en
cuenta la articulacion
con el nivel
precedente

metodologicas

Con los claustros
seleccionados

pedagogicos

Profesores del
claustro

personal docente que ) Experto
se dispone para esta | Intercambios entre | en fechas
formacion la Universidad y conveniadas
directivos
Del Ministerio de
Educacion
Determinacion del Sesiones ler semestre Asesores Preparar los claustros

para garantizar la
calidad del proceso de
formacion
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Motivacion Técnicas En todas las Personal Garantizar la
motivacionales etapas seleccionado permanencia
Variantes
ajustadas de
la orientacion
profesional
Asesoramiento a los Establecer el Segln Actores Compartir
organismos convenio para la programa involucrados responsabilidades
capacitacion y los o
entrenamientos Concientizacion e
conjuntos Institucionalizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Accion

Tabla 2. Orientadas a directivos

Actividades

Etapa

Participantes

Resultado

permanencia

formacion para este nivel

Presentacion Balances de trabajo por Al inicio Mbros del Sensibilizacion
en Consejos de etapa ) Consejo de o )
direccién Culminado Direccion Institucionaliza-
los
semestres Grupo Gestor cion
Culminado el Propuesta a
nivel niveles superiores
Levantamiento de Valoracion de la planta Previo al Mbros Reconocimiento
necesidades de de profesores inicio Consejos de las fortaleza,
profesores para _‘ o Facultadesy debilidades y
la apertura y la Captacion y revision de la Universidad soluciones

proximas etapas

Seminario Deteccion de las Fecha seglin | Grupo Gestor Comprension de
Metodologico vulnerabilidades y necesidad las necesidades en
propuesta de mejoras de estos Personal cada momento
organos de seleccionado
direccion
Asesores
pedagogicos
Coloquio Aportar las buenas Fin del Grupo Gestor Envio de
practicas y los retos primer curso resultados a
que se auguren para ORACLE

Fuente: Elaboracion Propia
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28.3. Conclusiones

La educacion superior cubana como parte
del sistema educativo enfrenta el reto de la
apertura de los técnicos de nivel superior,
programas de dos o tres anos, destinados a
impartir conocimientos, habilidades y com-
petencias profesionales con el predominio
del componente practico que prepara a es-
tudiantes graduados de bachillerato y les
ofrece un titulo que acredita su calificacion
para ocupaciones especificas. Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE) UNESCO 2011.

REFERENCIAS
MES (febrero 2018) Documento base para el

diseno de los planes de estudio de la
educacion superior de ciclo corto. La
Habana.

Saborido, J. (2017):" Integracion de la educacion

superior para el desarrollo. Resulta-
dos, retos y proyecciones en Cuba”.
Conferencia en el Congreso Internacio-
nal PEDAGOGIA 2017.

e En las condiciones actuales del pais, el pro-

grama representa una solucion a corto plazo
para dotar a las entidades necesitadas de
fuerza de trabajo calificada de un refuerzo
que intensifique los ritmos productivos y la
solucion de mejores servicios.

El Observatorio Institucional de la Calidad y
la Equidad de la Educacion Superior en la
Universidad “Carlos Rafael Rodriguez “de Ci-
enfuegos, realizara las acciones que propor-
cionen el acompanamiento de esta forma-
cion con el fin de poder aplicar los planes
de mejoras que proporcionen el éxito en el
acceso, la permanencia y el egreso en estos
cursos.

Saborido (2018): Educacion superior: desarrollo

sostenible y politicas publicas. Vision
desde Cuba”. En: Educacion Superior
en América Latina y el Caribe. Estu-
dios retrospectivos y proyecciones.
IESALC-UNESCO. Editorial Universidad
Nacional de Cordova. Con motivo de la
CRES 2018.
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CAPITULO 29:

EXPERIENCIAS DE EQUIDAD EN EL ACCESO A LA
EDUCACION SUPERIOR MEDIANTE LA CONCESION
DE BECAS Y BONIFICACIONES EN LA UNIVERSIDAD

CATOLICA DE CARAPEGUA, PARAGUAY

Luciano Roman Medina
Victor Gonzalez Caballero

Universidad Catolica «Nuestra Sefiora de la Asuncion (Paraguay)

29.1. Contextualizacion

La Universidad Catélica «Nuestra Senora de la
Asuncion» Unidad Pedagogica de Carapegua es
una institucion de caracter confesional y pri-
vada, pero sin fines de lucro. Esta ubicada a 85
kilometros de Asuncion, en el 9° departamen-
to de Paraguari, cuya poblacion mayoritaria se
encuentra asentada en zonas rurales, y figura
entre los mas pobres del pais, segin los datos

29.2 Las diversas modalidades beneficios

estadisticos proveidos por la Direccion Gene-
ral de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEE,
2002). En este contexto, para facilitar el acceso
a los jovenes de escasos recursos, la Univer-
sidad ofrece diversas modalidades de ayudas:
becas, descuentos, bonificaciones y créditos
estudiantiles. Asimismo, la institucion cuen-
ta con beneficios para sus docentes, personal
académico y administrativos, y los hijos de
estos.

Estudiantes

Becas Bonificaciones

Descuentos Créditos educativos

50 a 100% 10 a 40%

Becas para hijos Descuentos para hijos

Docentes y Personal Académico y Administrativos

10% Diversas modalidades

Descuentos en

Becas en posgrados posgrados

50% 10 a 40%

50% 10 a 40%
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29.3. Procedimientos de acceso a becas

Requisitos para
solicitar becas y bonificaciones

Ser de escaso recurso

29.4. Conclusiones

Las becas, bonificaciones y créditos estudian-
tes se dirigen principalmente a los estudiantes
que van a comenzar la universidad, es decir, el
primer curso; y se disminuye en los dos 0lti-
mos anos, pues segln la experiencia, muchos
estudiantes ya acceden a un puesto laboral o a
otro tipo de beca cuando ya se encuentran en
los cursos superiores. Ademas, se concibe que
los primeros anos de estudios son los criticos
en la vida de los estudiantes, y quienes supe-
ran esta etapa ya se aflanzan en la universi-
dad. En fin, con estos beneficios estudiantiles
se esta dando oportunidad a jovenes de esca-
sos recursos y los docentes y funcionarios de
la institucion para ampliar su formacion me-
diante cursos de posgrado o de actualizacion
donde pueden acceder a costos accesibles.

Tener promedio de
calificacion minimo 3

Presentar todos los documentos
requeridos

REFERENCIAS

Estatuto (2015). Universidad Catolica «Nuestra
Senora de la Asuncion». Asuncion, Pa-
raguay.

Resolucion N° 03/2019. Universidad Catolica
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dad Pedagogica de Carapegua. Carape-
gua, Paraguay.

Direccion General de Estadisticas Encuestas y
Censos, DGEEC. (2002). Paraguari. Re-
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CAPITULO 30:
CAMPUS CAPACITAS UCM

POLITICA, CULTURA Y PRACTICAS INCLUSIVAS

Sulay Rocio Echeverry Mejia
Universidad Catolica de Manizales. Grupo Alfa (Colombia)

30.1. Campus Capacitas

El enfoque de atencion a la diversidad en el
contexto de la educacion superior colombiana
enfatiza una educacion para todos con igual-
dad de oportunidades, que permita adquirir
conocimientos, desarrollar competencias vy
valores necesarios para vivir, convivir, ser pro-
ductivos y seguir aprendiendo a lo largo de la
vida, independientemente de su procedencia,
situacion social, economica o cultural. (MEN
Educacion Superior Inclusiva, 2012).

La Educacion inclusiva desde la Universidad
Catolica de Manizales, se concibe como un en-
foque que reconoce la diversidad humana vy
promueve la equidad, el aprendizaje y la par-
ticipacion de todas las personas, de acuerdo a
sus potencialidades y capacidades diferencia-
les, contribuyendo a una sociedad mas justa,
solidaria y fraterna. Brinda desde curriculos
y practicas pedagobgicas flexibles, diferentes al-
ternativas de acceso al conocimiento y evalla
diferentes niveles de competencias, en un en-
torno universitario que articula politica, cultu-
ray practicas inclusivas.

Desde la Politica de Educacion Inclusiva de la
Universidad Catolica de Manizales, el Programa
Campus Capacitas, se concibe como un Area
territorial y un ambito de actuacion ético, po-
litico y ciudadano, donde confluyen las areas
misionales de la Universidad, para generar
conocimiento interdisciplinar desde la docen-

cia, la investigacion y la proyeccion social y
responder a los desafios y requerimientos de
poblaciones diversas y con enfoque diferencial
a la poblacion con discapacidad y vulnerable.

Pretende:

e Mejorar las practicas de acogida dentro de
la universidad

e (Capacitar a los actores claves sobre Diversi-
dad, Inclusiony Discapacidad para potenciar
el entorno universitario en todas las dimen-
siones: directivo, administrativo, académico.

e Crear una identidad inclusiva sobre la disca-
pacidad en el marco del compromiso social
y eclesial de la universidad.

30.1.1. Antecedentes Campus Capacitas

Durante el ano 2014, la UCM realizd un proceso
de autoevaluacion sobre los avances y dificul-
tades de la implementacion del enfoque de
educacion inclusiva en la institucion a partir
de la politica institucional, la docencia, los pro-
cesos académicos, la investigacion, la estruc-
tura administrativa y financiera, y participo con
otras 14 IES, convocadas por el Ministerio de
Educacion Nacional, en una prueba piloto del
Indice de Inclusion en Educacion Superior, con
el fin de establecer una linea base que per-
mitiera evidenciar como la comunidad univer-
sitaria percibe las diferentes acciones que se
realizan hacia la educacion inclusiva.
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La UCM a través de su apuesta por la formacion
integral, desde una vision humanista, cientifi-
ca y cristiana, la busqueda de una vida digna
para todas las personas y desde el proceso de
resignificacion y resemantizacion del Proyecto
Educativo Universitario (PEU) vy el Plan de De-
sarrollo Institucional 2018 - 2025, plantea el
reto de visibilizarse como referente nacional e
internacional de inclusion y equidad.

La UCM como miembro de la Federacion In-
ternacional de Universidades Catolicas - FIUC
participa en un proyecto Internacional con el
objetivo de promover la reflexion antropologi-
ca, identitaria y estratégica, en torno a disca-
pacidad y diversidad humana, para definir una
Politica de Inclusion en educacion superior
para la Universidad Catolica de Manizales.

30.2. Politica, Cultura y Practicas
Inclusivas en la UCM

Desde el Campus Capacitas se articulan los
indicadores de la gestion inclusiva en la UCM
y los procesos de acreditacion de alta calidad
y autoevaluacion de los programas a los ocho
factores y caracteristicas propuestos por el
Consejo Nacional de Acreditacion (2014), cita-
do por Arizabaleta y Ochoa (2016), con el fin de
promover la equidad y la participacion activa
de la poblacion diversa, en aras de brindar una
educacion pertinente y de calidad para todos.

A continuacion, se enuncian las estrategias de
gestion inclusiva que viene implementando la
UCM desde su plan de desarrollo (2018) progra-
ma Campus Capacitas:

30.2.1. Promover la gestion inclusiva
desde la mision, la vision y el proyecto
educativo universitario - PEU.

Desde la formulacion del PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2018 - 2025, la UCM presenta
su Plataforma Estratégica, donde se precisa la
vocacion de la Universidad por la atencion a
poblaciones diversas, con diferentes condicio-
nes de vulnerabilidad y con enfoque diferen-
cial a la poblacion con Discapacidad.

Mision: humanista y cristiana/ construccion de
nueva ciudadania (p20.)

Vision: transformacion social, cultural y refe-
rente nacional e internacional de inclusion y
equidad. (p21.)

MEGA 1: Ser reconocida como una comunidad
diversa, inclusiva e intercultural, que contribu-
ye a una sociedad mas justa, solidaria y frater-
na. (p.22)

MEGA 5: Contar con mecanismos instituciona-
les que promuevan la innovacion pedagogica
en el aula. (p.26)

MEGA 6: Campus fisico y virtual vital, que re-
suelve de forma ejemplar e incluyente las re-
laciones con el conocimiento, la comunidad
universitaria y su entorno. Promover acciones
que potencien a Manizales como una ciudad
universitaria. (p.27)

30.2.2. Crear estrategias para ingreso,
permanencia, aprendizaje, participacion,
promocion y graduacion de la poblacion
diversa. (p.3)

Consecucion de becas Saldarriaga Concha, ICE-
TEX, becas compensatorias y de otras entida-
des

Asignacion de cupos diferenciales para los gru-
pos de especial proteccion constitucional.

Adaptaciones en los procesos de seleccion y
evaluacion para el ingreso de aspirantes con
discapacidad y/o talentos excepcionales o co-
munidades étnicas.

Definicion de estrategias y alternativas para
la asesoria, acompanamiento y capacitacion a
docentes y estudiantes con discapacidad que
faciliten el ingreso, permanencia y egreso.

30.2.3. Realizar una caracterizacion
de los estudiantes que ingresan
para determinar y eliminar barreras
fisicas, comunicativas, tecnologicas,
actitudinales y pedagogicas. (p.4)

Registro y caracterizacion de comunidad edu-
cativa de la UCM con discapacidad (docentes,
estudiantes, administrativos).

Analisis de necesidades, gestion e implemen-
tacion de ajustes requeridos.
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Diseno de programas de acompanamiento aca-
démico, psicologico y social que favorecen la
permanencia, reduciendo las barreras para el
aprendizaje y la participacion de acuerdo a sus
particularidades y capacidades diferenciales.

Fomento de acciones afirmativas en la educa-
cion superior a favor de la poblacién con pro-
teccion constitucional reforzada.

30.2.4. Contar con profesores inclusivos,
con formacion disciplinar, pedagogica y

didactica que promuevan una educacion
inclusiva. (p.4)

Acompanamiento y definicion de alternativas
para curriculos y practicas pedagogicas flexi-
bles.

Capacitacion a docentes en Procesos pedago-
gicos de Inclusion en discapacidad

Asignacion progresiva de presupuesto para im-
plementar estrategias de admision, evaluacion
y desarrollo de curriculos accesibles, vincula-
cion y formacion de talento humano, fortaleci-
miento de los recursos didacticos, pedagogicos
y tecnologicos apropiados, garantizando la ac-
cesibilidad y permanencia en los programas de
educacion superior.

30.2.5. Fomentar la creacion de grupos,
lineas de investigacion, proyectos

de investigacion y de desarrollo en
diversidad, interculturalidad, inclusion y
discapacidad. (p.4)

Promocion y acompanamiento a investigacio-
nes docentes sobre diversidad, discapacidad,
inclusion y accesibilidad.

Creacion de Semilleros de Investigacion en to-
dos los programas académicos, enfocados en
Diversidad/inclusion/Discapacidad/Accesi-
bilidad.

Sistematizacion de experiencias y procesos en
educacion inclusiva.

30.2.6. Formular un curriculo que

le apueste al desarrollo de valores,
actitudes y capacidades humanas, que
sea flexible y se adapte a las condiciones

particulares de la poblacion diversa e
integre saberes de diferentes contextos y
culturas. (p.5)

Desde el Diplomado en docencia Universitaria
y desde una catedra itinerante interuniversita-
ria de Educacion desde la Diversidad, generar
reflexiones para que los docentes valoren la
diversidad de sus estudiantes como parte del
proceso educativo.

Capacitacion en la construccion de nuevos es-
cenarios durante el desarrollo de los curriculos
en las aulas de clase, para la transformacion
de las practicas pedagogicas.

30.2.7. Implementar pedagogias,
didacticas flexibles y diseio universal de
aprendizaje para garantizar ambientes
de aprendizaje inclusivos para todos los
estudiantes, procurando una evaluacion
flexible. (p.5)

Planeacion curricular interdisciplinar y flexible
en todos los programas académicos.

Implementacion de estrategias de ensenanza
y aprendizaje adaptados a las particularidades
de los estudiantes y su entorno.

Fomento de estrategias de ensenanza flexibles
que abran el camino a una educacion que re-
conoce estilos de aprendizaje y capacidades
diferentes entre los estudiantes y que ofrece
diferentes alternativas de acceso al conoci-
miento y evalla diferentes niveles de compe-
tencia.

Uso de las TICs como herramienta para el de-
sarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje,
contribuyendo a la participacion y flexibilidad
pedagogica en los programas académicos.

30.2.8. Contar con una instancia
institucional que promueva y acompane
procesos de educacion inclusiva en la
educacion superior (p.5)

Creacion de estructuras especificas para la
atencion a PcD: oficinas, servicios, programas,
actividades, la constitucion de comisiones uni-
versitarias sobre inclusion y discapacidad.
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Diseno e implementacion del Plan de Atencion
a personas con discapacidad en la Universidad:

e Unidad de Acceso y Permanencia

e Tecnologias para la Inclusion

e Unidad Institucional de Educacion a Distancia
e Biblioteca accesible

e Planta Fisica: Infraestructura accesible

e Direccion de Capacitacion Docente

e Comunicaciones

Estructuracion, acompanamiento y participa-
cion en las acciones definidas en red:

e Federacion Internacional de Universidades
Catolicas-FIUC

e Red Universitaria Géneros, Equidad y Diver-
sidad Sexual - GEDS - UDUAL

e Red de estudiantes universitarios con disca-
pacidad

e MECI Mesa Interuniversitaria Caldense de In-
clusion en Educacion Superior.

e Red Colombiana de IES para la Discapacidad

e Comité Departamental y Municipal de Disca-
pacidad.

Impactar la politica plUblica de Discapaci-
dad para Manizales (Resolucion 0232 de 2015)

30.3. Consideraciones finales

La Universidad Catolica de Manizales viene
consolidando sus procesos de gestion admi-
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cipios de respeto por la diferencia y accesibili-
dad universal, en busca de una sociedad justa,
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En este sentido desde el Programa Campus Ca-
pacitas se ha logrado:

e Formular la politica de Educacion inclusiva
para la UCM

e Institucionalizar el semillero de investiga-
cion Arquibilidad (Accesibilidad Universal)

e Formalizar convenio interinstitucional con la
Universidad Catolica de Valencia, para im-
plementar el proyecto Campus Capacitas en
la UCM

e Disenar modulos académicos en programas
de pregrado : Educar en la diversidad y en
posgrado : Educacion e inclusion social

e Desarrollar curso como electiva de Lengua
de senas colombiana

e Concluir proyectos de investigacion y desa-
rrollo en diversidad, inclusion y discapaci-
dad.

e Participacion en eventos regionales y nacio-
nales: Capacitacion a docentes mediante:
diplomados, cursos para créditos en escala-
fon), organizar congresos internacionales y
encuentros nacionales y Workshop Acadeé-
mico de Diseno Universal.
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CAPITULO 31:

DISENO DE ITEMS ACCESIBLES PARA PERSONAS
SORDAS Y CIEGAS EN PRUEBAS ESTANDARIZADAS

Monica Arias Monge
Laura Solano Alvarado
Universidad de Costa Rica (Costa Rica)

31.1. Introduccion

La investigacion se origina en la pertinencia de
responder a las politicas y practicas de equi-
dad e igualdad de oportunidades de las perso-
nas con discapacidad en la Educacion Superior,
y se inscribe en el trabajo desarrollado por el
area de adecuacion del Programa Permanente
de la Prueba de Aptitud Académica de la Uni-
versidad de Costa Rica.

La PAA tiene el proposito de medir el cons-
tructo de razonamiento en contextos verbales
y matematicos para la seleccion de personas
que ingresan a la Universidad Nacional y a la
Universidad de Costa Rica e incorpora ade-
cuaciones para personas sordas y ciegas que
comprenden la modificacion del protocolo
para minimizar el impacto de los atributos del
examinado que no son relevantes al construc-
to (Montero, 2014)

Las investigaciones revisadas sobre adecua-
ciones se abordan desde la perspectiva de la
condicion de déficit de la persona, por lo que
exponen resultados que refieren a las altas
consecuencias para los examinados, las condi-
ciones de equidad, los tipos de adecuaciones,
el analisis de las implicaciones estadisticas
por grupos de examinados y de factores aso-
ciados al contexto de aplicacion. Sin embargo,
se desconocen estudios que se aborden desde
la perspectiva de las condiciones de acceso al
item en pruebas estandarizadas (Dembitzer,
2016) (Ketterlin-Geller, 2006).

Por tanto, la investigacion que se presenta tie-
ne como proposito sistematizar la historia vy
experiencia del area de adecuacion del PPPAA
en la creacion de condiciones para el desarro-
llo de una prueba accesible mediante el dise-
no de items aptos para las poblaciones sorday
ciega, que realizan la PAA.

31.2. Método

El estudio se aborda desde un enfoque cua-
litativo interpretativo y utiliza como diseno la
investigacion narrativa, con estrategias de re-
coleccion de informacion como el analisis de
contenido historico y la sistematizacion de ex-
periencias durante el periodo 2015-2018. El pro-
cedimiento de analisis consistio en un riguro-
so proceso de abstraccion e interpretacion que
utilizd herramientas del analisis de contenido
para la definicion de categorias historicas y del
analisis hermenéutico para la comprension de
significados y sentidos en relacion con la ex-
periencia.

31.3. Analisis de resultados

31.3.1. Las experiencias en la revision de
items para personas con condicion de
sordera. Aspectos Sociolinguisticos.

La sistematizacion de la experiencia en la revi-
sion de items que se aplican a personas ciegas
permitio reconocer que la ceguera no supone
condiciones biologicas y médicas homogéneas,
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y tampoco iguales experiencias de vida, por
lo que esta se concibe como una condicion
singular en donde la percepcion es la forma de
conocer la esencia de las cosas del mundo que
estan arraigadas en el lenguaje y que no esta
determinada por la mirada sino a la corpora-
lidad, que esta vinculada a la existencia de
la persona, a su relacion con otras personas 'y
con el contexto. Es decir, percepcion y lenguaje
presuponen un sistema comprensivo, hetero-
géneo e intersensorial (Garces, 2015) (Hustvedt,
2013).

También, permitidé reconocer que tradicional-
mente los textos han estado mediatizados por
la hegemonia de discursos visuales, y no por
discursos auditivos, tactiles o quinestésicos,
asumiéndose que las formaciones discursivas
no tienen implicaciones en los sistemas com-
prensivos.

Por lo anterior, se advirtid que el acceso no
visual al texto de un item, esta sujetoa la per-
cepcion y al lenguaje, en funcion de las forma-
ciones discursivas. Es decir, no se trata de que
unas formaciones discursivas sean simples y
otras complejas, se trata de que son diferentes
porqgue son diferentes las condiciones de acce-
so que posibilitan la percepcion y el lenguaje;
y por tanto la creacion, recuperacion, integra-
cion, comprension y representacion del signifi-
cado del texto.

De manera que el acceso a discursos visuales
tiene implicaciones en el lenguaje y en los sis-
temas de comprension, en tanto estas forma-
ciones discursivas estan distanciadas de otras
formaciones discursivas mas propias de la vi-
vencia de la ceguera, en donde las palabras y
los enunciados resulten cotidianos, familiares
y empiricos. No se trata de que las personas
ciegas no puedan comprender y resolver un
item, se trata de que el texto del item no esta
construido considerando formaciones discur-
sivas no visuales.

Al respecto, se reconoce la posibilidad descrip-
tiva de la narracion como formacion discur-
siva no visual, que permite la asercion logica
del texto del item, se trata de enunciados que
se cuentan y se escuchan, en interaccion con
otro, mas no mediante enunciados que se leen

y se ven, en interaccion consigo mismo. Asi la
descripcion narrativa esta dada por la lectura,
interpretacion y trasmision del texto del item,
en funcion de quien sirve como mediador. Sin
embargo, debe considerarse que esto puede
implicar limitaciones en términos de generali-
zacion, fragmentacion, recuperacion y omision
del contenido del item.

En definitiva, las formaciones discursivas no
visuales deben considerar las palabras, los
enunciados, las formas de decodificacion e in-
terpretacion, factores asociados al mediador, y
las posibilidades de reconstruccion no visual
del texto del item para que estas sean consis-
tentes con las posibilidades de la percepciony
del lenguaje.

31.3.2. Las experiencias en la revision de
items para personas ciegas. Aspectos de
percepcion y de lenguaje

En el caso particular de las personas sordas, el
acceso al espanol representa un tema que re-
quiere de especial atencion ya que, sea por su
uso o por el momento y condiciones de adqui-
sicion - aprendizaje, figura como su segunda
lengua.

La persona sorda se define, desde la perspecti-
va del modelo Sociocultural, como un grupo de
personas que conforman una comunidad y tie-
nen su propia cultura y lengua, que, en el caso
de Costa Rica, se llama LESCO (Lengua de sefas
costarricense). La normalidad sorda supone,
seglin Behares (2006), una forma diferente de
actuar linglistica y cognitivamente, de sentir,
pensar, relacionarse e identificarse. Se forman
costumbres y textos culturales en el seno de
las comunidades sordas. A pesar de que existe
una gran presion social e incluso de las mis-
mas personas sordas o con baja audicion en
marcar las diferencias entre aquellos que uti-
lizan la lengua de senas y quienes prefieren el
espanol oral para comunicarse, es incuestio-
nable que existen caracteristicas y condiciones
en comin que los identifica como grupo, y el
mas relevante consiste en su construccion de
la realidad como seres visuales. Esto significa
que toda la informacion es captada, recibida
y procesada a través de su sentido de la vista.
La construccion de la vision de mundo de las
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personas sordas es particularmente diferente
a la del resto de la poblacion que forma mu-
chos conceptos a partir de lo que oye y activa
mecanismos que dependen del sentido de la
audicion tal y como lo es la conciencia fonolo-
gica tan importante en los procesos de lecto-
escritura. Otro aspecto que se debe considerar
al referirse a las personas sordas, es el poco
acceso a la informacion que poseen. A pesar
de que su sentido fuerte es la vista y gracias a
este sentido percibimos una gran parte de esti-
mulos, el sentido de la audicion tiene un papel
importante en el acceso de la informacion que
transmitimos culturalmente. En muchos casos,
la informacion recibida por las personas sor-
das es nula o fragmentada. Muchos de los co-
nocimientos, normas sociales, informacion del
contexto, entre otras, las recibimos oralmente y
a través de la audicion, lo que marca una gran
diferencia en aquellas personas que tienen
comprometido este sentido. No es de extranar,
por lo tanto, la existencia de una lengua visual
que es utilizada por un gran porcentaje de las
personas sordas del pais. Esta lengua utiliza el
espacio, tiene estructuras gramaticales defini-
das vy es la base de la cultura sorda.

Tomando en cuenta lo anterior, sin duda algu-
na, el desarrollo del lenguaje de las personas
sordas es diferente y requiere de especificacio-
nes derivadas de su caracter visual.

La propuesta de adecuaciones para la PAA
no involucra aspectos meramente de acceso
durante la aplicacion de la misma, sino, un
complejo proceso que parte del analisis de
la realidad sociolingliistica de esta poblacion
aplicados en todas las etapas: creacion de
items, aplicacion y analisis de la Prueba.

Considerando que la persona sorda presenta
un dominio del espanol segln los niveles de
aprendizaje de una segunda lengua, ademas
de las caracteristicas propias de la lengua de
senas y el acervo cultural de esta poblacion,
se podria afirmar que anteriormente, los items
presentados en la Prueba se encontraban muy
lejos de cumplir las condiciones de equidad
deseadas colocando en una posicion desven-
tajosa para ellos. A partir de esto se sugiere
e inicia la seleccion y creacion de items que
cumplan requerimientos especificos en cuanto
a estructura gramatical utilizada, vocabulario,
contexto, contenido lingiistico (referido a len-
guaje metaforico o expresiones idiomaticas) y
la posibilidad de interpretacion en lengua de
senas sin afectar el constructo.

Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia del area
de adecuacion del PPPAA en la creacion de
condiciones para el desarrollo de una prueba
accesible, permite concluir que el diseno de
pruebas estandarizadas requiere de un giro
ontoepistémico, de la perspectiva de adecua-
cion en funcion de las condiciones de la per-
sona, a una perspectiva de ajuste razonable en
funcion de las condiciones del item. Esto supo-
ne considerar al item como objeto de investi-
gacion y de transformacion a partir de aspec-
tos sociolingliisticos y formaciones discursivas.

En definitiva, se trata de incorporar desde el
diseno criterios de ajustes razonables con
sustento sociolingliistico y discursivo, que no
supongan una adecuacion posterior de items
ya construidos. Se trata de disenar items perti-
nentes que garanticen la objetividad, equidad
y la calidad de la medicion para personas sor-
das vy ciegas.
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CAPITULO 32:

CONSEJERIA ACADEMICA ENTRE PARES: EL INTENTO DE
MEJORAR LA SITUACION EDUCATIVA DE PERSONAS CON

FH-Prof. Mag. Dr. Martin J. Goessl
FH JOANNEUM. Instituto de Trabajo Social (Austria)

3241. Introduccion

El nimero alarmante de la falta de estudiantes
con discapacidades en los campus de todo el
pais ha dramatizado las preocupaciones sobre
la incapacidad de las universidades para crear
entornos sociales y de aprendizaje propicios
para el éxito de las carreras académicas de los
estudiantes minoritarios. Incluso con los es-
fuerzos de buena fe (como oficinas de atencion
para discapacitados y personas con enferme-
dades cronicas), algunos de los problemas que
enfrentan los estudiantes de minorias no se
abordan facilmente a través de los programas.
Por lo tanto, la necesidad de nuevos caminos
educativos que no estén enmarcados por con-
venciones académicas estandarizadas podria ser
un esfuerzo exitoso para mejorar esa realidad.

Un formato que ha sido exitoso durante déca-
das se denomina asesoramiento entre pares.
Por lo tanto, diferentes estudios descubrieron
que la educacion basada en pares esta mejo-
rando el nimero de aceso de estudiantes de
minorias. Por ejemplo, como atesta una en-
cuesta llamada “Consejeria Especial - Estu-
diantes de minorias en colegios universitarios
y universidades predominantemente blancos”
por Mitchel 1970, Burbach & Thompson en 1971
y Sue & Sue en 1972.

Especialmente la raza y el género fueron los
primeros temas que se analizaron en conse-

DISCAPACIDAD

cuencia en un marco académico. Ademas, estos
dos factores sociales relevantes se conectaron
rapidamente a otras esferas de relevancia para
una comprension mas amplia, interseccional.
, El Movimiento de Mujeres de los anos 60 y
70 nos enseno el potencial de las actividades
grupales por y para las mujeres. Los grupos de
mujeres han proporcionado una fuerte fuerza
contraria a la opresion, y han llevado al em-
poderamiento de las mujeres [...] mujeres con
discapacidad, al igual que sus hermanas fisi-
camente capaces pueden beneficiarse enorme-
mente de los grupos de pares. [..] Ella puede
conocer y aprender de otros que han enfrenta-
do experiencias similares” (Saxton, 1981, p. 334)

Marsha Saxton marca claramente los bene-
ficios de la educacion entre pares como un
instrumento de empoderamiento mental para
grupos sociales en igualdad de condiciones.
Especialmente las minorias dentro de grupos
marginales pueden beneficiarse enormemente
al sentirse comprendidos y aceptados.

Por otro lado, la asesoria entre companeros en
un entorno de personas con discapacidad obli-
ga a profundizar en la comprension de un mo-
vimiento de vida independiente. Patricia Sisco
senald en 1992:

,Para entender completamente la consejeria
entre pares, uno debe verla en el contexto del
modelo de Vida Independiente. Este modelo
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es un concepto o una expresion de los deseos
de las personas de tener el control de sus pro-
pias vidas. Este modelo se puede entender mas
completamente en comparacion con el modelo
de rehabilitacion. El modelo de rehabilitacion,
para poner las cosas muy simples, establece
que si se deben hacer cambios o ajustes, se
producen dentro del cliente. Se espera que el
cliente internalice, vea su debilidad, sus defec-
tos, haga cambios dentro de si mismo y, sobre
todo, aprenda a aceptar sus discapacidades. El
consejero que trabaja en el modelo de Vida In-
dependiente analizaria los problemas externos
al cliente, es decir, analizar el entorno y ayu-
darlo a determinar qué entorno debe cambiar-
se para que el cliente funcione mas plenamen-
te.” (Sisco, 1992, www)

En la perspectiva de Siscos, la consejeria entre
pares siempre funciona bajo la premisa de que:

JL...] el consejero de pares proporciona un mo-
delo a sequir, el consejero de pares puede ser-
vir como un vinculo entre la persona que busca
ayuda y el proveedor de servicios, el consejero
de pares puede aprovechar una amplia gama
de experiencias Unicas que nadie mas puede
observar.” (Sisco, 1992, www)

De hecho, la manera estadounidense de expli-
car la consejeria entre pares influyo predomi-
nantemente, como lo muestra un manual de
la Universidad de Main de 1993. Este manual
fue una transcripcion exacta del ,Programa
de capacitacion de consejeria entre pares” (cf.
ASTA Uni Mainz, 1993) del Independent Living
Resource Center de San Francisco y una de las
primeras publicaciones en aleman. Declara:

,El supuesto subyacente de la asesoria entre
pares es que todos tienen la oportunidad de
resolver la mayoria de sus propios problemas
de la vida diaria. Es la tarea de un consejero de
pares [..] ayudar a otros a encontrar de forma
independiente las soluciones [..] adecuadas
escuchando, informando sobre sus propias ex-
periencias, explorando posibilidades y recursos
junto con el consultor, para simplificarlos. dar
un apoyo.“ (ASTA Uni Mainz, 1993, p. 25)

31.2. Consejeria académica entre
pares en el FH JOANNEUM

En octubre de 2018 se establecido en FH JOAN-
NEUM un programa titulado “Asesoramiento
académico entre pares” para personas con dis-
capacidades. Totalmente financiado por el go-
bierno de Estiria, 20 estudiantes se capacitany
se educan en tres semestres para poder aseso-
rar a su propia comunidad y a sus companeros
para acercarse a una vida mas independiente.

Este es, hasta ahora, el primer programa en
Europa que esta totalmente disenado para
personas con enfermedades cronicas y disca-
pacidades en una institucion académica. Desa-
rrollado por profesionales del Instituto de Tra-
bajo Social de la FH JOANNEUM - Universidad
de Ciencias Aplicadas, junto con miembros del
Movimiento Autodeterminado de Vida, un con-
cepto académico para este programa de es-
tudio que no requiere un diploma de escuela
secundaria, fue aprobado po JOANNEUM - Uni-
versidad de Ciencias Aplicadas. El objetivo de
este programa: los graduados son profesiona-
les que se ocupan de los problemas cotidianos
de otras personas con discapacidades en un
nivel y comprension educados por pares. Hay
entre trabajadores sociales y otras profesiones
para alentar a las personas con discapacida-
des a superar los limites en todas las partes
de su vida.

La “consejeria académica entre pares” implica
un concepto de comprension entre grupos de
pares. Ademas de las habilidades formales, la
empatia afectiva se muestra en varias investi-
gaciones, un factor clave muy importante para
operar individualmente y con éxito con los
seres humanos. Para poder cambiar tu pers-
pectiva de la vida, pero podria afectar tu apre-
hension del mundo. Esta “otra” manera de una
experiencia “cotidiana” no cambia mucho; pri-
mero, como conseguir que la sociedad se haga
cargo vy, segundo, como puedes (o no puedes)
interactuar con las personas. La asesoria entre
pares se basa en gran medida en este concepto
de experiencias y se combina con conocimien-
tos profesionales.

Esta es la razon por la que el programa del
programa académico “Consejeria académica
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entre pares” se basa en tres factores principa-
les: la autoconciencia y el empoderamiento, la
orientacion a nivel de los ojos y, finalmente, las
competencias (cf. FH JOANNEUM, 2015).

Estos son dos componentes que deben ense-
narse: “Primer asesoramiento y segundo acom-
panamiento para capacitar a los graduados,
coordinar, hacer referencias cruzadas, partici-
par y trabajar con y para los clientes” (cf. FH
JOANNEUM, 2015, p. 10). No son expertos en una
perspectiva disciplinaria convencional, lo que
significa que no son abogados o trabajadores
sociales, pero son asesores bien educados con
una descripcion elemental de temas relevan-
tes. Es por eso que la autoconciencia y el em-
poderamiento deben combinarse estrictamen-
te con la ganancia de conocimiento.

Por lo tanto, se requieren cuatro competencias
durante este programa académico: individual
(capacidad para aprender), esencial (dispuesto
para aplicar un concepto de pares), metodo-
logico (ej. Técnicas profesionales) y extendido
(adquisicion de ajustes estructurales) (cf. FH
JOANNEUM, 2015, p. 12).

Debido a todos estos requisitos, el proceso de
aceptacion se habia convertido en uno de los
pasos mas importantes para establecer este
programa. Por un lado, ser lo mas inclusivo
posible no es subsumir las habilidades cogni-
tivas. Como resultado, el equipo de desarrollo
del curriculo decidio disenar una evaluacion de
aceptacion, donde todos los candidatos fuesen
invitados a realizar tareas grupales y desafios
individuales observados por los académicos
para evaluar las potencialidades sociales e
intelectuales. Del mismo modo, todos los par-
ticipantes tuvieron la posibilidad de retroa-
limentar si esta configuracion de interaccion
y aprendizaje se ajustaba a sus expectativas.
Seguido de una breve entrevista, se definio en
equipo una secuencia para puntuar las actua-
ciones. En el verano de 2018, pudimos invitar a
20 solicitantes y en 2019, después de que dos
solicitantes desertaron debido a problemas de
salud graves, 20 nuevos estudiantes comenza-
ron su primera semana en el programa acadeé-
mico con gran atencion mediatica y politica.

31.3. Cobertura y Futuro

Ciertamente, nuestro primer contacto con to-
dos los alumnos demostro que este tipo de
programa académico sera desafiante de mu-
chas maneras. Primero, nos enfrentamos a
discapacidades altamente diversificadas, lo
que afecta a los profesores y a la gerencia de
la misma manera. El suministro de materiales,
la movilidad necesaria en la vida cotidiana, las
instalaciones sanitarias, la comunicacion vy, in-
cluso las barreras que todavia van a venir, son
tareas organizativas que requieren una coope-
racion intensiva entre académicos, colegas y
la junta ejecutiva. En segundo lugar, debemos
observar a nuestros estudiantes en diferentes
niveles para reconocer momentos de peligro
como posibles abandonos, problemas dinami-
cos de grupo o barreras que nunca hemos visto
ni percibido. Y en tercer lugar, esto no es real-
mente diferente a tantos otros entrenamientos
continuos: los participantes divergen amplia-
mente entre los intelectuales, por lo que los
contenidos deben compilarse y presentarse
adecuadamente. Ademas, todos los procesos
necesitan una evaluacion incesante para una
experiencia comprensible como institucion.

Al final, en febrero de 2020, la mision es gra-
duar a todos los estudiantes para que cumplan
con las expectativas declaradas por la comuni-
dad, como:

,El apoyo entre pares es efectivo para alcan-
zar, ensenar y apoyar a personas con diversas
discapacidades. Los identificacion con pares
ayuda a llegar a personas que pueden no estar
dispuestas a comprometerse y confiar en pro-
fesionales. Los mentores de pares proporcio-
nan una prueba viviente de éxito y esperanza
para las personas con enfermedades mentales
de que la recuperacion es posible (Indepen-
dent Living Research Utilization, 2010, p. 3)

Y:

,La mentoria entre pares es un proceso me-
diante el cual una persona mas experimenta-
da alienta y ayuda a una persona menos ex-
perimentada a desarrollar su potencial dentro
de un area de interés compartida. La relacion
resultante es reciproca en el sentido de que
ambos individuos en la asociacion tienen una
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oportunidad de crecimiento y desarrollo. Los
companeros son individuos que comparten
algunas caracteristicas, atributos o circunstan-
cias comunes. Estos pueden relacionarse con
la edad, capacidad, intereses, etc. Los mento-
res de pares son personas que tienen mas ex-
periencia dentro de esa area comdn junto con
capacitacion adicional sobre como ayudar a
otros a adquirir habilidades, conocimientos
y actitudes para tener mas éxito. “ (Waisman
Center, 2006, p.5)

De manera similar, se alienta a todos los gra-
duados de la “Consejeria académica entre pa-
res” a tomar medidas hacia un movimiento de
vida independiente nacional e internacional
como expertos, profesionales y representantes
politicos. Su mision sera definir estandares, cir-
cunstancias legales, contratos colectivamente
acordadosy, con suerte, estandares cientificos.

,Somos un grupo de profesionales y volunta-
rios, y casi todos nosotros tenemos discapa-
cidades. Nos apasiona apoyar y capacitar a
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CAPITULO 33:

CURSO PREPARATORIO PARA ESTUDIANTES CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (CPIED-TEA):
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33.1. Introduccion

El ser humanoy las sociedades deben adaptar-
se a cambios constantes en todos los ambitos
de la vida; para enfrentarlos desarrollan capa-
cidades y promueve alternativas de accion. En
educacion, uno de los cambios que se viene
observando es el incremento de personas con
discapacidad que aspiran a ingresar en Institu-
ciones de Educacion Superior (IES), particular-
mente, las personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA).

De acuerdo con Valladares (2014) “el aumen-
to de la poblacion estudiantil con TEA es una
realidad que se evidencia en las instituciones
educativas”; en Venezuela, se cuenta con un
amplio marco juridico que le ampara, comen-
zando por la Constitucion de la Republica Bo-
livariana de Venezuela, la Ley de Personas con
Discapacidad, la Ley de Universidades entre
otras. De igual forma, se han planteado politi-
cas y desarrollos tedrico-practicos en los dife-
rentes niveles y modalidades del sistema edu-
cativo venezolano, para garantizar el derecho
al ingreso, la permanencia y la culminacion
exitosa de estos grupos en las instituciones
educativas; no obstante, se precisan mas ex-
periencias sobre como hacerlo tomando hecho
ante el cual la Unidad de Atencidn a las Perso-
nas con Discapacidad de la Universidad de Los

Andes (UNIAPDIS ULA) inicid una experiencia
enmarcada en teorias que permiten compren-
der como es su proceso de aprendizaje y cua-
les estrategias resultan adecuadas para lograr
un principio de integracion efectivo, donde se
respete al individuo y se desarrollen al maximo
sus potencialidades. El presente aporte pre-
senta una vision general de esta experiencia
de inclusion y equidad en la Universidad de
Los Andes.

33.2. Curso Preparatorio para
el Ingreso de Estudiantes con
Discapacidad - Trastorno del
Espectro Autista (CPIED TEA)

En octubre de 2017 se llevan a cabo reuniones
de articulacion entre UNIAPDIS ULA, padresy
madres, representantes de diversas fundacio-
nes dedicadas al TEA y otros entes guberna-
mentales para discutir sobre la atencion edu-
cativa de esta poblacion. En Noviembre de
2017, se establece un convenio de cooperacion
coordinado por UNIAPDIS ULA dirigido a satis-
facer necesidades de atencion mas urgentes
observadas en una experiencia piloto apoyada
por docentes especialistas. En tal sentido, un
grupo de bachilleres se integro a aulas univer-
sitarias regulares, con los mismos niveles de
exigencia que sus pares, en ambientes natu-
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rales. Se observo que no todos los participan-
tes tenian competencias académicas y sociales
que les permitieran un buen desenvolvimiento
a nivel de estudios universitarios, y por otro
lado sus pares neurotipicos experimentaron
la interaccion con personas especiales. Asi-
mismo, para evitar que la “etiqueta” de disca-
pacidad influyera en el proceso de evaluacion
de las competencias de ingreso requeridas, se
aplico la prueba de habilidades especificas su-
ministrada a otros aspirantes; los bachilleres
con TEA que la aprobaron ingresaron en forma
directa y para los que no lo hicieron, se disend
el CPIED TEA para el ingreso a la universidad.

33.3. Caracteristicas del CPIED TEA

El CPIED TEA plantea dos objetivos: desarro-
llar las competencias académicas del perfil de
ingreso a la ULA y promover la independencia
y autonomia de los jovenes con TEA para su
desenvolvimiento en la universidad. El curso,
con temporalidad de tres meses, consta de tres
modulos: 1) Lenguaje y Comunicacion, 1) Pen-
samiento Logico-Matematico y 1) Actividades
de Independencia y Autonomia. Previamente,
se realizaron entrevistas con profesores de las
diferentes facultades, dispuestos a colaborar
con la preparacion de los jovenes y, ademas,
estos mismos docentes participaron en una in-
duccion sobre el TEA. También se contd con el
apoyo de los bomberos ULA para impartir acti-
vidades de manejo de emergencias.

Se observo durante el desarrollo del curso in-
adecuada orientacion sobre la eleccion de ca-
rrera, de alli que, en forma articulada con el
Centro de Investigaciones Psicologicas de la
ULA, se aplico una evaluacion vocacional adap-
tada al TEAy la valoracion psicologica, que pro-
piciara la escogencia de carreras viables. A la
par, se abordd a los padres a través de reu-
niones o conversatorios con el fin de hacerlos
conscientes del nivel educativo al cual iban a
ingresar sus hijos y lo importante de desarro-
llar su independencia.

Para la aprobacion del curso se establecieron
criterios cualitativos de evaluacion con reco-
mendaciones finales tanto a nivel vocacional
como de desarrollo personal. Se realizaron re-
uniones con los padres y jovenes para la en-

trega de resultados y recomendaciones. Por su
parte, UNIAPDIS ULA realizo gestiones admi-
nistrativas para el ingreso de los jovenes que
aprobaron para su ingreso en las carreras se-
leccionadas.

33.4. Conclusiones y
Recomendaciones

El CPIED TEA permitio establecer la importan-
cia de apoyar el transito de personas con TEA
del ambiente protegido y supervisado del ba-
chillerato o liceo, al ambiente mas complejoy
sin supervision paterna como lo es el univer-
sitario; transicion dificil de manejar, sobre todo
si viene de un hogar muy protector y también
por enfrentarse el dilema de la toma de de-
cisiones como mayores de edad, ya que esto
implica para el joven TEA sentirse solo al en-
frentar situaciones para las cuales no siempre
esta preparado.

Resulta fundamental el desarrollo de compe-
tencias académicas basicas para el estudio de
cualquier carrera universitaria, ya que se ob-
servo que muchos de los participantes, no po-
seian las competencias basicas, relacionadas
con el pensamiento verbal y logico matematico,
para la construccion de nuevos conocimientos.
Es necesario aclarar que en el marco de la cri-
sis por la que atraviesan los distintos niveles
del Sistema Educativo Venezolano, particular-
mente la Educacion Basicay Media Diversifica-
da, los estudiantes con TEA se encuentran en
situacion de desventaja y vulnerabilidad, debi-
do a diversas razones entre las que destacan
la ausencia de docentes calificados, interpreta-
ciones erraticas del curriculo basico por parte
de un personal sin preparacion adecuada para
desarrollar los procesos de integracion esco-
lar asi como las adaptaciones curriculares que
correspondan con sus implicaciones pedagogi-
cas, didacticas y evaluativas.

La orientacion vocacional fue otro aspecto que
resultd de relevante consideracion ya que aun
cuando los jovenes con TEA presentaron la
prueba aplicada por la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU) para optar al
ingreso a las diferentes universidades publicas
del pais, se observo que no todos los jovenes
tenian habilidades y capacidades para estu-
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diar las carreras asignadas. Luego de aplicar
la prueba vocacional, se les orientd con la ayu-
da de un Equipo Multidisciplinario, de acuerdo
con sus caracteristicas individuales y a su nivel
cognitivo, para asi  garantizar una mayor pro-
babilidad de éxito en su prosecucion académi-
ca universitaria. Por otra parte se observd con
preocupacion que los jovenes dentro del TEA,
son mas propensos a abandonar una carrera a
la primera dificultad que se les presenta.

Se evidencid durante el desarrollo del curso
que los jovenes no poseian las habilidades
sociales suficientes para establecer amistades
o0 integrarse a grupos, ni para enfrentar y res-
ponder efectivamente a emergencias u otras
situaciones en como disturbios, desastres
naturales, emergencias médicas, manejo del
dinero, traslado dentro de la ciudad, tramites
universitarios, entre otras. Para los jovenes, la
sobreproteccion de los padres se convierte en
una limitante, por lo que se resulta necesario
que estos entiendan las etapas del desarrollo
evolutivo de sus hijos y las respeten, para que
puedan manifestar conductas adecuadas a su
edad vy al nivel educativo cursado. Esta impli-
ca, entonces, que los padres requieren aten-
cion psicologica en los procesos de aceptacion
y duelo, de manera que puedan ver a sus hijos
mas con potencialidades que con limitaciones.

La formacion del profesorado universitario en
cuanto al TEA, desde el conocimiento del mis-
mo hasta el apoyo en cuanto a las necesarias
adaptaciones curriculares, es otro aspecto de
significativa importancia, ya que ello garantiza
la permanencia y culminacion de los jovenes
en la universidad.

Finalmente, la implementacion del CPIED be-
neficiara a estudiantes con distintas necesida-
des educativas especiales y UNIAPDIS ULA para
enfrentar todos estos emergentes y proporcio-
nar las soluciones mas adecuadas se conti-
nuara apoyando en la Metodologia APRA (Ac-
ceso, Permanencia y Rendimiento Académico
en las Instituciones de Educacion Superior de
América Latina) del Proyecto ACCEDES)*® y esta
en espera de los indicadores de calidad para
la equidad que proporcionara el Observatorio

% http://projectes.uab.cat/accedes/

Regional de Calidad y Equidad de la Educacion
Superior en Latinoamérica (ORACLE)*® para
evaluar la pertinencia de las actuaciones que
se lleven a cabo en el CIEPD-ETA. Se espera que
el curso se consolide y optimice como modelo
de atencion educativa de equidad con calidad
para la poblacion con TEA y, en términos de
Valladares Soler (2014):

le permita acceder al conocimiento del mun-
do en que vive, a la comprension tanto de las
posibilidades de ese mundo como de sus pro-
pias responsabilidades en ély a proporcionar-
le toda la independencia y autosuficiencia de
que sea capaz, ensenandole con esto lo nece-
sario para que encuentre un trabajo y esté pre-
parado para controlar y dirigir su propia vida.
(p. 29)
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CAPITULO 34:

EQUIDAD EN ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL
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341. Introduccion

La inclusion de estudiantes con discapacidad
visual en el nivel superior se ha incrementado
paulatinamente en los Gltimos anos. Garan-
tizar su inclusion y equidad significa todo un
reto en cualquier nivel educativo para todos
los actores involucrados: el estudiante, los do-
centes, los companeros de clase, el personal
admisnitrativo y la institucion.

Este trabajo se presenta a partir de un ana-
lisis documental de normativas federales,
institucionales, articulos, ponencias, tesis,
politicas, practicas y cultura inclusiva imple-
mentadas para estudiantes con discapacidad
visual (ECDV) en una universidad puUblica del
sureste mexicano.

En él se describen las practicas inclusivas y de
equidad para ECDV en la Division Académica
de Educacion y Artes (DAEA) de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT).

34.2. Inclusion y equidad de
estudiantes con discapacidad visual
en UJAT

En México algunos de los factores que limitan
el acceso a la educacion superior son la pobre-
73, el lugar de residencia, estructuras patriar-
calesy el género. El pais cuenta con una pobla-

cion de casi 121 millones de habitantes donde
las desigualdades son muy marcadas para el
acceso, permanencia y egreso a la educacion
(Pérez-Castro, 2016).

De acuerdo con el INEGI (2010) la segunda dis-
capacidad en México es la visual. En el 2010
habia 112, 336,538 habitantes en la Repiblica
Mexicana de los cuales 1,292,201 presentan dis-
capacidad visual, siendo el estado de Tabasco
el segundo a nivel nacional en poblacion con
discapacidad visual.

En relacion con la educacion, particularmente
la Educacion Superior, el tema de la equidad
e inclusion tiene sus fundamentos legales y
normativos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Educacion, el Manual para la Integracion de
Personas con Discapacidad en las Instituciones
de Educacion Superior; y la Ley General para la
Inclusion de Personas con Discapacidad.

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
es una institucion que se localiza en el sureste
de México, cuenta con doce campus universi-
tarios donde se distribuyen por campos dis-
ciplinarios 58 programas de licenciatura, uno
de Técnico Superior Universitario, 16 especia-
lidades, 31 maestrias y 13 doctorados. De estos
programas, cinco licenciaturas y una maestria
se ofrecen en la modalidad a distancia.
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De los campus universitarios, es la DAEA la que
mas ECDV. En ella se ofertan las licenciaturas
en Educacion, Idiomas, Comunicacion y Pro-
mocion de la Cultura; un programa de Técnico
Superior Universitario en Misica y tres pos-
grados: Maestria en Intervencion de la Practi-
ca Educativa, Maestria en Gestion Educativa y
Doctorado en Educacion.

34.3. Programas y acciones de
equidad en la DAEA-UJAT.

La UJAT, en los dltimos cinco anos ha incre-
mentado paulatinamente el niUmero de estu-
diantes con discapacidad visual que acceden
a la educacion superior. La inclusion educativa
(IE) implica necesariamente realizar adecua-
ciones curriculares, pedagobgicas, tecnologicas,
en infraestructura y, por supuesto, en la capa-
citacion de profesores y administrativos de la
universidad (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2012)
para acoger a los alumnos con discapacidad y
atenderlos de manera pertinente.

Desde el 2008 a la fecha, la UJAT ha recibido
en sus aulas a alumnos con discapacidad, vi-

sual, fisica o neuromotora, matriculados en
diferentes programas educativos de la univer-
sidad tales como Derecho, Idiomas, Comunica-
cion, Contaduria Piblica, Sistemas Computa-
cionales, Psicologia y Canto. De acuerdo a los
datos proporcionados por el Sistema Integral
de Informacion Administrativa (SIIA)- Mddulo
de Servicios Escolares de la UJAT, para el ciclo
escolar 2018-02 habia un total de 33 estudian-
tes con discapacidad matriculados, 17 de ellos
con discapacidad motriz, dos con problemas
de lenguaje, uno con discapacidad auditiva,
tres tienen una discapacidad maltiple y 10 es-
tudiantes con discapacidad visual. La DAEA te-
nia matriculados para ese ciclo escolar, a siete
estudiantes con discapacidad visual, uno de
ellos estudiaba la Licenciatura de Ciencias de
la Educacion, cuatro mas la Licenciatura de Co-
municacion y dos de Idiomas.

A partir del ingreso de estudiantes con disca-
pacidad, la UJAT ha implementado diversas po-
liticas para la equidad e inclusion educativa,
algunas de ellas se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Programas compensatorios y becas para promover la equidad educativa en la UJAT.

Programa compensatorio y fecha de creacion Proposito

Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior (PRONABES)

2001

(cambia de nombre de Beca Manutencion a partir
de 2014).

Lograr que estudiantes en situacion economica
adversa y deseos de superacion (-ganas de
estudiar-) puedan continuar su proyecto educativo
en el nivel superior en instituciones publicas en
programas de licenciatura o de técnico superior
universitario.

Programa Institucional de movilidad estudiantil
(inicid en 2004)

Apoyo economico para que los estudiantes cursen
un ciclo escolar en una institucion externa nacional
o internacional

Programa de Apoyo Economico para Estudios de
Licenciatura (PAEEL)

Apoyo economico a estudiantes de licenciatura.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de la pagina de la UJAT http://ujat.mx/Convocatorias

Estos programas compensatorios operan con recursos federales y estatales los cuales son asigna-
dos a las Instituciones de Educacion Superior para que puedan ser ejercidos. En la tabla 2, se des-
criben las acciones realizadas en politicas, practicas y cultura inclusiva en la DAEA y establecidas en

el plan divisional 2015-2019 (UJAT, 2015).
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Tabla 2 Politicas, practicas y cultura inclusiva para ECDV en la DAEA

Area Acciones Adaptaciones
Acceso a los estudiantes con discapacidad a los diferentes
Ingreso .
programas educativos.
- - Cuenta con equipos de computo que tienen instalado Jaws
Biblioteca divisional for Windows y Magic Pro para ECDV.
Politi Existen tres grupos de investigacion que han realizado pro-
otiticas L yectos con financiamiento interno y externo sobre inclusion
Investigacion . e : - . -
educativa, lo que ha permitido la titulacion por tesis y articu-
los de estudiantes de pregrado y posgrado.
Acreditacion y rees- Cumple con los criterios de calidad de los organismos nacio-
tructuracion de pro- nales..
gramas educativos
Capacitacion permanente en los periodos intersemestrales
sobre los diferentes grupos vulnerables en cuestion de tec-
Capacitacion docente nologias, adaptacion de materiales, investigacion. Esta se ha
llevado a cabo con profesores especialistas en discapacidad
visual y tecnologias.
Capacitacion al perso- | Apoyoy atencion preferente a estudiantes con discapacidad.
nal administrativo
Creacion y/o adaptacion de programas institucionales que
Apoyo en la perma- : . .
. garanticen la permanenciay el egreso, tales como servicio
nencia y egreso - I~ P i =
Practicas social, movilidad, verano cientifico, titulacion, etc
Asignacion de un estudiante avanzado con buen historial
Creacion de mentorias. | académico para el apoyo en tareas a estudiantes con disca-
pacidad.
- L Asesorias personalizadas de profesores en las diversas asig-
Asesorias disciplinares
naturas.
Trabajo colegiado de Donde se comparten practicas exitosas y materiales.
profesores
Campanas de comuni- | Campanas de radio, television e impresa para promover una
cacion inclusiva cultura de tolerancia, respeto y solidaridad.
Cultura

Eventos culturales y
deportivos

Que promueven la inclusion de grupos vulnerables.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas acciones han permitido avanzar poco a poco en la equidad e inclusion educativa de ECDV, sin

embargo, aln falta fortalecer e impulsar otras estrategias.
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34.4. Consideraciones finales

Tras lo expuesto aqui, es mas que evidente la
relevancia e importancia de los programas de
becas, las politicas, practicas y cultura inclu-
siva en las instituciones educativas para que
los estudiantes ingresen, permanezcan y egre-
sen de la institucion. De los grupos vulnerables
existentes en la UJAT. los estudiantes con dis-
capacidad visual han sido los mas estudiados
en la DAEA.

De manera particular en la UJAT y desde la
perspectiva del analisis realizado, se aprecia la
necesidad de consolidar procesos de inclusion,
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ya que desafortunadamente todavia existe una
brecha entre las propuestas establecidas y la
realidad que viven los estudiantes, ya que no
todos pueden tener acceso a ellas.

Los resultados alcanzados hasta ahora indican
avances significativos, pero aln quedan tareas
pendientes, por ejemplo, lograr que la movili-
dad estudiantil también la realicen los ECDV en
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res es algo que requiere de mayor atencion, ya
que hasta ahora ha sido de manera individual.
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CAPITULO 35:

LA INCLUSION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD:
ACCIONES AFIRMATIVAS Y CONSTRUCCION DE POLITICAS
INSTITUCIONALES PARA PROMOVER LA EQUIDAD EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

Katherine Palma Picado
Camila Delgado
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Costa Rica)

35.1. Contexto

Costa Rica se ha caracterizado por ser un pais
que ha generado normativa nacional y ratifi-
cado legislacion internacional en materia de
discapacidad, lo que compromete al estado a
garantizar la igualdad y equiparacion de opor-
tunidades para la inclusion de las personas
con discapacidad de manera independiente,
autonoma vy participativa en la sociedad, tal y
como se senala en los siguientes articulos:

“Se declara de interés publico el desarrollo
integral de la poblacion con discapacidad, en
iguales condiciones de calidad, oportunidad,
derechos v deberes que el resto de los habi-
tantes” (Titulo 1, Capitulo 1, Ley 7600).

“Que las politicas del Estado tienen como fun-
cion principal, generar oportunidades para que
todas las personas con discapacidad, partici-
pen en la construccion y disfrute de los bene-
ficios del desarrollo con equidad”. (Articulo 1,
Reglamento Ley 7600)

En el ambito de la educacion superior, igual-
mente el Estado debe garantizar las condicio-
nes y los recursos para el acceso de esta po-
blacion, segln se establece en los siguientes
articulos:

“Que el Estado debe garantizar la igualdad de
oportunidades para las personas con discapa-

cidad en ambitos como: salud, educacion, tra-
bajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura
y todos los demas ambitos establecidos” (Arti-
culo 3, Reglamento 7600)

“Que las personas con discapacidad requieren
politicas, planes, programas y servicios, efica-
ces y acordes con los principios de igualdad
de oportunidades, no discriminacion, partici-
pacion y autodeterminacion (Articulo 4, Regla-
mento 7600)

“El Estado garantizara el acceso oportuno a la
educacion a las personas, independientemen-
te de su discapacidad, desde la estimulacion
temprana hasta la educacion superior. Esta
disposicion incluye tanto la educacion publica
como la privada en todas las modalidades del
Sistema Educativo Nacional” (Titulo 2, Capitulo
1: Acceso a la Educacion, articulo 14)

“Los Estados Partes aseguraran que las perso-
nas con discapacidad tengan acceso general a
la educacion superior, la formacion profesio-
nal, la educacion para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida sin discriminacion y en
igualdad de condiciones con las demas. A tal
fin, los Estados Partes aseguraran que se rea-
licen ajustes razonables para las personas con
discapacidad” (Articulo 24, Ley 8661).
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“Los centros de educacion superior publicos
y privados deberan proveer apoyos y ayudas
técnicas en todas sus sedes y oferta educati-
va; para que éstos puedan acceder en igualdad
de oportunidades a la educacion superior” (Eje
Educacion, PONADIS 2011-2021)

El Instituto Tecnologico de Costa Rica, forma
parte del Sistema Universitario Estatal Costarri-
cense dedicada a la docencia, la investigacion
y la extension de la tecnologia y las ciencias
conexas para el desarrollo de Costa Rica, crea-
da en el ano 1971. Como institucion de educa-
cion superior y en el ambito de los derechos
humanos esta llamada a ser un referente en la
sociedad nacional desde su quehacer univer-
sitario, aportando asi a la construccion de una
sociedad mas equitativa a partir del respeto y
cumplimiento de éstos.

La institucion cuenta con un Modelo Académi-
co, desde el cual se plantea el reto de funda-
mentar todo el quehacer de la comunidad uni-
versitaria con un sello distintivo de excelencia,
de pertinencia social, la igualdad de oportuni-
dadesy el liderazgo tecnologico en los campos
y acciones que desarrolle, en favor de una so-
ciedad costarricense soberana, solidaria, justa,
democratica e igualitaria. Al respecto el mo-
delo académico senala:

a. El ser humano como principio y fin de la
accion institucional.

b. El respeto a las diferencias de todas las
personas.

c. El acceso y permanencia en igualdad de
oportunidades a las personas con poten-
cial, sin distingos de etnia, religion, géne-
ro, desarrollo psicoeducativo, necesidades
especiales, condicion socioecondmica vy
tendencia politica.

35.2. Acciones afirmativas para
poblacion en condicion de
discapacidad

Con el contexto anterior, la institucion ha desa-
rrollado una serie de acciones afirmativas que
pueden ubicarse en dos niveles: institucional
y otro a nivel de acciones, proyectos y progra-
mas.

35.3. Nivel institucional

Desde el Estatuto Organico, el Instituto Tec-
nologico de Costa Rica plantea una vision de
equidad, en su articulo 3 al senalar los siguien-
tes principios:

f La libertad de expresion de las ideas filo-
soficas, cientificas, politicas y religiosas de
los miembros de la Comunidad del Insti-
tuto; dentro de un marco de respeto por
las personas.

g. La igualdad de oportunidades para el in-
greso y permanencia de los estudiantes
en la Institucion. Articulo 3.

En el Reglamento de Convivencia y Régimen
Disciplinario de los y las Estudiantes: en su
articulo 6 inciso f del senala que ellas y ellos
tienen derecho a:

Disfrutar plenamente de los derechos que se
basan en los principios y valores de respeto
a la igualdad de oportunidades para ingresar
y permanecer en la Institucion, la diversidad
cultural y la preferencia sexual, la equidad de
género y la discapacidad y la proteccion al me-
dio ambiente y de la vida.

En el ano 2001 el Consejo Institucional —6rgano
de nivel superior de la institucion, encargado
de fijar las directrices para orientar y fiscalizar
la ejecucion de las politicas generales que de-
fina la Asamblea Institucional Representativa-
aprobd un conjunto de Politicas institucionales
en discapacidad (Sesion No. 2159, articulo 6, 23
de febrero del 2001):

1. Garantizar el acceso en todos sus ambi-
tos a todas las personas, bajo el principio
de igualdad de oportunidades y mediante
el proceso de equiparacion de oportuni-
dades y la eliminacion de toda forma de
discriminacion para las personas con dis-
capacidad.

2. Proyectar los conocimientos y practicas
que se generan en la Institucion, al de-
sarrollo de una sociedad accesible, equi-
tativa, respetuosa de las diferencias vy
solidaria ante la diversidad humana, es-
pecialmente en relacion a la poblacion
con discapacidad.
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3. Ajustar su normativa, procesos y practicas,
a las disposiciones vigentes en materia de
Derechos Humanos e Igualdad de Oportu-
nidades para Personas con Discapacidad.

4. Crear los mecanismos necesarios para ga-
rantizar la participacion permanente de
las personas con discapacidad, en igual-
dad de oportunidades en todos los pro-
gramas, proyectos y actividades que se
desarrollen en la Institucion.

5. Incorporar contenidos sobre discapacidad
en el marco de la diversidad, en todas las
areas de accion institucional, a fin de ga-
rantizar el respeto a los derechos de las
personas con discapacidad y su partici-
pacion en condiciones de igualdad en el
desarrollo integral del pais.

6. Garantizar la incorporacion de conteni-
dos generales y especificos sobre disca-
pacidad en los planes de estudio en las
diferentes carreras y opciones académicas
que la Institucion ofrece.

7. Proveer servicios de apoyo y ayudas técni-
cas a las personas con discapacidad que
forman parte de la comunidad institucio-
naly que asi lo requieren; con el proposito
de lograr mayores niveles de autonomia
personal y el ejercicio pleno de sus dere-
chos en todos los ambitos.

8. Realizar las adaptaciones a los diferentes
procesos para el ingreso, permanencia y
egreso, segln las necesidades de las per-
sonas con discapacidad que forman parte
de la comunidad institucional.

9. Capacitar al personal de los diferentes
sectores de la Institucion en materia de
discapacidad, para garantizar el cumpli-
miento de los derechos de las personas
con discapacidad.

10. Promover y divulgar el desarrollo de pro-
gramas, proyectos y actividades que con-
tribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

En la sesion Ordinaria del Consejo Institucional
No. 3060, Articulo 9, del 07 de marzo de 2018, se
hace la declaratoria “Instituto Tecnologico de
Costa Rica y su compromiso con los Derechos
Humanos”, la que senala:

Reafirmar el compromiso del Instituto Tecnolo-
gico de Costa Rica con todas aquellas Conven-
ciones Internacionales que permiten el respeto
y la proteccion de los derechos humanos.

En el ano 20715 se crea la Comision Especial
para que elabore la propuesta de politicas es-
pecificas para lograr mayores niveles de equi-
dad e igualdad en el ITCR (Sesion Ordinaria No.
2948, Articulo 7, del 18 de noviembre de 2015)
que durante tres anos trabajo en interconexion
con otras instancias, programas y personas de
la institucion en un proceso de construccion,
consulta, propuesta y validacion de las politi-
cas para diferentes colectivos vulnerables: ma-
dres y padres, indigenas, discapacidad, género,
poblacion sexualmente diversa y otras.

Fundamentado en el informe y recomendacion
de la comision especial, el Consejo Institucio-
nal presentd para la sesion de la Asamblea
Institucional Representativa (sesion 96-2019
del | Semestre del 2019) la incorporacion de dos
politicas generales que al ser aprobadas mayo-
ritariamente, constituye una accion afirmativa
mas que fortalece el marco institucional para
garantizar el cumplimiento de la igualdad de
oportunidades vy la equidad. Dichas politicas
establecen:

“Se prohibe la discriminacion contra cualquier
persona por su etnia, su lugar de proceden-
cia, género, orientacion sexual o identidad de
género, estado civil, religion, opinion politica,
ascendencia nacional, filiacion, condicion de
discapacidad, maternidad y paternidad, y su
condicion socioeconémica, edad o cualquier
otra forma analoga de discriminacion. Tam-
bién se prohibe el acoso o el hostigamiento
producido a las personas que estudian, labo-
ran o estan involucradas con la institucion,
independientemente de la posicion jerarquica
que ocupen.

Se pondran en practica procesos incluyentes y
acciones que sirvan como medio de construc-
cion de una sociedad equitativa, igualitaria, in-
clusiva y libre de discriminacion.”

35.4. Nivel de acciones, proyectos y
programas

De acuerdo con la recopilacion realizada en
el ano anterior por el Programa Institucional
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de Equiparacion de Oportunidades (Delgado,
2018), en la institucion se han llevado a cabo
iniciativas, algunas temporales y otras perma-
nentes, vinculadas con la discapacidad, la in-
clusion y la equidad. Las principales son:

e IncluTEC: Es un grupo de interés del Institu-
to Tecnoldgico de Costa Rica que se dedica
desde el ano 2017 a desarrollar proyectos
tecnoldégicos que promuevan la inclusion
social y la accesibilidad.

e Acciones del Tec Digital: El Tec Digital es una
unidad que utiliza una plataforma donde se
facilita la comunicacion del quehacer uni-
versitario y se atiende toda la comunidad
del TEC. Ademas se desarrollan soluciones
digitales innovadoras, asi como asesoria
y generacion de recursos educativos para
apoyar el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje. También se realiza investigacion que
genera proyectos en conjunto con otras ins-
tancias dentro y fuera del pais.

e Vicerrectoria de Investigacion y Extension:
ha impulsado iniciativas que vincula traba-
jos coordinados con instancias de la insti-
tucion y otras como por ejemplo el Conse-
jo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS); asi como proyectos de investi-
gacion desde las diferentes escuelas acadé-
micas de la institucion.

e Centro de Formacion Humanistica (CFH):
son un programa especial de intercambio
de conocimientos, actitudes, experiencias
y valores como contribucion a la formacion
integral. Por tanto, los CFH buscan fortalecer
en el estudiante una vision global respec-
to de la problematica actual del desarrollo
humano, cientifico y tecnologico desde una
perspectiva humanista. Tanto el Programa
de Equiparacion de Oportunidades como el
Departamento de Orientacion y Psicologia
(DOP), dan anualmente al menos 2 cursos
del Centro de Formacion Humanistica: “Ha-
blemos de Discapacidad”, dirigido a la co-
munidad estudiantil.

e Comision Departamental de Inclusion del
Departamento de Recursos Humanos: en el
ano 2015 se conformo esta comision, que
realiza acciones afirmativas con el objetivo
de concientizar a la comunidad institucional

sobre temas de discapacidad y promover
una cultura de inclusion en la institucion,
desarrollando acciones de sensibilizacion
y concientizacion en los funcionarios de la
comunidad institucional. Esta accion es fun-
damentalmente importante por cuanto ma-
yoritariamente las acciones afirmativas para
poblacion con discapacidad y la igualdad de
oportunidades han sido desarrolladas para
la comunidad estudiantil universitaria.

Los programas que existen para la poblacion
estudiantil en la institucion parte desde lo que
podria denominarse un “programa sombrilla”
que desarrolla una serie de acciones institu-
cionales pero que ademas se vincula con dos
programas que trabajan directamente con es-
tudiantes; uno de ellos a nivel de los proce-
sos de ajuste y equiparacion de oportunidades
para el examen de admision y otro para los y
las estudiantes del ITCR:

e Programa Institucional de Equiparacion de
Oportunidades para Personas con Discapa-
cidad: creado por el Consejo Institucional
(sesion No. 2041, Articulo 4, del 11 de febre-
ro-99), adscrito a la Rectoria, con el propo-
sito de garantizar el acceso a las personas
con discapacidad al ITCR. Funciona a partir
de una Comision Institucional permanen-
te coordinada por la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y Servicios Académicos (Sesion
No. 2329, Articulo 8, del 27 de noviembre
del 2003, atendiendo solicitud de modifi-
cacion al acuerdo tomado en sesion 2298).
Este programa funge como el érgano ofi-
cial y coordinador del ITCR, - Promover en
la comunidad institucional, gestionando
acciones para generar mayores niveles de
sensibilizacion y concientizacion sobre los
derechos humanos y la discapacidad, en
concordancia con lo que establece la nor-
mativa nacional e internacional. El progra-
ma trabaja en las siguientes dimensiones de
la accesibilidad: actitudinal, espacio fisico,
transporte, administrativa, servicios de apo-
yo y ayudas técnicas e informacion y comu-
nicacion. A continuacion, se muestran datos
resumidos del periodo 2013-2018, del trabajo
en las diferentes dimensiones, que incluye
a toda la comunidad universitaria, a saber:
comunidad estudiantil y colaboradoresy co-
laboradoras de la institucion.
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Dimension actitudinal:

Figura 1. Cantidad de actividades desarrolladas en la dimension actitudinal
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Recuperado de: informe de labores Programa de Equiparacion de Oportunidades. Diciembre 2018.
Delgado, C. 2018. ITCR

Dimension Informacion y comunicacion:

Figura 2. Acciones realizadas en la dimension de informacion y comunicacion el ITCR
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Recuperado de: informe de labores Programa de Equiparacion de Oportunidades. Diciembre 2018.

Delgado, C. 2018. ITCR
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Dimension Servicios de Apoyo y Ayudas
Tecnicas:

Adquisicion de 4 ayudas técnicas (software
“JAWS” linea braille, escaner especializado,
audifonos especializados y dos grabadoras
digitales y materiales especificos para el
proceso de aprendizaje de estudiante ciego
en cursos de la carrera.

Contratacion de intérpretes LESCO (Lengua
de Senas Costarricense).

Contratacion terapeuta ocupacional.

Apoyo y seguimiento a 26 estudiantes con
discapacidad.

Apoyo y seguimiento a 6 funcionario en pro-
cesos de readecuacion o reubicacion laboral.

Apoyo al proceso de revision de solicitudes
de adecuacion para el examen de admision
de la Comision Interuniversitaria de Accesi-
bilidad a la Educacion Superior (CIAES).

Realizacion de investigacion junto con el
Programa de Servicios para Estudiantes
con Discapacidad y Necesidades Educativas
(PSED - NE).

Aplicacion del examen de admision con
adecuacion del ITCR

Construccion de la base de datos de egresa-
dos del PSED-NE.

Colaboraciéon en la gestion de la capacita-
cion anual que se realiza en el marco de la
CIAES.

Dimension Accesibilidad Fisica:

Adaptacion para la accesibilidad de un ser-
vicio sanitario.

Instalacion de ascensor para edificio de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos (VIESA).

Asesoria en senalizacion para pico de Ofi-
cina de Ingenieria en coordinacion con el
CONAPDIS.

Incorporacion de material de relieve en pa-
sillos institucionales para personas ciegas o
con baja vision.

Acompanamiento en diseno para construc-
cion de nuevos edificios para incorporar el
eje de accesibilidad.

Evaluacion de accesibilidad fisica a la in-
fraestructura actual de Residencias Estu-
diantiles y edificio de Rectoria.

Realizacion de recorrido para posible colo-
cacion de poster en piso para senalizacion
de ruta accesible para personas usuarias de
silla de ruedas.

Gestion y acompanamiento para adaptacio-
nes en Residencias Estudiantiles para estu-
diante con discapacidad fisica.

Dimension Administrativa:

Evaluacion del plan quinquenal 2011 - 2016 y
elaboracion del plan 2017 - 2021 en concor-
dancia con las politicas y normativas insti-
tucionales.

Respuesta a dos auditorias del CONAPDIS.

Desarrollo del manual de procedimiento del
Programa de Equiparacion de Oportunida-
des.

Participacion en la actualizacion del proceso
de las politicas institucionales en discapa-
cidad.

Dimension Transporte:

Adquisicion de una unidad de transporte
para el traslado de personas con dificulta-
des para movilizarse.

Sistema de identificacion para los autos que
ingresan al ITCR con personas en condicion
de discapacidad.

Servicios de transporte subvencionado para
trasladar a personas con algln tipo de dis-
capacidad fisica.

Apoyo a los procesos de otorgamiento de
permisos y uso de espacios destinados en
los parqueos a personas con discapacidad.

Programa de Admision Accesible: se crea en
el ano 2016 como respuesta a la necesidad
de garantizar los procesos de admision ac-
cesible que requieren los estudiantes con
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discapacidad y necesidades educativas para
acceder a la educacion superior, en condi-
ciones de igualdad de derechos y oportu-
nidades, al realizar el examen de admision

para ingresar a la institucion. La siguiente fi-
gura muestra algunos datos del trabajo que
se realiza en este programa:

Tabla 1. Datos historicos de la cantidad de solicitantes con ajustes a la prueba de aptitud
académica del ITCR por area de atencion

Cantidad

AF;rr?;;s{:)n _ (.1& Aprendizaje Atgr??igrtlal Emocional Sistémica Mltiple  Auditiva  Visual Motora
solicitantes

2018-2019 790 579 103 58 20 4 5 12 9
2017-2018 902 m 80 58 i 1 16 14 i
2016-2017 863 650 m 46 19 0 7 18 12
2015-2016 793 626 90 37 17 1 8 10 4
2014-2015 673 514 78 30 7 3 9 22 10
2013-2014 568 421 65 32 12 4 9 18 7

TOTAL 4589 3501 527 261 86 13 63 94 53

Recuperado de: Estadisticas e Historicos Programa Admision Accesible. 2018. Bogarin, M. ITCR

e Programa de Servicios para Estudiantes
con Discapacidad y Necesidades Educativas
(PSED-NE): es un programa que funciona
desde el ano 1999 y se articula a nivel de-
partamental, institucional e interuniversita-
rio; con el fin de garantizar el ingreso, per-
manencia y egreso de las y los estudiantes
en condicion de discapacidad y necesidades
educativas del ITCR en condiciones de equi-
dad e igualdad de oportunidades, tanto en
los procesos de aprendizaje y ensenanza
como en el entorno universitario. Para esto
brinda acompanamiento, asesoria psicoe-
ducativa y gestion de ajustes para las y los
estudiantes regulares en condicion de disca-
pacidad y necesidades educativas, asesora a
los sectores docente y estudiantil sobre el
tema, gestiona acciones con otras instancias

y programas que permitan el fortalecimien-
to de las acciones que ejecuta el programa,
gestion la informacion sobre la poblacion
estudiantil en condicion de discapacidad y
necesidades educativas durante su ingreso,
permanencia y egreso de la institucion y se
vincula con otras instancias para aportar en
la definicion y actualizacion de politicas, re-
glamentos y procedimientos institucionales
que garanticen la equidad en la igualdad de
oportunidades para las personas con disca-
pacidad y/o necesidades educativas en el
entorno universitario.

A continuacion, se muestran los datos histo-
ricos de los Gltimos tres de la poblacion estu-
diantil de este programa:
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Tabla 2. Datos historicos de la cantidad de estudiantes en el Programa de Servicios para
Estudiantes con Discapacidad y Necesidades Educativas en el ITCR por area de atencion

Cantidad?3®

Visual 9 10 i 10 3 7 8 1 7 7 1 6
Auditiva/
L 9 10 7 6 1 5 9 2 7 9 3 6
Comunicacion
Fisica/Motora 1 1 1 2 0 2 4 0 4 5 1 4
Sistémica 9 10 12 7 5 2 10 7 3 10 8 2
Déficit atencional 26 26 31 31 31 0 26 26 0 25 25 0
Aprendizaje 80 67 91 83 83 0 90 90 0 80 80 0
Emocional 34 34 40 36 22 14 34 25 9 37 25 12
Mdaltiple 2 3 6 7 6 1 7 7 0 5 2 3

¥ PT: Poblacion total, PNE: Poblacion con necesidades educativas, PcD: Poblacion con Discapacidad

Recuperado de: Informe de datos historicos del Programa de Servicios para Estudiantes con Discapacidad y Necesidades

Educativas. Diciembre 2018. Palma, K. 2018. ITCR

A nivel interuniversitario estos dos ultimos
programas se enriquecen con el trabajo in-
teruniversitario que se realiza en la Comision
Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educa-
cion Superior (CIAES), creada por el Consejo
Nacional de Rectores y adscrita a la Comision
de Vicerrectoras de Vida Estudiantil.

e Biblioteca: el Campus Central esta iniciando
la creacion de una unidad que ofrezca ser-
vicios para la comunidad universitaria que
cuenten con alguna discapacidad, para que
puedan acceder a todo el contenido y recur-
sos ofrecidos por la biblioteca en igualdad
de condiciones que los demas usuarios.
Incluye tanto el préstamo y equipo para la
adaptacion de materiales como una impre-
sora braille, asi como el equipo computacio-

nal con software accesible o la digitalizacion
de material.

35.5. Consulta para la actualizacion
y validacion de una politica en
discapacidad

Este proceso tiene como punto de partida el
informe recomendativo de la auditoria del
ano 2016 del Consejo Nacional de la Persona
con Discapacidad —ente rector en discapaci-
dad, responsable de promover y fiscalizar el
cumplimiento de los derechos humanos de la
poblacion con discapacidad, para fomentar su
desarrollo inclusivo en todos los ambitos de la
sociedad- que indico la fortaleza de contar con
una politica en materia de discapacidad pero
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senald la importancia de actualizar pues era
una politica con 16 anos de existencia.

El reto de desarrollar un proceso para actuali-
zar un politica institucional es enorme, lo cual
partio del lema “nada sobre nosotros sin noso-
tros”, que agrupo al movimiento internacional
de las personas con discapacidad en el proce-
so de la construccion de la Convencion de los
derechos de las personas con discapacidad.
Este proceso requirid por tanto, de un trabajo
vinculado y directo con la poblacion funciona-

ria y estudiantil en condicion de discapacidad,
asi como de otras personas de la comunidad
universitaria. El reto ademas implico el consi-
derar en todo momento que la misma respon-
da al contexto institucional y que a su vez esté
alineada con la legislacion nacional e interna-
cional ratificada por el pais en el tema.

En términos generales la ruta que se siguio
para el proceso de consulta para la actualiza-
ciony validacion de la politica en discapacidad
se muestra en la figura siguiente:

Figura 2. Proceso de consulta para la construccion y validacion de las politicas en
discapacidad en el ITCR

Revision de

normativo
nacional e
institucional

Construccion de
un glosario de
términos

Sistematizacion
de la informacion

Fase de

validacion de la
propuesta de
politica

Cada una de las fases que se muestra en la figu-
ra, implico una serie de acciones, coordinacion
y gestion que permitieran cumplir los plazos.
Se partio de un tamizaje de los articulos que
eran aplicables al contexto universitario, tan-
to en el plano académico, docente, servicios,
infraestructura, gestion, planificacion, como
en el nivel de lo que compete a funcionarios.

La construccion de la metodologia se funda-
mento en las pautas de procesos de consul-
ta que el Consejo Nacional de la Persona con
Discapacidad ha desarrollado y en los cuales
la encargada del Programa de Equiparacion de
Oportunidades ha participado, lo que permitio
que ella fuera quien liderara la propuesta me-
todologica.
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La fase de consulta para la actualizacion de la
politica partid de las politicas existentes y de
una serie de matrices y preguntas generado-
ras construidas para este fin y en donde los
grupos participantes estuvieron concentrados
en estudiantes en condicion de discapacidad,
profesionales del area de servicios estudianti-
les e institucionales vinculados al tema de dis-
capacidad, especificamente del Programa de
Servicios para Estudiantes con Discapacidad y
Necesidades Educativas (PSED-NE) y el Progra-
ma Institucional de Equiparacion de Oportuni-
dades (PIEO), docentes que cumplieran con el
tema de haber recibido una capacitacion de 20
horas y que hubieran tenido estudiantes con
discapacidad en sus cursos y funcionarios y
funcionarias en condicion de discapacidad.

La existencia de la nueva Comision Departa-
mental de Inclusion del Departamento de Re-
cursos Humanos resultd esencial en el tanto
asumio el proceso de consulta con funciona-
rios y funcionarias y se incorporo al equipo
formado por la encargada del Programa de
Servicios para Estudiantes con Discapacidad y
Necesidades Educativas (PSED - NE) y el Pro-
grama Institucional de Equiparacion de Opor-
tunidades, quienes a su vez asumieron el resto
de los grupos de consulta; con el fin de que
toda la informacion obtenida del proceso de
trabajo con los grupos, se sistematizara de
forma digital en matrices de forma digital, si-
guiendo una ruta.

Para la fase de validacion de la propuesta de
politicas se convocaron dos sesiones de traba-
jo para presentar la propuesta de politicas y
sobre una matriz que fue construida trabajar
la politica final a partir de las observaciones,
comentarios, criticas y aportes de las personas
participantes.

La terminologia en discapacidad es muy diver-
sa lo que plantea la importancia de que una
politica de este alcance sea comprendida en
toda su medida por quien la conozca. Es por
ello que fue necesaria conceptualizar los tér-
minos que se consignan en la politica.

Siendo que el Programa Institucional de Equi-
paracion de Oportunidades es la instancia ins-
titucional que vela por el cumplimiento de los

derechos de la poblacion en condicion de dis-
capacidad; la propuesta final de las politicas
fue presentada en la Comision que dieron el
aval final para trasladar las politicas a la Comi-
sion Especial.

Tal y como se ha descrito hasta ahora, la po-
litica para poblacion en condicion de disca-
pacidad es el resultado de un arduo trabajo
que refleja el compromiso y participacion de
muchas personas comprometidas, instancias,
programas, investigacion y horas de trabajo
para tener el siguiente conjunto de politicas
institucionales:

1. Garantizar la accesibilidad en todas sus
dimensiones a las personas con disca-
pacidad de la comunidad institucional,
mediante el proceso de equiparacion de
oportunidades y bajo el enfoque de dere-
chos humanosy los principios de igualdad
y equidad.

2. Establecer procesos articulados y expe-
ditos relacionados con la planificacion, la
asignacion de presupuesto, el desarrollo,
gjecucion y evaluacion de las acciones
institucionales que se realizan para res-
ponder a las necesidades de las personas
con discapacidad.

3. Impulsar que los conocimientos y las bue-
nas practicas institucionales relacionadas
con la discapacidad y la accesibilidad se
proyecten en el nivel local, nacional e in-
ternacional, para aportar a la construccion
de una sociedad mas inclusiva.

4. Ajustar la normativa, procesos y practicas
del ITCR a las disposiciones internacio-
nales ratificadas por Costa Ricay a la le-
gislacion nacional vigente en materia de
derechos humanos para las personas con
discapacidad.

5. Crear los mecanismos institucionales para
que las personas con discapacidad de la
comunidad participen activamente en to-
dos los 6rganos, programas, proyectos y
actividades que se desarrollen en relacion
con sus derechos y deberes.

6. Incluir la discapacidad y los derechos hu-
manos como eje transversal en todas las
areas del quehacer institucional, a fin de
garantizar el respeto y la participacion en
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condiciones de igualdad y equidad de las
personas con discapacidad.

7. Promover acciones afirmativas desde las
diferentes escuelas y areas académicas,
para la generacion y aplicacion de cono-
cimientos, en proyectos y productos rela-
cionados con las necesidades de las per-
sonas con discapacidad.

8. Gestionar las acciones para el fortaleci-
miento de los servicios y programas ins-
titucionales, asi como la adquisicion de
productos de apoyo en los ambitos de ac-
ceso a la educacion y el trabajo para las
personas con discapacidad.

9. Realizar los ajustes necesarios en los pro-
cesos de atraccion, seleccion, admision,
permanencia y graduacion, segin las ne-
cesidades de las personas con discapaci-
dad.

10. Realizar los ajustes necesarios en los pro-
cesos de la gestion del talento humano,
segln las necesidades de las personas
con discapacidad.

11. Capacitar a la comunidad institucional en
materia de derechos humanos, discapa-
cidad y accesibilidad, segln los requeri-
mientos del sector administrativo, estu-
diantil y académico.

12. Establecer mecanismos institucionales
para la mejora continua de las acciones
relacionadas con el cumplimiento de los
derechos humanos de las personas con
discapacidad y la rendicion de cuentas a
las instancias rectoras en el nivel nacional
e internacional.

35.6. Reflexiones finales

Las acciones afirmativas que se han descri-
to a lo largo del desarrollo de esta propuesta
muestra el reconocimiento de los derechos y
libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, en un rol activo dentro de la so-
ciedad y en un contexto universitario estatal;
lo cual se convierte en un referente social al

mostrar que es posible generar acciones ins-
titucionales que promuevan la equidad. En la
actualidad los programas que dan servicios a
estudiantes benefician a estudiantes tal como
se mostrd en las tablas de los programas de
Admision Accesible y el PSED - NE, mientras
que el acompanamiento que se da a funcio-
narios cubre a 44 personas junto los datos que
mostrados en cada una de las dimensiones de
accesibilidad. Por supuesto que muchas acti-
vidades involucran a mas miembros de la co-
munidad, buscando la concienciacion de toda
la comunidad.

El cumplimiento de su derecho a la educacion
plantea muchos retos. La experiencia ha mos-
trado que hay muchos programas, servicios,
proyectos y otras acciones que se desarrollan
para las personas en condicion de discapaci-
dad, tanto funcionarios como estudiante, pero
el marco institucional se convierte en la base
para validar y garantizar todo esto, cuyo resul-
tado se fundamenta en cumplir el acceso a la
educacion vy el trabajo como derecho universal.

Que el pais cuente con la instancia que super-
visa el cumplimiento de la normativa en disca-
pacidad es esencial, en el tanto a su vez genera
senalamientos y recomendaciones. En el caso
del ITCR la cristalizacion de las nuevas politi-
cas especificas en discapacidad —-prontas a ser
aprobadas- es el resultado de la conjugacion
de dos situaciones, por un lado la recomenda-
cion que se desprendio del informe de la audi-
toria realizada por el CONAPDIS y por otro lado
que le Consejo Institucional creara la Comision
Especial para promover la politica para los co-
lectivos vulnerables.

En el ITCR, el camino de la inclusion se inicio
varios anos atras, a partir de la aprobacion de
la Ley de Igualdad de Oportunidades en el ano
1996 y aunque es posible afirmar que se ha
avanzado en gran medida, la realidad es que
hay muchos retos por asumir.
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CAPITULO 36:

EXPERIENCIA DE LA UNIDAD DE APOYO A ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD Y SUS PROFESORES CENTRO DE

Doris Hernandez

Vielka Escobar de Donado

Graciela Montenegro de Garrido

Universidad Especializada de las Américas (Panama)

36.1. Centro de Atencion a la
Diversidad - CADI

La Univerisdad Especializada de las Américas
aprueba mediante el Consejo Académico, el
Acuerdo N° 034-2015, el 23 de julio de 2015, el
cual crea el Centro de Atencion a la Diversidad
(CADI), el cual se establece como una unidad
académica administrativa estructurada como
un modelo formativo de intervencion, exten-
sion e investigacion en educacion especial, so-
cial y desarrollo humano en el marco de una
Escuela para Todos. *#

36.2. Mision y vision del CADI

La mision del CADI es atender a ninos y jove-
nes, con dificultades de acceso al aprendiza-
je y a la adaptacion social, que inciden en la
promocion, permanencia y egreso exitoso en
los niveles del sistema educativo y fortalecer el
desarrollo de las practicas universitarias bajo
la orientacion de profesionales idoneos.

La vision del CADI es la de ser un centro inte-
gral de referencia y acompanamiento psicope-
dagogico de atencion a la diversidad funcional
y de adaptacion social, que articula los conoci-

% Acuerdo N2034-2015. Creacion del Centro de Atencion a la
Diversidad. Universidad Especializada de las Américas, Re-
publica de Panama, 23 de julio de 2015.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

mientos tedricos y practicos de los profesiona-
les que se forman en UDELAS.

36.3. Objetivos Generales del CADI

e Asegurar la permanencia, el aprendizaje y
la participacion de la poblacion estudiantil
con diversidad funcional y de adaptacion
social en el sistema educativo con medidas
de apoyo complementarias.

e Brindar servicios integrados y especializados
de prevencion y atencion psicopedagogica a
la poblacion estudiantil que lo requiera.

e Ofrecer espacios de practica profesional
guiada, que contribuyan a la formacion vy
perfeccionamiento profesional de los estu-
diantes que cursan las diferentes carreras
en UDELAS.

e Desarrollar investigaciones y proyectos so-
cioeducativos innovadores que contribuyan
a la producciony difusion de conocimientos
cientificos para la atencion e intervencion
de la poblacion con necesidades educativas.

36.4. Objetivos Especificos del CADI

e Contribuir de manera efectiva en los progra-
mas sociales, educativos y del sector salud
en la prevencion de situaciones de vulnera-
bilidad.
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Coordinar trans e interdisciplinariamente
los servicios ofrecidos en el CADI.

Favorecer la practica universitaria mediante
un sistema de programacion, desarrollo y
seguimiento de las actividades de ensenan-
za y de aprendizaje, la extension y la inves-
tigacion que asegure la calidad de la misma.

Desarrollar investigaciones socioeducativas
que generen conocimientos basicos y que
den respuestas a las necesidades de apren-
dizaje de la poblacion y a las buenas practi-
cas educativas.

Brindar servicios de atencion y de apoyos
personalizados de educacion a los alum-
nos con discapacidad, con dificultades en el
aprendizaje y poblaciones en riesgo social,
gue permitan potenciar sus capacidades.

Asesorar y orientar a los actores de la co-
munidad educativa en la construccion de
las competencias basicas, que le permitan a
los estudiantes con necesidades educativas
desenvolverse en la sociedad.

36.5. Funciones del CADI

Planificar, organizar, ejecutar, evaluar y coor-
dinar programas de atencion y medidas de
apoyo, que aseguren la permanencia, el
aprendizaje y la participacion de la pobla-
cion estudiantil con diversidad funcional vy
de adaptacion social, que acude al centro.

Coordinar, facilitar y orientar las practicas
universitarias de los estudiantes que cursan
las diferentes carreras en UDELAS.

Promover investigaciones sociales y educa-
tivas que contribuyan a mejorar la atencion
e intervencion de la poblacion con diversi-
dad funcional y adaptacion social.

Coordinar y extender los servicios de aten-
cion del centro a la comunidad y a las or-
ganizaciones vinculadas con la universidad.

Promover y desarrollar servicios de asesoria
y consultoria en las areas de atencion del
centro.

36.6. Estructura Organizativa del CADI

Unidad de Atencion Integral
Apoyo Pedagogico grupal e individualizado
Educacion Especial

Estimulacion Temprana y Orientacion Fami-
liar

Dificultades en el Aprendizaje
Fonoaudiologia

Psicologia

Pedagogia

Docencia y capacitacion
Unidades especiales

Unidad de Apoyo a Estudiantes Universita-
rios con Discapacidad y sus Profesores

Unidad de atencion psicopedagogica a los
Centros Educativos de Nivel Inicial y Basica
General

36.7. Poblacion Beneficiada del CADI

Ninos vy jovenes con Discapacidad o Necesi-
dades Educativas Especiales

Estudiantes universitarios con diversidad
funcional

Estudiantes de practicas universitarias de la
UDELAS

Grupo familiar
Docentes de UDELAS

Otros profesionales

36.8. Modalidades de Atencion del
CADI

Evaluacion psicopedagogica y fonoaudiolo-
gica integral

Unidad de Apoyo personalizado y grupal al
aprendizaje

Unidad de apoyo a estudiantes universitarios
con diversidad funcional y sus profesores
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e Practicas Universitarias guiadas

e Orientacion integral a docentes, estudian-
tes, visitantes y grupos familiares

e Unidad de atencion psicopedagogica en los
Centros Educativos de Nivel inicial y Basica
General

36.9. Unidad de Apoyo a Estudiantes
con Discapacidad y sus Profesores del
CADI

La Universidad Especializada de las Américas
expresa en su vision que tendra flexibilidad de
aceptar en su seno, a todos los egresados de la
educacion secuandaria sin discriminacion de
razas, credo religioso o posicion. El accseo a
la educacion superior se hara en un plano de
equidad. Es por esto que la Universidad Espe-
cializada de las Américas aprueba mediante el
Consejo Académico, el Acuerdo N2 023-2008, el
29 de septiembre de 2008, el cual crea la Uni-
dad de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad
y sus Profesrores, con el proposito de mejorar
el acceso, la permanencia y egreso de dichos
estudiantes, en condiciones de equidad e
igualdad de oportunidades. *

La Unidad de Apoyo a Estudiantes con Disca-
pacidad y sus Profesores tiene como objetivo
primordial: promover el acceso, permannecia
y egreso de personas con discapacidad o Ne-
cesidades Educactivas Especiales NEE en la
Universidad Especializada de las Américas en
condiciones de equidad e igualdad de opor-
tunidades.

Entre las principales funciones de la Unidad
de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad y sus
Profesores podemos mencionar:

e Evaluacion inicial
e Entrevista al estudiante y a los padres de fa-
milia

e Intervencion de acuerdo a los resultados de
la Evaluacion Inicial

¥ Acuerdo N2023-2008. Creacion de la Unidad de Apoyo a Es-
tudiantes con Discapacidad y sus Profesores. Universidad
Especializada de las Américas, Republica de Panama, 29 de
septiembre de 2008.

e Plan de trabajo por cada estudiante, especi-
ficos para el hogar y para sus estudios uni-
versitarios

e QOrientacion, tutorias y acompanamiento a
los estudiantes en las aulas de clases y en
sustentaciones de Trabajo de Grado

e Informes de avances de los estudiantes

e Trabajo multidisciplinario con todos los es-
pecialistas del Centro de Atencion a la Diver-
sidad (CADI), principalmente en los siguien-
tes servicios: Fonoaudiologia, Dificultades
en el Aprendizaje y Psicologia.

e Los estudiantes con discapacidad tienen ac-
ceso a las instalaciones del Centro y a utili-
zar todo el equipo con el que contamos para
que puedan lograr sus metas universitarias:
Maquinas Perkins, Sistema Haus (Software
para personas no videntes), impresora Brai-
lle, computadoras con acceso a internet ili-
mitado, entre otros.

e Organizacion de cursos y talleres para do-
centes, sobre las adecuaciones curriculares
para estudiantes con discapacidad dentro
del aula.

La Universidad Especializada de las Américas
cuenta con una poblacion total de 73 estudian-
tes con discapacidad a nivel nacional. Pasa-
mos a detallar un cuadro con nuestra estadis-
tica de estudiantes con discapacidad del ano
2018.
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Cuadro 1. Estudiantes con Discapacidad, seglin Sede y Extensiones Universitarias de la UDELAS 2018

Sede/Extensiones Namero de estudiantes con
Universitarias discapacidad

Sede UDELAS Panama 34
Extension de UDELAS Colon 13
Extension de UDELAS Chiriqui 10
Extension de UDELAS Azuero 6
Extension de UDELAS Veraguas 6
Extension de UDELAS Coclé 4
TOTAL 73
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CAPITULO 37:

REFLEXIONES EN TORNO A LA INCLUSION SOCIAL DE
EGRESADOS UNIVERSITARIOS CON DISCAPACIDAD

Sara Margarita Alfaro Garcia

Guadalupe Palmeros y Avila

Irma Alejandra Coeto Calcaneo

Mario Rubén Ruiz Cornelio

Universidad Juarez Autdonoma de Tabasco (México)

37.1. Generalidades

La discapacidad es una condicion que afecta
el nivel de vida de un individuo o de un grupo.
El término se usa para definir una deficiencia
fisica o mental. De acuerdo a datos de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU), alre-
dedor del 10% de la poblacion mundial, o sea
650 millones de personas, viven con una disca-
pacidad. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémico (OCDE), indica que
las tasas de discapacidades son notablemente
mas altas entre los grupos con menores logros
educacionales, y a esto se suma que, en la ma-
yoria de los paises de la OCDE, las mujeres tie-
nen una incidencia mas alta de discapacidades
que los hombres, lo que hace que se constitu-
yan en la mayor minoria del mundo.

En lo que respecta a las condiciones de em-
pleabilidad, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), estima que unos 386 millones de
las personas en edad de trabajar son discapa-
citadas. En México, el Censo de Poblacion y Vi-
vienda realizado, en el ano 2010, por el Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
punted que el 4% de la poblacion tiene alguna
limitacion en la actividad, pero se estima que
la cifra real corresponde a mas del 10% de la
poblacion (Galicia, s/f). De la cifra oficial de

(CASO: UJAT)

4.527.784 millones de personas con discapaci-
dad que habitan en México, Unicamente el 2%
es economicamente activo.

A partir de diversas acciones de sensibilizacion
realizadas de manera paulatina, la sociedad
ha tomado conciencia de la relevancia de esta
problematica y se han promulgado instrumen-
tos normativos nacionales que han dado pauta
a la inclusion social, un ejemplo de ello es la
Ley General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad, que impulsa el empleo de
las personas con discapacidad a través del di-
seno de politicas publicas para la inclusion y el
pleno acceso y goce de los derechos laborales
(Galicia, s/f).

Puede decirse entonces que, la igualdad de
oportunidades es un reto social y una aspi-
racion que se comparte también en todos los
niveles educativos, incluidas las Instituciones
de Educacion Superior (IES). En este sentido,
la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
(UJAT), no se encuentra ajena a estas politicas
socialesy educativas, ya que desde el ano 2011,
ha implementado diversas estrategias orienta-
das a garantizarles igual nUmero de oportuni-
dades para el acceso a la educacion superior,
y a su inclusion a la vida académica. Acciones
de las cuales se tiene registro de los factores
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de ingreso, permanenciay egreso, sin embargo,
se desconoce la trayectoria posterior al egre-
so de los universitarios con discapacidad, las
oportunidades de participacion social que han
obtenido, las problematicas que han franquea-
do para insertarse al mercado laboral y los fac-
tores de desafio, valor o éxito que han influido
en su desarrollo personal y profesional.

El trabajo que aqui se presenta, corresponde
a los primeros avances de una investigacion
denominada “Inclusion social de egresados
universitarios con discapacidad”, cuyo objeti-
vo obedece al analisis de las percepciones de
los egresados universitarios con discapacidad,
para determinar los factores que inciden en su
inclusion social y en sus logros profesionales.
La metodologia utilizada en este estudio es de
tipo descriptivo y esta sustentada en un para-
digma cualitativo, empleando como método el
estudio de casosy como técnica de recoleccion
de datos la entrevista en profundidad.

37.2. Primeros avances, resultados y
conclusiones

Con los datos hasta ahora recabados se sabe
que el problema se encuentra relacionado con
las demandas que la sociedad hace a las IES
para que se involucren activamente en la so-
lucion de la falta de oportunidades de partici-
pacion laboral de los egresados universitarios
con discapacidad. Es decir, en la UJAT existe un
compromiso pendiente en la agenda de res-
ponsabilidad social integrada en el Plan de
Desarrollo Institucional 2016-2020, para pro-
mover el impulso de las potencialidades para
que sus egresados con discapacidad alcancen
los maximos logros posibles en lo humano, lo
intelectual, lo profesional y lo social.

Se sabe que, para la OIT, las dimensiones cen-
trales de la exclusion social son: la economica,
la social y la institucional; esta Gltima implica
la no participacion en el mercado de trabajo
(inactividad), la falta de acceso al empleo (des-
ocupacion) y la imposibilidad de acceso a em-
pleos de calidad.

En este proyecto, se atiende el compromiso de
caracterizar las problematicas que han fran-
queado los egresados universitarios con dis-

capacidad para insertarse al mercado laboral,
identificar los factores de desafio, valor o éxito
qgue han influido en la trayectoria posterior a
sus egresos, para que, al concluirse, se propon-
gan estrategias que impulsen la mejora de sus
condiciones de vida, mediante acciones vincu-
ladas de manera interinstitucional.

Se identifica también que no existe un compro-
miso compartido entre las politicas nacionales
de inclusion y lo que los empleadores hacen
para propiciar el acceso al empleo de las per-
sonas con discapacidad, ya que actualmente el
desempleo en general alcanza cifras significa-
tivamente altas, y por lo comdn se asume que
las personas con discapacidad no tienen las
competencias requeridas para ser productivos
y competitivos en sus ambientes de trabajo,
por lo cual, se prefiere no contratarlos.

La tarea de las IES, es avivar la perspectiva de
que la inclusion laboral de personas con dis-
capacidad es una oportunidad de crecimiento
organizacional que beneficia a todas las par-
tes involucradas (gobiernos, empresas y em-
pleadores, sociedad, personas en condicion
de vulnerabilidad y por supuesto, instituciones
formativas), coadyuvando asi al desarrollo per-
sonaly profesional y, por ende, al mejoramien-
to de su calidad de vida.

Las lineas de actuacion que se emprendan
desde esta perspectiva, deben estar orienta-
das a la mejora de la inclusion y el fomento
de la equidad, y esto debe tener como pun-
to de partida e impulso, los procesos educa-
tivos, para que asi se cumpla con los perfiles
de egreso y los campos laborales proyectados.

Respecto a los sujetos entrevistados con rela-
cion a la bUsqueday contratacion, los primeros
resultados nos remiten a lo siguiente:

e La realidad fue poco alentadora, ya que no
encuentran las mismas oportunidades para
continuar su crecimiento personal que una
persona sin discapacidad.

e Insatisfaccion con las actividades para las
que fueron contratados, es decir, conside-
ran que son relegados a realizar actividades
de bajo impacto en la organizacién, donde
menos inconvenientes causen, en espacios
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donde por lo general pasan desapercibidos,
casi invisibles a la vista de los demas. Y Uni-
camente los mantienen en némina para po-
der declarar ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, que si cumplen con la cuota
estipulada.

e Los trabajos a los que han tenido acceso
son “vigilante de entrada” en una escuela,
recepcion y entrega de documentacion en
un despacho, en la radio con la promesa de
ser locutor, pero con intervenciones nulas,
atencion directa a clientes de una tienda de
ropa.

e Algunos empleadores han mostrado empa-
tia ante sus condiciones, proporcionandoles
“apoyo moral’, sin embargo, les han mani-
festado también que no esta en sus manos
derribar las barreras institucionales o mejo-
rar las condiciones de infraestructura.

e La mayoria de ellos expresa su desanimo,
ya que coinciden en que las instituciones
dudan de sus competencias para desenvol-
verse eficientemente en los empleos que
solicitan.

e Ninglin grupo o institucion se ha involucra-
do para facilitarles la blusqueda de trabajo,
las ferias de empleo enfocadas a personas
en su condicion son soélo discurso, pero los
empleos que ofrecen no son propios para
personas con estudios universitarios y por
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lo general se orientan a las personas que no
tienen ninguna discapacidad.

Como dato curioso, entre los elementos positi-
vOS que compartieron, destacan que las habili-
dades que les han permitido desenvolverse en
la bUsqueda de un trabajo, son sus actitudes
y la fluidez de palabras que demuestran al ir
en blsqueda de un empleo. Asimismo, es loa-
ble el sentido de identidad que tienen hacia
sus instituciones educativas de origen, pues
relatan que los estudios realizados si les han
brindado beneficios por los conocimientos ad-
quiridos.

En consideracion a lo descrito, se puede con-
cluir es preciso y urgente favorecer la incorpo-
racion a la actividad econémica de las perso-
nas con discapacidad, para que se les permita
vivir con normalidad la transicion social con la
que suenan la mayoria de los ciudadanos de
las sociedades modernas, sobre todo aquellos
que decidieron cursar estudios superiores, de-
rribando en su trayectoria diversas barreras, y
que ahora desean continuar su sueno, trasla-
dandose del sistema educativo y de la familia
de origen hacia una posicion en el mercado de
trabajo y con ello alcanzar la independencia
familiar y el auto sustento. Sin embargo, los
entrevistados, en su mayoria jovenes, refieren
que han requerido continuar con el apoyo fa-
miliar, ademas de depender de los programas
de asistencia social. Los que no tienen estos
apoyos, viven al dia, en condiciones infortunadas.

Organizacion de las Naciones Unidas (s/f).
Algunos datos sobre las personas
con discapacidad. Recuperado de ht-
tps://www.un.org/development/desa/
disabilities-es/algunos-datos-so-
bre-las-personas-con-discapacidad.
html.
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CAPITULO 38:

CON-TACTO ESTRATEGIA DE EDUCACION SUPERIOR
INCLUSIVA PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
VISUAL POR CEGUERA Y BAJA VISION EN LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA-COLOMBIA

Leandro Ceballos Henao

Universidad de Antioquia. Iniciativa Soy Capaz-Proyecto Con-Tacto (Colombia)

38.1. Con-Tacto estrategia de
educacion superior inclusiva para
estudiantes con discapacidad visual
por cegueray baja vision en la
Universidad de Antioquia-Colombia.

La educacion superior inclusiva es una apues-
ta que viene tomando fuerza en América Latina,
busca hacer el transito definitivo entre integra-
cion e inclusion para pasar a una educacion
inclusiva que acoja la diversidad de forma
natural. La Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) define la educacion inclusiva como:

Proceso orientado a responder a la diversidad
de los estudiantes incrementando su participa-
cion y reduciendo la exclusion en y desde la
educacion. Esta relacionada con la presencia,
la participacion y los logros de todos los alum-
nos, con especial énfasis en aquellos que, por
diferentes razones, estan excluidos o en riesgo
de ser marginados.” (Unesco, 2005)

Uno de los principales retos que enfrenta la
educacion superior inclusiva es la sensibiliza-
cion y preparacion de los docentes para reci-
bir y dar respuestas a las necesidades de la
diversidad en el aula, para el caso especifico
personas con discapacidad visual por ceguera
o baja vision diagnosticada. Si bien los canales

de comunicacion para estudiantes con cegue-
ra 'y baja vision se pueden resolver facilmente,
es necesario propiciar ajustes razonables para
que estos estudiantes puedan recibir la infor-
macion y participar activamente en diferentes
entornos.

La poblacion con discapacidad visual que ac-
cede a la formacion universitaria en la Univer-
sidad de Antioquia historicamente ha tenido
acompanamiento y apoyo desde diferentes
lineas de accion. Desde 1996 se cuenta con el
“servicio para personas con discapacidad vi-
sual” en la Biblioteca central, una apuesta para
garantizar el acceso y la participacion a perso-
nas ciegas. Actualmente, el servicio permanece
y se convierte en un pilar fundamental para
que los estudiantes con discapacidad visual
accedan a la informacion, a asesoria persona-
lizada y a herramientas tiflo-técnicas.

La apuesta por una educacion superior inclu-
siva para personas ciegas nos deja hasta ahora
un camino y una ruta a seguir, que trae como
resultado experiencias exitosas para docentes
y estudiantes, pero a su vez, se convierte en un
reto que invita a que las acciones sean cada
vez mas contundentes para aumentar el na-
mero de personas con discapacidad visual que
accedan a la educacion y culminan con éxito
sus estudios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y buscando
mejorar los procesos y dejar capacidad ins-
talada en las unidades académicas, surge la
iniciativa Soy Capaz que busca la educacion
inclusiva de los estudiantes con discapacidad.
Dentro de la iniciativa uno de sus proyectos es
Con-Tacto; un juego de palabras que expresa
tres aspectos:

El tacto es uno de los medios con los que las
personas con discapacidad visual pueden
“ver”, mostrando que hay otros caminos... otros
sentidos.

Con-Tacto hace alusion a la forma como los
docentes y la comunidad Universitaria deben
generar los vinculos con la poblacion con dis-
capacidad visual.

Con-Tacto ademas, es esa comunicacion sanay
positiva que se debe dar para transitar juntos
en el camino de la educacion inclusiva de las
personas con discapacidad visual.

El proyecto Con-Tacto es entonces, una pro-
puesta que busca mejorar la calidad de la
educacion con miras a la educacion superior
inclusiva, por medio de asesorias, apoyos,
acompanamiento a estudiantes, docentes, tra-
bajadores no docentes, coordinadores y comu-
nidad educativa en general. Partiendo de su
contexto, sus particularidades y necesidades,
privilegiando sus potencialidades con miras
a dejar capacidad instalada y propender por
brindar apoyos que favorecen la inclusion, per-
manencia y posterior graduacion de estudian-
tes con discapacidad visual por ceguera y baja
vision diagnosticada.

El proyecto Con-Tacto se puso en marcha en
octubre de 2016 coordinado por el Licenciado
en educacion especial y tiflologo Leandro Ce-
ballos Henao, desde entonces ha tenido como
objetivo propiciar el acceso y la permanencia
de estudiantes con discapacidad visual en la
Universidad de Antioquia por medio de aseso-
rias a docentes, apoyos a estudiantes, acom-
panamiento y sensibilizacion a trabajadores
no docentes y coordinadores para la atencion
y educacion superior inclusiva en torno a la
discapacidad visual.

La discapacidad visual hace parte del grupo de
discapacidad de tipo sensorial, y aparecen alli
la cegueray la baja vision.

Segln Barraga citado por Andrade distingue
entre:

Ceguera total: ceguera total o solo percepcion
de luz que el individuo no puede utilizar para
la adquisicion de ningln conocimiento o infor-
macion.

Ceguera parcial: percepcion de bultos.

Baja vision: el déficit visual incapacita al indi-
viduo para algunas actividades usuales, preci-
sando de adaptaciones o métodos especificos,
como puede ser la lectoescritura braille, para
llevar a cabo algunas de ellas. Puede ver obje-
tos a pocos centimetros.

Vision limite: el déficit visual no incapacita al
individuo para las actividades habituales, pero
precisa de adaptaciones sencillas para poder
llevar a cabo algunas de ellas. Puede leer en
tinta con ayudas épticas o con ampliaciones.
(Andrade, 2016)

Es importante precisar aspectos sobre baja vi-
sion diagnosticada en Colombia:

Una persona con baja vision es aquella que
después de implementar tratamiento médico,
quirdrgico y con correccion refractiva coman,
queda presentando en el mejor ojo una agu-
deza visual menor de 20/60 (6/18) a percepcion
de la luz (PL), o con un campo visual menor a
20 grados y mayor a 10 grados, desde el pun-
to de fijacion, pero que use o que sea poten-
cialmente capaz de usar la vision que le queda
para planificar y ejecutar tareas que requieran
de dicha funcion. (Suarez, 2017)

En Colombia se considera que una persona tie-
ne baja vision diagnosticada cuando la pérdi-
da visual es bilateral, cuando existe algln resto
visual y/o cuando la afeccion esta asociada a
una patologia.

Después de tener claros los parametros res-
pecto a la discapacidad visual resulta necesa-
rio mostrar algunas cifras y alcances del pro-
yecto Con-Tacto desde su inicio hasta la fecha:
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Estudiantes beneficiados: 41 estudiantes con
discapacidad visual. 33 aspirantes con discapa-
cidad visual. 250 estudiantes sin discapacidad

Docentes beneficiados: 73 docentes

Administrativos beneficiados: 42 administrati-
vos y administrativos docentes.

Unidades académicas beneficiadas: Facultad
de Salud Publica, Facultad de Ciencias Econo-
micas, Facultad de Ciencias Sociales y Huma-
nas, Facultad de ciencias Exactas, Educacion
Fisica y Deportes, Facultad de economia, Facul-
tad de Educacion, Facultad de Ingenieria, Es-
cuela de Idiomas, Facultad de Ciencias Farma-
céuticas y Alimentarias, Corporacion Ambiental
y Departamento de Artes (Mdsica).

38.2. Estrategias y acciones

Con-Tacto busca acompanar el proceso de los
estudiantes de manera integral, es por esto
que realiza acompanamiento para el ingreso,
permanencia y egreso de estudiantes con dis-
capacidad visual.

38.3. Preparacion para el ingreso

Se realiza acompanamiento para el ingreso de
aspirantes con discapacidad visual meses an-
tes de presentar el examen de admision dife-
rencial.

Las estrategias van enfocadas en reconocer ha-
bilidades, fortalezas y debilidades de los aspi-
rantes para enfrentar el examen de admision.
Se busca potenciar y desarrollar habilidades
en procesos tiflologicos, mientras se abordan
saberes especificos en los que profundiza el
exameny se acerca a los aspirantes a la prueba
por medio de simulacros adaptados y con los
ajustes razonables pertinentes.

38.4. Flexibilizacion y ajustes
razonables al momento de presentar
la prueba.

Se cuenta con un protocolo de flexibilizacion
horaria que permite a los aspirantes estar en
isualdad de condiciones por medio de accio-
nes afirmativas al momento de presentar la
pruebay se acompana todo el proceso de ajus-

tes razonables para garantizar que el aspirante
realice el examen de la manera en la que lo
requiera (braille, audio descripcion, macrotipo,
alto contraste, etc).

38.5. Acompanamiento en vida
universitaria

Cuando la persona con discapacidad visual se
matricula en la Universidad el proyecto y sus
colaboradores acompanan su proceso buscan-
do la permanencia y egreso exitoso por medio
de diferentes acciones:

Proceso de identificacion y caracterizacion de
estudiantes con discapacidad visual e iden-
tificacion de entornos y dinamicas de aula
(practicas docentes), proceso de tamizajes de
funcion visual para estudiantes con baja vision
diagnosticada.

Apoyos a estudiantes con discapacidad visual
en temas relacionados con apoyos tiflologicos
y tiflotécnicos (Orientacion y movilidad, lecto-
escritura en sistema braille, uso y adaptacion
de material bibliografico y de estudio, acceso a
la informacion, uso de herramientas tecnologi-
cas, autonomia e independencia)

Asesorias, talleres y acompanamiento a do-
centes en cuanto a estrategias de intervencion,
flexibilizacion curricular, recursos didacticos y
evaluacion bajo el diseno universal del apren-
dizaje

Talleres de sensibilizacion a la comunidad
educativa, trabajadores no docentes y coordi-
nadores.

Orientaciones generales para el abordaje de
poblacion con discapacidad visual en la Uni-
versidad.

38.6. Conclusiones

El acompanamiento constante y permanente
del proyecto Con-Tacto ha posibilitado el in-
greso, la permanencia y el egreso exitoso de
estudiantes con discapacidad visual en la Uni-
versidad de Antioquia, y mas alla de este logro
ha propendido por garantizar el disfrute y goce
de la vida universitaria de esta poblacion.
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Se deja capacidad instalada, docentes forma-
dos e informados sobre procesos de educacion
superior inclusiva, ajustes razonables y diseno
universal del aprendizaje, lo que genera curri-
culos y practicas flexibles, lo que permite dis-
minuir la carga que en otro caso deberia llevar
el estudiante con discapacidad visual para al-
canzar sus logros académicos y personales.

Apostar a procesos con miras a una educacion
superior inclusiva transforma la realidad in-
mediata de los estudiantes con discapacidad
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CAPITULO 39:

INSERCION SOCIO - LABORAL DE PROFESIONALES
CON DISCAPACIDAD: UN RETO PARA LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR EN EL SEGUIMIENTO A

Diana Maria Orozco-Soto
Liliana Troncoso-Piedrahita

EGRESADOS

Universidad de Antioquia. Escuela de Nutricion y Dietética- Grupo Investigacion GESANC (Colombia)

Reinaldo Guerrero-Mantilla
Ideleichy Lombillo-Rivero

Universidad Agraria de la Habana- Centro de Estudios de la Educacion Superior Agropecuaria (Cuba)

39.1. Introduccion

En el marco de la “Convencion sobre los de-
rechos de las personas con discapacidad de
2006", de la Organizacion de Naciones Unidas
-ONU- los paises miembros se comprometie-
ron a asegurary promover el pleno ejercicio de
todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapa-
cidad sin discriminacion alguna (ONU, 2006),
lo cual se ha materializado en la adopcion de
variedad de politicas gubernamentales para la
atencion de dicha poblacion.

Asi, la educacion como derecho fundamental
debe estar al alcance de todos los seres hu-
manos, independiente de su condicion fisica,
econdmica o social, y asi ha sido defendido por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura ~-UNESCO- en
diferentes declaraciones, cuando menciona
que se debe asegurar la equidad y el acceso de
las personas a diferentes niveles de educacion,
promoviendo el respeto por la diversidad y la
calidad de la formacion (UNESCO, 2009, 2015).

En este sentido, la Educacion Superior ha asu-
mido el reto de trabajar en pro de la inclusion,

la equidad y la calidad de la formacion impar-
tida, planteada por la ONU en los objetivos
de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) y es asi
como en los Gltimos 10 anos, diferentes paises
han apostado por generacion de politicas edu-
cativas que promueven y exigen de las institu-
ciones formadoras, establecer estrategias para
admitir y formar con calidad y pertinencia a
todas las personas sin distincion de sexo, raza,
etnia, condicion social o capacidades fisicas,
propendiendo porque se adecuen las condi-
ciones locativas, las politicas institucionales y
se forme al personal docente para facilitar el
acceso y atender la diversidad de la poblacion
que ingresa a la educacion superior (Paya Rico,
2010).

Adicionalmente, algunos paises han imple-
mentado politicas e iniciativas dirigidas a fa-
cilitar un empleo normalizado de las personas
con discapacidad, sensibilizando e incentivan-
do a las empresas y diferentes sectores eco-
nomicos, para que vinculen a sus plantas de
personal individuos con discapacidad fisica o
cognitiva, que les permitan ejercer su derecho
al trabajo remunerado en condiciones justasy
favorables. En la literatura se hace referencia a
dos modelos de insercion laboral con resulta-
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dos positivos, adoptados en diferentes paises,
especialmente Europeos: el empleo con apoyo
-EcA-y el empleo protegido -EP- (Pasillera Diaz,
2011; Vidal, Cornejo, y Arroyo, 2013)

En la franja donde converge la formacion y el
empleo, los estudios de seguimiento a egresa-
dos de las Instituciones de Educacion Superior
-IES- como estrategia de evaluacion de la cali-
dad e impacto de la formacion de profesiona-
les, regularmente incluyen medicion de la in-
sercion laboral, trayectoria laboral, formacion
complementaria, percepcion de empleadores,
evaluacion de la calidad de la formacion, sa-
tisfaccion laboral, y otras variables que pre-
tenden establecer un panorama general del
mercado laboral de los profesionales y la mo-
vilidad de la fuerza de trabajo de estos, para
contribuir asi a la realimentacion de los curri-
culos y la proyeccion de las profesiones.

No obstante, pocas veces estos estudios in-
cluyen aspectos diferenciales para determinar
si los egresados de la educacion superior con
condiciones especiales (por discapacidad fisi-
ca o cognitiva), que han sido formados con todo
el esmero en las IES, efectivamente se insertan
a la vida laboral de manera equitativa y en su
area de formacion. Lo que lleva a reflexionar
sobre la necesidad de superar los indicadores
de acceso a la educacion, trascender y valorar
la pertinencia de la educacion impartida y el
impacto de la educacion superior en la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Para lograr el desarrollo humano, y las condi-
ciones de equidad que este presume, no bas-
ta con hablar de inclusion desde las IES y au-
mentar el indicador de cobertura educativa y
de graduacion efectiva de estas personas, se
debe trabajar en el fortalecimiento de accio-
nes conjuntas en marco de estrategias como
integracion Universidad-Empresa-Estado, para
que en efecto, las personas con condiciones
diferentes, puedan insertarse al mundo labo-
ral, proyectarse en ély superar las barreras que
hoy alin encuentran para desarrollar su poten-
cial completamente.

Retos para los estudios de
seguimiento a egresados

El ofertar educacion pertinente para las perso-
nas con discapacidad, presupone que las IES
conocen las necesidades de éstas en cuanto
a formacion y por su puesto estan dispuestos
a ajustar los escenarios de aprendizaje, meto-
dologias y condiciones estructurales. Adicional
a ello, algunos estudios han puesto de mani-
fiesto que la formacion profesional no es sufi-
ciente, se requiere una formacion integral que
les prepare para una insercion socio-laboral
efectiva, que garantice ademas permanenciay
superacion. Para ello es vital conocer las con-
diciones que impone el mercado laboral a las
personas con discapacidad. (Pallisera Diaz vy
Rius Bonjoch, 2007; Vidal, Cornejo, y Arroyo,
2013)

La vinculacion laboral de personas con disca-
pacidad esta directamente relacionada con las
oportunidades de empleo que ofrece el medio
(Vidal et al,, 2013), por lo cual se hace imperan-
te conocer qué tanta congruencia existe entre
las caracteristicas ocupacionales de las perso-
nas con discapacidad que egresan de la educa-
cion superior, y las caracteristicas de los pues-
tos ofertados, y si es el caso emprender las
acciones necesarias para disminuir la brecha.

Lo anterior implica un gran reto para las IES,
en cuanto al seguimiento a egresados con dis-
capacidad, valorando su insercion socio-labo-
ral, permanencia y desarrollo. Asi mismo cobra
mayor relevancia la triangulacion de la voz de
los actores, al contrastar la percepcion de pro-
fesionales y empleadores. Lograr obtener la
realimentacion necesaria para ofrecer la for-
macion requeriday contribuir con los procesos
de adaptacion y adecuacion al mundo laboral.

Conclusiones

Esta tarea entonces, implica consolidar infor-
macion pertinente, actualizada y veraz en los
estudios de seguimiento a egresados, logran-
do diferenciar las particularidades de los pro-
fesionales que las IES gradGan con condiciones
especiales. Considerando que la vinculacion
laboral esta directamente relacionada con la
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oferta de empleo, se debe identificar la con-
gruencia existente entre el perfil de formacion
de quienes egresan y las caracteristicas de los
puestos disponibles, o la posibilidad de adap-
tacio