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RESUMEN

El presente informe trata sobre la Evaluacion de riesgos laborales y medicion del
estrés en el sector de la construccion de la empresa Inmobiliaria de
Proyecciones Urbanisticas, cuyo principal objetivo es la identificacion de los
riesgos y peligros presentes en las actividades desarrolladas en el proyecto de
construccion de viviendas residenciales. Ademas, se realizé la evaluacion de los
riesgos psicosociales enfocados a la medicion de los niveles de estrés en los

trabajadores.

Se aplicaron dos metodologias de evaluacién para obtener los resultados, el
Método Simplificado del Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo
(INSHT) utilizada para la evaluacion de los riesgos y el cuestionario sobre Estrés

Laboral de la OIT-OMS utilizado para la medicion del estrés.

El cuestionario sobre Estrés Laboral, se aplico a 34 personas dando como
resultado, que un 58% de los colaboradores presenta bajos niveles de estrés, el
38% presenta niveles intermedios, 3% nivel de estrés y 0% presenta altos
niveles de estrés, siendo el clima organizacional, la estructura organizacional e
influencia del lider son las areas mas influyentes causantes de los niveles

presentes de estrés.

Se propone un plan de mejora para la empresa, con la finalidad de reforzar su
sistema de gestion de seguridad, higiene y salud ocupacional, en las areas y

aspectos identificados con fallas y debilidades.

Palabras claves: riesgo psicosocial, estrés laboral, metodologias de evaluacién, plan de mejora.



ABSTRACT

This report deals with the Evaluation of Occupational Risks and Stress
Measurement in the Construction Sector in the Real Estate Company
Proyecciones Urbanisticas, whose main objective is the identification of the risks
and dangers present in the activities developed in the construction project of
residential homes. In addition, the evaluation of psychosocial risks focused on

the measurement of stress levels in workers was carried out.

Two evaluation methodologies were applied to obtain the results, the Simplified
Method of the National Institute of Hygiene and Safety at Work (INSHT) for the
evaluation of risks and the ILO-WHO Work Stress Questionnaire for measuring

stress.

The Work Stress Questionnaire was applied to 34 people, resulting in 58%
presenting low levels of stress, 38% presenting intermediate levels, 3% stress
level and 0% presenting high levels of stress, being the organizational climate,
organizational structure and influence of the leader the most influential areas in

the work environment causing stress.

An improvement plan is proposed for the company in order to strengthen its
occupational health and safety management system, in the areas and aspects

identified as flaws and weaknesses.

Key Words: Psychosocial Risk, Work Stress, Evaluation Methodologies, Improvement Plan
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de practica profesional para optar
por el titulo de Maestria en Higiene y Seguridad Ocupacional. La préactica fue
realizada en una empresa panamefa dedicada al sector inmobiliario de la
construccion, la finalidad de ésta fue realizar una intervencion en el area de
Seguridad e Higiene Ocupacional; asi determinar los peligros y riesgos
encontrados en los puestos de trabajo de las actividades laborales desarrolladas

en la empresa.

Se enfocaron los esfuerzos en realizar las evaluaciones de riesgos laborales, a
los que estan expuestos los trabajadores en sus areas de trabajo y velar por el
cumplimiento de las normativas vigentes para la gestion en el &rea de Seguridad
e Higiene Ocupacional, buscando aportar y brindar un adecuado diagnéstico de
la especialidad. Adicionalmente, dentro de las evaluaciones de los riesgos
laborales, se realiz6 una evaluacibn especifica dirigida a los riesgos
psicosociales relacionados con el estrés laboral y asi determinar las condiciones
actuales de los trabajadores de la construccion, referente a los niveles de estrés

laboral.

El documento consta de tres capitulos: en el capitulo I, se presenta los
antecedentes, descripcion institucional de la empresa, objetivos de la practica y
justificacion y cronograma de actividades. El capitulo I, es la descripcién de la
practica profesional, incluyendo las actividades realizadas y el portafolio de
actividades. Seguidamente, en el capitulo Ill, se detalla el analisis e

interpretacion de resultados y la presentacion de una propuesta de intervencion.



CAPITULO |



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

1.1. Antecedentes

En los afios 1980 en nuestro pais, existio un periodo de la seguridad y salud
ocupacional que fue denominado como “La época de oro”, por el apoyo recibido
por parte de la administracidbn gobernante en esos afios; sin embargo, a pesar
de que se promociond y se vio un apreciable desarrollo en el area de seguridad
y salud ocupacional, la realidad del momento retraso e impacto el crecimiento ya
gue no contabamos con centros educativos que formaran profesionales en el
pais; sin embargo, existia algunos profesionales graduados en el extranjero que
iniciaban y forjaban el camino para el desarrollo venidero. (Millan, 2014).

No fue hasta los inicios del afio 2000 que empezaron a implementarse carreras
técnicas y universitarias en la rama de seguridad y salud ocupacional en el pais;
ya que hasta ese momento no se contaba con profesionales idoneos graduados
en Panama sino provenientes del extranjero, entonces el pais comenzaba a
fortalecer sus reglamentaciones y regulaciones de Seguridad e Higiene en las
empresas y lugares de trabajo, tales como la Ley Organica de CSS, que regula
los aspectos de seguridad en el trabajo y demas normativas. Todas estas
enfocadas en mejorar las condiciones y ambientes de trabajo; ya que todas las
empresas requieren estar bajo pardmetros a seguir para asegurar el bienestar
de los colaboradores, en el cumplimiento de un plan de prevencion de riesgos

laborales.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): “Cada dia mueren

personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el
9



trabajo — mas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas, anualmente ocurre
unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que
resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral”’. (Organizacion internacional
del Trabajo, 2019)

Mientras mas enfoque y compromiso tengan las empresas de cumplir con las
leyes establecidas, menores seran las posibilidades de que sus colaboradores
se vean afectados por fallas en su sistema de gestion de Seguridad e Higiene
Ocupacional, el cual tienen como finalidad prevenir accidentes y enfermedades

laborales.

Mantenemos una relacion proporcional entre el incremento de la obras de
construccion y accidentes fatales, segun el informe comparativo de los afios
2011 a 2015 de Panamé de la Camara Panamefia de Construccion CAPAC, a
partir del afio 2011 hasta el aiflo 2015 se da un incremento progresivo anual del

valor total de los permisos de construccion en Panama, (POUSA, 2017).

Los accidentes fatales en los proyectos de construccion se han incrementado
tanto, que muchos grupos y sectores del pais; ya comienzan a preocuparse por
las muertes que se han registrado en los Ultimos afios, segun datos
proporcionados por el departamento de Salud Ocupacional del Sindicato Unico
Nacional de Trabajadores de la Construccion y Similares (SUNSTRACS), nos
presentan las cantidades de fatalidades por afio histéricamente entre 1998 vy
2018, para el aiio 2014 ocurrieron 19 decesos; 2015 cerr6é con 13 decesos; en el
afio 2016 ocurrieron 16 decesos; 2017 con 9 decesos y lo del 2018 con 11
decesos (Vega, 2018).
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Cabe destacar que estos datos son de referencia; ya que no tenemos el registro
de la cantidad de empresas y proyectos de construccion que en el momento
estuvieran en funcionamiento en cada uno de estos afios, lo cual nos permite el
calcula de las medias del muestreo de la poblacion afectada en comparacion a

las empresas en funcionamiento.

Figura N°1. Estadistica de numero de fatalidades laborales.

Aiio en que se registro mayor cantidad de

victimas en laindustria de la construccion
- 1998-2018
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Fuente: http://elsiglo.com/media/news/document/5ac2dd655el1c6.pdf
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Por esta razon, es de suma importancia que las empresas cuenten con un
sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, adaptado a sus
actividades y procesos, el cual debe ser actualizado constantemente,
especialmente las pertenecientes a proyectos de construccion, donde cada uno
de ellos tiene sus caracteristicas y particularidades distintas dependiendo de la
naturaleza y complejidad de los proyectos, basicamente la esencia de estos
programas es su correcto cumplimiento, seguimiento, mejoramiento continuo,
detectar fallas y deficiencias que se estén presentado en el ambiente laboral y

asi realizar las medidas preventivas y correctivas oportunamente (Tobon, 2017).

Lastimosamente, se puede ver que mientras mas enérgicas son las sanciones
en las empresas, por no dar cumplimiento a las Normativas Nacionales e
Internacionales, mas es el interés por tener un efectivo y eficaz sistema de
gestibn dando como resultados menos indices de accidentes, incidente y

fatalidades.

Por otra parte, tenemos que segun la Agencia Europea de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2007) se tiene
que: “Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los
problemas que mas dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud
en el trabajo. Afectan de manera notable a la salud de las personas, las

organizaciones y las economias nacionales”.

Segun encuesta realizada por la empresa de consultoria DOOR en empresas de
Panama, se puede asegurar que, de la poblacion encuestada, el 57.5% afirma
gue en los ultimos cinco afios sus niveles de estrés en el trabajo han aumentado
(La Estrella de Panama, 2016).
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Ademas, los encuestados experimentaron los siguientes sintomas: el 55.90% ha
vivido irritabilidad y angustia, el mismo porcentaje ha experimento tension
muscular, el 50% vivié dolor de cabeza, el 44.70% vive ansiedad y el 41.40%

pérdida de interés, motivacién o energia en el entorno laboral.

Todas estas condiciones reflejadas por una serie de cambios como el sistema
de transporte, costo de la vida, malos servicios, politicas de salud y educacion,
etc. (Estascontratado, 2017).

También se han realizado investigaciones y evaluaciones por estudiantes de la
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), acerca del Estrés Laboral
en nuestro pais, entre los cuales se puede mencionar: Estudio para determinar
las causas y efectos del estrés laboral como factor humano en los errores de
mantenimiento en la industria de la aviacion, realizado al personal de rampa de
la empresa Copa Airlines Panama en el Aeropuerto Internacional Tocumen, S.A.
(Rodriguez, J, 2012), Programa de tratamiento de la salud ocupacional y
psicoterapia para el manejo del estrés socio laboral, para mejorar la
productividad y seguridad del trabajador técnico en una empresa de venta,
acondicionamiento, mantenimiento y reparacion de equipo pesado, (Medina, I,
2014), Prevencién y control de los riesgos psicosociales que inciden en la
aparicion del Sindrome de Burnout en el personal pre hospitalario, (Hill, L, 2014),
Factores de riesgo psicosocial de los docentes del Instituto Cultural en el primer
nivel de ensefianza, (De Gracia, F. 2014). Programa para el manejo del estrés
causado por el entorno laboral de la empresa telefonica Movistar Panama,
(Mojica, F, 2009).
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1.2. Justificacion

Velar por el cumplimiento e impulsar el desarrollo de mejoras al sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa, la cual es un pilar
basico para la mitigacion, reduccion de los accidentes y enfermedades laborales.
Esto solo se logra, con las revisiones periddicas de los sistemas de gestion y de
esta manera poder encontrar los puntos de mejora continua en la organizacion y
en su estructura, detectando las fallas e impulsando su mejora y medidas

correctivas

Lastimosamente, la falta de lineamientos, enfoque y compromiso con los
sistemas de gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional conllevan a
negligencias tan graves, que en muchos casos ocasionan fatalidades en los
accidentes laborales, dichos casos son muy frecuentes en el area de la
construccion. Particularmente, el &rea de la construccion presenta el mayor
indice en las estadisticas de siniestralidad en el campo laboral. Por esta razon,
se escogid la empresa Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas, para el desarrollo

de este informe de practica profesional.

Indagando sobre los programas de salud de algunas de las grandes empresas
privadas y publicas de nuestro pais, se concluye que probablemente las
empresas no estén sensibilizadas o conscientes de que los riesgos
psicosociales, no sélo afectan al colaborador, sino también en el desarrollo y
productividad de su actividad econémica a través de situaciones: el ausentismo,
desmotivacion, poco rendimiento laboral, relaciones personales, afecta su
potencial de desarrollo hasta el desenvolvimiento individual y el desgaste

profesional de los trabajadores.
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Por estas razones, es indispensable que las empresas evaliuen los riesgos
psicosociales y adapten, modifiquen e incluyan acciones preventivas y
correcticas en un plan de accién dirigido a la mitigacion y prevencion de los

riesgos psicosociales.

En este sentido, se decidid realizar énfasis en la evaluacién de los riesgos
psicosociales en el area de la construccion, principalmente por la condicion de
vida de estos trabajadores, que puede ocasionarle estrés laboral, como lo son: el
tipo de trabajo, los términos de trabajo en los cuéles son contratados, la presion
de cumplimiento de fechas, esto sin contar la vida familiar y personal de cada

trabajador que también pueden intensificar la incidencia del estrés.

Por tal razén, realizar la evaluacion de los factores de riesgo relacionados a las
actividades durante los proceso de construccién del proyecto, permitira conocer
el nivel de cumplimiento y plasmar las medidas preventivas en la organizacion y
ademas con la evaluacion psicosocial conoceremos si los trabajadores
presentan niveles altos de estrés, lo que ayudara a implementar las medidas
preventivas para el bienestar de los trabajadores en Panama; ya que de acuerdo
a los estudios, el estrés laboral es la segunda enfermedad que mas afecta a los

colaboradores de las empresas.

1.3. Descripcion Institucional

Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S. A (nombre ficticio), es una empresa
panamefia dedicada al sector inmobiliario, inicio operaciones en el afio 2011 por
lo que es relativamente nueva con 7 afios de funcionamiento en el mercado

laboral, ha desarrollado proyectos residenciales en la ciudad de Panam4, las
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provincias de Panama Oeste y Coclé. Sus proyectos han sido casas de playa,
residencias de uno y dos niveles, logrando culminar con éxito cada uno de sus
proyectos. Su enfoque de trabajo es la mejora continua en los distintos aspectos
del sector de la construccion, comprometidos con la calidad del producto, con el
principal proposito de satisfacer e incluso superar las expectativas de sus

clientes.

La empresa IPU S.A, tiene sus oficinas principales y administrativas en el distrito
de Panama, corregimiento de Rio Abajo, especificamente frente al Instituto de
Salud Mental (INSAM). Las oficinas administrativas de Inmobiliaria Proyectos
Urbanos S.A estan ubicadas en el corregimiento de Rio Abajo, en un espacio
fisico de aproximadamente 450 mts2, con acondicionamiento de aire. Cada area
cuenta con modulares de oficina para el personal, el gerente general y gerente
de proyecto cuenta con oficina cerrada. El resto de los departamentos trabajan
préximos unos a otros divididos por cubiculos como lo son: Contabilidad,

Finanzas, Recursos Humanaos, Mercadeo y Ventas, etc.

De igual manera, por la naturaleza de la actividad que desarrolla la empresa,
parte del personal del departamento de Ventas, Mercadeo y Proyectos
mantienen oficinas temporales en cada area de proyecto, que corresponden a
oficinas dentro de un contenedor de 20 pies con 2 pupitres con 3 sillas y un
teléfono, aire acondicionado de 12.000 BTU. Las demostradoras estan ubicadas

en la casa modelo y alli permanecen sus horas de trabajo.

1.3.1 Misién de Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas

Brindar a la clientela un estilo de vida confortable y a su alcance.
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1.3.2 Vision de Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas

Lograr que los clientes confien su inversion a nuestro catalogo de productos,

creados con el principal propésito de satisfacer e incluso superar las

expectativas de nuestros clientes.

La empresa Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A, destaca que el sello de

garantia, el disefio y la seleccion minuciosa bajo su estricto estandar de calidad

en los materiales que utilizan en la construccion, han hecho que los clientes

confien en su catalogo de productos, areas o departamentos que componen la

empresay expresa claramente sus valores.

Figura N°2. Valores de la empresa Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas

NUESTROS VALORES
RESPONSABILIDAD HONESTIDAD COMPROMISO
100 100 100

HONRADEZ INTERES

EFICACIA CONFIANZA INTEGRIDAD ﬁ
ESPONSABILIDAD
CONFIABILIDAM
INTEGRIDAD
BIVERSIBAD DESARRO.L.LO M
SERVICIO
COMPROMI®O

HONE

PROFESIONALISMO

100

Fuente: Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A
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1.3.3 Organigrama

La empresa esta compuesta por la Gerencia General, Departamento de Ventas
y Mercadeo, Departamento de Proyectos, Departamento de Contabilidad,
Finanzas y Recursos Humanos. En el grafico N°1 Organigrama, se aprecia el
detalle de la organizacion de los diferentes departamentos de la empresa para
su funcionamiento, cabe resaltar que esta organizacion varia en cantidad del
personal dependiendo del proyecto(s) que se esté llevando a cabo, tomando en
cuenta su personal de planta y los que se van adicionando de acuerdo con la

demanda.

Figura N°3. Organigrama de la empresa

SEGURIDAD E
INGENIERO/ i
ARQUITECO OCUPACIONAL

' TECNICO DE

RECURSOS e GERENCIA DE
HUMANOS, . PROYECTO
ONTABILIDAD Y
FINANZAS
ECU11VA D lDASISTENTE I‘G. PROYECT
VENTAS MINISTRATIVO

’ONTABILIDA 5

'DEMOSTRADORA

Fuente: Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A.
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1.3.2.1. Demografia laboral

La empresa cuenta con personal del area administrativa que desarrollan sus
actividades diarias en las oficinas de Rio Abajo, al momento de realizar la
practica el personal total en planilla contratada directamente por la empresa era

de 22 personas y 28 trabajadores que eran de empresas subcontratistas.

Cuadro N°1. Cantidad de trabajadores por departamento

LISTADO DE COLABORADORES DE LA EMPRESA

No. de

DEPARTAMENTO Puesto de Trabajo Personas

Gerente 1
Asistentes (Ingeniero y Técnico SSO)

Gerente

GERENCIA DE PROYECTO Ingenieros de Proyecto

GERENCIA GENERAL 5
1
3
Capataz General 3
1
1
2
1

Gerente

Recursos Humanos
Contabilidad
Finanzas

GERENCIA DE CONTABILIDAD,
FINANZAS Y RECURSOS
HUMANOS

Gerente
GERENCIA DE VENTAS Y Ejecutiva de Ventas

MERCADEO Asistente Administrativa
Demostradora

WkFE NP

Soldadores

Albaiiles
Electricista

Gypsero
PERSONAL QUE LABORA EN Aparejador

LA OBRA CONTRATISTA Reforzador

Plomero

Pintor

Ayudantes

Operadores de Equipo Pesado

TOTAL

NAEANNMNWNWWRA W

al
o

Fuente: Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A.
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1.4.Objetivos

A continuacion, se detallan los objetivos generales y especificos de la empresa

dirigidos a cumplir las metas establecidas.

1.4.1 Objetivo General

Elaborar una evaluacion integral de las condiciones de trabajo y el
desarrollo de las actividades laborales de la empresa en la ejecucion de
las obras del proyecto de la Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas.

Analizar los resultados obtenidos de las evaluaciones a realizar, con el fin
de disefiar propuestas que vayan en beneficio de la productividad y la

rentabilidad de la empresa.

1.4.2 Objetivos Especificos

Proponer medidas correctivas y controles de acuerdo a las
reglamentaciones nacionales vigentes para la prevencion de accidentes
laborarles.

Identificar los peligros y riesgos inherentes a las condiciones de trabajo.
Evaluar la valoracion y estimacién de los riesgos a través de metodologia
de evaluacion para la estimacion de los riesgos.

Aplicar recursos tales como: entrevistas y encuestas para la
determinacion y valoracion del sistema de gestion de seguridad e higiene
ocupacional desde la perspectiva de los colaboradores.

Aplicar metodologia para la medicién del nivel de estrés e identificacion
de la fuente de estrés laboral en los trabajadores.
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1.5. Poblacion beneficiaria directa e indirecta

Con la intervencioén realizada en la Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A,
podemos destacar la poblacién que resulta beneficiada con el desarrollo de la

practica profesional, tanto directa como indirectamente:

1.5.1. Poblacién Directa

La poblacion directamente beneficiada son los colaboradores de campo que
laboran en el proyecto, la cual esta dividida en tres secciones: construccion de
viviendas, excavacion y remocion de tierra; algunos forman parte de la planilla
de Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A y otros son colaboradores de las
contratistas. Para el proyecto habia 32 personas de campo, los cuales en planilla
4 eran de Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A, (el ingeniero de proyecto,
capataz general, oficial de seguridad y salud ocupacional y la demostradora de

ventas, el resto del personal es contratista).

1.5.2 Poblacién Indirecta

Indirectamente seran beneficiados los colaboradores de los proyectos de obras
residenciales que se esta desarrollando paralelo e igualmente los empleados de
las oficinas administrativas; ya que al laborar en una empresa con mejores
estdndares de seguridad e higiene ocupacional gozaran de una mejor
estabilidad y prosperidad de la empresa; los administrativos son 22 personas y
tomando en cuenta los proyectos que se ejecutan en paralelo al asignado por la
empresa, son dos (2) mas, dan como resultado alrededor de 90 trabajadores de
contratistas de campo, aungue los otros dos proyectos estén en una etapa mas
avanzada, igualmente los correctivos al ser aplicados en la empresa

beneficiaran los trabajadores actuales y futuros. Cabe mencionar, que las
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familias de cada uno de los trabajadores también forman parte de la estadistica

de los beneficiados.

1.6.Cronograma de actividades

El desarrollo de la practica profesional en la empresa Inmobiliaria Proyecciones
Urbanisticas S.A, se llevé a cabo durante los meses de octubre y noviembre de
2016, especificamente a partir del lunes 3 de octubre y finalizando el 9 de

noviembre de 2016.

El horario de la practica profesional establecida fue de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. de
lunes a viernes, los sdbados no fueron incluidos en las horas de practica; ya que
a pesar de que la empresa labora en horario de 8 a.m. a 12 p.m. Se nos
comunic6 al momento de aprobarnos la préactica profesional en la empresa de
gue los sdbados dias no se incluyeran en las horas de practica; ya que son dias
de reunion, visitas y temas varios del proyecto. La totalidad de horas de practica
profesional realizadas en la empresa Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas fue
de 192 horas.
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Cuadro N°2. Cronograma de actividades por semana

Revision de documentacion y datos de la empresa, en su estructura organizacional -
Fase de Identificacion

Visitas para la identificacion del proceso operativo.

Obtencion de datos de los puestos de trabajo.

Identificacion de peligros y riesgos.

Inventario de agentes quimicos en uso.

Elaboracion de diagramas, gréficos, mapas y tablas.

Fase de Evaluacion

Criterios de valoracion.

Aplicacidn de la metodologia para la evaluacién de peligros y riesgos.
Aplicacidn de encuesta de riesgos psicosociales.

Aplicacion de metodologia para evaluacion de riesgo psicosocial.

Analisis de resultados de las evaluaciones.

Elaboracion de recomendaciones y sugerencia en medidas de prevencion.

Elaboracion y planteamiento de propuesta.

Coordinacién y comunicacion con Ingeniero de proyectos para planteamiento de medidas
de correccion y prevencion.

Fuente: Gonzéalez, 2019
23



CAPITULO II



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1. Actividades realizadas

En el desarrollo de la practica profesional en la empresa Inmobiliaria
Proyecciones Urbanisticas S.A, se llevaron a cabo distintas actividades para la
ejecucion de la intervencion, utilizando recursos como encuestas, visitas y

entrevistas, para realizar la evaluacion de riesgos.

De manera general, se puede mencionar entre las actividades desarrolladas las

siguientes:

2.1.1. Descripcion de las funciones administrativas y de campo

Se recopilaron todos los datos relevantes e importantes, en relacion con las
tareas que se llevan a cabo dentro de la empresa y el proyecto, para

comprender el nivel de responsabilidad de cada miembro.

También se verificaron cada una de las funciones de los colaboradores
administrativos, de campo y la cantidad de personas que laboran (ver cuadro y
grafica N°1).

Se procedi6 a enlistar las funciones y descripcion de tareas de cada puesto de
trabajo, lo cual permite identificar de manera mas rapida, los riesgos a los que

estan expuestos los trabajadores de cada puesto de trabajo, segun sus tareas.
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2.1.2. Descripcion Proceso Operativo

A continuacién, como se ha mencionado anteriormente, la practica profesional
fue desarrollada dentro de la ejecucion de un proyecto residencial. En este
apartado se detallara los diferentes componentes que conforman cada etapa

para concluir la construccién de cada residencia.

2.1.2.1. Diagrama espacial

En el siguiente esquema se muestra la distribucion geogréfica del proyecto, sus
areas de depdsito y bafios, limitaciones con proyecto aledafio y area boscosa.

Figura N°4. Diagrama espacial

Muro de

Deposito y Bafios Eartendisn

X ; Entrada
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g
0 g
0.}
U
7]
o
o0
<
w
-4
S

Fuente: Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A.
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2.1.2.2. Diagrama de bloque
Grafico N°2. Diagrama de bloque

I

Fuente: Gonzalez, 2019.
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2.1.1.1 Diagrama de Operaciones

En el siguiente esquema se detalla los elementos que forman parte del proceso de la construccion del proyecto.

Grafico N°3. Diagrama de operaciones

° Preparacion, Nivelocidn o Excovacidn del Terrero
il L N .
iy I—""i’ Transporte del materiol de excavacion

. Armado v Colodo de Cimentacion
|

. Desplonta v Colococidn de Muros
|
L

Verificacion de alineamiento de los muros v
Vaciodo del Concreto

L

. Armodo v Colocacidn de Techos v Entrepisos
|

-

. Instolocion de Electricidad, Herreria v Carpinteria

|
v

O Acabos Finales v Limpieza Totoles

Fuente: Gonzalez, 2019.
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Actividad | $imbolo Descripcion

Operacion . Se produce o redliza
algo

Transporte . Se cambia de lugar o 2

'—,l" transporta algo

Inspeccidn - Se verifica cantidod o
cdlidod del producto

Demora . Se interfiere o se retrasa

- el poso siguiente

Almacenaje 7 Se guarda o se protege
el producto o
matericiles

Actividad H Operacidn combinada

Combinoda £ON Und inspeccidn




2.1.2 Inspecciones de campo

En las visitas realizadas al proyecto se hicieron inspecciones generales para
corroboracion de los procesos constructivos de las viviendas e inspecciones de
seguridad e higiene ocupacional, para verificar las condiciones del lugar de

trabajo sanitarias y de seguridad para la posterior identificacion de riesgos.

Se cre6 un formato que fue de utilidad en el registro de las inconformidades que
se encuentren de las inspecciones regulares que se llevan a cabo, en el cual se
incluye la evidencia fotografica, el tipo de irregularidad presentada, el
responsable a cargo que es la persona a la que se reportan las anomalias y
otorga el tiempo de plazo que se requiere para poder resolver la inconformidad
gue se le reporta. Este formato, utilizado para la documentacién de las
inspecciones, se recomendod en la propuesta al oficial de seguridad, por ser mas
practica, que la que utilizaba para el registro de sus archivos, ver Anexo 8.
Formulario para Registros de Inspecciones. También se realizo la verificacion de
las maquinas que utilizan, herramientas manuales, productos quimicos, equipo

pesado operativo, etc.

2.1.3 Evidencias Fotograficas

Se tomaron fotografias de los procesos, deficiencias y factores de riesgo

encontrados a estos puestos, maquinas utilizadas, protecciones existentes, etc.

2.1.4 Encuesta

Se aplicd una encuesta para conocer la opinién de los trabajadores con respecto
al sistema de gestion de higiene y seguridad ocupacional y las capacitaciones
gue han recibido en sus puestos de trabajo, ademas de sus conocimientos en la

utilizacién de los equipos de proteccién personal EPP.



Cuadro N°3. Encuesta de evaluacion del sistema de gestion higiene y seguridad

ocupacional.

UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DECANATO DE POSTGRADO Y MAESTRIAS
MAESTRIA EN HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

ENCUESTA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION HSO

e Coloque una (X) en la respuesta de su eleccion SI o NO

Preguntas Sl | NO

1. | ¢Conoce usted los peligros y riesgos a los que esta expuesto para realizar su
trabajo de forma correcta y segura?

2. | ¢Reciben orientacion motivacional para afrontar el estrés del dia a dia?

3. | ¢Conoce usted donde obtener la informacion de los productos quimicos y

manuales de los equipos?

4. | ¢Tiene usted participacién en mejorar su puesto de trabajo?

5. | ¢Conoce el significado de los colores rojo, amarillo, azul y verde en el &rea de
SSO?

6. | ¢Estaformado y adiestrado en lucha contraincendios?

7. | ¢Considera su ambiente laboral seguro?

8. | ¢Cuenta con conocimiento en el manejo de equipo contraincendios?

9. | ¢Ha sufrido alguna enfermedad o accidente por el trabajo?

10. | ¢Considera que la ejecucion de un plan de capacitaciones logrard que el

personal concientice y utilice el equipo de protecciéon individual y siga las

instrucciones operativas?

Fuente: Gonzéalez, 2019
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2.1.5 Identificacion de los riesgos y peligros

En esta seccién como resultado de las inspecciones, visitas y recopilacion de la
informacion de las actividades que se desarrollan en el proyecto, se elabor6 una
tabla, en la cual se tabularon los peligros, riesgos, etapas, tareas y puesto de
trabajo relacionados en la ejecucion de la obra desde su inicio hasta el final, se
dividieron dichas etapas en siete (7), considerando las principales tareas que se
ejecutan en un proceso de construccién de viviendas residenciales de este tipo.

Generalmente, los riesgos ocupacionales a los que estan expuestos los
trabajadores de la construccion se puede ubicar en siete categorias basicas
como: Riesgos biologicos, Riesgos ambientales-sanitarios, Riesgos fisicos,
Riesgos quimicos, Riesgos mecénicos, Riesgos ergondmicos y Riesgos

Psicosociales.

Como ha sido descrito en el apartado anterior, para el riesgo psicosocial como
parte de la evaluacion de riesgo, se realiza una evaluacion con énfasis en estrés
laboral con el propésito de evaluar de manera mas amplia, las consecuencias
gue pueda estar teniendo los trabajadores con respecto a los riesgos
psicosociales; que de acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) los riesgos psicosociales se definen como:  “Aquellas
condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador. Asi,
unas condiciones psicosociales adversas estdn en el origen tanto de
determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo
como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el
bienestar del trabajador” (Daza & Péerez Bilbao, 1995).
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1

ETAPA

Limpieza y
preparacion del
terreno

ACTIVIDAD

Limpieza del terreno
donde se desarrollara
la obra.

Marcacion del area
trazada para la
cimentacion de la
obra.

Excavacién y
Nivelacion del terreno

Disposicién Final de
material extraido

PUESTOS DE
TRABAJO

Ayudantes
Operadores
Topografos

Ingeniero de
Proyecto

Operadores  de
Retroexcavadora

Operador de
camién volquete

Banderilleros

PELIGROS
IDENTIFICADOS

Trabajo con
magquinarias

pesadas.

Trabajos a la
intemperie

Trabajos cerca
de
excavaciones

Trabajo con
herramientas
manuales
Transito de

vehiculos en el
area de trabajo
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR ETAPA

Mecanicos

Atropellos o golpes con maquinaria.
Atrapamientos.

Caida de materiales.

Proyeccién de fragmentos o particulas. Caida de
objetos por desplome. Atrapamiento por vuelco
de maquinas.

Bioldgicos:

Exposiciéon a picadura de insectos, mordeduras
de animales, contacto con arbustos venenosos

Fisicos:

Estrés térmico por calor.

Caida a distinto nivel.

Caida al mismo nivel

Golpes y cortes por objetos o herramientas
Exposicién a ruido, vibraciones y estrés térmico
por calor.

Ergonémicos

Posturas forzadas y movimientos repetitivos

Psicosociales

Estrés laboral por presion en la culminacion de su
etapa.

Rotacion del personal en las obras



ETAPA

Armado de la
cimentacion

(residencias vy
vias de acceso)

ACTIVIDAD

Armado de las
cadenas de desplante

Colocacion de malla

electro soldada o
amarre de varillas
sujetas a la losa de
cimentacion.

PUESTOS DE
TRABAJO

Albaiiil
Reforzador
Ayudantes

Operador
mezcladora

Aparejador

de

PELIGROS
IDENTIFICADOS

Trabajos
herramientas
manuales

con

Trabajos de
interaccién
hombre

maquina

Trabajos con

concreto

Trabajos a la
intemperie
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR ETAPA

Mecanico

Golpes o cortes con objetos o herramientas.
Caida de objetos en manipulacion.
Proyeccién de fragmentos o particulas
Atrapamiento por o entre objetos

Fisicos

Ruido. Por el uso de maquinarias como:
compactadoras, martillo, mezcladora.

Estrés térmico (calor) calor por radiacién y por
conveccién en trabajos a la intemperie.

Caidas de personas al mismo nivel (desorden,
irregularidades del terreno).

Sobreesfuerzos

Ergonémicos

Posturas inadecuadas en el manejo de cargas.
Movimientos repetitivos

Psicosociales
Estrés Laboral por presion en la culminacion de
su etapa.

Rotacion del personal en las obras

Bioldgicos Exposicion por picadura de insectos,
mordeduras de animales.



ETAPA

Vaciado
concreto
losas
cimentacion

de
en
de

ACTIVIDAD

Verificacion del
alineamiento de los
aparejos

Vaciado o inyeccion
del concreto al
encofrado de la losa

PUESTOS DE
TRABAJO

Ayudante

Albaiiil

Aparejador

Reforzador

PELIGROS
IDENTIFICADOS

Trabajos con
materiales y
herramientas
para el vaciado

Trabajos en
altura

Trabajo con
maquinaria
ruidosa

Trabajos a la
intemperie
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR ETAPA
Bioldgicos

Exposicién por picadura de insectos, mordeduras
de animales.

Fisicos

Ruido.

Estrés térmico (calor).

Caidas de personas de distinto nivel
Caidas de personas al mismo nivel

Quimicos
Contacto e Inhalacién de sustancias toxicas como
el cemento.

Mecénico

Golpes con objetos o herramientas.
Proyeccién de fragmentos o particulas.
Caida de objeto por desplome

Caida de objetos en manipulacion
Atrapamientos por o entre objetos

Ergonémicos

Posturas y posiciones inadecuadas
Movimientos repetitivos

Posturas inadecuadas en el manejo de cargas.
Se realiza trabajos en posturas forzadas
Prolongadas horas de pie.

Psicosociales
Estrés por presién en la culminacion de su etapa.

Rotacion del personal en las obras



4

ETAPA

Estructura
obra gruesa

de

ACTIVIDAD

Instalacibn de las
columnas.

Levantamiento de las
paredes de bloque

Marcacion de los
sSurcos y espacios para
las canalizaciones de
instalaciones
eléctricas e
hidrosanitarias

Revestimiento de
piezas rigidas:
revestimiento de
suelos y escaleras
interiores y exteriores

PUESTOS DE
TRABAJO

Albaiiil

Ayudante

Reforzador

Electricista

Carpintero

PELIGROS
IDENTIFICADOS

Trabajos en
altura

Trabajos con
concreto
Trabajos
cercanos a
excavacién
Trabajos con

herramientas vy
equipos

Trabajos a la
intemperie
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR ETAPA
Bioldgicos
Exposicibn a sustancias toxicas de origen

biolégico por picadura de insectos, mordeduras
de animales.

Fisicos

Exposicion a ruido y vibracion.

Caidas de personas a distinto nivel (trabajo en
alturas sin uso de arnés, desorden, andamios
inestables por falta de anclaje)

Caidas de personas al mismo nivel (escaleras
auxiliares, desorden, irregularidades del terreno).
Estrés térmico.

Quimicos

Inhalacién y contacto con sustancia téxicas como
el cemento (salicilato), pegamentos, resinas,
disolventes.

Mecanico

Golpes o cortes con objetos o herramientas.
Proyeccién de fragmentos o particulas.
Caida de objetos por desplome

Caida de objetos en manipulacion

Choque contra objetos

Ergondmicos

Posturas y posiciones inadecuadas
Movimientos repetitivos

Posturas inadecuadas en el manejo de cargas

Psicosociales Estrés Laboral



NO. ETAPA

Colocacion
Techos

de

ACTIVIDAD

Instalacibn de los
soportes y estructuras
de anclaje de soporte
del techo.

Colocacion de cada
hoja del techo, que se

fijan a través de
tornillos a las
estructuras.

PUESTOS DE
TRABAJO

Albafiil
Ayudante
Soldador

Reforzador

PELIGROS
IDENTIFICADOS

Trabajos en
altura

Trabajo con
herramientas
ruidosas

Trabajo con
materiales
punzocortante

Trabajos de
soldadura

Trabajos a la
intemperie
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR ETAPA
Bioldgicos
Exposicibn a sustancias toxicas de origen

biolégico por picadura de insectos, mordeduras
de animales.

Fisicos

Exposicion a ruido y vibracion.

Caidas de personas a distinto nivel (trabajo en
alturas sin uso de arnés, desorden, andamios
inestables por falta de anclaje)

Caidas de personas al mismo nivel (escaleras
auxiliares, desorden, irregularidades del terreno).
Estrés térmico.

Mecénico

Golpes o cortes con objetos o herramientas.
Proyeccién de fragmentos o particulas.
Caida de objetos por desplome

Caida de objetos en manipulacion

Caida de Objetos desprendidos

Ergondmicos

Posturas y posiciones inadecuadas
Movimientos repetitivos

Posturas inadecuadas en el manejo de cargas

Psicosociales
Estrés Laboral



ETAPA

Acabados
obra gruesa

de

ACTIVIDAD

Antes de iniciar la
instalacion se verifica
la verticalidad de las
paredes

Colocacion del marco
de PVC.

Instalacion de
ventanas, puertas y
armarios empotrados.

Instalacién del
cableado eléctrico,
interruptores,

conectores y demas
partes

Interiores:
Instalacién de pisos y
azulejos, cerramientos
de huecos.

PUESTOS DE
TRABAJO

Albaiiil
Ayudante
Electricista
Plomero
Ebanista

Soldador

PELIGROS
IDENTIFICADOS

Trabajos con
electricidad
Trabajo en
altura

Trabajos con
herramientas en
movimiento
Trabajos con
soldadura
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR ETAPA

Fisicos

Ruido y vibraciones

Estrés térmico (calor) calor por radiacién y por
conveccién en trabajos a la intemperie.

Caidas de personas de distinto nivel.

Caidas de personas al mismo nivel (escaleras
auxiliares, desorden).

Inhalacién de polvo

Descarga eléctrica por instalaciones eléctricas o
fallas en equipos

Quimicos

Contactos con sustancias causticas o corrosivas
(tipo de pintura, pegamento, yeso).

Contacto con cemento

Mecanico

Golpes con objetos o herramientas.
Proyeccién de fragmentos o particulas.
Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos por desplome o derrumbe

Ergonémicos

Posturas y posiciones inadecuadas
Movimientos repetitivos

Manejo manual de cargas

Psicosociales
Estrés por presién en la culminacion de su etapa.

Rotacion del personal en las obras



NO. ETAPA ACTIVIDAD
Pintura de todas las
estructuras
Acabados finales en
los muros, pisos,

Acabados fachada, techos, vias
finales Y de acceso y

7  limpieza total de  accesorios de bafio y

la obra cocina

Limpieza final de la
obra, pisos, muros y
techos. Y recoleccion
de desechos.

Fuente: Gonzéalez, 2019

PUESTOS DE
TRABAJO

Soldador
Ayudantes
Albaiiil
Plomero
Electricista

Pintor

PELIGROS
IDENTIFICADOS

Trabajos en
altura

Areas con altas
concentraciones
de particulas en

suspension
Trabajos con
montacargas en
circulacién
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR ETAPA

Fisicos

Exposicién a ruido, vibraciones y estrés térmico
por calor

Caidas de personas de distinto nivel: caminar
sobre las vigas, utilizacion de puentes de tablon,
andamio sin base.

Caidas de personas al mismo nivel (escaleras
auxiliares, desorden).

Pisada de Objetos

Quimicos
Inhalacién de sustancias téxicas como el
cemento.
Uso de Jabones y detergentes (Agentes de
limpieza).

Contactos con sustancias causticas o corrosivas
(tipo de pintura, pegamento, yeso).

Mecanico

Golpes con objetos o herramientas.
Proyeccién de fragmentos o particulas.
Caida de objetos por desplome

Caida de objetos en manipulacion

Ergondémicos

Posturas y posiciones inadecuadas

Movimientos repetitivos

Se realiza trabajos en posturas forzadas Riesgos

Psicosociales
Estrés



2.1.6 Cuestionario de Evaluacién de Riesgo Psicosocial

En el caso de los trabajadores de la construccion, se tiene conocimiento que su
vida laboral es algo inestable, ya que sus contratos son temporales por
proyectos, hay constante rotacion de personal, se ven presionados por el
cumplimiento del tiempo estipulado para ciertas tareas, los que se puede ver
reflejado en estrés laboral.

Durante el proceso de visitas fue aplicado un cuestionario para la medicion del
estrés laboral que es un método desarrollado por la Organizacion Mundial de la
Salud y la Organizacién Internacional del Trabajo, con fecha de publicacion
agosto de 2004 y modificada en 2014, para la seleccion de este método se
solicité la recomendacion de un profesional idéneo en psicologia, la cual nos
recomendd la utilizacion del cuestionario de la OMS —OIT; ya que es un método
que no requiere ser aplicado por un psicologo para evaluar los riesgos
psicosociales en los trabajadores, enfocados a la medicion de los niveles de
estrés en los trabajadores del proyecto. Esta encuesta contiene una serie de
preguntas dentro de la prueba se analizan siete (7) areas que son los aspectos
gue nos ayudaran a determinar, el estado de los trabajadores. En el cuadro N°6

se puede ver el modelo de la encuesta aplicada.

También se realiz6 una corta entrevista a algunos de los trabajadores de manera
breve para no atrasar las horas laborables, en donde se le realiz6 algunas
preguntas de manera verbal, para que expusieran y luego conocer su
conformidad en aspectos, tales como: frecuencia en las capacitaciones en el
area de proteccion personal, riesgos, primeros auxilios, planes de emergencia y

sistema gestion.

La entrevista consisti6 en realizar una serie de diez (10) preguntas con
respuestas de Si o No, las cuales fueron hechas rapidamente al terminar de

llenar la encuesta de estrés laboral, la poblacién encuestada no fue el 100%; ya



gue debian retirarse rapidamente a continuar las labores luego del tiempo de
descanso que se utilizé para este fin, por esta razon, la poblacion de muestra
qgue logro entrevistarse a través del cuestionario con las preguntas abajo

descritas fue de 16 trabajadores todos de campo.

Cuadro N°5. Modelo de la encuesta psicosocial.

Cuestionario sobre el estrés laboral de 1a OIT — OMS

En esfa pagna proporconamaos un coestonarie validado para medsr el nivel de Esires Laboral para cada Ttem
se debe mmdicar con gue fTecuenda la condicion descria es una fuenie actoal de estres, anomnde el numers ds
miejor 1a describa. Marque con uma X 5o eleccion sepim los sipnisntes criterios.

1 54 la condicion WUNCA e foente de estres

? 5ila condidon FARAS VECES es fuente de esmes

3 5 la condidon OCACIONALMENTE = fuents de estres

4 i la condicion Algpanas veces es fiente de esirés

5 5i la condidon FRECUENTEMENTE es fuents de esmes

6 5 la condicion GENERALMENTE s fuente de estrés

T 5i la condidon SIEMPRE es fuente de estres

1 La pente no comprends la mision ¥ metas de la organizacion
? La forma de rendir mformes enire superior v subordinado me hace seobr
presooado

3 Mo estoy en condiciones de conmolar 1as actvidades de mi area de rabajo
4 El equipe disponible para Devar a cabo el Tabajoe a tiempo es limsadoe

5 M1 supervizor no da la cara por mi amte los jefes
&

7

]

M1 supervisor Do me resp=ia

Mo soy parte de wm grupo de mabaje de colaboracion esirecha

M1 equipo o respalda mis metas profesionales

o M1 equipo oo dizfrota de estatos o prestigio dentro de la erganizacion
10 | La estrategia de la organizacion no es comprendida

11 | Las polrbcas gpenerales inidadas por 3 gerencia onpiden 2] buen desempenio
12 | Una persona a mi nivel tiene poo control sobre 2] imabajo

13 | M: supervizor no s& preocupa de mi bienestar personal

14 | Mo se dispone de conocimiento (efnico para seguir siendo competitivo
15 | Mo se tiene derecho a um espacio privadoe de tabajo

1& | Laestmuctora formal dene demasiado papelso

17 | Mi supervizor oo tene confianza en el desempeno de mu Tabaje

1% | M: equipo se encueniva desorganizada

1% | Mi equipo no me brinda proteccion en reladdomn coo injostas demandas de
rabajo que me hacen los jefies

20 | La copanizacion carece de direcdion y objetives

3] | Mi equipd me presiona demaziado

37 | Me siento incomodo al wabajar con oras wmidades de mabajo

23 | Mi equipo no me brinda ayuda temica cuando es necesario

74 | La cadema de mando no se respeia

2% | Mo se cuenta coo la tecnologia para hacer un mabaje de importancia

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
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2.2 Portafolio de Actividades

En esta seccion se detalla las distintas evidencias de las actividades realizadas

de manera resumida.

2.2.1 Descripcion paso a paso del portafolio de actividades

Fase N°1: A partir del lunes 3 de octubre de 2016, se realiz6 un analisis y
estudio de la estructura organizacional de la empresa, su composicion y
relaciones de trabajo con contratistas, se solicito informaciéon de las
contrataciones trabajadores permanente y temporales y manejo administrativo
de recursos humanos, se verifico su sistema de documentacion, comunicacion,

capacitacion y otros puntos del sistema de gestion.

Fase N°2: El jueves 6 de octubre se asignd para motivo de la practica
profesional, uno de los 3 proyectos que la empresa estaba desarrollando, el
proyecto residencial en el sector de Panama Oeste, asi que se recopild la

informacion relacionada al proyecto.

Fase N°3: A partir de la semana del 10 de octubre, se programaron las visitas y
recorridos en conjunto con el oficial de seguridad y el ingeniero de proyecto para
la recopilacién de los datos en campo; tales como la descripcion de puesto,
herramientas y maquinarias utilizadas, condiciones de trabajo de aspecto

higiénicos y de seguridad,

Fase N°4: Se inicia la confeccién de los cuadros de identificacion de riesgo,
mapa de riesgo, diagrama operacional, espacial y demas actividades destinadas

a la comprension y familiarizacién con el proceso constructivo.

Fase N°: Se programa y se realiza visita en campo para la aplicacion de la

encuesta y se realiza breve entrevista para algunos de los trabajadores.
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Fase N°6: Luego de obtener los datos, se procede a realizar el andlisis e
interpretacion de los datos aplicando la metodologia para las evaluaciones,

elaborar los cuadros y graficas para la presentacion de resultados.

Fase N°7: Se plantean y analizan los resultados y se inicia la confeccion de la

propuesta para el plan de mejora.

Fase N°8. Se realiza conversatorio con el ingeniero de proyecto y oficial de
seguridad para exponer los resultados obtenidos de la préactica realizada,

incluyendo las mejoras y debilidades resultantes de la evaluacion.
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2.2.2 Cuadro de portafolio de actividad

Actividad Realizada

Descripcion

Evidencia Fotografica

Inspeccion

Apilamiento de bloques obstruyendo el camino y con
los refuerzos de amarres sueltos.

Inspeccién area de
vestidores

Vestidores desordenados, sin ventilacion.

Inspeccion de equipo
de uso comun

Se solicité descongelamiento para limpieza.

Se debe dar cumplimiento a los horarios de limpieza.




Inspeccion de
disposicion de
desechos

Se observo gran material acumulado, lo que obstruye
el libre paso de los montacargas.

Se reportd la condicién al responsable de obra y se le
solicité remover el material acumulado.

Inspeccion de areas
de trabajo

Se observé que el soldador y el ayudante, realizaban
trabajos en lugar inapropiado en posicién forzada.

Inspeccion de
instalaciones eléctricas

Se observd conexiones inseguras temporales con
tomacorriente desprotegido.

Se retiraron los cargadores hasta habilitara de forma
segura el panel eléctrico.

Se instalé tapa de la caja del tomacorriente.

Se emiti6 recomendacion para que no se dejen las
instalaciones eléctricas sin proteger al responsable del
proyecto.
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Inspeccién de uso de
EPP

Personal sin su equipo de proteccién personal, se
reportd inmediatamente la falta y se reactivd la
capacitacion de EPP.

Inspeccién de
extintores

Se realiz6 la inspeccién y la verificacion de extintor de
incendio.

Tarjeta de inspeccion fue firmada de acuerdo con el
procedimiento.

Capacitacion de uso
de extintores

Se imparti6 capacitacion de uso de extintores.
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Identificacion de

liar ri Se evaluaron los riesgos en cada etapa del proceso.
PENQros y resgos Ver cuadro N°5

L Se aplico encuesta para medir el ambiente laboral en o
Aplicacion de encuesta | cuanto a la gestién del sistema de gestién de HSO Ver cuadro N°3

Aplicacion de Se aplicé cuestionario para evaluacion de estrés | Ver Fig N°456y 7
cuestionario de OMS | laboral

Elaboracion de Se present6 formulario para una mejor disposicién de | Ver anexo 8
formulario para los registros de las inspecciones rutinarias de campo

inspecciones

Elaboracion de Ver anexo N°6
formulario de ATS
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Cuadro N°7. Evidencias Fotograficas del proceso

Personal de soldando en areas no designadas y en malas posturas




Area con materiales sin desechar

Armado de cimentacidn
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Movimiento de Tierra

W™

Transporte de Materiales
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2.2.2.1 Listado de los trabajadores encuestados

Figura N°5. Listado de los encuestados

REGISTRO DE APLICACION DE ENCUESTA

N NOMBRE o Empresa FRMA
01 | Franklin Gonzalez IPU

02 _Tania Pérez IPU
03 | Linette Gonzalez IPU
04’ Amir Trujillo IPU

05 | Carlos Urriola IPU

06 | Vielka Ramirez IPU
07 | Edgardo Bustamante IPU

08 | Félix DE Leon IPU

09 | Elvia Lorenzo IPU
10 Joaquin Lépez IPU

11 | Nizka Ruiz IPU

12 | Eliecer Tello IPU

13 | Hector Alvarado IPU ’

14 | Roger Campo Contratista \ M/\( 121 /s

15 | Jorge Rosario Contratista ¢jL}, 45\, f,_‘

16 | Gabriel Valdivieso Contratista .
17 | Erasmo Garcia Contratista ! ¢ :

18 | Julio Rodriguez Contratista m r ~
19 | David Henriquez Contratista &)[@\] : f ,,l N G A]
20 | Daniel Rubio Contratista / \

21 | Jeremias Jaramillo Contratista -
22 | Florencio Brown Contratista /7]{ ! . ﬁM%
23 | Nikinpaler Morales Contratista | : " /jA y
24 | Esteban Castillo Contratista /

25 ' Xavier Morales Contratista /)
26 | Eustacio Dominguez Contratista ; wilne ( s | Sl

3 7

27 | Ricardo Iglesias Contratista Yz 2,

28 | Viadimir Johnson Contratista N - LL’/']\:

29 Raul Montenegro Contratista A i /

30 Jose Frias Contratista (/ as oy

31 | Aristides Athanasiades Contratista / tﬁ»”*— ¥

32 | Jorge Calvo Contratista ;—T&M /;/M/

33 | italo Rivas Contratista M’ &%" : A;\):qf\
34 | Edilberto Caballero Contratista (C’ ; (/ ! ‘. M&W
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2.2.2.3. Evidencias de encuestas aplicadas

Figura N°6. Encuesta resultante con nivel de estrés alto.

C

Ea enta piging proporcionamos un cuesiionanio validado pam moedir of nivel de Estrds Laboral, paea cada ftems
s debe Indicar con qué frecuencia Iz condickla deserita ¢ ura fuctte cmal de GIr&s, anotando o nemero de
mejoe fa describa. Margue con wsa X su cloccidn seglin los Sguientos oritorios,

1 58 ks condicidn NUNCA ¢s fuenie de ostrds

2 53 ka condiciln RARAS VECES e fscnte Jo estrés

3 i Ja condiciin OCACIONALMENTE o fuenic &¢ otrés
4 S Ia condicila Alpsras veoss es fumie de curés

5 Si b condiciéo FRECUENTEMENTE & fuenie de cutrés
6 Si 13 condicida GENERALMENTE es fomte de estrés

7 Si1s condichin SIEMPRE o3 facnte do estrés

lamno%hm!@ymah# X

La forma de rendir informes entre supersor y subordinado me haoe sentir
prosionado X
No emay en eondiciones de controlar ks actividades de mi drca de tmbajo | X
El equipo Gsponadle para llevar a cobo ¢ trabajo a tiempo es limkado X
Mi suparvisor 20 da la cara por mi amte ke jefes
Mi supervisor no me respeta x
No 50y parte de un grepo de wabapo de colaboracion ctrocha X
Mi oguipo B0 respalda mis reetas profesonslos

Mi eguipo po dafruta & ostatus O prestigio dentro &0 & organizacioa

10 | La canstogia de la orpmizacadn no es comprendida

11 | Las politicas penerales inicindas por & gerencia enpiden ¢l buen desempedio
12 | Una persona a mi nivel tiene poco contrad sodve of tabujo i
13 | Misuporvisor 0o se peeocupa de i bicnestar porsonal K
14 | No se dispone & coadsimicnto tnico para sepuir siendo compettivo
15 | Nose tieae denecho a un cspacio privado de trabajo

16 | La csinxctura formal tiene demasiado papeleo 56
17 | Mi supervisor no tiene confianza e of doempedo & mi radajo
18 | Miogquipo se encucatra desarpanizado X
19 | Mi agipo 50 me teinda proloocidn en relacion con injustas demandas de

trabajo g me hacen ks jefes K
20 | Laorganizacion carece de direccidn ¥ objctives xX
21 | Mi oguipo me presiona demasiado

22 | Me siento kncomodo 3l trabajar ooa ctras unidades do srabajo
23 | Mieageipo 20 =¢ brinds syuda iékalca caando cs pocesanio
24 | La cadena de mando no se respeta

25 | No s cuonta con la toonologia para hacer un radajo de issportancia X

CiMmisnw saiw w

a¥’ad

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo
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Figura N°7. Encuesta con resultado de estrés intermedio.

1 O] COINIS

£ cota glgion prupucinmsas wa camdusarko alMado pars madl of nivet O¢ Esres Laboral, para cac Dem
s¢ Jobe hdicar con gué frocuencia 1a comdicion descriny o5 ena Uente ackual 3¢ cxirds, anotando o rumere &¢
maor la dewrila Manges o s X s elenciin segln o tigaierter cisaion

1 Si s condicidn NUNCA o feene ¢o ortres

2 Si b condicidn PARAS VECES ¢ fuoaic de osinds

3 51 12 condicion UCACIONALMENTE es fiaente 3¢ exrés
4 5l sondiviin Alpunas vooor <3 fucan: & exnds

5 8 b condicidn RRECUENTEMENTE os flsente de esirés
6 S 1 condichon UEAHEALMEN IY o fomte de esrés

? S b condickln SIELIPRE es fomite de cotréa

1 [ageste an ronpernds s wiclie v mets & 1y copasincidn .

2 | Laforms de rende informes oire superier ) wbordinado D hane sois .
preGcrarn
3 No estoy en coediciones de rortrodar bas actividades o mi iren de tnbojo -
q l—'r&;‘pt dm&mlhwa*dwohpnlmh‘b e
5 | Misuperioor 0o da la cora 200 &) asbe ks o L)
) M s e 1o e ropets ; ™
&
5
»

INO 507 Paric O U grpx O et do oNadOrncHa Stsecha -
Miogaips 0) repalds mas netss profesincies ' | >
9| Mieguips m dsfratade estatus o prestigho destre & 1a teganimcie ] |
0 | Lacstatpiz ¢ ha onankzacioe no s comprendice /| P
11 | Las pliticas genenades intcisdam pe I prvncia inpilen of bown cosmpens v
12 | i pewcana & e sived tione pooo coatrel cebrr of trebojo -
13 | Misuperisir mo s preocupn dc mi Bicocatar por s -
14 | Noss disie de wemciioso soanies Fara sepul” SIndo ampestivo -
15 | Nose ileee dorechn & un capacid privace ae trabap - y
16 | Lacstwours formad tene domssiado papeleo s
17 | VIS stpervisce mo hone conbianas en o desen peivd demi traba
18 \ﬁe@iwnm_m&
19 | Mi oquipo o me beinds pecteccide on relcido con irkeess damandss da =
rakiio que ne hacen o jofes
20 | la organiraciie carecs de direccidn y objetivos . s
21 | Miequipe me presioma demasiodo 9
22 | Mesionic incomodo o trahuar cre ot tmidades de Srahagn >
{23 | Mioqaipe na me Trimia 1yuds dceies cvando o nocesrio -
|24 | L= oadens dv mando #0 % repia o
25 | Noas roants con b ioundugla pars haos 8 abeo oo Inpooanca -

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo
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Figura N°8. Resultado de encuesta con nivel de estrés bajo.

Cuestuonario sobre el estres laboral de la OI'l — OMS

Fin exta plging peopircinnamas 1m caedtioanrio mlidado pam matie o nivel de Fons | aboes | poss cad frem
se debe indicar con qué Fecuercia 1t condicion descrita o uma fuente actual de extrés, znotando ¢l numero de
mdor ladeserba. Marque con tna X su elescion segin los siguienies crierios,

1 5 la condicin NUNCA ¢s fumnte de estrés

2 §i ka cendicidn RARAS VECES es fuente de estrés

3 §i la cendiciin OCACIONAIMENTE & fuents de astrés

4 Si ka cendiciin Alpanas vooes es fusnte de estres

3 §i Ia cendiciin FRECUENTEMENTE es fuente de estrés

6 Si la condiciin GENERALMENTE ¢s fumte de estrés

7 51 la condickin SIEMPEE ¢s eni de esrés

Lz gent: no comprende ha misifn y nctas de ka crganizacion
Ls forma de rendic informes entre superke ¥ subordinade me hace sentir ’

9 -

=

presionzdo i B . =N
Nom'mmdlciamwhsuiﬁmd:mim&w V1

Fleguipo dispanihle pars Revie a caha ol tabajo » iempo es Timitado i
M supervisoe no da 1a cara por mi ante bos jefes

VB SUPCTVISO NO e respeta

No soy parte de wn grupo de trabajo ée colsboracidn etrecha

M cquipo norespada m s mets prefesiocales

M cqupo no diafrvta de catatuy o peastigio dentro de ks organizaadn
L3 estrategia f¢ la organizacia no e comprend da

Las polticas genenales imsciadas por la germcia impidan ol buen desemnefio Vv
Lha persona 2 mi nivel tione paco control sobre el trahajo 1/
Mi supsrvisor no s preocupa de mi biencdar parsonal

N2 e e Je vonosiiicniy v pess seguin siendo onmpatitive
N> se tiene derecho a un espado privado de trabajo v
La estructura farma] tiene demasiado papeico Vv
Mi supervisor no tizne ccolianza an ol desempedio de i tradajo

Mi equipo sc encuentra desorganizaco

Mi cquipo ne me brnds protaccion en relacion con mjudas demandas de
trabajo que me hacen los jefes

2 orgmizacn caece de direecion y objaives

Mi equpo me pres ona demasido v
Me sicrio mncomodo sl trabajer con etras wmidades de raba)
Mi oqu par ou uee binda ayula iSuaice cusaidu © noveoa v

L2 cadena de manco no s respata

25 | No se cuenta con k tecnologia para bacer wn trabajo d: importandia | /]

SALASS

d bl et beed R A LA S 1R O B A

alinl nialol
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-
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|
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Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo
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CAPITULO I



CAPITULO lIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Anadlisis de Resultados

En este apartado, se realizo la interpretacion de la informacion recopilada en el
desarrollo de la practica profesional y de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de la metodologia para la evaluacion de riesgos, de esta manera se

tendrd la base para el disefio de la propuesta de mejora.

3.1.1. Resultados de las observaciones y registros

Se inicié la interpretacion, destacando que luego de haber realizado la
recopilacion de la informacion de la empresa, se ha podido identificar algunas
debilidades, que son importantes recalcar para las oportunidades de mejora

dentro de la gestion de Seguridad y Salud de la empresa, tales como:

e Cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional:
la empresa otorga parte de la responsabilidad del cumplimiento del plan
de SSO, al oficial de seguridad de la empresa contratista, ésta es una
gran debilidad; ya que toda la empresa en su estructura debe exigir el

cumplimiento y ejecucién del plan de SSO y actuar de manera preventiva.

e Programa de Capacitacion: Como resultado de la entrevista a los
trabajadores, que veremos en el siguiente apartado, se detecté que el
100% de los encuestados muestran disconformidad con la periodicidad y

contenido de las capacitaciones al no llenar las expectativas esperadas.

e Documentacion: Las hojas de registros, formularios, listas de verificacion

no contienen un cédigo de hoja, las versiones de seguimiento no estan
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documentadas; tal como lo establece las normas OSHA 18001 e ISO
45001. Ademas, los manuales de equipos como: hidrolavadoras, sierras y

demas equipos eléctricos y mecanicos no estan archivados en el sistema.

Comunicacion: De las entrevistas realizadas a los trabajadores, también
se detectd que el acceso a la informacion y la comunicacion no es
efectivo, los trabajadores declaran que no participan de las
actualizaciones y que las instrucciones son en su mayoria verbales no

tienen acceso a procedimientos e instrucciones escritas.

Infraestructura: Como observacion, en las oficinas administrativas, se
requiere colocar sefializaciones, mapas de ruta de evacuacion y realizar
algunas adaptaciones de los articulos de oficina de indole ergonémicos.

No hay alumbrado de emergencia.

Productos Quimicos: Las fichas de seguridad, algunas no son enviadas al
personal de seguridad y las que envian no son archivadas de manera tal

gue se tenga acceso a la informacion.
Maquinarias y Equipos: No se encontré registros del cronograma de
mantenimiento de la excavadora ni del volquete, estas pertenecen a la

empresa Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas.

3.1.2. Resultado de las encuestas

La aplicacion de la encuesta se realiz6 a 16 trabajadores, como resultado se
obtuvo las siguientes calificaciones desde el enfoque de los trabajadores con
respecto al sistema de Gestion de la Empresa, capacitacion, comunicacion,
grado de satisfaccibn, ambiente laboral y demas aspectos que estan

directamente dirigidos al trabajador.
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Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de

gestion de higiene y seguridad ocupacional.

Cuestionario para Evaluacion desde el enfoque de los Trabajadores

Preguntas Si No

¢, Conoce usted los peligros y riesgos a los que esta expuesto en sus

actividades laborales?

¢ Reciben orientacion motivacional para afrontar el estrés del dia a

dia?

¢, Conoce usted donde obtener la informacion de los productos

quimicos y manuales de los equipos?

4 ¢ Tiene usted participacién en mejorar su puesto de trabajo? 0 16

¢, Conoce el significado de los colores rojo amarillo, azul, negro en el
area de SSO?

¢ Su jefe inmediato tiene buena relacibn con sus comparfieros de

trabajo?

7 ¢, Considera su ambiente laboral seguro? 12 4

8 ¢,Cuenta con conocimiento en el manejo de equipo contraincendios? | 11 5

9 ¢, Ha sufrido alguna enfermedad o accidente por el trabajo? 3 13

¢ Considera que la ejecucién de un plan de capacitaciones lograra
10 | que el personal concientice y utilice el equipo de proteccion | 16 0

individual y siga las instrucciones operativas?

Total 70 90

Fuente: Cuadro N°3. Encuesta de aplicacion.
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Cuadro N°9. Nivel de conocimiento sobre peligros y riesgos a los que esta

expuesto en actividades laborales

Pregunta N° Encuestados SI NO

1 16 10 6

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Gréfica N°4. Nivel de conocimiento sobre peligros y riesgos a los que esta
expuesto en actividades laborales

S|
62%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Aunque el mayor porcentaje recae sobre el Sl, no es tolerable que algunas de
las personas que laboran en el proyecto contesten NO conocer los peligros y
riesgos de su trabajo, esto puede acarrear a futuros accidentes de no corregirse.
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Cuadro N°10. Nivel de orientacion motivacional recibida para afrontar el

estrés del dia a dia

Pregunta N° Encuestados SI NO

2 16 0 16

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Grafica N°5. Nivel de orientacion motivacional recibida para afrontar el

estrés del dia a dia

SI
0%

100%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.
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Es muy importante considerar, que no se esta trabajando en la estabilidad
emocional de los trabajadores y se requiere incluir dentro del sistema de gestion

ocupacional.

Cuadro N°11. Facilidad para obtener informacién de los productos

guimicos y manuales de los equipos

Pregunta N° Encuestados Sl NO

3 16 2 14

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Grafica N°6. Facilidad para obtener informacién de los productos quimicos

y manuales de los equipos

88%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.
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El acceso y disponibilidad de la informacion pertenecientes a los puestos de
trabajos; ya sea manuales, fichas de seguridad y analisis de trabajo seguro
deben estar al alcance de los trabajadores y organizarlos de tal manera que sea

de facil revision.

Cuadro N°12. Nivel de participacion de trabajadores en mejoras al puesto

de trabajo
Pregunta N° Encuestados Sl NO
3 16 0 16

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Grafica N°7. Nivel de participaciéon de trabajadores en mejoras al puesto de

trabajo

Si
0%

N
100%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluaciéon del sistema de gestion

ocupacional.
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Este es otro punto de falla en el cumplimiento del plan en el sistema de gestion;
ya que, a través de reuniones, comités de seguridad el empleado debe poder

tener participacion en el proceso

Cuadro N°13. Nivel de conocimiento sobre el significado de los colores rojo

amarillo, azul y verde en el area de SSO

Pregunta N° Encuestados SI NO

5 16 9 7

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Grafica N°8. Nivel de conocimiento sobre el significado de los colores rojo

amarillo, azul y verde en el area de SSO

NO
44%

Sl
56%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

La mayoria de los trabajadores manejan el concepto basico de significado de los

colores en los pictogramas de advertencia.
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Cuadro N°14. Evaluacién de larelacion entre jefe inmediato y subalternos

Pregunta N°

Encuestados

SI

NO

6

16

7

9

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Grafica N°9. Evaluacion de la relacién entre jefe inmediato y subalternos

NO
56%

44%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Llama la atencién que un considerable porcentaje de trabajadores manifiesto,

gue los jefes no tienen buena relacion con los trabajadores, esto es muy

importante solucionarlo; ya que con autoridades que no saben cémo guiar a su

personal, la ejecucién del plan de prevencién esta en riesgo de ser efectivo.
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Cuadro N°15. Evaluacién si el ambiente laboral es seguro

Pregunta N° Encuestados Sl NO

7 16 12 4

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Gréfica N°10. Evaluacion si el ambiente laboral es seguro

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Es significativo que los trabajadores manifiesten sentirse conformes con la
seguridad de su ambiente de trabajo, lo que indica que la empresa tiene

participacion.
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Cuadro N°16. Nivel de conocimiento en el manejo de equipo

contraincendios

Pregunta N° Encuestados SI NO

8 16 11 5

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Grafica N°11. Nivel de conocimiento en el manejo de equipo

contraincendios

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

De la poblacién encuestada algunos indican no tener conocimiento sobre equipo
contra incendios o primeros auxilios, este punto es incluido en las mejoras; ya
gue la finalidad es que todo el personal se encuentre entrenado con la
capacidad de resolver alguna situacion de emergencia.
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Cuadro N°17. Evaluacion de la ocurrencia de enfermedad o accidente en el

trabajo

Pregunta N° Encuestados SI NO

9 16 11 5

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Grafica N°12. Evaluacién de la ocurrencia de enfermedad o accidente en el

trabajo

81%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Casi el 80% de los empleados manifiesta no haber tenido novedades en el lugar
de trabajo, siendo este resultado una buena indicacion de que se esta

trabajando, para mejorar la gestién de la empresa.
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Cuadro N°18. Evaluacion de la efectividad en la ejecucién de un plan de
capacitaciones para concientizar al personal en el uso del equipo de

proteccién individual y siga las instrucciones operativas

Pregunta N° Encuestados SI NO

10 16 16 0

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Gréfica N°13. Evaluacién de la efectividad en la ejecucién de un plan de
capacitaciones para concientizar al personal en el uso del equipo de

proteccion individual y siga las instrucciones operativas

NO

Sl
100%

Fuente: Cuadro N°8. Resultados del cuestionario de evaluacion del sistema de gestion

ocupacional.

Todos los encuestados manifestaron estar conscientes de que la capacitacion es
la base para obtener capacidad de desarrollo, productividad y sobre todo una

busqueda de bienestar en seguridad y salud ocupacional en el trabajador.

67



3.1.3. Aplicacion de la metodologia para evaluacion de riesgos

Para el desarrollo de la evaluacion de los riesgos laborales, se aplico una
metodologia de analisis para estimar el efecto en el proceso de los riesgos que
no se hayan podido evitar o eliminar y asi plasmar la informacion para que la

empresa realice las correcciones y tome las medidas preventivas necesarias.

La evaluacién del riesgo para cada etapa del proceso se realizé, utilizando el
Método binario, el método abarca dos variables cualitativas para la evaluacion,
conocido como “Método General de Evaluacion” o “Método Simplificado del

Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (INSHT)”.

Las variables consideradas por el método para realizar la evaluacién de riesgos
son: Probabilidad y Consecuencias.

Probabilidad

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar desde baja a alta segun

el siguiente criterio:

e Probabilidad Alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
e Probabilidad Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

e Probabilidad Baja: El dafio ocurrira raras veces

Consecuencias

Las consecuencias gque se puede presentar:
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e Ligeramente dafiino: dafios superficiales, como cortes y pequefias
magulladuras, irritaciones de ojos por polvo, molestias e irritacion, dolor

de cabeza, etc.

e Dafino: Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos

musculo esqueléticos, enfermedades que conducen a incapacidad menor.

e Extremadamente dafiino: Amputaciones, fracturas mayores,

intoxicaciones, lesiones multiples y lesiones fatales.

Cuadro N°19. Estimacién del riesgo

Estimacion de Consecuencias
Nivel de Riesgo Ligeramente dafiino Dafiino Extremadamente dafiino
Baja Riesgo tolerable Riesgo moderado

Probabilidad Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado

Riesgo Moderado
Alta

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)

Priorizacion de los Riesgos

Esta metodologia nos ayudara a establecer la aplicacion de las medidas
preventivas, asi como la estimacién de los plazos recomendados para cada uno
de los riesgos evaluados y de esa forma poder priorizar entre los riesgos mas
importantes atendiéndolos con las medidas de prevencion mas eficaces

posibles.
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Cuadro N°20. Aplicacién de medidas preventivas.

Nivel de riesgo Acciones

- No se requiere accién especifica.

No se necesita mejorar la acciébn preventiva. Se requieren
comprobaciones periodicas para asegurar que se mantiene la eficacia

Tolerable de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo. Las medidas para

Moderado reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT)

Cuadro N°21. Estimacion del plazo de ejecucion.

Prioridad Plazo de implementacién

No requiere intervencion.

Largo Plazo, hasta dos afios.

Medio Plazo, hasta un afio.

i AT Corto Plazo: hasta 6 meses, aunque se adoptard algunas medidas de control
uy Alta . .
de manera inmediata.

Inmediata Inmediato

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT).
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Cuadro N°22. Matriz de evaluacion de riesgo

NO.

ETAPA

ACTIVIDAD

RIESGOS IDENTIFICADOS

EVALUACION DE RIESGO

ESTIMACION
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DE RIESGO
Mordedura o picadura de insectos M D MODERADO
. Exposicion a sustancias toxicas B D TOLERABLE
Limpieza del terreno
donde se desarrollara la | Accidentes entre maquinarias M ED
obra.
Movimientos repetitivos y posturas forzadas M D MODERADO
Golpes y Cortes B D TOLERABLE
Caida al mismo nivel B D TOLERABLE
Marcacion  del  area | Caida a distinto nivel B D TOLERABLE
trazada para la
] ] cimentacién de la obra. Atropellos o golpes por maquinarias A ED
Limpieza vy
1 | preparacion Atrapamiento A ED
del terreno
Caida de objeto por desplome M ED
Equsmmn a ruido, vibraciones y estrés M D MODERADO
y ) y térmico por calor
Excavacion y Nivelaciéon
del terreno Atrapamiento por vuelco de maquinaria A ED
Caida de objeto por desplome M ED
Accidentes entre maquinarias ED
D|Sp0_S|C|on ) Final el E,xp0_5|0|on a ruido, vibraciones y estrés M D MODERADO
material extraido térmico por calor
Caida de objetos por desplome. A ED
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EVALUACION DE RIESGO
NO. ETAPA ACTIVIDAD RIESGOS IDENTIFICADOS z
ESTIMACION
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DE RIESGO
Atrapamiento por vuelco de maquinas. M ED ﬁ
Proyeccion de particulas o fragmentos M D MODERADO
Posturas forzadas y movimientos repetitivos B D TOLERABLE
Armado de las cadenas It hicint nivel, B D TOLERABLE
de desplante
Caida de objetos en manipulacion B D TOLERABLE
Caida de objeto por desplome M ED
Armado de Golpes y cortes con herramientas M D MODERADO
2 la estructura - . .
de Caidas al mismo nivel. M D MODERADO
cimentacion Manejo manual de cargas. B D TOLERABLE
Colocacion de malla _ i i i _
electro soldada o amarre | EXposicion a ruido, vibraciones y estrés M D MODERADO
de varillas sujetas a la térmico por calor
losa de cimentacion. Posturas forzadas y movimientos repetitivos B D TOLERABLE
Contacto con sustancias toxicas concreto M D MODERADO
EXpOSICIOI"I por picadura o mordedura de B D TOLERABLE
insectos o animales
Manejo manual de cargas. A D MODERADO
Vaciado de P forzad imi it B D TOLERABLE
3 concreto en | Verificacion del osturas forzadas y movimientos repetitivos
Ia_ls Iosas. ,de alineamiento del aparejo =43 a distinto nivel M ED
cimentacion
Atrapamiento por o entre objeto A ED
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EVALUACION DE RIESGO

NO. ETAPA ACTIVIDAD RIESGOS IDENTIFICADOS Z
ESTIMACION
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DE RIESGO
_Exposmon por picadura o mordedura de B D TOLERABLE
insectos o animales
Caida de Objeto por desplome A ED -
Golpes con objetos o herramientas M D MODERADO
Exposicion a ruido, vibraciones M D MODERADO
Vaciado o inyeccion del | Contacto con sustancias toxicas concreto M D MODERADO
concreto al encofrado de
lalosa Estrés Térmico M D MODERADO
Atrapamiento con maquinaria M ED ;
Exposicién por picadura o mordedura de B D TOLERABLE
) insectos o animales
Instalacién de las
columnas. Manejo de cargas manual. M D MODERADO
Movimientos repetitivos y posturas forzadas B D TOLERABLE
Caida a distinto nivel M ED
Estructura L tamient q |
4 de Obra eva; argleglo € 185 "caida de Objeto por desplome A ED
Gruesa paredes de bloque
Proyeccion de fragmentos o particulas A D
Marcacién de los surcos | Inhalacion de polvo M LD TOLERABLE
y espacios para las I
can a||zac|0nes de Estrés Térmico M D MODERADO
instalaciones eléctricas — . ——
e hidrosanitarias Exposicion a ruido, vibraciones B D TOLERABLE
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EVALUACION DE RIESGO

74

NO. ETAPA ACTIVIDAD RIESGOS IDENTIFICADOS =
ESTIMACION
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DE RIESGO
Revestimiento de las
piezas rigidas, ;uelos y | Contacto con sustancias toxicas concreto, M D MODERADO
escaleras exteriores e | pegamento, pintura, yeso
interiores.
Instalacion de los | Caida a distinto nivel A ED
soportes y estructuras
de anc'aje de Soporte de| Caida de Objeto por desplome M ED
techo.
Estrés Térmico A D
Colocacioén Caida de objetos en manipulacion A D
5 de Techos P i — . —
Colocacién de cada hoja | Exposicion a ruidos y vibraciones M LD TOLERABLE
del techo, que se fijan a
través de tornillos a las | Posturas inadecuadas en el manejo de M D MODERADO
estructuras. cargas
Movimientos repetitivos M LD TOLERABLE
Antes de iniciar la | Caida de objetos en manipulacion A D
instalaciéon se verifica la
verticalidad de las
paredes
Caida a distinto nivel A ED
Colocacion del marco de
PVC.
Instalacion :
6 de acabado | Instalacion de ventanas, | Exposicion a ruidos y vibraciones M LD TOLERABLE
de obra | puertas y armarios
gruesa empotrados. Caida al mismo nivel M D MODERADO
Descarga eléctrica A ED




NO.

ETAPA

ACTIVIDAD

RIESGOS IDENTIFICADOS

EVALUACION DE RIESGO

ESTIMACION
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DE RIESGO
» Posturas inadecuadas en el manejo de
Instalacién del cableado | cargas M D MODERADO
eléctrico, interruptores,
conectores y demas | Pisadas de objetos M LD TOLERABLE
partes , ,
Golpes con herramientas u objetos M D MODERADO
Interiores: Movimientos repetitivos M LD TOLERABLE
Instalacion de pisos y Contact tancias toxi t
azulejos, cerramientos | -OMacto con sustancias loxicas concreto, M D MODERADO
pegamento, pintura, yeso
de huecos.
Caida de objetos en manipulacion M D MODERADO
Pintura de todas las "=t ictinto nivel A ED
estructuras
Exposicion a ruidos y vibraciones B LD TRIVIAL
Acabados finales en los | Caida al mismo nivel M D MODERADO
muros, pisos, fachada, Posturas inadecuadas en el manejo de
Terminacion | téchos, vias de acceso y cargas B D TOLERABLE
7 y limpieza | accesorios de bafio y
de la obra cocina Pisadas de objetos M LD TOLERABLE
Golpes con herramientas u objetos M D MODERADO
Limpieza final de la obra, ["Movimientos repetitivos M LD TOLERABLE
pisos, muros y techos. Y
recoleccion de | Contacto con sustancias toxicas concreto, M D MODERADO
desechos. pegamento, pintura, yeso
Inhalacion de particulas en suspension M D MODERADO

Fuente: Gonzéalez, 2019
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3.1.4. Evaluacion de Riesgos Psicosociales

3.1.4.1. Metodologia para aplicacién de encuesta psicosocial

Para realizar la evaluacion de riesgo psicosocial se empleé el cuestionario sobre
estrés laboral de la OIT — OMS, la cual seré la herramienta de medicion para la
recoleccion de datos, las cuales serviran para identificar la afectacion que
puedan tener los trabajadores de la construccion con respecto a sus condiciones
especiales de trabajo como pueden ser sus contrataciones temporales o por
proyectos, la presion del cumplimiento de fechas en los cronogramas de trabajo

y demas.

Los resultados que son obtenidos de la evaluacion del riesgo psicosocial dirigido
al estrés laboral, son de suma importancia para realizar las oportunidades de
mejora para la empresa en su sistema de gestion de seguridad e higiene

ocupacional.

La encuesta tiene un tiempo estimado de 15 minutos para ser completada,
contiene una lista de 25 preguntas y 7 opciones como respuestas que van desde

la puntuacién del 1 al 7, de la siguiente manera:

1 = si la condicion “Nunca“ es fuente de estrés.

2= si la condicion “Raras veces" es fuente de estrés.

3= si la condicién “Ocasionalmente” es fuente de estrés.
4= si la condicién “Algunas veces" es fuente de estrés.
5= si la condicion “Frecuentemente” es fuente de estrés.
6= si la condicion “Generalmente” es fuente de estrés.
7= si la condicion “Siempre” es fuente de estrés.
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Para evaluar el nivel de estrés en el trabajador, la encuesta evalla siete areas
gue son las que se presentan en el cuadro N°23, cada una de las preguntas
pertenece a una de las areas y dependiendo de la puntuacién correspondiente
gue el trabajador les asigne a las preguntas entonces se determina el puntaje

final para cada éarea.

Cuadro N°23. Areas de Andlisis de la Encuesta

Numero de items Rango de Estrés
Clima Organizacional 1,10,11,20 4-28
Estructura Organizacional | 2,12,16,24 4-28
Territorio Organizacional 3,15,22 3-21
Tecnologia 4,14,25 3-21
Influencia del lider 5,6,13,17 4-28
Falta de cohesion 7,9,18,21 4-28
Respaldo del grupo 8,19,23 3-21

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo — Organizacién Mundial de la Salud.

Luego de realizada la sumatoria del puntaje de cada una de las areas, entonces
se realiza una sumatoria global, este valor final es el que determinara el nivel de

estrés de la persona segun la escala del Cuadro N°24.

Cuadro N°24. Rango de Puntuacion de la Encuesta

Rango de Puntuacion
Bajo nivel de estrés <90,2
Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo- Organizacion Mundial de la Salud.
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Las puntuaciones que den como resultado un valor por debajo de los 90 puntos
se considera bajo nivel de estrés, las que estén en un rango de puntuaciéon de
90,3 a 117,2 puntos se considera un nivel de estrés intermedio, para garantizar
que existe estrés como tal; las puntuaciones alcanzadas deben estar en un
rango entre 117,3 y 153,2 puntos y para diagnosticar finalmente un alto nivel de

estrés laboral el sujeto debe marcar puntuaciones por encima de los 153 puntos.

El Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT — OMS es uno de los instrumentos
mas utilizados en las organizaciones para medir estrés, signos y sintomas que

afecten el desarrollo de los empleados.

La muestra no es mas que el subgrupo de la poblacién de la cual se recolectan
los datos y debe ser representativo de la poblacion de estudio. Lo que respecta
a este estudio la muestra fue integrada por 34 trabajadores que se le pudo
aplicar la encuesta, esta muestra de estudio representa el 68% del total de las
personas relacionadas con el proyecto, un 60% del total de los empleados de la

empresa, el 84% de los contratistas.

A continuacién, se detallan las caracteristicas principales de cada grupo para el
cual se planted la base para el estudio del riesgo psicosocial en los trabajadores.

Para el andlisis de los datos se dividié las muestras en dos grupos:

e Grupo A que mide el grado de estrés en los trabajadores del area

administrativa.
e Grupo B que mide el grado de estrés que sufren los trabajadores de
campo del proyecto.
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Cuadro N°25. Distribucién de la poblacion segun la edad

Distribucién de la poblacion durante la edad.

Edades Participantes Porcentaje
De 18 a 30 afios 10 29%
De 31 a 40 afios 18 53%
De 41 a 62 afios 6 18%
Total 34 100

Fuente: Gonzéalez, 2019

La poblacién de estudio esta constituida por 34 clasificados por edad y esta civil,
ya que consideramos que son variables que pueden influir y marcar la diferencia
en los resultados de los niveles de estrés. La distribucion de la poblacion de
estudio esta constituida por su mayoria en edades de 31 a 40 afios, lo que
representa el 60% del total de la muestra (18 participantes) el resto se dividen
29% las edades de 18 a 30 afios y el 18% en edades de 40 a 60 afios.

Cuadro N°26. Distribucion de la poblacién segun su estado civil.

Distribucion de la poblacién segun estado
Estado Civil Participantes Porcentaje
Casados 21 70%
Solteros 13 30%
Total 34 100

Fuente: Gonzalez, 2019

Con respecto a su estado civil, se tiene que el 70% de la poblacién muestreada
se encuentra casado 0 conviven con su pareja sentimental, mientras que solo el

30% se encuentra soltero.

79




3.1.4.2. Andlisis de Resultados

Realizadas las verificaciones de las encuestas, se tabularon los datos y se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO N°27. PUNTAJES RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ESTRES LABORAL OIT DE LA OMS
Clima Estructura Territorio Tecnologia | Influencia | Faltade | Respaldo | Suma | Nivel de
Organizacional | Organizacional | Organizacional del Lider | Cohesion | del Grupo de estrés
items segun
escala
1. 25 16 7 20 13 9 9 99 Intermedio
2. 10 10 4 9 9 12 6 60 Bajo
3. 11 16 11 14 12 14 14 92 Intermedio
4, 9 10 3 3 4 4 3 36 Bajo
5. 8 6 4 6 4 8 3 39 Bajo
6. 9 11 4 5 4 7 5 45 Bajo
7. 15 15 9 8 22 13 12 93 Intermedio
8. 10 21 10 9 20 14 11 95 Intermedio
9. 10 5 3 5 4 4 4 35 Bajo
10. 6 10 9 4 4 4 9 46 Bajo
11, 12 20 11 9 24 8 12 96 Intermedio
12, 13 7 6 12 10 11 6 65 Bajo
13. 4 5 4 4 11 15 4 47 Bajo
14, 15 18 4 16 22 14 11 100 | Intermedio
15 7 14 12 14 10 18 15 90 Bajo
16. 15 15 11 10 14 15 11 91 Intermedio
17, 13 14 10 16 14 16 12 95 Intermedio
18, 15 13 10 10 17 16 11 92 Intermedio
19. 7 8 6 11 5 5 5 47 Bajo
20, 12 10 8 5 5 12 11 63 Bajo
21, 9 7 9 7 4 8 7 51 Bajo
22, 13 18 13 17 8 20 9 98 Intermedio
23, 13 15 9 13 13 14 17 94 Bajo

(0]
o




CUADRO N°27. PUNTAJES RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ESTRES LABORAL OIT DE LA OMS

Clima Estructura Territorio Tecnologia | Influencia | Faltade | Respaldo | Suma | Nivel de
Organizacional | Organizacional | Organizacional del Lider | Cohesion | del Grupo de estrés
items segln
escala
24, 4 5 3 3 4 4 3 26 Bajo
25) 20 12 9 12 13 16 11 93 Intermedio
26, 9 10 3 5 5 9 9 50 Bajo
27, 9 8 3 5 4 4 3 36 Bajo
28, 16 11 9 10 19 13 16 94 Intermedio
29, 10 9 3 6 13 5 5 51 Bajo
30, 14 10 12 10 4 10 7 67 Bajo
31. 11 12 4 7 4 13 5 56 Bajo
32. 22 25 7 19 14 18 14 119
33. 13 4 3 9 7 10 10 56 Bajo
34, 18 18 10 16 20 14 18 114 | Intermedio
407 408 243 309 360 377 308 2431
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Se puede resumir los resultados obtenidos de la tabulacion de la siguiente

manera.

Cuadro N°28. Resultados generales de la prueba de estrés laboral.

PARTICIPANTES PORCENTAJES
Bajo nivel de estrés | 20 59%
Nivel intermedio 13 38%
Estrés 1 3%
Alto nivel de estrées | O 0%
TOTALES 34 100%

Fuente: Gonzalez, 2019

Grafico N°14. Resultados generales de la prueba.

20 20
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FRECLIENCIA
E Bajo Nivel de estrés @ Nivel Intermedio  EEstrés  C1Alto Nivel de estrés

Fuente: Gonzalez, 2019
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Los resultados de esta prueba arrojaron varios datos motivo de analisis,
iniciando que en términos generales no se detectaron altos niveles de estrés
laboral como tal, solo el 3% de la muestra resulté con grado de estrés, el 38%
con un rango de estrés intermedio y el 59% de la poblacion de estudio reflejo

niveles de estrés bajo.

Antes de presentar los resultados sobre las &reas que mas influencia ejercen
sobre el estrés, se quiere plasmar la definicion conceptual de las siete (7) areas
de evaluacion que componen la prueba, segun la descripcion de algunos autores

se tiene:

Clima organizacional

(Chiavaneto, 2009) Citada por Jean Polo, 2012 planteé que: “el clima
organizacional es la condicion o propiedad del ambiente organizacional que
experimentan o perciben los integrantes de la organizacién, y que este influye,

en su comportamiento directamente”.

Estructura organizacional

(Gibson, Ivancevich, & Nonnelly, 2011)Gibson, definieron que la estructura
organizacional es el efecto de decisiones gerenciales concernientes a cuatro
aspectos importantes de toda organizacion: bases para la conformacién de

departamentos.

Territorio organizacional

Es el espacio personal o el espacio de acciones de un sujeto, muchas personas
tienden a desarrollar un sentimiento de pertenencia sobre su escenario personal

en la empresa. Estudios han comprobado que la territorialidad es un poderoso
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factor de estrés. (Gibson, Ivancevich, & Nonnelly, 2011) a division del trabajo, la

delegacion de la autoridad y tamafio de los mismos.

Tecnologia

Son las innovaciones o modernizaciones de los procesos de las empresas
aplican a sus procesos, o0 las limitaciones de acceso a la tecnologia que la

empresa brinda a sus colaboradores.

Influencia del lider

(Kotter, 2014) Definié que la influencia del lider es la disciplina de desempenfar
autoridad intencionalmente con un grupo para dirigirlo hacia metas y objetivos
gue tengan permanentes beneficios y que cumplan las necesidades reales del

mismo.

Falta de cohesion

Es el desarrollo de estrés debido a que la persona no se siente integrada dentro

de la fuerzo de integracién de su equipo y se siente rechazada.

Respaldo del grupo

Se presenta debido a que la persona no se siente respaldada en su entorno.
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Cuadro N°29. Resultados generales segun fuente de estrés

Resultados Generales de la Prueba segin su Fuente
Fuente Puntaje Porcentaje
Clima Organizacional 407 17
Estructura Organizacional 408 17
Territorio Organizacional 243 10
Tecnologia 309 13
Influencia del Lider 360 15
Falta de Cohesion 377 15
Respaldo del Grupo 308 13
Totales 2431 100%

Fuente: Gonzéalez, 2019

Grafico N°15. Porcentajes de las Fuentes de Estrés Laboral

Fuentes de Estrés Laboral

Territorio .
S Clima
Organizacional e
Organizacional
13%
17%
Respaldo del
Grupo
1
5% ‘ Estructura
Organizacional
17%
Influencia del
Lider Falta de
15% Cohesion
Tecnologia 10%
13%

Fuente: Gonzalez, 2019



En orden descendente (de mayor a menor) las fuentes de estrés o las zonas

generadoras de estrés en la empresa son las siguientes:

Clima organizacién: 17%
Estructura organizacional: 17%
Respaldo de grupo 13%
Tecnologia: 13%

Influencia del lider: 15%
Territorio organizacional un 10%

Falta de Cohesion: 15%

Considerando estos porcentajes, se puede observar que las zonas o fuentes de
estrés dentro de la empresa son: clima organizacional, estructura organizacional

e influencia del lider.
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Gréafico N°16. Resultados generales de la prueba de estrés segun los

participantes.

Niveles de estrés en los participantes
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Fuente: Gonzalez, 2019.

Los niveles de estrés pueden estar asociados con una baja productividad en los
empleados, sin embargo, los resultados de las pruebas no arrojan niveles altos
de estrés, aungque un punto interesante es que en ese pequefio porcentaje de
estrés intermedio, la mayor calificacion de indicio de estrés esta relacionado con
el clima organizacional de la empresa y su estructura, los objetivos generales no
son claros y se percibe una pobre cohesién entre las estrategias que se

implementan para el buen desempefio del equipo.

Esto quiere decir que los resultados de las pruebas de estrés laboral califican el
clima organizacional de Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas S.A muy bajo,
esto involucra directamente la gestion de las contratistas que trabajan en

colaboracion con la empresa inmobiliaria, las relaciones entre los lideres de la
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organizacion y los miembros de la fuerza laboral son irregulares, esto puede ser
producto de la rotacién de personal, las exigencias del mercado, las condiciones

de trabajos o el tiempo de ejecucion de las tareas.

Por otra parte, los resultados generales de la entrevista previa a las pruebas de
estrés laboral arrojan resultados tales, como el hecho de que la fuerza laboral
tiene baja formacion académica, manifiestan que la estructura y las politicas no

estan siendo ejecutadas con firmeza para guiar al cumplimiento de objetivos.

Al final de este analisis, se concluye que no hay niveles de estrés alarmante ni
alto en la poblacién trabajadora del proyecto, pero esto no quiere decir que no se
le deba prestar atencion al resultado; ya que si bien es cierto la mayoria
resultaron con estrés bajo, el 30 % resulto intermedio, si esta poblacién no se le
trata o refuerza su condicién puede incrementarse los niveles y llegar a estrés
alto, asi que se concluye también que dentro del programa de capacitacion se
deben incluir capacitaciones motivacionales y dentro de la estructura

organizacional encontrar oportunidades de mejora.
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3.2.Propuesta de Solucién

3.2.1. Marco de Referencia

Concepto de estrés

Es una respuesta adaptativa del organismo ante una situacion de presion o

amenaza externa (Peiro Silla & Lira, 2013).

Toda esta evolucion del concepto del estrés nos indica que es una enfermedad
gue evoluciona con el pasar de los afios, cada dia son mas las personas que
padecen de estrés y a medida que las sociedades evolucionan, cada dia son

mas las condiciones adaptativas por las que tiene que pasar el ser humano.
Estrés laboral

(Delgado., 2013), define que: “El estrés es un estado cognitivo que reside en la
percepcion que tienen las personas de la adaptacion a las demandas de su
entorno de trabajo, y depende de la valoracidén cognitiva que las personas hacen
de su situacion, por lo tanto, estd en funcién no so6lo de las demandas del
entorno, sino de la percepcién de los individuos de esas demandas y de su

habilidad para adaptarse a ellas”.

3.2.2. Justificacion

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de una empresa debe
estar enfocado a la mejora continua para su correcta ejecucion y actualizacion.
Es por esta primordial razon que la empresa Inmobiliaria Proyecciones
Urbanisticas S.A, requiere y necesita reestructurar algunos puntos de su plan de
gestion que son muy importantes, tales como su documentacion, programa de

capacitaciones vigentes y dirigidos a sus necesidades actuales, vigilancia de
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salud, infraestructura y equipamiento, una comunicacion efectiva y activa entre

otros.

Por otro parte, luego del andlisis y evaluacion de los riesgos psicosociales, se
hace evidente la necesidad de implementar un plan de accién con el objetivo de
reducir los niveles de estrés en el personal de intermedio a bajo; ya que nuestro
objetivo debe ser evitar que los niveles de estrés que presentan los trabajadores
en estos momentos, se conviertan en una amenaza al subir de intermedia a

estrés, lo que puede dar lugar a problemas de salud a mediano y largo plazo.

Las causas del estrés laboral pueden ser originada por una gran cantidad de
carga de trabajo, excesivo nivel de responsabilidad no acordes a su descripcion
de puesto de trabajo, cambios de horarios, mala planificacion, jefes o

supervisores que no tiene la capacidad de administrar al personal.

3.2.3. Disefio de la propuesta

3.2.3.1. Introduccién

El cumplimiento, seguimiento y mejoras al sistema de gestién de SSO en una
empresa, es la herramienta primordial para identificar de manera oportuna las
fallas, debilidades y deficiencias que puedan afectar el control de los riesgos y
peligros dentro de sus actividades. Ademas, se involucra al trabajador para que
sea participe con la gerencia de las empresas en el desarrollo de practicas en

beneficio del bienestar del trabajador.

Por esta razon, a pesar de que la empresa Inmobiliaria Proyecciones
Urbanisticas S.A, es una pequefila empresa, ésta busca mantener un
mejoramiento continuo, no solo de sus productos ofrecidos en el mercado sino
de la seguridad e higiene ocupacional de los colaboradores que laboran en la
empresa y contratistas del proyecto, a través de su sistema de gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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A continuacion, se presentara una propuesta con un plan de mejoras para la
gestion de la empresa en el area de Seguridad e Higiene Ocupacional, basadas
en los resultados de la evaluacion que se realizo a la empresa y al proyecto en
construcciéon asignado, aplicado para todo el personal tanto administrativo,

técnico y contratista que labora en la empresa o tiene relacion con la misma.

El plan de mejora incluye el desarrollo de cambios en las politicas actuales, no
solo del proyecto de construccion en andlisis, sino de todas las actividades
econdmicas actuales y futuras que la empresa esté en disposicion de

desarrollar, estas mejoras.

3.2.3.2. Objetivos

A continuacion, se describe los objetivos generales y especificos de la
propuesta.

3.2.3.2.1 Objetivo General

Proponer un plan de accién orientado a fortalecer los aspectos vulnerables
detectados en los procesos de trabajo, equipos, entrenamiento y actitudes

dentro del proyecto.
3.2.3.2.2 Objetivos Especificos
Proporcionar al personal administrativo de equipos ergonémicos

Acondicionar el area con mejores sefializaciones de evacuacion y sefales de

seguridad.

Proponer plan de capacitacién semanal

Promover la salud mental y fisica, a través de mejoras en la gestién de salud
Proponer métodos de incentivo laboral

Proponer métodos de reconocimiento
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3.2.3.3. Beneficiarios

La poblacién beneficiada directamente con el plan de mejoras propuesto, seran
todos los empleados de la empresa Inmobiliaria Proyecciones Urbanisticas y los

contratistas que trabajan en conjunto con la empresa.

3.2.3.4. Fases de Intervencion

La finalidad de la presentacion del plan de mejoras es salvaguardar al trabajador
de los riesgos que se derivan de su trabajo, sus condiciones de trabajo; por
tanto, una adecuada planificacion desarrolla una cultura preventiva para reducir

las causas de los accidentes y de las enfermedades en el trabajo.
Fases para la realizacion de la intervencion:

1. Planteamiento de los resultados obtenidos del andlisis de la evaluacion de
riesgos inicial luego de haber aplicado la metodologia de evaluacion,
dando a conocer los puntos a mejorar de los riesgos en los puestos de
trabajo, basados en las debilidades encontradas.

2. Determinacion de todas las medidas de control posibles que puedan
implementarse para prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes,

mediante el proceso de analisis de trabajo seguro

3. Proponer las actualizaciones y mejoras, en el manejo de la
documentacion y registro de las inspecciones, analisis de trabajo seguro y
deméas documentacion y asi desarrollar medidas de accién preventiva

adecuadas en los riesgos detectados.

4. Implementar un sistema y programacion de informacion y formacion mas
continua y efectiva para los trabajadores y trabajadoras, asegurandonos

gue la informacién llegue a ellos para que conozcan y comprendan el
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alcance real de los riesgos derivados de sus puestos de trabajo y como

prevenirlos y evitarlos.

5. Darle seguimiento al cumplimiento del control de riesgos de las normas de
prevencion establecidas tanto por la empresa como por los contratistas,
para garantizar la seguridad y salud del personal, mediante el informe de

inspecciones con plazos establecidos.

3.2.3.5. Descripcion de la Propuesta de Evaluacion

La propuesta que se detalla a continuacion contiene cada uno de los puntos que
fueron detectados con fallas o debilidades, por lo que requieren mejoria en la
gestion de la seguridad e higiene ocupacional de la empresa, la cual busca el

mejoramiento continuo.

3.2.3.5.1. Procedimientos de Trabajo Seguro o Analisis de Trabajo
Seguro.

A continuacion se detalla el cuadro con el analisis de trabajo seguro para cada
tarea.
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Cuadro N°30. Procedimiento de Trabajo Seguro.

NO. ETAPA ACTIVIDAD IDEIITII'II'_:I;GC:%?)OS MEDIDAS PREVENTIVAS
Limpieza Mo_rdedura 0 picadura | 1. Capa_citar e inform{:lr gl persqnal sobre los riesgos de las tareas,
General de ms_eqt,os _ trabajo seguro y practicas pehgrgsa; N
Exposicion a sustancias | 2. Uso de los equipos de proteccion individual adecuado para cada
Trazo del toxic_:as tarea.
area para la Acmdc_entgs entre | 3. Sumlnl_strar de agua para consumo. _ o
cimentacion magquinarias N 4, Cum_pllr el horario de_ I|r_np|eza de las msta_la_uones sanitarias.
Movimientos repetitivos | 5. Realizar el humedecimiento de las superficies, para el control de
y posturas forzadas polvo.
Excavacion Go!pesyc_ortes _ 6. Uso de_proteccién respiratoria para el polvo y particulas en
nivelacion ’ y Ca[da al Mismo n!vel suspension. - .. L
relleno de Caida a distinto nivel 7. Verlf!caC|on de 1as_ cor!c,ilcmnes mecanicas de las magquinarias.
Limpieza vy | las Areas Atropt_ellos_ 0 golpes por | 8. Realizar la senallzac_:lon de las &reas de trabajo provista de
1 | preparacion | definidas maquinarias letreros de_z ao]vertenuas. _ . o 3
del terreno Atrapamiento . 9. Antes de iniciar los trabajos, realizar la Iocallzgc_:lon y proteccién
Caida de objeto por de las tuberias subterrdneas de agua, electricidad etc., deben
Disposicion desplo_m_? : haberse pr_o_cesado . - :
Einal del E_XpOS.ICIon a rwdp, 10. Solo permitir a trabajadores calificados, realizar las tareas
material v!bra_mones y estrés | 11. Permitir pausas de descansp . N -
extraido térmico por calor 12. Suspender Iqs tareas a la intemperie en condiciones de lluvia y
Atrapamiento por descargas eléctricas.
vuelco de maquinaria 13. Disponer del material excavado, construccién a menos de 0.60
Caida de objeto por metros del borde de la excavacion
desplome 14. Transportar material con maquinarias adecuadas.
Accidentes entre
maquinarias
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RIESGOS

NO. ETAPA ACTIVIDAD IDENTIFICADOS MEDIDAS PREVENTIVAS
Proyeccion de | 1. Capacitar e informar al personal sobre los riesgos de las tareas,
particulas o fragmentos trabajo seguro y précticas peligrosas
Posturas forzadas Yy | 2. Uso de los equipos de proteccién individual adecuados.
movimientos repetitivos | 3. Solo permitir a trabajadores calificados, realizar las tareas
Caida a distinto nivel. 4. Sefalizar adecuadamente las zonas de trabajo.
Armado de las . : . : . .
cadenas  de Caida de objetos en | 5. Suspender las tareas a la intemperie en condiciones de lluvia y
desplante manipulacién descargas eléctricas
P Caida de objeto por | 6. Tener aparejadores competentes en la obra.
desplome 7. Prohibido remover las protecciones de las herramientas eléctricas
Golpes y cortes con esmeril, cierra entre otros.
herramientas 8. Proveer EPP adecuados para soldadores.
Armado de Caidas al mismo nivel. 9. Proporcionar iluminacion adecuada para trabajar
la estructura . Manejo manual de | 10.Ordenar y apilar los materiales sin sobrecargar
2 Colocacion de . -
de malla  electro cargas. 11. Al transportar o levantar cargas manuales, utilizar las técnicas
cimentacion soldada o Exposicibn a  ruido, para evitar lesiones musculo esqueléticas., evitar levantar pesos
vibraciones y estrés mayores a los establecido.
amarre de | ., L, .
. : térmico por calor 12.Establecer pausas o rotacion de tarea al personal sometido
varillas sujetas .
Posturas forzadas vy aposturas forzadas o levantamiento de carga
a la losa de . " )
. ., movimientos repetitivos | 13.Uso de Herramientas manuales en buen estado.
cimentacion. ) . .
Contacto con | 14. Mantener extintores en el area de trabajo
sustancias toxicas | 15.No fumar en el area de trabajo
concreto 16. Realizar Inspecciones del estado de los equipos

Exposicion por picadura
o mordedura de
insectos o0 animales.

17. Utilizar andamios con plataformas en buen estado.

18. Utilizar las medidas preventivas segun la situacion, por ejemplo;
Instalacion de barandas de seguridad, uso del arnés anclado a
cables o0 sogas para trabajos con riesgo de caida de altura.
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RIESGOS

NO. ETAPA ACTIVIDAD IDENTIFICADOS MEDIDAS PREVENTIVAS
Manejo manual de
cargas. 1. Capacitar e informar al personal sobre los riesgos de las
Posturas forzadas vy tareas, trabajo seguro y practicas peligrosas
movimientos repetitivos. 2. Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas
. Caida a distinto nivel. 3. Remover obstaculos y sefializar los peligros.
Verificacion . . : .
del Atrapamiento  por o0 4. Ordenar y apilar los materiales sin sobrecargar
alineamiento entre objeto. 5. Al transportar o levantar cargas manuales, utilizar las técnicas
de los Exposicién por picadura para evitar lesiones musculo esqueléticas.
: o] mordedura de 6. Evitar levantar pesos mayores a los establecidos.
aparejos . : S .
insectos 0 animales. 7. Establecer pausas o rotacion de tarea al personal sometido
Vaciado de Caida de Objeto por aposturas forzadas o levantamiento de carga
3 concreto en desplome. 8. Uso de EPP indicado para las tareas a realizar.
las losas de Golpes con objetos o 9. Solo permitir a trabajadores calificados, realizar las tareas
cimentacion herramientas. 10. Sefializar adecuadamente las zonas de trabajo.
11. Abastecimiento de agua potable para consumo.
Vaciado o Exposicibn a  ruido, 12. Detener los trabajos a la intemperie en los casos de lluvia y
. ., vibraciones. descargas eléctricas.
inyeccion del . . .
13. Ordenar y apilar los materiales sin sobrecargar
concreto al .
Contacto con 14. Uso de Herramientas manuales en buen estado.
encofrado de . . - :
sustancias toxicas 15. Utilizar andamios con plataformas en buen estado
la losa . . ) :
concreto. 16. Utilizar las medidas preventivas de ser necesarias barandas
de seguridad.
Estrés Térmico 17. Utilizar el arnés fijado con cables o sogas.
Atrapamiento con

maquinaria
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RIESGOS

NO. ETAPA ACTIVIDAD IDENTIFICADOS MEDIDAS PREVENTIVAS
1. Verificar la Hoja de Seguridad del Producto (FDS) y utilizar el
Instalacion de correcto EPP.
las columnas. 2. Areas de trabajo en orden, limpio e iluminado.
3. Descartar instalaciones eléctricas improvisadas.
o : 4. Utilice método humedo para reducir el polvo y virutas de piezas
: Exposicion por picadura L.
Levantamiento ceramicas.
0 mordedura de . .
de las paredes | . : 5. Utilizar herramientas manuales adecuadas y en buen estado.
insectos o animales . . . :
de bloque . 6. Disponer de lava ojos y duchas para el lavado inmediato, para
Manejo manual de . .
evitar dermatitis por contacto con concreto.
cargas. : .
7. Uso de ropa adecuada para realizar los trabajos.
L Posturas forzadas vy . . . .
Marcacion de . " 8. Capacitar en manejo y levantamiento de los materiales de forma
movimientos repetitivos S
los surcos Yy . o . correcta y prevencion de malas posturas.
. Caida a distinto nivel .
espacios para . . 9. Asegurar uso de andamios con plataformas en buen estado
Caida de Objeto por o L .
las 10. Utilizar interruptor de circuito contra falla a tierra (GFCI)
. desplome : : .
4 Estructura canalizaciones Proveccion de 11. Capacitar e informar al personal sobre los riesgos de las tareas,
de Obra | de y . trabajo seguro y practicas peligrosas
) , fragmentos o particulas ) . . :
Gruesa instalaciones > 12. Subir y bajar escaleras, con las manos libres para sujetarse.
o Inhalacion de polvo . . ) :
eléctricas e PR 13. Sirequiere transportar herramientas o materiales, deben llevarse
. o Estrés Térmico .
hidrosanitarias g . en bolsos o en correas de herramientas.
Exposicion a  ruido, : o :
. . 14. Proporcionar iluminacién adecuada para trabajar
vibraciones < . .
15. Areas de trabajo libre de obstaculos tanto en el suelo como en la
- Contacto con
Revestimiento . : altura.
) sustancias toxicas . . .
de piezas 16. Ordenar y apilar los materiales sin sobrecargar
g concreto, pegamento, - L
rigidas, ) 17. Asegurarse de la estabilidad de la carga antes de iniciar el
. pintura, yeso .
revestimiento transporte de materiales
de suelos vy 18. Establecer pausas o rotacion de tarea al personal sometido

escaleras
interiores y
exteriores

aposturas forzadas o levantamiento de carga

19. Mantener extintores en el area de trabajo

20.

No fumar en el area de trabajo
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NO.

ETAPA

ACTIVIDAD

RIESGOS
IDENTIFICADOS

MEDIDAS PREVENTIVAS

21. Uso de herramientas aislantes

22. Verificar que no haya tension, antes de empezar un trabajo
eléctrico

23. Realizar Inspecciones del estado de los equipos
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RIESGOS
ETAPA ACTIVIDAD IDENTIEICADOS MEDIDAS PREVENTIVAS

Instalacién de
los soportes y

estructuras de 1. Capacitar e informar al personal sobre los riesgos de las

anclaje de tareas, trabajo seguro y practicas peligrosas

soporte del 2. Areas de trabajo en orden, limpio e iluminado.

techo. 3. Si requiere transportar herramientas o materiales, deben

llevarse en bolsos o en correas de herramientas.
Caida a distinto nivel 4. Prevenir evitar caidas por deslizamiento, fijando las escaleras
Caida de objeto por a su base y en la parte superior.
desplome 5. No se debe trabajar en andamios si hay mucho viento o una
. Estrés Térmico tormenta.
Colocacion de Caida de objetos en 6. En trabajos sobre andamios debe utilizarse el arnés de

cada hoja del manipulacién seguridad con anclaje movil.

SORTJcaﬁlon ]Egcho, que se Exposicion a ruidos y 7. Usar a_ndamios en buen estado. ) ’
e fechos jan a traves vibraciones 8. Cumplir con los controles contra caidas (arneses y lineas de
de tornillos a . idad
| Posturas inadecuadas segurida )- _
as estructuras en el manejo de cargas 9. Utilizar andamios y gscalera§ en buen estadq.
Movimientos repetitivos 10. Los soldadores utilizar equipos de proteccion personal que

cumplan lo establecido

11. Establecer pausas o rotacion de tarea al personal sometido
aposturas forzadas o levantamiento de carga

12. Mantener extintores en el area de trabajo

13. No fumar en el area de trabajo

14. Uso de herramientas aislantes
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RIESGOS

NO. ETAPA ACTIVIDAD IDENTIFICADOS MEDIDAS PREVENTIVAS

Antes de 1. Capacitar e informar al personal sobre los riesgos de las
iniciar ~la tareas, trabajo seguro y préacticas peligrosas
instalacion  se 2. Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas
verifica la 3. Subir y bajar escaleras, con las manos libres para sujetarse.
verticalidad de 4. Si requiere transportar herramientas o materiales, deben
las paredes llevarse en bolsos o en correas de herramientas.

Instalacién » 5. Asegurar uso de andamios con plataformas en buen estado

¢ |de acabado Colocacion del | caiga de objetos en 6. Proporcionar iluminacion adecuada para trabajar

de obra | Marco de | manipulacion 7. Areas de trabajo libre de obstaculos tanto en el suelo como

gruesa PVC. en la altura.
Instalacion de 8. Capacitar en manejo y Igvantamiento de los materiales de
ventanas, forma correcta'y prevencion de mala_s posturas.
puertas y 9. Prevenir evitar caidas por desllza_mlento, fijando las
armarios escaleras a su base yen la par:ce superior. _ N
empotrados. 10. Descartar  instalaciones eléctricas improvisadosUtilice

método himedo para reducir el polvo y virutas de piezas
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NO.

ETAPA

ACTIVIDAD

RIESGOS
IDENTIFICADOS

MEDIDAS PREVENTIVAS

Instalacion del
cableado
eléctrico,
interruptores,
conectores 'y
demas partes

Interiores:
Instalacion de
pisos y
azulejos,
cerramientos
de huecos.

Caida a distinto nivel

Exposicion a ruidos y
vibraciones

Caida al mismo nivel
Descarga eléctrica

Posturas inadecuadas en
el manejo de cargas

Pisadas de objetos

Golpes con herramientas
u objetos

Movimientos repetitivos
Contacto con sustancias

toxicas concreto,
pegamento, pintura, yeso

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.
(GFCI).

ceramicas.

Ordenar y apilar los materiales sin sobrecargar

Asegurarse de la estabilidad de la carga antes de iniciar el

transporte de materiales

Al transportar o levantar cargas manuales, utilizar las

técnicas para evitar lesiones musculo esqueléticas.

Evitar levantar pesos mayores al establecido.

Establecer pausas o rotacioén de tarea al personal sometido

aposturas forzadas o levantamiento de carga

Utilizar EPP adecuado para las tareas a realizar.

Uso de Herramientas manuales con aislante

Mantener extintores en el area de trabajo

No fumar en el area de trabajo

Verificar que no haya tensién, antes de empezar un trabajo

eléctrico

Realizar Inspecciones del estado de los equipos

Solo permitir a trabajadores calificados, realizar las tareas

Sefalizar adecuadamente las zonas de trabajo.

Utilizar andamios con plataforma en buen estado,

Utilizar de la Hoja de Seguridad del Producto (FDS) para

EPP indicado

Utilizar herramientas manuales adecuadas y en buen

estado.

Disponer de lava ojos y duchas para el lavado inmediato,

para evitar dermatitis por contacto con concreto.

Uso de ropa adecuada para realizar los trabajos.

Capacitar en manejo y levantamiento de los materiales de

forma correcta y prevencion de malas posturas.

Asegurar uso de andamios con plataformas en buen estado
Utilizar interruptor de circuito contra falla a tierra
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RIESGOS

NO. ETAPA ACTIVIDAD IDENTIFICADOS MEDIDAS PREVENTIVAS
Caida de objetos en 1. Utilizar herramientas manuales adecuadas y en buen estado.
manipulacion 2. Disponer de lava ojos y duchas para el lavado inmediato, para
Caida a distinto nivel evitar dermatitis por contacto con concreto.
_ o _ 3. Uso de ropa adecuada para realizar los trabajos.
Pintura de Exposicion a ruidos y 4, ]Ejapacitar en manejo y _Ievzntamilento de los materiales de
. . orma correcta y prevencion de malas posturas.
todas las | vibraciones 5 A dy P dami lataf P b tad
estructuras . Asegurar uso de andamios con plataformas en buen estado
Caida al mismo nivel 6. Utlllzar_ mterru_ptor de circuito contra falla a tlerra_(GFCI)
7. Capacitar e informar al personal sobre los riesgos de las
Acabados Posturas inadecuadas en tareas, trabajo'seguro y préf:ticgs pgligrpsas
finales en los _ 8. Areas de tl_rabajo en orden,, Ilmplo e |Ium|r_1ado.
muros, pisos el manejo de cargas 9. Descartar instalaciones eléctricas improvisadas.
| fachada Pisadas de obi 10. Utilice método humedo para reducir el polvo y virutas de
, ;I/’err:;::gicégg techos,  vias isadas de objetos pig;as cerémigas.
o 12 obra de acceso y | Golpes con herramientas 11. Ufullzar herramlentqs manuales adecuadas y en buen_estado.
accesorios de 12. Dlgponer de I_aya 0jos y duchas para el lavado inmediato, para
bafio y cocina | U objetos evngr derr_natntns por contacto con concrgto. .
13. Subir y bajar escaleras, con las manos libres para sujetarse.
Movimientos repetitivos 14.Si requiere transportar herramientas o materiales, deben
Limpieza final _ llevarse en bolsos o en correas de herramientas.
de  la obra | COM@cto con sustancias 15. Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas
pISOS, MUroS V | toxicas concreto. 16. Propormo_ne_tr |Ium|na0|9n adecuada para trabajar ,
techos. Y 17. La superficie de trabajo debe estar libre de obstaculos tanto
recoleccion de | pegamento, pintura, yeso en el sgelo como en la altura. o )
desechos. 18. Prevenir evitar caidas por deslizamiento, fijando las escaleras
Inhalacion de particulas a su base y en la parte superior.
en suspension 19. Ordenar y apilar los materiales sin sobrecargar
20. Asegurarse de la estabilidad de la carga antes de iniciar el
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NO.

ETAPA

ACTIVIDAD

RIESGOS
IDENTIFICADOS

MEDIDAS PREVENTIVAS

21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.

transporte de materiales

Al transportar o levantar cargas manuales, utilizar las técnicas
para evitar lesiones musculo esqueléticas.

Evitar levantar pesos mayores al establecido.

Establecer pausas o rotacién de tarea al personal sometido
aposturas forzadas o levantamiento de carga

Uso de equipo de proteccion personal adecuado para las
tareas a realizar.

Uso de Herramientas manuales con aislante

Mantener extintores en el area de trabajo

No fumar en el area de trabajo

Verificar que no haya tension, antes de empezar un trabajo
eléctrico

Realizar Inspecciones del estado de los equipos

Restringir el acceso a las areas con peligro de contacto
eléctrico.

Solo permitir a trabajadores calificados, realizar las tareas
Sefalizar adecuadamente las zonas de trabajo.
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3.2.3.5.2. Documentacion

Como punto basico, la empresa no esta certificada por normas de estandares de
calidad, basandonos en eso, se realizaron una serie de recomendacion en su
documentacion; ya que a pesar de que no esté certificada, la empresa debe
acogerse a los estandares de la norma 1SO45001-2018, en cuanto a la

estructuracion de su documentacion y sistema de gestion.

Dentro de los puntos por mejorar, se establece que cada documento debe tener
un cddigo y numeracion continuada para sus respectivos registros, nimero de
cada una de las actualizaciones que se realicen en los documentos para llevar el
control de las mejoras. Guiandonos con las normas de estandares de calidad
ISO, se propone que cada documento lleve unas siglas segun su departamento

por ejemplo para la seccion de seguridad: IPU-SHO- 001

En el cual tenemos que IPU significa el nombre de la empresa Inmobiliaria de
Proyectos Urbanos, SHO el nombre del departamento Seguridad y Salud

Ocupacional y 001 seria el numero de documento.

3.2.3.5.3 Comunicacion

El Sistema de Gestion de SSO actual de la empresa, establece procedimientos
para comunicar a las partes involucradas los asuntos relacionados a las politicas
y gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional, pero al realizar las
entrevistas a los empleados nos percatamos que la comunicacion es parte sus
guejas; ya que no se le esta dando el debido seguimiento; los trabajadores
expresan desconocer la divulgacion de la informacion sobre politicas,

actualizaciones 0 mejoras en la estructura empresarial.

Se propone se utilicen otros métodos para reforzar el acceso a la informacion y

mejorar la comunicacion, aprovechando que los medios electrénicos son de



rapido alcance y su accesibilidad en las personas es cada vez mas frecuente,

tales como:
. Entrega de tripticos o panfletos
e Correos electronicos
e Grupos de difusion de whatsApp
e Tableros informativos
e Boletines informativos
e Redes sociales

Asi la empresa enfocara esfuerzos para que se mantengan informados los
trabajadores, esto permitirda se desarrolle la participacion, sugerencias,
propuestas de mejora por parte de los trabajadores que fomenten las medidas

de salud y seguridad laboral.

3.2.3.5.4. Formacion

Basandonos, en la premisa de la empresa, se recalca que la implementacién del
sistema de entrenamiento y capacitacion es la base para lograr una formacién

de los colaboradores para que ejecuten sus actividades laborales.

Se establece una propuesta de un nuevo programa de formacion continua; el
cual se debe implementar de forma periédica por meses del afio, con temas
especificos desde el ingreso del personal nuevo y durante su permanencia en el
proyecto. Se realizara con fechas establecidas y se tendra que realizar una
retroalimentacion de la capacitacion impartida inicialmente, el cronograma

modelo anexo N°1.



Con esto se asegura de dar cumplimiento a lo que indica la Resolucion 45,588
‘Reglamento General de Prevencion de los Riesgos Profesionales y de

Seguridad e Higiene en el Trabajo” articulo 6 en cuanto a la capacitacion.

Para determinar y actualizar las necesidades de capacitacion se deben

considerar lo siguiente:

e Entrevistas a los trabajadores para que expongan sus necesidades de

capacitacion o lo que consideran ellos deban reforzar conocimiento.
e Actualizar la evaluacion de los riesgos en el puesto y area de trabajo.

Las capacitaciones brindaran al personal los conocimientos necesarios para
combatir y minimizar los riesgos asociados al trabajo, a fin de prevenir posibles
incidentes; ya que el trabajador debe conocer los riesgos que implica sus
labores y la manera de evitarlos en el momento de iniciar labores, por lo que es
importante establecer la metodologia mediante la cual se garantizard el

cumplimiento de esta obligacion.

3.2.3.5.5. Control de riesgos para la salud

Se propone establecer mejoras en el Proyecto, buscando esencialmente el
control de las acciones para prever enfermedades ocupacionales graves y cuidar

del bienestar fisico del integrante.

3.2.3.5.5.1.0rganizacion de servicios médicos y de enfermeria.

Se requiere enfocar mas esfuerzos en tomar acciones en los controles
individuales que se le da al colaborador, incluyendo el control médico, de
acuerdo con los riesgos a los cuales estaran expuestos a las condiciones que lo

puedan hacer vulnerables a determinados riesgos.



Entre las actividades que se establecen tenemos:

e Control individual ocupacional: La empresa debe hacer del conocimiento
al trabajador que tienen la opcién de solicitar revision médica por parte de
la Caja de Seguro Social, a través del programa de salud ocupacional,
quien deberd emitir una tarjeta de atencion, la cual permitira llevar un
registro o control a dicho trabajador, ya que algunos desconocen este

sistema.

e Jornadas de Vacunacion y Vigilancia epidemioldgica: Se realizaran
jornadas masivas de vacunacion al personal que labore en el Proyecto en
coordinacion con la institucion de salud que brinde cobertura al Proyecto
por su ubicacion Geogréfica (MINSA o CSS).

3.2.3.5.6. Funciones sanitarias

La empresa actualmente se encarga de verificar el cumplimiento de lo
establecido por la ley y en el plan de seguridad e higiene ocupacional, como
por ejemplo la limpieza y orden del comedor, vestidores, depdsitos,
disponibilidad de la cantidad de servicios sanitarios portatiles necesarios, que
son cada 20 personas y uno para el personal femenino dentro de obra,
adicional para verificar la higiene de los mismos, dando recomendaciones de

una higienizacion periédica que evite contaminaciones y epidemias.

Se recomienda que estas verificaciones se realicen minimo dos (2) veces por
semana,; ya que se realizan semanalmente y dentro de las inspecciones que
realizamos se observo los vestidores, comedores y bafios con una limpieza

deficiente los mismos deberan estar iluminados, aseados y ventilados.

Ademas, se debe verificar que el agua potable, se esté suministrando al
inicio de cada jornada diaria en el transcurso del avance en el desarrollo del

proyecto mediante red publica, en un inicio en recipientes adecuados, los



cuales se deben limpiar y desinfectar periodicamente, asi como las maquinas

de hielo deben estar limpias para su consumo.

3.2.3.5.7 Compras y contratacion de servicios

Se establece que todos los contratistas deberan hacer entrega para cada
producto quimico o de limpieza las Fichas de Seguridad (FDS), entrega de la
informacion de manual de uso de los equipos, productos y servicios, antes de la

entrega o inicio de los trabajos.

Las hojas técnicas deben ser registradas y colocadas en un portafolio con los
productos quimicos utilizados; se gestiond con la empresa Master Direct para
gue proporcionara el FDS de su producto para su debido registro, se pueden
observar en el anexo N°2; ya que forman parte de cambios y actualizaciones en
el plan de SSO.

Para asegurar que los contratistas cumplan con las reglamentaciones detalladas
en el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional, se debe establecer los requisitos
y disposiciones en el contrato, debera indicarse explicitamente que los
contratistas son responsables y estan obligados a cumplir con las

reglamentaciones establecida en SSO.

3.2.3.5.8. Control de procedimientos de trabajo seguros

Para mitigar la inconformidad que los trabajadores no tienen participacion activa,
para la elaboracion de un procedimiento de trabajo seguro se tomara en cuenta
la opinion de los trabajadores involucrada en la tarea motivo de andlisis, los

mismos seran revisados cada seis (6) meses.

Se propone una actualizacién en el documento para registrar los ATS en

el anexo N°6 se presenta el actual con el propuesto.



3.2.3.5.9. Infraestructura y equipamiento

En las oficinas administrativas se detectaron ciertas fallas que son de facil
correccioén, pero forman parte de la propuesta de mejora:

e Colocacion del mapa de evacuacion de forma visible, con la

ubicacion segun el area donde se encuentre la persona.
e Compra de pantallas de proteccién para las computadoras.
e Colocacion de cintas amarillas para los cambios de nivel del piso.

e Compra de extintores para la casa modelo y oficina.

3.2.3.5.10. Plan para reducir los niveles de estrés Laboral

La propuesta consiste en implementar el programa de prevencion del estrés
laboral, en donde programar actividades de capacitacion tales como charlas

sobre el estrés y sus diferentes formas de manejo y control.
Propuesta de la metodologia en prevencion:

v Sensibilizacion:
o Orientar a todo el personal sobre el concepto de estrés, estrés
laboral y sus efectos,
o Establecer compromisos y determinar las politicas en la gestion del
estrés, tanto por la empresa como por los trabajadores.
o Motivar al personal a que participe y manifieste las dudas que

tengan acerca del tema

v/ Evaluacion e ldentificacion de los Riesgos Psicosociales: Participar y
desarrollar en conjunto tanto la empresa como los colaboradores en la

identificacion de los factores de riesgo



v Tomar acciones preventivas y correctivas en relacion a las areas que

presenten altos porcentaje causantes del estrés, tales como:
o Formacion
o Descripcion de Roles y funciones

o Promover la participacion activa de los colaboradores y mantener la
confidencialidad en la comunicacién de algun problema que el

empleado exponga.

v' Capacitacion en Salud
o Realizar campafas para promover la actividad fisica, control del

azucar entre otros.

v Capacitar en técnicas de afrontamiento del estrés.



CONCLUSIONES

En base a los objetivos establecidos y los resultados obtenidos de la aplicacion

de las metodologias, inspecciones y registros se concluyo:

e La empresa cuenta con un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, que, a pesar de estar bien estructurado en contenido como
documento, estéa teniendo fallas en su cumplimento.

e La empresa debe ejercer con mas rigidez el cumplimiento del plan de
prevencion; ya que el oficial de seguridad de Inmobiliaria Proyecciones
Urbanisticas S.A, delega algunas actividades en la ejecucion del plan de
Seguridad y Salud Ocupacional, en el oficial de seguridad ocupacional de
la empresa subcontratista, esta practica NO es correcta; ya que no hay
parcialidad y promueve la flexibilidad en el cumplimiento, al no auto
exigirse.

e Se plantea una propuesta de plan de mejora para el sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, para el beneficio y
bienestar de la empresa y trabajadores; ya que se detectaron ciertas
debilidades, tales como documentacién, formacion, funciones sanitarias y
se

e La evaluacién del estrés en los colaboradores, dio como resultado que la
mayoria del personal presentd bajos niveles de estrés con un porcentaje
de 58%, un 38% resulté con nivel intermedio, el 3% con estrés y ningun
trabajador con alto nivel de estrés.

e Las areas con mas influencia en el estrés fueron clima organizacional y
estructura organizacional, seguidas de la influencia del lider y falta de
cohesion.

e Se plantea una propuesta de plan de mejora para que la empresa incluya
en su sistema de gestion el plan de accién para la prevencion de los

riesgos laborales.



RECOMENDACIONES

Los directivos de la empresa deben participar activamente en la ejecuciéon
del sistema de gestion de Seguridad y Salud de la empresa, para plantear
las estrategias y estar en constante actualizacion.

Ejecutar el plan de mejoras propuesto para el fortalecimiento y
mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad de la
empresa.

Promover incentivos a los trabajadores y fomentar la participacion activa.
Los archivos de registros de accidentes, enfermedades comunes y
ocupacionales de los trabajadores de la empresa y subcontratista, deben
ser llevadas al detalle por el oficial de seguridad de la empresa.

Elaborar un formato para el registro claro y detallado del mantenimiento al
equipo pesado de la empresa.

Evaluar anualmente o semestral los niveles de estrés en los trabajadores
y asi poder evaluar las estrategias para reducir los niveles de estrés.
Identificar de las 13 personas que tiene estrés intermedio, cuales son los
factores que producen mayor estrés y asi evitar un aumento de estos
niveles.

Mantener vigente la periodicidad del programa de capacitacion propuesto,
para las necesidades que tengan los trabajadores, para el desarrollo de
las actividades de sus puestos de trabajo, conocimientos de seguridad y
salud ocupacional, identificacibn de riesgos y peligros y medidas

preventivas.
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ANEXOS



ANEXO N°1

CRONOGRAMA DE PROGRAMA DE
CAPACITACION



Cronograma de programa de capacitacion

CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

DOC. IPU-SO-XXX

REVISION: XX

PROGRAMACION ANUAL

JAN | FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT | OCT

NOV

DIC

TECNICAS

INDUCCION PARA NUEVOS INTEGRANTES

ANALISIS PREVENTIVO DEL TRABAJO

PLAN DE ATENCION A SITUACIONES DE EMERGENCIAS

PLAN DE EVACUACION

MANEJO DEFENSIVO

ENCOFRADO-DESENCOFRADO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

EQUIPO Y HERRAMIENTAS ROTATIVAS

TRABAJO EN ALTURA

HORMIGONADO

SOLDADURA Y OXICORTE




SEGURIDAD ELECTRICA

OPERACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS PESADOS

TRANSPORTE Y MOVILIZACION DE CARGA

USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

MANEJO DE EQUIPO DE EXTINCION

PRIMEROS AUXILIOS

SALUD

TECNICAS DE RELAJACION

TECNICAS DE RESPIRACION

ORGANIZACION Y PLANIFICACION LABORAL

VIDA SALUDABLE




ANEXO N°2

FICHA DE SEGURIDAD DE
PRODUCTO QUIMICO



Ficha de seguridad del producto quimico

Limpiador/desengrasante industrial

Limpia grasas, acefte, carbon y mugre industrial en fodo fipo de superficies lavables.
Este producto es un detergente industial con alcalinidad exira para rabajos pesados
de limpieza.

BENEFICIOS:

LIMPIEZA POR EMULSIFICACION ESPONTANEA: Reduce ka resistenca de
acefies y grasas con & agua; de esia fomma, una estable emuision previene la
predepasicion del sucio.

ANTI-CORROSIVO: Inhibe la comosion; ayuda a confrolar y a evitar el oxido en
NO TOXICO: Puede ser utizado con segundad en plantas de proceso de aimentos.

OTRAS CUALIDADES: Especialmente efectivo al ser usado como implementos
mecanicos para la impieza; Biodegradable.

APLICACIONES:
Para lalimpieza de equipo indusirial, camiones, maguinaria, motores, heramientas,
piscsypaedes,dimdmpcrgabn deagua.
Para limpieza con equipo mecanico:
Para sucio nomal: 4 onzas por galdn de agua.
Para sucio excesivo: 6 onzas por galon de agua.

ADVERTENCIA

Piel: Utilizar guantes y ropa de trabajo. Puede causar imtacion de la piel. Evitar el
contacto con la piel y ropas. Si enfra en contacto con la piel remover la ropa
contaminada y enjuagar con agua por 15 minutos. Si hay irmtacion o enrojecimiento de
la piel véase a un médico. Lave bien con agua y jabon después de usar este producto y
antes de comer, beber, usar goma de mascar, fumar o utilizar el bafio. Ojos: Evite el
contacto con los ojos; en caso de contacto accidental, lave inmediatamente con agua
por 15 minutos y véase a un médico si hay irmitacion. Ingestion: Nocivo si se ingiere; si
llega a ocurmir véase inmediatamente a un médico. Haga que la persona tome un vaso
de agua si esta en capacidad de poder tomarlo. No induzca al vomito a menos que sea
indicado por un médico. No adninistre nada de tomar a una persona inconsciente.
MANTFNGASF Al F.IADG DF 1 0OS NINOS.




ANEXO N°3

FORMULARIO ACTUAL DE ANALISIS
DE TRABAJO SEGURO



Formato de ATS actual

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) POR ACTIVIDADES

ACTIVIDAD AREALIZAR FECHA DE ANALISIS:
ANALIZADO POR:
Ing. Civil Residente Jefe de Seguridad
SUBACTIVIDADES ELEMENTOS A IDENTIFIACION DE MEDIDAS RESPONSABLE
UTILIZAR AMENZAS PREVENTIVAS
NO. |Descripcion | Equipos | Materiales | Parala Para el De De manejo | ICR | J§
sequridad | medio sequridad | ambiental
del personal | ambiente social

OBSERVACIONES




ANEXO N°4

FORMULARIO DE INVESTIGACION
DE ACCIDENTES



Formato de investigacion de accidentes

PLANILLA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE
EMPRESA YIOD SUBCONTRATISTA:

SECCION/AREA: FECHA DEL ACCIDENTE:
HORA: FECHA DEL REPORTE:

NOMERE Y APELLIDO DEL ACCIDENTADO EDAD CEDULA
PUESTO DE TRABAJO: ANTIGUEDAD-

TRABAJD HABITUAL GQUE REALIZABA:
I:l OTRAS TAREAS
FOR QUE?:
SABIA COMO HACERLO BIEN?

[ 1=
|:| NO POR QUE?:

PODIA HACERLO BIEN?

[ ] s
|:| NO POR QUE?:

TESTIGOS PRESENCIALES

NHOMBRE APELLIDD CARGD TELEFONO

—
'

DIAS LABORALES PERDIDOS

|:| 51, CUANTOS?
]~

ZONA AFECTADA NATURALEZA DE LA LESION PFRIMEROS AUXILIOS

5l NO

DESCRIPCION DEL ACCIDEMTE [COMO DCURMG, GUE ESTADA HACIEMDO, COMO L0 ESTASA
HACIENDO ¥ TODOS Lm 05 QUE INTERVINIEROHN (PES0S, HERRAMIENTAS, EQUIPOS)




ANEXO N°5

PLANTILLA DE REPORTE DE
INCIDENTES Y CONDICIONANTES
DE RIESGO.



Plantilla de reporte de incidentes y condicionantes de riesgo.

REPORTE DE INCIDENTES ¥ CONDICIONANTES DE RIES&0O

1. Lugar y facha

Lugar:

Facha dal avanto

Dila

mes

afta

Hora

Actividad:

2 Descripclon del svento o condichén de riesgo: (En pocas palabras deseriba que ocurrio, &
hibo personas leslonadas, fipo de leslones, sl g2 presentaon dafios a equipcs o nstalacionss, §
cuaiquier Informacian relevante del everto pcwmida o de cualquier condicldn que consldera puede
QEnETar un Incidente o accidante).

3 Causa y prevenciyn: (En su opinltn, cual fue 13 causa y cudles s2rian |as aodones 3

emprender para eviter gue vuelva a ocurir o prevenlr eventos similarss).

4 Infermacion adiclonal sobre leslonades (3 dispone de Informaciin adicioral de los
Iesionados liene &l sijulsnts cuadm).

hombre

Cadala

Tlpo de vinculacion

Tipo da
lealan

Atencion Inclal
suminlztrada

Empigado | Sub

contratisia

isitarte

o

3 Tastigos: Usted uoiras personas que puedan brindar infamacitn adiclonal para anallzar o
oelaTido y evitar cascs similares en el fuuro.

Hombra

Cargo

Taléfiono

EWALUAR LOS INCIDENTES ¥ CONTREOLAR COMDICIONES DE RIESE0 FUEDE EVITAE ACCIDENTES




ANEXO N°6

FORMATO PROPUESTO DE
ANALISIS DE TRABAJO SEGURO



Formato de analisis de trabajo seguro propuesto.

DOC. IPU-SO-XXX

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO- ATS

PELIGROS ASOCIADOS A
CADA PASO

Actividad: Fechas:

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD MEDIDAS DE CONTROL ASOCIADAS A CADA RIESGO

Fuente: Elaboracién de la autora



ANEXO N°7
LISTADO DE NORMAS Y LEYES

APLICABLES A LA SEGURIDAD E
HIGIENE OCUPACIONAL



Listado de normas y leyes aplicables a la Seguridad e Higiene Ocupacional

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL)

Decreto Ejecutivo N°2 del 15 de febrero del 2008 por el cual se
reglamenta la Seguridad, Salud e Higiene en la Industria de la

Construccion.

Decreto Ejecutivo N° 15 del 3 de Julio del 2007. “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia en la industria de la construccion con el objeto de

reducir la incidencia de accidentes de trabajo”.

Ministerio de Salud (MINSA)

Decreto Ejecutivo N° 306 del 4 de septiembre de 2002 “que adopta el
reglamento para el control de ruidos en espacios publicos, areas

residenciales o de habitacion, asi como de ambientes laborales”.

Decreto Ejecutivo N°1 del 15 de enero de 2004 “Por el cual se determina

los niveles de ruido, para las areas residenciales e industriales”.

Decreto Ejecutivo 386 de 4 de septiembre de 1997. “Por el cual se
reglamentan las de Uso, Manejo y Aplicacidon de Plaguicidas por Parte de
las Empresas Controladoras de Plagas en Viviendas, Industrias, Locales
Comerciales, Fumigaciones Portuarias, Explotaciones Agricolas y otros

Establecimientos de Interés Sanitario en la Republica de Panama”.

Caja de Seguro Social (CSS)

Decreto de Gabinete No. 68 de 31 de marzo de 1970. “Por el cual se
centraliza en la Caja del Seguro Social la Cobertura Obligatoria de los
Riesgos Profesionales para todos los trabajadores del Estado y de las

Empresas Particulares que operan en la Republica”.



Resolucién 45,588 del 17 de febrero del 2011 “Reglamento General de

prevencion de riesgos profesionales y de seguridad e higiene del trabajo”

Junta Técnica de Ingenieros y Arquitectos (JTIA)

La Resolucion No. 799 de la JTIA 799 de 18 de junio de 2008, aprueba el
Reglamento Técnico de Soldadura y el formulario de aplicacion para el

soldador.

Resolucién No. 229 Panama, 9 de Julio de 1987 “Por medio de la cual se
adopta el reglamento para las instalaciones eléctricas de la Republica de
Panama y se nombra un comité consultivo permanente para el estudio y

actualizacion del mismo.”

Resolucién No. 277 del 26 de octubre de 1990 “Por medio del cual se
adopta el reglamento de los sistemas de deteccion y alarmas de

incendios, en la Republica de Panama”

Resoluciéon No. 319 del 4 de marzo de 1993 “Se establecen los niveles
minimos de iluminacién, que deben ser utilizados en los disefios de
edificaciones presentados para su revision y registro, por las entidades

publicas correspondientes de la Republica de Panama”.

MI AMBIENTE
e TEXTO UNICO de la Ley N°41 del primero de julio de 1998, “Ley General

de Ambiente de la Republica de Panama”

BOMBEROS

Reglamento de Seguridad del Cuerpo de Bomberos de Panama. Capitulo
Il Licencias, Capitulo Ill Edificaciones, Capitulo 1V Electricidad, capitulo VI
Inflamables, Capitulo IX Gases Comprimidos, Capitulo XIX extintores

Panama.



COPANIT

Resolucién AG-0026-2002, “Por la cual se establecen los cronogramas de
cumplimiento para la caracterizacion y adecuacion a los reglamentos
técnicos para descargas de aguas residuales” DGNTI-COPANIT 35-2000
y la DGNTI 39-200

COPANIT 43-2001 del 17 de mayo de 2001, “Higiene y seguridad
industrial condiciones de higiene y seguridad para el control de la
contaminacion atmosférica en ambientes de trabajo producida por

sustancias quimicas”.

COPANIT 44-2000 del 6 de octubre de 1999, “Higiene y Seguridad
Industrial, Condiciones de Higiene y Seguridad en ambientes de trabajo

donde se genere ruido”

COPANIT 45-2000 “Higiene y Seguridad Industrial, Condiciones de
Higiene y Seguridad en ambientes de trabajo donde se generen

vibraciones”



ANEXO N°8
FORMATO PARA EL REGISTRO DE

INSPECCIONES



Formato para el registro de inspecciones.

INFORME DE INSPECCIONES

Identificacién de Anomalias

N° Doc.

IPU-SSO-XXXX

Proyecto: Residencial xxx

Responsable: Ing. Proyecto

Area: Panama xxx

Fecha de Inspeccién: 20 de octubre de 2016

Verificacion

Evidencia fotografica

Descripcién breve /

No conformidad observada

Medidas correctivas

Responsable

Plazo

Fuente: Elaboracién de la autora
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