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RESUMEN

La investigacion con base tedrica y cientifica se llevd a cabo con el propdsito de
atender las necesidades causadas por los problemas originados por la
comunicacion familiar y sus efectos en el rendimiento académico en los
estudiantes de cuarto grado. Se busc6 como objetivo general analizar los efectos
de la comunicacion familiar en el rendimiento académico de los estudiantes de 4°
en el Centro Educativo Kaboy, y como objetivos especificos, describir el tipo de
comunicaciéon familiar que practican los padres de los estudiantes y verificar el
rendimiento académico de los estudiantes. La investigacion se desarroll6 bajo el
enfoque cualitativo. Como resultado obtenido, se puede sefialar que la mayoria
de los padres recurren a ser exigentes y autoritarios, lo cual es poco favorable
para mantener una comunicacion asertiva. Dentro de las estrategias de
comunicacion para apoyar a sus hijos, los padres utilizan el cuento, los dialogos,
giras familiares, conversaciones en las actividades de la casa y deportes. Los
estudiantes han alcanzado promedios en diversos niveles, algunos tienen un
promedio excelente, otros bueno y regulares. Lo mismo se evidencié en la
evaluacion de habitos y actitudes, algunos son satisfactorios, otros regulares. Se
encontrd una estrecha relacion entre el tipo de comunicacién que se préctica en

el hogar y el rendimiento de los estudiantes.

Palabras clave: Familia, comunicacion, rendimiento, estilo, funcién, académicas; habitos y

comportamientos.



ABSTRACT

The theoretical and scientific- based research was carried out with the purpose of
addressing the needs caused by problems caused by family communication and
its effects on academic performance in high school students. Fourth grade. The
general objective was to analyze the effects of family communication on the
academic performance of 4th grade students at the kaboy educational center and
as a specific objective it was possible to describe the type of family communication
that the parents of the students practice and verify the academic performance of
the students. The research was developed under the qualitative approach. As a
result, it was obtained that most parents resort to being demanding and
authoritarian, which is unfavorable to maintain assertive communication. Within
the communication strategies to support their children, parents use stories,
dialogues, family tours, conversations in house activities and sports. Students
have achieved averages at various levels, some have an excellent average, others
good and regular. The same is evident in the evaluation of habits and attitudes,
some are satisfactory, others regular. A close relationship was found between the
type of communication that is practiced in the home and the performance of the

students.

Key words: Family, commication, performance, style, function, academics, habits and behaviors.



KUKWE UTIATE SRIBIBATA

Sribi Mra ja toitikata Bata nuenta aboko Kukwe bata ja toitika konera aboko ta Sribi
ketebata amne jatare nikata drebata aboko Ukatekare, ne krake aboko Sribi k&
dianta blita gwi amne toingitieka ja toitikaba ta ka koboko kare ---------- Kukwe
ribeta sribe ta nebata aboko: nitre riinretre aboko téadre blite fio gwi ngabriankabe

amne ngabakre tadre toi nigieka o ja toitikabiti.

Sribi nekra aboko ngabakre amne riinretre amne dirika aboko dianinka jire jokré
Aobata nan angwane k& toitikaka k& kobokéa aibe, aisete ngabakre aboko nijatabiti
ni 6nk&n ere arato rinretre amne dirika aboko iti. nitre nere aboko tara sribe bare

tobika Ao gakra aboko nuebare bentre.

Mra kare aboko sribi ne ta Ukaninte fian ja nuaretre abokare, amne dreta ndkainka
aibe gakra, ne kréke aboko tara ta tikaninte ni tdi fio gakra mikanintibe bare aboko
ka dianta, Kukwe ngwantari ngabakre toingitiekadbata dirikdye amne blita t& fio gwi
aboko gakra; sribi ne aboko dreta ndkainka aboko gakra.

Kukwe Utiate: Mra, blita, tdingitiekd, ba, drekare, ja tbitika, nuenta amne ba miata.
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INTRODUCCION

La comunicacion es la base del éxito en la convivencia social, es la via para
satisfacer las necesidades fisicas, socioldgicas y espirituales en el ser humano.
Cuando surgen barreras en la comunicacion las relaciones se ven afectadas
severamente, y en el ambito familiar y escolar, dichas barreras se producen por
diversos factores. Para comprender el tépico se hace necesario el analisis de la
relacion de los padres con sus hijos, docentes y discentes en el aula de clases.
La presente investigacion se ha organizado de la siguiente manera:

En el capitulo | se detallan los antecedentes teoricos, el planteamiento de
problema, la justificacién, los objetivos, el disefio y el tipo de estudio de la
investigacion.

En el capitulo 1l se desarrolla el tema de la comunicacion familiar y el rendimiento

académico.

En el capitulo Ill se describe el marco metodologico de la investigacion, el cual
contempla el disefio, tipo, enfoque, poblacion, variables, técnicas de recoleccion

de datos y el procedimiento.

En el capitulo IV de la tesis se desarrolla el analisis de los datos obtenidos a través
de la encuesta aplicada a los padres de familia y docentes. Seguidamente se
presentan las conclusiones, las recomendaciones y las limitaciones de la
investigacion.

Finalmente, se presenta las referencias bibliograficas, los anexos y el indice de

cuadros.

El trabajo, es el producto del andlisis de las realidades que viven los estudiantes
y docentes en el centro educativo; ademas, la manera como la comunicacion

afecta el desenvolvimiento académico.



CAPITULO |



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion en el hogar es un factor de gran importancia en el proceso de
ensefianza aprendizaje. A través de la historia, la comunicacién se ha considerado
la clave de la solucion de muchas situaciones, por lo que ha sido objeto de
multiples investigaciones tanto a nivel internacional como nacional. Estas
investigaciones sirven para argumentar este trabajo de grado, por lo que la
descripcion teodrica de la situacion procura sefialar la esencia del problema. A

continuacion, se describe los principales antecedentes:

Comie (2021) realizé el estudio titulado: “La comunicacion virtual durante la
pandemia en relacion con el rol familiar”, con el objetivo general de distinguir el
cambio didactico que se dio en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en las
atenciones escolares durante el reemplazo de la comunicacién, facilitador con la
digitalizacion. El estudio que se realizé fue de tipo analitico con un disefio
exploratorio, con el cual se demostrd que la comunicacién directa de los padres y

docentes con los estudiantes es insustituible por la comunicacion digital.

Dias (2021), realizd una investigacion titulada: “La eficacia de la comunicacién
para el manejo de los conflictos emocionales provocado por el entorno”, con el
objetivo general de ofrecer capacitaciones a los padres y tutores de menores para
apoyar a los nifios cuando estos presentan los conflictos emocionales, tratando
de evitar que afecte su desempefio académico. El estudio fue de tipo reflexivo-
documental y no experimental. La investigacion determiné que la falta de
informacion por parte de los padres acerca del lenguaje satirico o de sadismo
hacia su hijo(a), puede ocasionar dafio profundo, hasta el punto de ocasionar la

desercioén escolar e inclusive, el suicidio.
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Sanchez (2020) hizo un estudio titulado: “Técnica de comunicacién familiar, caso
de estudio”, con el objetivo general de identificar la fuente de comportamiento
delictivo y envanecido de los jévenes de la comunidad. El estudio se realiz6 bajo
el disefio no experimental y transaccional. Concluyé que cuando la relacion
familiar es deficiente, los resultados comportamentales a futuros de los nifios son
desastrosos y su rendimiento escolar es deficiente, y en su gran mayoria son

reprobados.

Méndez (2020) desarroll6 un estudio con el tema: “El rendimiento como producto
de los esfuerzos de los tres ejes”, con el objetivo de calcular el nivel de aporte por
parte de los integrantes del curso (docentes, padres y estudiantes), como agentes
esenciales para el nivel de calificativo académico. El estudio se ajusté al disefio
analitico con el tipo de estudio estructural/ y documental. Concluyé que no se debe
buscar al culpable cuando el rendimiento es deficiente sino enfocar la unidad de
los factores triangulares y en los promotores de la calidad de ensefianza y

aprendizaje.

Dias (2019) realiz6 una investigacion dirigida a los padres, enfocada en la
formacion de nifios con capacidad para la participacién social y cuyo objetivo
general consistia en distinguir el perfil de los padres en cuanto a su formacion,
con el comportamiento y desempefio escolar de sus hijos. El tipo de estudio fue
descriptivo, con un disefio cualitativo no experimental. Dias demostré que para
gue los estudiantes desarrollen capacidades escolares, deben ser dirigidos
satisfactoriamente por sus mismos padres, quienes colocan la base para el éxito

y el desenvolvimiento en las situaciones sociales.

Cuando los nifios observan que sus padres poseen proyecciones y mejores
perspectivas acerca de los asuntos que tenga que ver con la sociedad, ellos se
sienten motivados para incluirse de manera positiva, esta participacion fortalece

Su autoestima y su reconocimiento social.
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Max (2019) elabor6 un estudio con titulado: “Errores y efectos comunes de la mala
comunicaciéon educativa”, con el objetivo general de sefialar los efectos negativos
y de como tratar cada uno de ellos para permitir que los padres y docentes puedan
cambiar la forma de relacionarse con sus hijos u estudiantes. El estudio fue de
tipos descriptivo, con un disefio no experimental. Se demostré que la falta de
interés causa dafio y afecta la formacion y comunicacion por parte de los docentes
y padres.

Tomando como modelo la investigacion de Max, se puede comentar que los
docentes son fundamentales en el proceso educativo, y son influyentes en el
desarrollo cognitivo y el comportamiento de los estudiantes. Si los docentes
descuidan la comunicacion asertiva con sus estudiantes, esto afectaria su
desempefio, no solo en el presente, sino para tiempos futuros, y los estudiantes

veran esta clase de comunicacién como normal.

Estrada (2019) realizé una investigacion la cual tituld: “Incidencias de lo biolégico,
econdmicos y sociologicos en el rendimiento académico”, con el objetivo de
explicar las implicaciones que ejercen sobre la capacidad generadora de
aprendizajes en los estudiantes de cualquier nivel académico. El estudio se sujeta
a un disefio analitico con tipo de estudio descriptivo. Concluyé que no solo los
docentes, padres y estudiantes son los responsables directos y actuales, sino su
participacion indirecta con el ADN, la crisis financiera, y segregaciones sociales

gue le aventajas para desenvolverse como tal.

Guerrero (2018) realiz6 una investigacion sobre el tema: “La autoestima sana,
relaciones sanas en estudiantes con altas calificaciones escolares”, con el objetivo
general de conocer las dificultades sentimentales que impiden la relacién
interpersonal de los estudiantes, las cuales afectan su rendimiento académico. El
estudio es de tipo informativo y descriptivo con un disefio cualitativo no
experimental. En conclusién, Guerrero afirmé que si los padres y los docentes
acaban con la salud emocional de los infantes estos demostraran su descontento

académico.
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El Meduca de Ecuador (2018) realiz6 un estudio titulado: “Comunicacién en familia
para la prevencion de riesgos psicosociales”, con el objetivo de fortalecer la
relacion de la escuela con la comunidad y la familia con los estudiantes y
docentes. El estudio sigue un disefio dirigido con tipo de estudio taller. Se concluy6
gue la Unica institucién que va de la mano de la necesidad de la familia es la
escuela. Significa que la familia debe forjar mejores personalidades en la

ciudadania que rodea a la familia.

Obando (2018) realiz6 su estudio con el tema: “El rendimiento académico,
aproximacion necesaria a un problema pedagdgico actual”, con el objetivo de
evaluar la diferencia de la intervencién pedagogicas pasada con la actual. El
estudio fue de disefio documental, fue una investigacién exploratoria. Concluy6
gue ahora mas que nunca, no solo los estudiantes enfrentan un desafio, sino
también los mismos docentes, asi como los padres necesitan duplicar sus

esfuerzos por autenticar su formacion académica.

Grajales (2017) realiz6 el estudio titulado: “Cémo influye la agresion verbal sobre
la cognicion de los nifios”, con el objetivo general de aplicar una estrategia de
detencién de los tipos de agresiones verbales que afectan el rendimiento
académico de los estudiantes. El estudio fue de tipo documental y de aplicacion
con un disefio no experimental. Concluyd que cuando un individuo o un infante
descubre términos y gestos de agresion y de discriminacion es mas propenso a la

agresividad.

Chaves (2017) realiz6 una investigacion acerca de los factores que afectan el
rendimiento académico de los estudiantes en la escuela primaria de Medellin, con
el objetivo general de facilitar una herramienta estratégica para el proceso de
ensefianza en la escuela de Medellin. Su investigacion fue de tipo descriptivo con
un disefo no experimental, transaccional. El estudio concluyo que, si no se aplica
una estrategia adecuada y consona con cada factor influyente en el desarrollo

intelectual de los estudiantes, este cada vez se alejaria de la formacion integral.
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Los docentes deben conocer los factores sociales que pueden estar afectando el
rendimiento académico de sus estudiantes y no tan solo centrarse en su
desemperio presente, como también los padres deben preocuparse por el factor

del entorno que pueda estar desmotivando el desempefio académico de sus hijos.

Alvaro (2017) realiz6 un estudio al cual titulé: “Rendimiento o rentabilidad de los
recursos factibles”, con el objetivo de facilitar la comprensién y aplicacion de las
herramientas. Dispone a la educacién y la adquisicién de aptitudes positiva en la
sociedad. El estudio realizado se desarroll6 bajo un disefio documental y de tipos
descriptivo. Concluyé que, si se espera productividad académica, se esta
pensando en la rentabilidad de la estrategias y técnicas de aprendizajes

empleadas, en cualquier nivel de escolaridad.

Anderson (2017) elabor6 una investigacion con el tema: “La comunicacion y la
cultura, un determinante para el progreso de los pueblos”, con el objetivo de
conocer la diversidad de cultura y su forma de cémo interactia entre si. La
investigacién se desarrollé con el disefio de un estudio inductivo bajo el tipo de
investigacion descriptivo. Concluy6 que en los ultimos hallazgos con relacion a los
tipos de comunicacién se encontré6 que una misma informacion se transmite de
diversas maneras; a este se incluye la mocion, el tono de voz, y el ritmo de
transmision de datos, por los tanto no es posible generalizar un modelo de

interaccion para todas las culturas.

Barbero (2016) desarroll6 un estudio denominado: “Mejorando la comunicacion
familiar, disminuyendo los conflictos”, con el objetivo de aumentar y mejorar la
comunicacion para resolver los conflictos familiares productos de la falta de
comunicacioén. El estudio realizado fue con el disefio informativo y analitico, con
tipo de investigacion descriptivo. Concluyo6 que es necesario enfocar el significado
de la calidad de la comunicacién familiar y no tan son solo una mera practica de

comunicacion.
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Sander (2016) elabor6 su estudio el cual tituld: “La debilidad de los padres es la
debilidad de los hijos”, con el objetivo de despertar a los padres de hoy para que
asuman su rol como progenitores y como maestros por excelencia de la vida de
los menores que independientemente de sus acciones, son dependientes de sus
padres. El estudio se caracterizé por llevar un disefio aplicativo y educativo con el
tipo de estudio exploratorio. Concluyé que las mismas super ocupaciones de los
padres evitan algunos y otros consideran que la comunicacion ya no es necesaria
para el aprendizaje en el hogar. Esta funcion la delegan a la tecnologia y a

elementos que provocan efecto secundario no deseado.

Espinar (2016) realizO un estudio el cual titulo: “Factores del rendimiento
académico, con el objetivo de listar los factores multiplicadores de capacidades y
factores gue restan potenciales mentales de los estudiantes. El estudio se acopl6
a un disefio observatorio de campo siguiendo un patron de tipo exploratorio.
Concluyd que no se puede ensefiar datos y teorias, sino actitudes o
comportamiento porque los resultados dependeran de los factores que

intervinieron durante la interaccion de ensefianza y aprendizaje.

Jiménez (2015), en su estudio: “La comunicacion un secreto para el aprendizaje”,
establecié como objetivo alentar tanto a los docentes como a los padres para que
se afiancen a través del pensamiento y el arte de la investigacién creativa. El
estudio realizado se bas6 en un disefio formativo y con el tipo de estudio
correlacional. Concluyé que, cuando algo que deja de ser un atractivo, pierde su
valor solo si la comunicacién no transmite algo de interés, por tal motivo se

opacaria y perderia sentido como una razon de interaccion cotidiana.

Pariona (2015) elaboré su estudio con el tema: “El desempefio docente y el
rendimiento académico proceso de ensefianza y aprendizaje”, con el objetivo de
priorizar la capacidad profesional de los docentes para el éxito del rendimiento de
los estudiantes. El estudio siguid un disefio de investigacion analoga con el tipo
de estudio descriptivo. Concluyd que una de las causas de la especializacion de

los docentes en su rama o area de formacion se debe al alto costo de su certificado
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y la bajo remuneracion salarial por su trabajo. Para enmendar esta situacion la

misma legislacion educativa debe promover una politica educativa como prioridad.

Hernandez (2014) titulé su estudio: “Una mirada a los factores del rendimiento
escolar’, con el objetivo general de crear iniciativas para la innovacion
comunicativa que beneficiaria la autoestima. El estudio fue de tipo analitico
descriptivo, con un disefio no experimental. Se concluyé que ninguna estrategia
es funcional para cada situacion como para cada persona de una localidad o
region. No basta solo el ejercicio del hablar, sino el de ocuparse en adaptar
mecanismo e innovacion a la comunicacion, para significar el mensaje de manera
eficiente al destinatario; en decir, conocer el lenguaje de comunicacion de los
niflos para asi poder ser aceptado por ellos durante el proceso de la intervencion,

sea de docentes o sus padres.

Satir (2014) realiz6 el estudio denominado. “La Comunicacion en la terapia familiar
y los estilos de comunicacion”, con el objetivo de reconocer las alternativas
didacticas y afectiva para los tratamientos de los nifios. El estudio fue de tipo
descriptivo y concluy6 que cuando no se practican los elementos de una buena

comunicacién familiar, esta suele caer en un gran desequilibrio.

Loépez (2014) efectud el estudio sobre el tema “La comunicacion entre padres e
hijos y su incidencia en la ingesta de bebidas alcohdlicas de los estudiantes”, con
el objetivo de conocer las consecuencias académicas de las practicas adictivas.
El estudio fue de tipo documental con un disefio descriptivo. El estudio concluyé
gue existe una crisis de valores en la familia de los estudiantes; lo que repercute
en el respeto entre padres e hijos, y existe deficiente didlogo familiar.

Liporace (2014) efectud una investigacion titulada: “Estrategias de aprendizajes y
motivacion en alumnos”, con el objetivo de determinar las via o alternativa de
crecimiento intelectual para los estudiantes de los afios escolares. El estudio se
ajusto a un disefio evaluativo con el tipo de investigacion exploratorio. Concluyo

gue cualquier esfuerzo de los docentes por formar a sus estudiantes sin emplear
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las vias de trasmisién de manera correcta, el aprendizaje no se desarrollaria en

ellos.

Nufiez (2014) elabor6 su estudio con el titulo: “Modelo de integracion de
componente para la motivacion cognitiva”, con el objetivo de agregar mecanismos
innovadores acordes a los fendmenos sociales que subyugan a la poblacién
escolar. El disefio de su estudio se afianzé con el disefio documental y con el tipo
de investigacién descriptivo. Concluyd que un estudio aclara otro estudio, por lo
tanto, no basta con implementar estrategias de trabajo sino también incluir los
problemas que dificultad el aprendizaje para el posterior o continuo estudio, con

el fin de dar respuesta favorable.

Caicedo (2013) elaboré un estudio con el titulo: “La comunicacion lineal y su
incidencia en la organizacion familiar de los estudiantes”, con el objetivo de
interpretar el ambiente en que vive cada estudiante. La investigacién fue
exploratoria; la misma concluy6 que no existe comunicacion lineal en la familia de
los estudiantes del colegio, en los hogares existen mucha imposicion de 6rdenes
por parte de los padres, las cuales son exageradas. Los padres son dominantes

y toman las decisiones por sus hijos.

Juérez (2013) investigd sobre la comunicacibn como medio para educar y
desarrollar a la ciudadania, con el objetivo de no segregar a ninguna etnia,
condicion social y politica al movimiento de desarrollo estatal. Su estudio se realiz6
con un disefio demostrativo. Concluyé que si toda la poblacion, sea mestiza o
indigena, se educa, cambia su modo y forma de vivir y de pensar, como también

de actuar.

Tejedor (2013) desarrollé una investigacion titulada: “El rendimiento como
proceso”, con el objetivo de interpretar el avance cognitivo de los infantes en base
a la evaluacion numérica o por apreciacion conductual. La investigacion se realizo
en base a un disefio documental con alcance contextual de tipo descriptivo. Pudo

concluir que no se puede hacer mencion del nivel de rendimiento si primero no se
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fijan los parametros de la medicién de los avances durante el proceso de la
intervencion del facilitador. El ritmo de rendimiento difiere de estudiante y de

materia, puntos que el docente deben considerar.

Murillo (2013) realiz6 una investigacion titulada: “Competencia docente y el
rendimiento académico”, con el objetivo de describir la calidad de formacion con
la que cuentan los facilitadores y da como resultado la calidad del rendimiento
escolar. La investigacion esta disefiada con una estructura documental de tipos
exploratoria. Se concluyé que la menoria de los docentes procura aplicar y
actualizar su desempefio como sefial de su vocacién profesional, mas la mayoria
ejerce su funcién por necesidad, segun la conclusion del autor de la investigacion,

enfocando su estudio en los resultados.

Ospina (2012) efectud un estudio al que titul6: “El rendimiento no es niamero, es
actitud”. EI mismo persiguio el objetivo de presentar otra alternativa de mediciéon
del rendimiento académico como método de promocién gradual de los
estudiantes. Este estudio toma como referente el disefio interpretativo de datos y
su tipo de estudio analogo/ exploratorio. Concluy6 que los nifios que se fijan en
las calificaciones numéricas pierden valor a sus actitudes y los docentes que se
fundamentan en calificaciones numéricas olvidan el aprendizaje abstracto y

significativo.

Murgui (2012) desarrollé un estudio denominado: “La comunicacion familiar y
comportamiento delictivo en adolescente espafioles”, el doble rol mediador de la
autoestima, con el objetivo de comparar la calidad o el estilo de comunicacién con
el comportamiento como respuesta por parte de los adolescentes. El estudio se
acopla al disefio demostrativo de acciones siguiendo el patron de un estudio de
tipo descriptivo. Concluy6 que algunos padres consideran a los adolescentes de
hoy, producto del cambio del tiempo, mientras los adolescentes procuran una
comunicacién mas externa que interna como resultado del desinterés de sus

padres o tutores, como responsable.
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Vazquez (2012) realiz6 una investigacion titulada: “La comunicacion un medio
para rendir’, con el objetivo de demostrar la unidad que se fortalece entre si
llegando hasta florecer el éxito del hombre como el ser social. El estudio realizado
tiene como fundamento un disefio analogo con el tipo de estudio exploratorio.
Concluy6é que las mudltiples dificultades o barreras para el desarrollo del ser
humano se sitlan en la ausencia de sentimientos de unidad y de pertenencia que
como resultado presenta a una familia débil, desintegrada y una sociedad llena de

vicisitudes, asevero el autor.

Gonzales (2011) realizé el estudio titulado: “La comunicacion asertiva, un medio
para el desarrollo social de los estudiantes”, con el objetivo general de describir
los factores sociales que promueven la calidad de comunicacién de los
estudiantes, los cuales deben potencializar su capacidad de proyeccién social.
Este estudio fue de tipo analitico y descriptivo con un disefio no experimental.
Demostré que los factores familiares son la principal barrera para que un
estudiante pueda desarrollar la capacidad socio afectiva que le permite instalar

una comunicacion positiva con su entorno.

Flores (2010) investigd acerca de la etimologia del rendimiento académico y su
interpretacion actual. Perseguia esta investigacion el objetivo es explicar los
factores que influyen directa e indirectamente sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El estudio se marcé con un disefio investigativo conceptivo y el tipo
de estudio fue informativo. Concluy6 que los factores y relaciones de la actividad
escolar busca dar definiciones tedricas, mas el concepto es préctico, donde los
actores de los procesos son activos y no pasivos durante la actividad para el

aprendizaje.

Dias (2006) realiz6 la investigacion titulada: La eficacia de la comunicacion para
el manejo de los conflictos emocionales provocado por el entorno”, con el objetivo
general de ofrecer capacitaciones a los padres y tutores de menores para apoyar
a los nifios cuando presentan los conflictos emocionales, tratando de evitar que

afecte su desempefio académico. El estudio fue de tipo reflexivo-documental y no
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experimental. La investigacién determiné que la falta de informacién por parte de
los padres acerca del lenguaje satirico o de sadismo hacia su hijo(a) puede

ocasionar dafios profundos hasta la desercion escolar y el suicidio.
A nivel local no se registré ningun estudio con variables similares a este.

1.1.1 El problema de investigacion

En la Escuela de Kaboy, tanto docentes como padres de familias, a menudo se
guejan de problemas de comportamiento en los estudiantes. Dichos estudiantes
presentan en su mayoria bajas calificaciones en las diferentes asignaturas y el
desemperio procedimental y actitudinal no es el deseado. Se ha intentado aplicar
algunas estrategias; sin embargo, no han dado los resultados esperados, ya que
padres y estudiantes suelen sefialar que no pueden comunicarse apropiadamente
en el hogar, por lo que es importante indagar si la comunicacién es un factor
influyente en el rendimiento académico. Por lo antes expuesto, se realiza la

siguiente pregunta general:

,Como afecta la comunicacion familiar el rendimiento académico de los

estudiantes de 4° en el Centro Educativo Kaboy?
Para una comprension del problema se plantean las siguientes sub-pregunta:

¢, Qué tipos de comunicacion familiar practican los padres de los estudiantes de 4°

en el Centro Educativo de Kaboy?

¢, Cual es el rendimiento académico de los estudiantes de 4° de la Escuela de
Kaboy?
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[.2. Justificacion

El estudio titulado “Comunicacion familiar y sus efectos en el rendimiento
académico, estudiantes de 4°, Centro Educativo Kaboy”, es importante porque
ayuda a conocer tanto las barreras afectivas como cognitivas de cada estudiante

en sus hogares y en el centro educativo.

Ademas, es importante porque genera mecanismos estratégicos y didacticos para
apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, ayuda a los
padres y madres a mejorar su relacion con sus hijos en el hogar, como también
orienta a los docentes de no caer en las generalizaciones de tratos hacia sus
estudiantes, de manera que ellos estaran dedicados a sus actividades escolares
asignadas por su tutor de formacion. Este estudio cobra suficiente importancia
cuando permite la unificacion de las perspectivas y las visiones o cosmovisiones

innatas de los mismos estudiantes que buscan promover su escolaridad.

Esta investigacion se focaliza en realzar el interés por el rendimiento académico
de los estudiantes; ademds, para los docentes y los padres esta debe ser de su
interés. Este estudio no solo ayuda y orienta en la mejora de la comunicacién
familiar, sino el rendimiento cognitivo. Al mejorar la comunicacion, se logra una
mejor participacion de los estudiantes en las actividades sociales y en las
soluciones de los conflictos; también se logra inyectar una atmosfera de

superacion individual y colectiva.

La investigacion es conveniente porque tanto los docentes como los estudiantes
estan en desventaja en cuanto a los recursos técnicos y didacticos para el proceso
efectivo de la ensefianza y aprendizaje en el area rural, situacion de la comarca,

en especial la escuela de Kaboy, la cual esta ubicada en area de dificil acceso.

El estudio es conveniente porque el tema no se ha investigado a nivel local;
ademds, las causas y consecuencias que han marcado la necesidad para la
comunicacién en cada familia es imperante y conveniente para crear mecanismos

gue busquen tratar la encrucijada ocasionada por la aplicacion del método
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tradicional que por décadas ha incursionado en la vida de la poblacién educativa;
ademas, la investigacion es conveniente para que el sistema educativo de hoy
innove en la aplicacion de métodos, técnicas, estrategias y herramientas
destinadas al logro de la ensefianza por parte del docente y el aprendizaje en los

estudiantes.

Su importancia radica en el impacto directo que ejercera sobre la personalidad de
los padres en cuanto al trato con sus hijos. Este tendra a su alcance informacién
gue le orientara a tratar a sus hijos sea en palabras, gestos o emociones, los
cuales repercutiran en la salud mental y conductual de los menores cuando tienen

gue responder a las actividades de aprendizajes propuestas por su facilitador.

El estudio es importante porque potencializa el valor y el uso de la practica de la
comunicacién familiar como herramienta de fortalecimiento a la unidad y a la
confianza dentro del nucleo familiar, ademas, surgira mejores proyecciones para
la vida y el enfoque serd en promover mejores esfuerzos que luego sera
incentivado con el progreso de la familia en las distintas comunidades en la que

se desenvuelven los nifios y jovenes del manana.

La investigacion es necesaria por la situacion académica en la que se encuentran
los estudiante del grado investigado, con temor que incidan en esta practicas
desventajas para los estudiantes no solo en el presente afio sino en los proximos
,es necesario para despertar a los facilitadores del conocimiento para que aprenda
a integrarse con las necesidades de sus estudiantes, apoyando a los padres con
la orientaciones pertinentes y siguiendo un patron de supervision, es necesario
para documentar a la comunidad, a los docentes y a los mismo estudiantes para
gue se apoyen, también como documento con resultados que servirAdn de

orientacion en general a la poblacion educativa.

El estudio del rendimiento académico es tan necesaria después de la pandemia
COVID 19 en donde la calificaciones solian ser de manera irreal por la modalidad

de clases ademas, se considera que esta situacion provoco un atraso de afios de
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aprendizaje para los estudiantes, es necesario porque el sistema digital que se
implementd en la escuela es un reto que aun no se ha podido supera, obligando
a los docentes a actualizarse y a los estudiantes a auto educarse y a los padres

adaptarse para no ir en contra de la corriente.

Los resultados del estudio pueden aportar en la educacién de los estudiantes al
provocar la intervencién exterior del centro como la intervencion del gobierno
central, las autoridades del meduca, la intervencién de las distintas especialidades
de la psicologia, sociologias, para apoyar a los padres, a los docentes y a los
estudiantes. Es necesario para concienciar y convencer, como para hacer inducir
una dindmica de operacion académica con proposito a corto y a largo plazo para

la promocion social, la investigacion sobre la comunicacion y el rendimiento.

La investigacion es necesario para dotar de recursos didacticos e informativos a
la comunidad con relacion al tema de comunicaciéon y el rendimiento de los
estudiantes; ademas, se considera necesario para que cuando se desee efectuar
otras investigaciones semejante al tema en la comunidad, ya tenga un sitio donde
acudir y un trabajo ya realizado a su alcance, un documento de consulta para los
estudiante de nivel primario, e inclusive del nivel superior, por sus incidencias en

la vida practicas del ser humano, tanto del presente como del futuro.

La investigacion posee valor social porque aborda problemas que son asuntos
que atafien a la sociedad y recaen sobre los hombros de las autoridades y la
sociedad, quienes estan delegados en nombre de los pueblos para atender las
necesidades y problematicas que atacan a la poblacion. La Unica voz que se deja
oir es la de la sociedad y debe ser atendida como una necesidad de toda una

familia. La comunicacién es una actividad de la sociedad que une a la gente.

La investigacion tiene importancia social porque trata un problema de la
comunidad, que influye en sus manifestaciones conductuales, sea positiva o
negativa en ella. La ausencia de comunicacion en los hogares amenaza

directamente a la poblacion de la comunidad, impidiendo su desarrollo integral.
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La investigacion tiene trascendencia social para la comunidad porque si se
mejora la comunicacién de padres a hijos y docente a estudiante, el resultado

seria una sociedad de calidad creativa y segura, ademas de prospera.

El estudio tiene valor social por la magnitud en la influencia que ejerce en el diario
vivir de la familia. Esta escena es un acto que incumbe a todas las personas, cual
sea la edad que mantenga y el nivel académico que haya o esté cursando; como
también su posicion social y econdmica. Este valor es la identidad de cada familia
gue reside en una region. Lo relevante de esta investigacion incide en ser de
modelo para otras escuelas y comunidades, que son victimas de esta misma

dificultad y no cuenta con estrategia para enfrentar esta problemaética.

La investigacion tiene importancia social, porque después de este estudio se
espera mejores padres con grandes suefios y planes de trabajo con sus hijos,
estudiantes con mejores calificaciones, docentes con las mejores identidades en
sus especialidades y, en fin, una generacion que no se sita en un estado perenne
de confort. Una comarca con una agigantada capacidad de evolucionar y un pais
con proyecciones y presupuesto que sostenga las aspiraciones de cada centro

educativo, por ende, los esfuerzos de cada familia por mejorar su calidad de vida.

La investigacion tiene implicacion practica, porque incluyen el rendimiento
académico, lo que significa la calidad de comportamiento que se espera en los
estudiantes, la calidad de desempefio por parte de los docentes y la eficiencia en
las relaciones que instan los padres en cada hogar. Con estos resultados se puede

asegurar el éxito, pues este es mental y corporal;

La investigacion tiene implicaciones practicas, porque si se mejoran las relaciones
hogarefias y escolares, estos promoverian una generacion de estudiantes con
aprendizajes mas significativos y efectivos acordes con la demanda de la sociedad
competitiva del hoy. Como también la asistencia inmediata y directa de los padres
a la formacion de sus acudidos y, por otra parte, los docentes no se ocuparian en

resolver conflictos conductuales de los discentes, sino en favorecer las
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ascensiones de estudiante que lo amerite. Ademas, la comunidad en general
viviria a pro de sus proyecciones sociales y no en una posicion de defensa frente
a las crisis sociales instadas por estudiantes con problema de rendimiento
académico y para estos se propone actividades familiares como aportes
estratégicos de mejora en la comunicacion de los padres con sus hijos, quienes
serian beneficiados con espacios y estrategias que contribuyan al mejoramiento

de su rendimiento académico.

La investigacion implica en practica como proponer actividades que agilicen la
memoria y la imaginacién para interpretar el ambiente familiar, social y sus
fendmenos intrapersonales. Las aptitudes de los nifilos/ jovenes no estarian
amedrentadas cuando sean sorprendidos por situaciones inesperadas, como el
cambio de modalidad de clases, problemas de salud o padecimientos corporales

gue impidan su acceso a una participacion presencial.

Esta investigacion tiene un valor tedrico porque va a complementar las teorias
existentes en relacion con la comunicacion familiar, ademas de los considerarse
los fundamentos de las afirmaciones e ideas plasmadas durante el término de la
investigacion. Como teoria argumentada, es un documento con confiabilidad
aprobada por el autor y revisada por la asesora del trabajo de grado, asi como la

propia universidad.

La investigacién tiene utilidad metodolégica porque sirve de base para otras

investigaciones.

Se podria agregar mas razones del porqué y para qué de este trabajo, las
conveniencias y la necesidad como sus aportes de la investigacion, mas este

proyecto de investigacion se limita al manual del trabajo de grado de UDELAS.
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
El objetivo general de la investigacion es:

Analizar los efectos de la comunicacion familiar en el rendimiento académico de

los estudiantes de 4° en el Centro Educativo Kaboy.
1.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

e Describir el tipo de comunicacion familiar que practican los padres de los

estudiantes de 4° en el Centro Educativo de Kaboy.

e Verificar el rendimiento académico de los estudiantes de 4° del Centro

Educativo de Kaboy.
1.4. Disefio y tipo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo y es de tipo
descriptivo, ya que se describen de manera minuciosa los tipos de comunicacion
efectuadas en los hogares y el rendimiento académico de los estudiantes de

cuarto grado del Centro Educativo de Kaboy.
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CAPITULO I



CAPITULO II; MARCO TEORICO

2.1. La comunicacion familiar
2.1.1 Concepto de comunicacion familiar

La comunicacion familiar es una escena de transmisién de valores, pensamientos,
sentimiento y conocimiento de las raices culturales de una familia o de la
originalidad de la cultura de un pueblo, formado estructuralmente con sus propios
principios y lenguajes de comunicacion, que diferencia de las demas culturas.
Estas concepciones brindan sostenibilidades conceptuales a la familia y sus

estéticas en la comunicacion para instar a la eficacia de estas.

Sobre el tema Rama (2019) dijo que: “la comunicacion familiar es un arte de
construccion de emociones y de valores de humanos, esta linea de relaciones es
en definitiva una relacion que promueve éxito social en donde el individuo

demuestra habilidades de solucion de conflictos” (p.30).

Segun Rama, por naturaleza, la conducta, los lenguajes, las capacidades fisicas,
voluntad y emocionales, son arrastres del ambiente en donde se vive y el estudio
plasmado en este trabajo busca conocer e interpretar las calidades de
trasmisiones de informaciones y conocimientos que se les brinda a cada
estudiante en sus respectivos hogares, situacidon que también vincula a los
docentes que dia a dia intervienen en el crecimiento intelectual y emocional de
cada uno de los estudiantes que tienen a sus cargo como facilitadores de

formacion humana.
2.1.1 Tipos de comunicacion

La comunicacion es el medio mas antiguo para la comprension y manejo se
situaciones en la convivencia entre pueblos. Esta podia ser de manera hablada,
gestual, simbdlica, pero con la evolucion y la llegada de la imprenta surgi6 la
comunicacién escrita o verbal, que complement6 la no verbal. El ser humano por

naturaleza se ha desenvuelto por décadas a través de las relaciones directas
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hasta la llegada de la tecnologia. En la actualidad, la comunicacion es mas

indirecta y efectiva.

Los tipos de comunicacién pueden darse de diversas maneras, sin embargo, en
este trabajo de detallan de manera blogueada y escalada para su mayor
comprension y aplicacion cuando se amerite. Por mencionar algunas formas de
comunicacién, se tiene: la comunicacién horizontal literal, educativa

‘interpersonal; grupal, entre otras.
2.1.1.1 Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es definida como la codificacion de simbolo sonoros, los
cuales transfieren ideas, sentimientos y mensajes. Esta formada por el sistema de
concepcion y comprension social y es considerada como red de crecimiento
humano con respecto al tema de la comunicacion verbal. Sobre el tema Murillo
(2017) dice:

Que desde la aparicién del hombre sobre la faz de la tierra no ha existido
otros recursos mejor que no seala comunicacién oral para latrasmisiéon de
informaciones, caracteres personales y con proyecciones sociales, esta
particularidad del hombre hace que la vivencia del ser sea dinamica y

divertiday constructiva. (p.45)
Se comprende que los fundamentos emocionales e intelectuales como
actitudinales son procedentes del hogar, cabe resaltar mientras menos se le dé
importancia a la calidad de la comunicacion de padres a hijos, la barrera emocional
irA ahogando la confianza y el crecimiento sano de los nifios hasta desahogarse

en su juventud la indocilidad y la delincuencia.

Este tipo de comunicacion se basa en el lenguaje como su principal herramienta,
al respecto Romero (2015) sefala que “la gente se comunica por medio del
lenguaje, pero esto no quiere decir que sea la Unica forma de comunicarnos. El
lenguaje hablado es el que nos sirve para decir de manera inmediata lo que
pensamos, creemos Yy sentimos”. (p. 8). Es interesante destacar la importancia

gue tiene el lenguaje como instrumento de comunicacion, puesto que se puede
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llegar a considerar como el medio més utilizado para tal fin en las relaciones del

hombre.

Benavides (2016) considera que “a comunicacion verbal puede ser vista como la
posibilidad de hacernos una idea al respecto del otro, haciendo de nuestro

accionar un proceso de reaccion y complemento a esta conversacion y relacion”
(p. 42).

Entonces desde esta Optica se puede considerar que la comunicacion es un
proceso intencionado y con claridad que tiene como finalidad la transmision de
informacion. La postura de la comunicacion verbal o didlogo consiste en la
interaccion de las personas realizadas con la ayuda de actos verbales, en cuyo

proceso sucede el establecimiento de unas u otras relaciones interpersonales.

2.1.1.2 Comunicacion no verbal

Cuando se trata de conceptualizar la comunicacion no verbal, primero es
necesario conocer la diferencia entre una comunicacion hablada y la no hablada,
las diferencias se dan mas en la forma en la que se hace llegar el mensaje y del
tiempo que demora, sumado a esto, la efectividad del resultado esperado del

ejercicio de la comunicacion dada por personajes de la accion.

En la familia muy poco se practica la comunicacion no verbal por la razén de la
maxima convivencia que se da en el hogar, hasta cuando el estudiante ingrese a
la escuela y se le descubra la necesidad de una intervencién especializada para
gue logre sus aprendizajes objetivados por el programa académico, aunque cada

uno debe estar valida para la adecuacion.

En la misma linea tematica, Romero (2019) dice que es “la transmision de
mensajes por medios distintos de las palabras, estos mensajes acomparfian el
lenguaje verbal o algunas veces vienen solos. El proposito general de la
comunicacién no verbal es comunicar el sentimiento que pretendemos dar a

conocer” (p.9).

31



En este sentido la comunicacién no verbal es trascendente en los procesos de
comunicacion, ya que en un momento determinado sustituye las palabras sin que
se pierda la intencion comunicativa. Consecuente con lo anterior, el lenguaje no
verbal tiene como fin la transmision de informacion lo mas acertada y confiable

posible. Al respecto Davis (2009) afirma que:

La comunicacidon no verbal es de vital importancia en los procesos de
comunicacion porque, por un lado, puede sustituir a las palabras u orientar
la maneraen laque el mensaje verbal serainterpretado y, en segundo lugar,
tiene la capacidad de expresar el afecto y/o sentimiento del interlocutor en
relacion con el otro (p. 43)

De acuerdo con Davis, este estilo de comunicacion es imprescindible, ya que es
otra manera de interactuar. Se debe fortalecer esta oportunidad de poder
compartir y poder entrar al mundo del silencio de estos estudiantes que batallan
consigo mismo para surgir en su expectativa académica personal y en las
actividades desarrolladas en la sociedad.

Dodson (2020) sefiala que “los gestos son un invento que solo los humanos
pueden describirla y utilizarla para comunicarse con sus semejantes cuando este
lo amerite, esta es la Unica opcion cuando el individuo carece de generalidades

comunicativa” (p.-27).

En palabras de Dodson tan solo el detectar las dificultades en la facultad
comunicativa en un individuo no es inteligente, mas si trabajara a pro de su apoyo
para buscar insertarlo a los procesos de aprendizajes individualizados, se estaria
evitando las actitudes egoistas, en este caso los estudiantes pueden surgir gracias

a los tratamientos pedagdgicas adecuados.
2.1.2 Estilo comunicativo

Existen diferentes estilos de comunicacion que se ejercitan para relacionarse en

el marco filiar, todo focalizado en el beneficio del proceso de la comunicacién en
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este caso los padres o los tutores y docentes. Con respecto al estilo de

comunicacién, Hernandez (2018) dice:

Es necesario no descuidar el cuidado que se le debe al proceso de la
comunicacién ya su estilo es uno de los fenémenos que dirigen el destino
de los resultados y este puede ser agradable o desagradable, aun asi, se
puede deducir que es un arma de doble filo paralos que tiene la facilidad de
emplearla sea destructiva o para construcciones de emociones alegre en el
interlocutor que los estudiantes (p.46)

De acuerdo con el autor, los fracasos emocionales y escolares de debe en su gran
mayoria a la ausencia del conocimiento del correcto etilo de comunicacion
intrafamiliar, cuando se trata de promover a estudiantes, este denota deficiencias
cognitivas, reflejando incongruencias con su grado. Estas manifestaciones no son
favorables para el progreso académico de los nifios, por lo que es responsabilidad
de los padres esmerarse en aprender a través de capacitaciones y seminarios
relacionados al uso del lenguaje para mejorar la calidad de la comunicacion en
sus hogares. Ademas, los mismos docentes deben apoyar esta causa efectuando

charlas y orientaciones.
2.1.2.1 Estilo inculpador o agresivo.

El estilo inculpador tiende a actuar de manera exigente con los demas, actdan con
aire de superioridad y se les describe como autoritarios, solo busca ganar,
dominar, forzando a la otra persona a perder. Las personas que hacen uso de
este estilo de comunicacién tienden a olvidar que necesitan la expresion de los
demas, se deja connotar que no poseen técnicas para comunicarse o0
simplemente estd demostrando incompetencias en el uso del habla. Con respetos
al estilo inculpador durante la comunicacién, Jurado (2013) considera:

Falta de formacidn hace que las familias se comuniquen agresivamente
retractandose en la gestion participativa de los centros y que esta labor le
corresponde soélo al profesorado...Otra dificultad importante puede llegar a
ser las diferencias culturales y sociales llegando a ser incluso un obstaculo.
Supone un reto a superar para que los padres y madres junto al resto de
miembros de la comunidad educativa puedan trabajar (p. 4).
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2.1.2.2 Estilo aplacador o no asertivo

Tratan siempre de complacer a costa de sus propios derechos, necesidades y
sentimientos, por los que ni ellos mismos, ni otros los respetan. Evitan el conflicto,
tratando siempre de apaciguar. Se recurre mayormente, a la técnica de evadir
responsabilidades, de afrontar la realidad de la situacion que debe ser tratada con

franqueza y caracter. Con relacion a este tema Barahona (2014) afirma:

Que, aunque la comunicacion sea un medio por excelencias para el
desarrollo de convivencias pacifica por lo mismo este proceso se ajusta a
sus estilos de aplicacion refiriendonos al estilo inculpador en donde el
emisor juega un rol de mediacion complaciente exponiéndose a la
consecuencia ejercida por el interlocutor con voluntariedad (p.32).

Referente a lo que expuso Barahona, preocupa la manera de cémo el estilo no
asertivo evade las malas acciones de sus hijos o estudiantes, causando peores
huellas que duraran el resto de la vida. Al ser directo, pero con sencillez y humildad
ayudaria mas que la misma evasion o la agresion verbal sobre los infantes. La
mayoria de los tutores que practican este estilo de comunicacion desfavorecen el
desarrollo emocional saludable, los nifios crecen pensando que no vale la pena
luchar por sus derechos, que los demas son lo mas importante y que estos

siempre tendran la razén.
2.1.2.3 Estilo calculador o intelectual.

Las relaciones interpersonales se manejan de forma intelectual, se ocultan las
emociones y son muy desconfiados. Esta clase de comunicacion siempre va
acompafada de improvisaciones vocalistas, en su mayoria carecen de objetivo y
se usa de chantaje para acondicionar a su interlocutor para que actie a su favor
o de lo contrario, esquivar todos los eventos de participacién en la comunicacion
y mantener una indiferencia comunicativa, sea que se sienta amedrentada o super

ganador. En este estilo de comunicacion casi todos pierden.

Sobre el tema Dominguez (2020) dijo que “la mecanica y la desconfianza para la

comunicacién no es una base recomendada para la construccién de afecto que
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dure para el éxito de los nifios en su proceso académico, cosa que no se debe
obviar” (p.45).

En base a lo afirmado por Dominguez, la deteccién de emociones y cambios de
actitudes en los estudiantes resalta la necesidad emocional como la columna
integral para el desarrollo mental de los seres humanos, quienes se convierten en

victimas de la ignorancia y la decadencia de valores.
2.1.2.4 Estilo distractivo o manipulador

Las situaciones son tratadas directamente y se despliegan numerosas estrategias
para salir de situaciones desagradables. Gracias a este estilo de comunicacion
los niflos pueden desempefiarse positivamente cuando este se encuentra con
situaciones que atacan sus salud fisica u emocional, ain mas, cuando se trata de
las aplicaciones curriculares no adecuadas para los estudiantes. EIl docente debe
discurrir el ambiente en donde se desarrolla el nifio/a, y la formacion académica
como la condicién monetaria de los tutores de los infantes, para que su dificultad
no sea un obstaculo para el aprendizaje, este estilo apela a las innovaciones

comunicativas. Al respecto Cominetti y Ruiz (2019) afirman:

Las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacién
a los logros en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al
descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas
que pueden resultar beneficioso o desventajoso en la tarea escolar y sus
resultados, todo dependera de la calidad de la estrategia comunicativa
aplicada para hacer surgir al nifio/a (p. 27).

Con relacién al descubrimiento de Cominetti y Ruiz, los efectos de la comunicacion
producen resultados benéficos en el area de la cognicion, el remitente como el
receptor en la comunicacion cambia de actitud y comportamiento para la relacion
interpersonal con sus seres queridos y comparieros; este estilo conlleva una forma

de comunicacion divertida y dindmica.
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2.1.2.5 Estilo nivelador o no asertivo.

Los padres que practican este estilo defienden sus derechos, respetando los
ajenos y expresan sus sentimientos, pensamientos o necesidades de forma
directa y honesta; siendo sus mensajes congruentes. El estilo es considerado
aceptable por conducirse mostrando aprendizaje y sentimiento de humanidad, sin
perder de vista sus necesidades, por lo que los estudiantes que viven en hogares
con padres que aplican este estilo reflejan que el ambiente de donde se han
desarrollado es oOptimo y positivo, despertando en ellos aptitudes de

competitividad consigo mismo y con el entorno.

Sobre el tema, Guzman (2016) manifiesta que: “la practica comunicativa es una
formacion que se da con los principios practicados en la cuna familiar, mas este
debe ser realimentado y formalizado por los medios pedagdgicos para que el
individuo aporte modelos de imitacion social y de promocioén educacional, cosas

de valor para el rendimiento académica” (p.19).

Cuando los padres y docentes tratan de aplicar este estilo de comunicacion, la
generacion venidera sera mas ética y con valores altamente cimentados para la
practica social. Esta escena debe ser ejercida dentro del ambiente de afecto
calido, para erigir la columna experiencial educativa que marcarian hitos de saber

y saberes socioculturales que alimentan el interés por el auto aprendizaje.
2.1.3 Funcién de la comunicacion

En la actividad humana la comunicacion ejerce un rol que es insustituible por otras
acciones bilaterales, la sociedad consumidora de la informacion y grupos sociales
gue se encargan de infundir informacién que mueve la masa social; en fin, cuando
una cultura es desprendida para la comunicacion, su funcién es mas notable, ya
gue su impacto es visible por los resultados positivos que muestra el individuo en
el lugar donde se posiciona. Con respectos a la funcion de la comunicacion Garcés
(2016) dice:
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Cadauno poseen sus propiatécnicay lenguaje de comunicacioén la cual
su sociedad comprende y lo aplica; mas el ser humano con toda la
inteligencia y capacitancia no ha podido comprender con cabalidad la
diferencias en el lenguaje de comunicacion, si la conversaciéon entre dos
individuos no es practicada de la manera correcta, interaccién no sera

naday para nada. (p.53)
De acuerdo con Garcés los padres y las madres de familia, como los mismos
docentes deben focalizar su formacién idonea para su oficio laboral, sea cual sea
su ocupacion; para no diferir del propdsito educativo, lo primero de lo primero es
especializarse en conocer las diferentes formas en que se beneficia el nifio/a, a
sus vez, se puede enunciar que la sociedad en general aplica en virtud de la
conciencia social, la historia daria vuelta para tonalizar el éxito de la familia y de
los estudiantes del centro educativo cuando estos logren identificar la verdadera
funcion del arte de la comunicacion en las relaciones familiares, escolares y

humana.
2.1.3.1 Funcion informativa.

El proposito es regular el proceso educativo en el aula, la cual se integra a la
intervencion didactica, ya que esta centrada en los procesos, mas que en los
resultados de aprendizajes. El docente mas que cualquier otra persona deberia
estar inquieto por sus estudiantes para precisar ambientes para los buenos
resultados cuando sea ejecutada la evaluacion sumativa o formativa, relacion que
se da durante la jornada de las clases; ademas, el evento de la informacion
conceptual es el resaltador de valores éticos con fundamentos socioculturales de
la poblacion. En conformidad con estos Gascas (2015) dijo:

Proponer un modelo de comunicacién donde se indaga la forma como
esta ocurre, el proceso que implica y como un canal puede transmitir mas
de un mensaje. Este modelo se aplica buscando respuestas a preguntas
simples ¢quién dice?, ¢qué dice?, ¢por qué canal?, ¢a quién?, con qué
efectos? y aclara que el objetivo principal de su propuesta es contemplar el
acto social y examinarlos en su totalidad, en relaciéon con todo el proceso
social y examinarlo desde dos aspectos: estructuray funcién (p.38).
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Segun lo que propone Gasca, la funcion informativa de la comunicacion debe
contener datos que signifiquen progreso para los involucrado en este lazo, con el
pasar del tiempo, no solo ha evolucionado la comunicacion, sino la misma
persona, quienes no se ajustan a sus modos centrales, sino a lo que impera en
el entorno, situacion que incomoda en algunos casos a la sociedad por ejemplo la
aplicacién de la comunicacion verbal por la no verbal, el distanciamiento por la
modalidad presencial, lo real por los que se supone imaginario y otras escenas

donde se ejerce esta funcion.
2.1.3.2 Funcién persuasiva —comunicacion

Para cambiar y reforzar las actitudes de las personas, esta funcién comunicativa
se viste de sentimiento de solidaridad con su semejante, la intervencién es
formativa y afectiva; su rol primario es la edificacion de la autoestima, de
conocimiento que facilite el desempefio con habilidad y el desarrollo de

potencialidades de solucién de conflictos sea de indole individuales y colectiva.

Sobre el tema Pacheco (2017) manifiesta: “la necesidad de todos oyente es oir
mensajes que alimente su valor como persona y su perspectiva intelectual de la
vida, agente abstracta que motiva la insistencia y la persecucion de la

autorrealizacion y la adquisicion de identidad” (p.22).

La técnica de la persuasion en la interrelacion es tan necesario para unir lazo de
familiar, los padres con sus hijos desde la edad de la cuna, donde los infantes
adhieren todos los por menores de las acciones visualizadas; en consecucién a
esto, se puede aportar que, si se engafia a los nifios, ellos creceran desconfiando
de todos los contactos; sin embargo, si se dice tan solo la verdad a los nifios, ellos
creceran creyendo que todo lo que oye es verdad. No son tan saludables para los
interlocutores nedfitos que se estadn levantando como participantes de la vida
social. Lo 6ptimo es el equilibrio y la prudencia para sostener una comunicacion

productiva.
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2.1.3.3 Funcion formativa

Regula el proceso educativo y es permanente, ya que se analiza la informacion,
niveles y avances. La funcién que aviva la intuicion de los nifios para la vida es la
sala de atencidon académica conocida como la casa de molde de caracteres y
personalidades que transfieren positivismo en la experiencia metacognitiva y
psicoactiva. La escuela ejerce una notoria presion sobre la formacion de los nifios
si se trata de que este no aporte actitudes desaprobadas por la red de comunidad
sociopolitica, donde la vida es todo itinerario para la llegada a la excelencia. Con

respectos a este punto, Tustén (2016) valora la comunicacion familiar como:

La primera escuela de comunicacidn para las personas; habilitan a sus
integrantes herramientas y maneras de como dar sentido al mundo y vivir en
él. La familia puede trabajar y manejar explicitamente las relaciones y
patrones de comunicacidon de cada uno de sus miembros, esta formacién
directa e indirecta del individuo la edad que sea siempre hallara la estrategia
innovadora para fluir en su desempefio. (p. 25)

Segun Tustén, tan solo la accion de interactuar con alguien ayuda a formar a sus
interlocutores a través de sus caracteristicas, modalidad, ideas y aspiraciones;
esta actividad de la comunicacién funciona como camino de cambio para los
destinatarios. Respecto a este hecho el docente debe buscar las ideas y datos
gue bendigan el proceso de crecimiento intelectual, emocional y conductual de
sus subordinados, segun el ambiente en que residen los nifios en la actualidad,
los retos para su formacion suelen ser dificultosos, mayormente, para los
docentes, que por su enfoque se convierten muchas veces en limitaciones
psicoldgica y de conocimiento, por lo que no es el aprendizaje de sus estudiantes
ni el de los mismos padres, sino el ambiente comunicativo ameno que procure en

el contexto educativo.

La familia y la escuela tienen un rol de socializacion en las sociedades
contempordneas a través de la equidad de sus relaciones. Estas promueven
principios de mejora en la organizacion escolar y el accionar del trabajo para el

desenvolvimiento o realce académico. El hogar se considerada como el primer
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nucleo para el desarrollo social, un espacio de aprendizaje, ensefianza y
comunicacién que beneficia la formacion de los nifios y jévenes como también

despertar las capacidades para incluirse positivamente en la participacion social.

Héller (2015) manifiesta que: “la familia y su estilo de comunicacion despierta u
opaca la curiosidad en sus hijos, los efectos afectan en sus relaciones con sus

docentes y su compafiero del salén, la funcion formativa se exhibe en esta faceta”
(p.31).

2.2 Rendimiento Académico /Concepto:

La primera consideracion conceptual que cabe dilucidar es que los términos
desempefio y rendimiento tienen total similitud, anteriormente se usaba el término
rendimiento para referirse a los avances de los estudiantes, y posteriormente se
ha venido utilizando el término desempefio para aludir a las competencias que

deben dominar los estudiantes.

Con respectos al rendimiento, Palacio y Andrade (2017) sefialaron que: “el
desempeio/rendimiento académico puede clasificarse en dos grandes grupos: las
gue consideran al desempefio/rendimiento como un sinénimo de
aprovechamiento y las que hacen una clara distincion entre los dos conceptos” (p.
2). De manera que en esta investigacion se parte del supuesto de la sinonimia
entre los dos conceptos, aunque se ha decidido privilegiar el término de

desempefio académico.

Por su parte Pérez (2018) define el desempefo académico como “todo aquello
gue el alumno produce mediante su esfuerzo, matizado por sus caracteristicas y
por la percepcion mas o menos correcta de las tareas que le son asignadas” (p.
11).

Este concepto, que ha sido determinado e interpretado desde diversos ambitos,
es definido como un indicador de los aprendizajes que presenta un estudiante en
términos de capacidades y habilidades, como resultado de la participacion de una

situacion educativa, Esta definicion se inclina por el @mbito cuantitativo, partiendo
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de las evidencias que puede demostrar un estudiante en virtud de sus habilidades,

capacidades y procesos.

Al tratar de indicar segun los conceptos de tipo cuantitativa, los estudiantes deben
mostrar una capacidad de desenvolvimiento escolar en cualquier contenido o
materia; en donde cada materia posee su propio eje de desarrollo cognitivo o
calificativo; sin embargo, esta opinion por décadas se ha sostenido y que es
preciso comprender los contenidos por asignaturas para que el aprendizaje sea el
determinado en un centro o en un individuo en un periodo sefialado. Se puede
describir que cuando los estudiantes avanzan segun su ritmo de aprendizaje, los
resultados son connotativos, ademas la identidad educativa supera el limite social,

Con respecto al impacto del rendimiento académico, Chadwick (2013) dijo:

El rendimiento académico desde una perspectiva mas inclusiva del
fendmeno, y con un enfoque psicoeducativas, en donde el rendimiento
académico es la expresion de capacidades y de caracteristicas psicolégicas
del estudiante, las cuales se desarrollan y actualizan en forma creciente y
sistematica durante el proceso de ensefianza aprendizaje (p.61).

Tomando como base la afirmacion de Chadwick que el rendimiento académico es
un proceso que comienza con una aspiracion personal de avanzar en el mundo
de la formacion educativo, este a sus vez se debe practicar de manera continua
para que la meta del profesionalismo excelente se resulte digno en los
estudiantes, convirtiendo a este un agente de cambio social y familiar, donde la
capacidad de desarrollo psicolégico y afectivo sea notoria en cada hogar y escuela

para atender esta apreciacion positiva de los discentes.

Aunque se trata de proponer mejores definiciones que sefialen la calidad de la
comprension y aprendizaje de un estudiante, sin embargo segun las
investigaciones, la capacidad de aprendizaje de los nifios no solo se debe a la
calificacion numérica sino también de comportamiento, por lo tanto recae en un
inicio el rendimiento académico sobre la capacidad de comportamiento, lo que
depende de las actitudes para asimilar sus aprendizajes, por lo tanto, se entiende
que las areas del desempefio humano tiene un rol de destino para que el

rendimiento académico sea notorio de manera individual y grupal. Con respecto a
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la calidad de comportamiento como filtro para el rendimiento Montes y Lemer
(2014) consideran:

Que el rendimiento académico se halla sujeto a todo el proceso de
aprendizaje, ademas de que posee los factores tanto extrinsecos como
intrinsecos del individuo, y el producto que se deriva de él, expresado tanto
en valores predeterminados por un contexto sociocultural como en las
decisiones y acciones del sujeto en relacién con el conocimiento que se
espera obtenga de dicho proceso, todo debe a su actitud (p.53)

De acuerdo con Lemer y Montes existen procesos particulares de aprendizajes,
con estos no se descartan otros factores que son muy personales, refiriéendose a
las conductas para el aprendizaje. Este factor conductual cala directamente a la
observacion de la comunidad entera, significa que los estudiantes no solo deben
aprender a apropiarse de los contenidos tedricos, mas bien requieren adquirir
conocimientos de comportamientos adecuados, lo que se convierte en la imagen
de la calidad de individuo que existe dentro de la casa de estudio y por ende en
su lecho familiar. Las acciones inconscientes de los nifios marcan su conducta,
por lo tanto, los padres como sus primeros docentes deben vigilar sus
manifestaciones sentimentales y emocionales para acompafar el crecimiento
intelectual y en el rendimiento de calidad. Con relacién a la intervencion de los

factores socioculturales para el rendimiento Castejon (2014) dijo:

Un resultado del aprendizaje producido por el alumno, el producto de una
suma de factores, aun no del todo conocidos, que actian sobre él y desde
la persona que aprende. El rendimiento es, pues, un producto de factores
que se sitlan dentro y fuera del individuo quifies participan en un ambiente
de aprendizaje (p. 20).

De acuerdo con Castejon el aprendizaje de los estudiantes, ademas del
rendimiento, no solo parten de sus esfuerzos por poseer mejores actitudes y
personalidades para demostrar una proyeccion en relacion al rendimiento
académico, sino mas bien, en este apartado es esencial la intervencion indirecta
de los docentes con el contenido y de sus tipos de relacion, sumado a este los
comportamiento y temperamento bajo la cual el alumno crece en sus hogares,
mejor dicho, la formacion de sus padres, quienes son los primeros docentes

capaces de despertar interés e inyectar motivacion en los nifios.
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De modo que el rendimiento académico demuestra el grado de los esfuerzos y la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje con la cual se le trata a los
estudiantes, suele ser un fendmeno de estudio que van en conformidad con la
teoria y practica para sea cumplida con el objetivo de la educacién como ente de

progreso académico, se puede argumentar con otro postulado.

Por su parte Garbanzo (2019) afirma que “el rendimiento académico es la suma
de diferentes y complejos factores que actlan en la persona que aprende y ha
sido definido con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas

académicas” (p.46).

Segun Garbanzo el rendimiento académico se puede visibilizar tan simple por la
imagen de la tarea que entregan los estudiantes, indicando con esto que poseen
una capacidad de responsabilidad escolar. Los estudiantes que observan mejores
calificaciones poseen una alta definicion de su personalidad con cuidado a la
ejecucion de aprendizajes, y expectativa que detallan la direccidén en la que dirige

el rendimiento académico.

Existe otros factores que favorecen el ambiente para el aprendizaje de calidad de
los nifios. Con respecto a esta idea Garbanzo (2017) considera:

Que existen tres tipos de determinantes o factores asociados al
desempefio académico, el primero obedece a factores personales, como lo
son las aptitudes, la motivacion, el segundo a factores sociales, haciendo
referencia al entorno familiar, nivel académico de los padres, condiciones
socioecon6micas, entre otros y, por Gltimo, institucionales que presentan
subcategorias o indicadores (p.27).

En conformidad con lo dicho en el parrafo anterior la actitud motivada, la vida
social de calidad y las instituciones que buscan incrementar estrategias de
aprendizajes de calidad para los nifios de las escuelas, en relacion con las
manifestaciones de los niflos académicamente, dependera en gran medida de la
estabilidad y la organizacion interna de quienes trabajan en pro de la calidad de
aprendizajes para sus estudiantes. Mientras que las escuelas donde los docentes,

padres y las ausencias de organizaciones de los nifios reflejen deficiencias, habra
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problemas en el rendimiento y no sera problema del estudiante, sino de sus

tutores.

Por su parte Benavides (2013) dijo “los estudiantes que asisten a las escuelas
con un alto nivel socioecondmico en promedio tienden a obtener mejores
rendimientos que aquellos que asisten a escuela de bajo nivel socioeconémico

promedio” (p.30).

Benavides deja claro que los mismos estudiantes no puede ser responsable de su
calidad de aprendizajes si primero no cuentan con estamentos para su desarrollo
académico, por lo que un estudiante motivado, ambiente educativo adecuado y
los tratamientos relacionales dignos promoveran estudiantes con dignidad en la

sociedad y en el hogar.
2.2.1 Promedio Trimestral

Los esfuerzos efectuados por los docentes para detectar el progreso de sus
estudiantes con relacién al ritmo de los procesos académico, se logra a través de

una evaluacion céonsona.

En Panama el rendimiento académico de los estudiantes se mide con
calificaciones del 1.0 a 5.0. Este se clasifica en excelente, bueno, regular y

deficiente. A continuacion, se describe cada uno de los niveles.
2.2.1.1 Un rendimiento excelente.

Para sefalar la fuente o el fundamento de la excelencia en los aprendizajes de
los estudiantes, es imprescindibles indicar elementos como: la practica educativa
familiar, las cuales fungen como elementos que lo soportan de forma tedrica y
practica, y en ese orden de ideas el aprendizaje segun se emplea para denotar el
proceso y también el resultado de este, esto es el cambio que resulta del proceso
de aprendizaje. Ahora bien, este es un proceso de cambio o transformacion en el

sujeto. Desde este punto de partida, Rivas (2008) expresa:
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El aprendizaje excelente puede conceptuarse como proceso de cambio
interno resultante de la experiencia personal del aprendiz, tomando el
término experiencia en su sentido mas amplio y profundo conforme al
significado que ya le fue atribuido. (p. 24)

Se puede indicar que la estrecha relacién del sistema educativo con la relacion
familiar de calidad promueve profunda y significativamente la calificacion del
rendimiento escolarizado de los estudiantes, significa que los esfuerzos
triangulares van de la mano los padres, los docentes y los mismos estudiantes

para que su valoracion se vista de excelencia educativa.

2.2.1.2 Rendimiento bueno

La participacion de la familia en los procesos académicos desde hace tiempo ha
sido objeto de investigacion por parte de diferentes disciplinas para poder aportar
opiniones y aclaraciones acerca de la familia y si el entorno en donde viven los
nifos tiene que ver con la calidad de su rendimiento escolar. Con respectos a esto,
el XXIII Encuentro de Consejos Escolares Autondmicos y del Estado Espafia
(2014) anota:

Considera que las variables familiares ejercian mayor impacto sobre los
resultados académicos de los estudiantes que las variables de la escuela.
Posteriormente en diversos estudios se ha determinado que las variables
socioecon6micas de las familias, asi como el nivel educativo influyen
notoriamente en los desempefios de los menores para que su rendimiento
sea a calificado como bueno (p.45)

Segun esta afirmacion se sobreentiende que el rendimiento académico para que
cobre algo de poco, se debe presentar cualquiera de los siguientes aspectos: que
haga falta un soporte de las tres columnas que sostienen la excelencia en el
aprendizaje, que puede ser la falta del docente o padre de familia o bien, el
ausentismo del mismo estudiante que impida regular su desempefio en el
aprendizaje académico. Cuando hace falta uno de estos componentes, la

excelencia se alejara de los nifios.
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2.2.1.3 Rendimiento regular

En la evidencia del desempefio escolar solo los docentes pueden emitir juicio en
esta etapa con el instrumento de medicion de nivel de aprendizaje, conjugando la
realidad académica de los estudiantes. Los padres solo pueden con facilidad
sostener que sus acudidos estan bien o estdn mal para referirse a excelente o
deficiente, mas los docentes son los agentes que emiten la promocién o no

promocion de los estudiantes.

Sobre el tema Botia (2010) dijo que: “La familia desempefia un papel critico en los
niveles de consecucion de los alumnos y los esfuerzos por mejorar los resultados
de los alumnos son mucho mas efectivos si van acomparfados y apoyados por las

respectivas familias” (p. 133).

Segun Botio, se puede corroborar que cuando se asume que la familia solo se
preocupa de la promocién de los grados en que cursa sus estudiantes, estara
indiferente al proceso del progreso, cosa que a los docentes si le implica tratar de
redimir, este comportamiento de los padres trae como consecuencia una
calificacion regular, la que es vista como una salida por misericordia por parte de
los estudiantes, quienes suelen estar ubicados en la mas baja y conformista

calificacion.

En muchas ocasiones se les culpa a los estudiantes por las bajas estimaciones
escolares, sin embargo, se les aisla de responsabilidades a los docentes, quienes
deben responder por el crecimiento mental y emocional de sus acudidos ademas
de los padres que en diversas oportunidades se demuestran desinteresados en el
progreso académico de sus hijos; por lo tanto, es indispensable las delegaciones

o conformaciones de comisiones que fomente el desarrollo cognitivo de los nifios.

Al respecto se considera que la familia no puede seguir pensando que la escuela
es la Unica responsable de la formaciéon de los nifios, esta es una obligaciéon
compartida y tal vez la familia debe manifestar mayor responsabilidad en lo que

tiene que ver con la conducta y crianza de los menores.
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2.2.1.4. Rendimiento deficiente

El sector menos favorecido esta situado en esta escala de valores académicos,
los indices decaen profundamente y se afecta la promocion del estudiante. Los
acudientes no aceptan su rol o no lo ejercen y se da el este fendmeno educativo
desastroso que afecta directamente el aprendizaje, ya que el resultado directo es
el fracaso. Para los tres intervinientes del proceso de ensefianza y aprendizajes:
docente, padre y el estudiante, los esfuerzos deben ser equitativos, de lo contrario
los resultados seran nulos y negativos. Con relacion a esto, De Ledn Sanchez
(2011) afirma que.

La escuela y la familia son las dos grandes instituciones educativas de
las que disponen los nifios para construirse como ciudadanos aunados a
este los esfuerzos de los estudiantes por compensar sus aprendizajes;
cuando los docentes, padres es imparcial y desinteresada en el progreso de
los estudiantes el fin de sus alumnos es el fracaso. (p. 4)

Es beber de los padres y de los docentes el colocar la base motivacional y de
acompafamiento emocional a sus hijos para que estos respondan
productivamente a la demanda educativa, segun Sanchez, si se desequilibra el rol
de formadores, la caida sera grande y al tratar de indicar al responsable seria
imposible, el docente carente de didacticas, que suelen ser en muchas ocasiones
anticuadas y los padres con el desinterés logran que los nifios no se motiven y la

formacion esta cada vez mas alejada de la excelencia educativa.

Es decir, estas dos entidades tienen la gran responsabilidad de formar a los nifios
y este trabajo debe ser en conjunto y colaborativo entre las partes, con la
integracion en conjunto de factores que permiten el éxito a la educacion de los

estudiantes en cualquier grado, sea primaria, media o la universidad.

En esta misma linea de ideas, San Fabian (2018) dijo “la implicacién de los padres
es imprescindible para asegurar el éxito de muchos programas educativos,

especialmente en los niveles basicos” (p. 132).
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La interpretacion de la opinion de Fabian significa que los padres son
directamente responsables de una educacién primaria para los hijos, pero al
contrario de esa premisa, continda el autor afirmando que es evidente que las
familias acusan cada vez mas una pérdida de su potencial educador ante el

avance de otros medios socializadores.

Los padres al observar las deficiencias en el rendimiento de sus hijos,
responsabilizan directamente al docente, sin embargo, este no es el caso, sino es
la combinacion de dos esfuerzos mancomunados. Esto puede ser explicado
teniendo en cuenta que en los ultimos tiempos la familia considera que en la
escuela se aprende todo, desde las minimas pautas de comportamiento hasta los
conceptos mas abstractos del conocimiento, pero la realidad es otra, la escuela
de hoy atiende a preparar a un hombre para el trabajo y no tanto en aspectos que

son importantes para la formacion integral del ser humano.
2.2.2 Habitos y comportamientos

Para conceptualizar se trata de definir por separado los conceptos a luz de la
opinion de los expertos. Habitos, actitudes y practicas o acciones ensefiadas o
heredadas de una familia o region; ademas se puede asumir que es una cultura

innata de un individuo. Con respectos al habito, Eurydice, (2020) sefiala que:

El habitos o cultura es el reto educativo que representa la colaboracion
entre familia y la escuela ha sido ampliamente reconocido. En efecto la
participacion de los padres en los sistemas educativos permite asegurar,
tanto la coherencia educativa como el enriquecimiento cultural que el nifio
necesita. Esta necesidad de cooperacion es todavia mas importante cuando
existen grandes diferencias culturales entre el sector educativo publico y la
familia. (p. 331)

El habito o la cultura de un nifio demuestra la calidad de formacion o el nivel de
culturizacion que posee un individuo y esta entra en contraste con el sistema
educativo cuando no se adapta a la norma de regulacion comportamental con el
centro educativo; por otra parte, cuando un facilitador carece de caracteristica

humanistas para tratar algunas contradiccion y produce posibilidad de

48



desestabilizacion de los estudiantes; por lo tanto, los docentes deben trabajar en

total coordinacién con los padres de los estudiantes.
e Comportamiento

Segun la real academia el comportamiento es la manera de conducirse de un
individuo dentro de su entorno, resaltando las personalidades o caracteristica
individuales de una persona esta sirve para distinguir de una de los demas dentro

de su grupo social.

Dias (2021) afirmo que: “a los animales se le distingue de sus clase o grupos y a
los hombres se le distingue por sus comportamientos y actitudes dentro de sus

grupos, sea aprendida o impuesta por el entorno en donde se aloja” (p.30).

Con relacion a Dias, se admite que a la persona se le conoce por su lenguaje de
comunicacion y la conducta. Esta forma puede provocar aversion o simpatia,
significa que la actitud es un potencial que abre oportunidades de aceptacion u
oportunidad de rechazo por parte de los demas con quienes se relacionan

cotidianamente, aunque esta puede ser omiso 0 por comision.
2.2.2.1 Comportamiento que satisface

Prosiguiendo con el tema, la satisfaccién del comportamiento es importante, para
€S0 es necesario considerar que la escuela y la familia deben ser una sola entidad
a la hora de fortalecer la educacion de los nifios. Concerniente a esto se precisa
que, en tal sentido, es necesario fortalecer la relacion familia y escuela en una

alianza que se debe cimentar bajo lazos de constante interaccion.

Sarramona y Rodriguez (2010), afirman que:

La escuela constituye un marco privilegiado para educar a los alumnos
en la democracia participativa, proporcionandoles las herramientas
adecuadas para poder elegir, tomar decisiones responsables y actuar desde
la implicacion y la corresponsabilidad de los asuntos que les afectan,
ubicando el pensamiento proactivo de los estudiantes estacionando en la
posicion de satisfaccion académica. (p. 5)
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Desde esta perspectiva se busca educar en conductas para la vida, para la
construccion de una mejor sociedad, para edificar individuos responsables de sus
actos, entre otros. Los padres y madres son los responsables legales y morales
de la educacion de sus hijos. La educacion escolar no sustituye tal
responsabilidad, de manera que la participaciéon de los progenitores o tutores
resulta absolutamente necesaria para el proceso educativo; por consiguiente, la
escuela y la familia tienen sus propias responsabilidades en la formaciéon y
educacion de los menores y por ello cada estamento debe tener claro lo que le

corresponde.

2.2.2.2 Un comportamiento Insatisfactorio

Es importante considerar la relacion entre la familia y la escuela, que fundamenta
opiniones acerca de la calidad de comportamiento en que inciden los estudiantes,
gue implica la reprobacion social y el facilitador de conocimiento, todo esto con el
interés comun de que el nifio se eduque y que su paso por la escuela no sea

insatisfactorio, con referencia a lo anterior.

Sobre el tema Jacho (2016) dijo:

La relacion entre docente y estudiante no es de igualdad con intereses
afines sino mas bien como unarelacién de compromiso que se vagenerando
alo largo de cada etapay va dependiendo del desempefio del estudiante en
relacion con el docente cuando no se da esta clase de relacion la
consecuencia sera insatisfactorio. (p. 16)

En base a lo anterior se considera que la escuela es el escenario donde se brinda
una educacion formal, se encuentra bajo el amparo de las politicas educativas del
momento. De ella se espera que prepare a los nifios integralmente para asumir
los retos de la sociedad independientemente del contexto donde se desarrolle

satisfactoria y no satisfactoriamente. Conforme a esto, Lena (2015) plantea:

Que la escuela debe trabajar sobre asuntos novedosos para el ambiente
y que signifiquen un progreso en los medios de produccién que no sea
insatisfecho. La escuela rural puede trabajar como un modesto, un humilde
campo de experimentacidn, pero con grandes satisfacciones conductuales
para que ellos sean participativos. (p. 16)
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La escuela ha sufrido transformaciones a lo largo de la historia, las cuales han
sido motivadas por la intencibn de mejorar los procesos educativos. Se han
identificado mdltiples problemas que hacen que el proceso se vuelva estéatico y
rutinario para los estudiantes y como consecuencia un aprendizaje conductual

reprobable por la sociedad en general.
2.2.2.3 Actitudes Positiva

Para que la formacién conductual sea productiva y positiva es necesario valerse
de las estrategias de acompafiamiento de los padres. Es imperiosa la participacion
de las familias en la escuela, en tal sentido se ha planteado las estrategias para
implementar la participacion de las familias. Con respecto al tema Pavon (2013)

afirma;

Incrementar estrategias para incrementar las capacidades positivas
dentro del centro escolar y las familias: Crear condiciones adecuada para
un clima escolar dindmico e interactivo con los padres y madres, adoptando
un conjunto de estrategias para apoyar la participacion y relaciones entre
profesorado y familia con tan solo un fin Unico la multiplicacion de
conductas positivas. (p.20)

La participacion de la familia (padre y madre o acudiente) juega un papel
importante en la articulacion del proceso educativo. Asi la relacion familia —
escuela — comunidad se estad convirtiendo en una prioridad de actuacion de los
sistemas educativos y se observa como tendencia internacional en el incremento

progresivo de la participacion de la comunidad en los centros educativos.

Rodriguez (2012) manifestd “que los padres — madres son los responsables
legales y morales de la educacién de sus hijos” (p.12). En tal sentido, considera
que la escuela no debe suplir dicha responsabilidad, y que es la familia un pilar

fundamental en la educacién del ser humano, quienes conviven el diario vivir.

Los niflos y jovenes que viven en familias monoparentales tienen menores
posibilidades de buenos logros educativos, ya que en ausencia de alguno de sus
padres reciben menor atencion y estimulos para un buen desarrollo académico en

la escuela. En atencion a lo anterior es importante que el nifio o nifia esté rodeado
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de un buen ambiente familiar, de una buena estimulacion y de personas que le

brinden afecto y confianza para el buen desempefio en el &mbito escolar.

Se trata de acumular evidencia que hacen reales los resultados de la unidad de
los elementos de la progresion académica de los alumnos y la razén de la

desercion y al fracaso de los nifios en la escuela.

Con argumento teodrico, Montes (2011) afirm6 que: “al alterarse uno de los
elementos del sistema, se altera indefectiblemente a todo el conjunto sistémico en
si” (p. 31). Este fendbmeno también se aplica al sistema educativo, cuando falla

uno de sus actores (estudiante, profesor o padre de familia) da efecto secundario.

Los logros escolares positivos son el resultado de varios factores, que no siempre
dependen del esfuerzo a talento de los estudiantes, sino que existen otros como
el contexto familiar que ejerce gran influencia en los resultados académicos. Por
consiguiente, es importante facilitar canales de comunicacién entre los miembros
de la familia, con la finalidad que las buenas relaciones intrafamiliares repercutan

positivamente en la escuela.
2.2.2.4 Comportamiento negativo

Los comportamientos negativos afectan en igual medida a los comparferos de
clases como el control docente, esto quiere decir que los mismos padres desoyen
las distintas manifestaciones conductuales de sus hijos en el hogar como su
relacion con los demas, esta negatividad es indicio de la desercion y del fracaso
escolar, todo apunta que son acciones vista en sus entornos familiares o escolares
y esta situacion debe ser considerada como una emergencia educacional en los

estudiantes.

Herrera (2016) manifestd que “los ambientes de aprendizaje no solo se refieren a
contexto fisico y recursos materiales. También implica asuntos psicolégicos, que

son sumamente importantes para el éxito o el fracaso de proyectos educativos”
(p. 2).
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Conforme a Herrera, se puede decir que el ambiente es un denominador y
fundamental canal de construccién de conducta, de las cuales la menos esperada
es la negativa; sin embargo, la influencia social es determinante para que los nifios
ajusten su conducta personal. El docente debe sefialar la negatividad a sus padres
con urgencia para apoyar a los nifios desde temprano, asi no habra muchas

repercusiones sociales y menos académicas.

2.2.2.5 Comportamiento adecuado

e Acompafiamiento de los padres en tareas escolares

El acompafiamiento escolar es un proceso deliberado y encaminado a optimizar
la calidad educativa, asumiendo como meta principal el fortalecimiento de las
competencias. Desde la perspectiva educativa y pedagdgica, el acompafiamiento
tiene un fin determinado que no es mas que el de servir de mediador para la

consecucién de buenos y adecuados resultados académicos.

Pérez (2012) sefalé que “es un proceso que exige a los participantes un
conocimiento compartido y una organizacion establecida de lo que se va a hacer”
(p. 7). En este sentido le corresponde al Estado velar por el desarrollo del proceso
educativo, a la escuela fortalecer los procesos institucionales y de relacion con la
familia y a los padres y madres de familia o a quien se le ha conferido la
responsabilidad de los cuidados de las nifias, nifios y jovenes, ejercer vigilancia,
no solo en los aspectos relacionados con los procesos académicos, sino también

en lo pertinente a orientar y formar integralmente al nifio.

De esta manera queda claro que el Estado y la escuela no son las Unicas
entidades responsables del desarrollo de los procesos académicos, y que, a la
familia como nucleo fundamental de la sociedad, le corresponde también un alto
grado de responsabilidad y debe velar porque los menores ingresen al sistema
educativo y por el buen funcionamiento de esta como epicentro de los procesos

de formacion, los cuales se deben emular en el escenario familiar.
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2.2.2.6 Conducta Inadecuada

Es importante precisar qué es un ambiente de aprendizaje, ya que, para un buen
desempefio académico de los estudiantes, es pertinente que se den ciertas
condiciones que permitan el desarrollo integral del sujeto. En este sentido, se
entiende como ambiente de aprendizaje cualquier lugar que eduque, bien sea la

calle, la escuela, la familia, el barrio.

Sobre el tema Castro (2015) consideré que “debido a que el aprendizaje es
multifactorial, demanda la existencia de condiciones ambientales minimas,
especialmente porque el ambiente ensefia por si mismo” (p. 2). Dado lo anterior
se puede considerar que es necesario generar buenos ambientes de aprendizaje
gue estimulen al estudiante a la obtencion de sus metas; es decir, un espacio que
retna elementos y condiciones basicas e imperiosas para la obtenciéon de buenos

desemperfios académicos en ellos.

En sintesis, para la obtencion de buenos desempefios académicos es importante
que los actores involucrados en el proceso: estudiantes, padres y docentes,
asuman su rol con responsabilidad y con un norte definido. De esta forma la
escuela se podra consolidar como un espacio para el fomento de las capacidades

y el desarrollo de las dimensiones integrales del ser humano.

Los hébitos y comportamientos son tan importantes para conocer el grado de
formacion con la que cuentan los nifios , a estos se integran los mismo docente,
guienes ensefian con la teoria y la conducta propia, y los padres, quienes vigilan
y dirigen el crecimiento del infante, cuando mas se enfocan en la formacion de
personalidades y en caracteres de los estudiantes, estos veran con mas claridad
el desequilibrio a los que sobreviven los estudiantes por afios , siendo victima de

malos ejemplos en los hogares o en el mismo centro escolar.
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CAPITULO llI



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Fase |: Seleccion y descripcion del escenario, poblacién, participante

y como fueron elegido.
e Escenario

La escuela en donde se efectud el estudio se denomina Kaboy. Se encuentra
ubicada en la Comarca Ngabe Buglé, un area donde abundan los problemas
sociales debido al desempleo y falta de oportunidades. Sin embargo, los
elementos culturales permanecen activos tales como el: idioma, vestuario,

tradiciones y estilos de vida.

En las familias existen practicas tradicionales que en ocasiones afectan el
rendimiento académico de los estudiantes. El centro educativo ejerce influencia
sobre la emocion e interés de los estudiantes e intenta trabajar de la mano con la
familia para forjar comportamiento que beneficien el crecimiento autentica de la

cognicion infantil.
e Poblacion

La poblacion esta integrada por: los estudiantes, padres y docentes de la Escuela
de Kaboy. Esta es una institucion estatal reconocida, situada en la comarca Ngéabe
Buglé, en la region de Mirono, la cual es caracterizada por ser una escuela
unigrado, con mision y vision dirigida a una educacion de excelencia. La poblaciéon
asistente son Ngabe, quienes poseen una perspectiva de superacion y de
desarrollo total basada en la: intelectualidad, creatividad y la actitud de solucion

de conflictos sociales.

e Participante

En la investigacion participaron los estudiantes que cursaban el cuarto grado en
la Escuela Kaboy, es decir 13 varones y 6 mujeres; ademas, los 17 padres de

familia, como acudientes de los estudiantes de cuarto grado y el docente.
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e Tipos de muestra
En el estudio no se selecciond muestra, se trabajo con el censo.
3.2. Fase ll: Descripcion de la variable a evaluar

Las variables del estudio se definieron de manera conceptual y operacional de la

siguiente manera:
Variable 1: Comunicacion familiar
e Definicién Conceptual

La comunicacién familiar es el medio natural que forma el pensamiento el caracter
y la cosmovision de un individuo que con el trascurrir de los tiempos desarrollarla
su cultura de comportamiento social, esta forma de ser influye para positivismo o
negativismo del ser, el ser que busca apropiarse de los conocimientos de la vida

para la vida (Correa, 2012, p.44).
e Definicién operacional

La Variable comunicacién familiar se define operacionalmente desglosando la
misma en tres dimensiones. La dimension tipos de comunicacion se desdoblé en
indicadores tales como: comunicacion verbal y la no verbal. La dimension
denominada, estilo de comunicacién contemplé los siguientes indicadores: estilo
agresivo, asertivo, calculador, manipulador; nivelador. La dimensién funcion de la
comunicacién consider6 los siguientes indicadores: la funcién formativa,

persuasiva y la informativa.

Las dimensiones e indicadores permitieron dar respuesta al objetivo especifico
gue se refiere a: Describir el tipo de comunicacion familiar que practican los padres

de los estudiantes de 4° en el centro educativo de Kaboy.
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Variable 2: Rendimiento académico
e Definicion conceptual:

Es el producto cuantitativo (promedio) y cualitativo (hébitos y actitudes) del
aprendizaje generado por el estudiante, luego de participar en las actividades de

aprendizaje desarrolladas en el aula de clases.
e Definicién operacional

La Variable rendimiento académico se define operacionalmente desglosando la
misma en dos dimensiones. La dimensién el promedio trimestral se desdobl6 en
indicadores tales como los siguientes: excelente (4.5 a 5.0), bueno (4.0 al 4.4),
regular (3.0 a 3.9) y deficiente (1.0 al 2.9). La dimension denominada habitos y
actitudes contempl6 los siguientes indicadores: satisfactorio, regular y la no
satisfactorio. Estas dimensiones y sus indicadores despejaron la variable dando
respuesta al objetivo especifico que se refiere a: Verificar el rendimiento

académico de los estudiantes de 4° de la Escuela de Kaboy

3.3 Fase llI: Descripcion de los instrumentos y / o técnicas de recoleccion

de datos

A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos utilizados en la

recoleccién de datos:

e Entrevista

Con la técnica de la entrevista se utilizé como instrumento una guia de entrevista.
Este instrumento se estructuré con un encabezado que describe los objetivos de
la investigacion y a quien va dirigido. La entrevista dirigida al docente contemplo
diez preguntas abiertas. La entrevista dirigida a los padres de familias fue

disefiada con 20 preguntas abiertas. Con la entrevista se midi6 la variable
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comunicacién familiar y se hizo el primer acercamiento a medir el rendimiento

académico.

e Andlisis documental

Se aplico la técnica de la revision documental para verificar el rendimiento
académico de los estudiantes. Con esta técnica se aplic6 como instrumento una

lista de cotejo.
e Observaciéon de campo

En la observacion de campo se utilizé una lista de cotejo, la misma permitio el
registro de todo lo observado en todas las areas de su comunicacion, o dicho, en
otros términos, a través de todas las dimensiones de la variable plasmada en la

investigacion.
3.4. Fase IV: Procedimiento
Fase |: Aprobacién del tema por parte de la universidad para proceder a la

investigacién y la elaboracion del cuadro de la operacionalizacién para comenzar

a armar los capitulos, ademas la solicitud de los permisos correspondientes.

Fase II: La estructuracién del capitulo primero, con todos los pasos registrados en
el cuadro de la operacionalizacion, los planteamientos de problema, la
justificacion, los objetivos, el disefio y tipos de estudio.

Fase llI: El desarrollo del marco tedrico, en el cual se consider6 las dos variables
con sus respectivas dimensiones e indicadores, el andlisis de la situacion social

de la poblacion estudiada, y la seleccion de muestra.

Fase IV: El proceso de confeccidn de instrumento de investigacién, su validacion

y aplicacion.

Fase V: Elaboracion del capitulo 4, en el cual se describen y analizan los datos

obtenidos.
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Fase VI: Redaccién de las conclusiones, recomendaciones y limitaciones.

Fase VII: Solicitud de revision del informe de investigacion y la defensa de este.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion, a través de la estadistica descriptiva, se da respuesta a los
objetivos y preguntas de investigacion.

4.1. Objetivos de la investigacion

Objetivo especifico 1: Describir el tipo de comunicacion familiar que practican los

padres de los estudiantes de 4° en el Centro Educativo de Kaboy

Dimension: Tipos de comunicacion

Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia dialoga con sus hijos (as) en casa?
Padre 1. Siempre como padre y madre dialogo con mi hijo.

Padre 2. Muchas veces dialogo por muchas causas en mi casa con mi hijo.

Padre 3. Yo dialogo con mi hijo por la forma de su comportamiento, de vez en

cuando.

Padre 4. Dialogo con mi hijo de que es necesario tener a Dios ante todas las

cosas.
Padre 5. Siempre trato de hablar con mi hija en casa.

Padre 6. Trato de demostrar autoridad al momento de dialogar con mi hijo.
Padre 7. Yo dialogo con mi hijo en casa con sencillez.

Padre 8. Siempre y con frecuencia.

Padre 9. Yo dialogo con mi hijo en casa, siempre.

Padre 10. Dialogo con mi hijo en casa con respecto a la honestidad y el respeto.

Padrell.Dialogo con mi familia con frecuencia y es importante.
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Padre 12. En casa procuro fomentar la obediencia siempre.
Padre 13. Bueno, de vez en cuanto.
Padre 14. Algunas veces trato de comunicarme con mi hijo.

Padre 15. Todo el dia, significa que la frecuencia de nuestra comunicacion es

fluida.
Padre 16. En nuestra casa casi nunca lo obviamos.
Padre 17. Bueno tratamos de hablar cuando tenemos tiempo.

Docente 1: La comunicacion de los padres con sus hijos no es tan buena y suele

ser descuidada.

Los 17 padres entrevistados con respecto a la frecuencia de la comunicacion
familiar respondieron que siempre dialogan con su hijo. En una minoria se les
observo dudar al responder. Es importante resaltar que la falta de comunicacion
en casa esta relacionada con la calidad de formacion de los estudiantes. Como
argumenta Rama (2019) al decir: “la comunicacion familiar es constructor de
emociones y de valores humanos, esta linea de relaciones es en definitiva una
relacion que promueve éxito social en donde el individuo demuestra habilidades

de solucion de conflictos” (p.30).
Pregunta 2. ¢ Sobre qué temas dialoga usted con su hijo (a)?
Padres 1. Dialogo con mi hijo (a) acerca de la palabra de Dios.

Padre 2. Trato de dialogar con mis hijos sobre temas relacionados a: ¢,cémo debe

ser una familia? y ¢como hacer para tener un mejor futro?

Padre 3. Busco proyectar a través del didlogo el valor de la obediencia, la

preparacion académica y sobre la palabra de Dios.

Padre.4. Mi tema con mis hijos es la necesidad urgente de educarse.
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Padre 5. Me gusta dialogar con mi hijo sobre su responsabilidad escolar, sobre la

higiene y el valor de la obediencia.
Padre 6. Mi tema de dialogo con mi hijo es la situacion de la pobreza.

Padre 7. Mi tema de dialogo con mi hijo es la necesidad de educarse en la vida

cristiana y sobre estabilidad de la familia.

Padre 8. Siempre hablamos acerca de la fe cristiana y la educacién para las

profesiones.

Padre 9. Comparto con mi hijo la necesidad de educarse para que se convierta en

alguien valioso en la vida.

Padre 10. Mi tema de dialogo con mi hijo es acerca del significado de tener en

cuenta a Dios en todos los asuntos del hogar.

Padre 11. Dialogo con mi hijo la importancia del desarrollo familiar.

Padre 12. Cuando hablamos, mi tema siempre ha sido la responsabilidad.
Padre 13. Dialogo con mi hijo de la importancia de formar una buena familia.
Padre 14. Casi siempre hablamos sobre temas como: estudio y familia.
Padre 15. Con mi hijo hablamos de la crisis social. Ejemplo: el robo y otros.
Padre 16. Hablamos sobre el trabajo y la educacion.

Padre 17. Tenemos algo presente como el comportamiento social.

Los padres de familia mencionaron los temas que fueron objeto de dialogo en el
hogar con sus hijos, entre ellos se destacan los relacionados a la familia, la fe, la
educacion y la pobreza econémica. Se puede evidenciar que los padres dedican
tiempo para fomentar la comunicacion en la familia. Los temas siempre son
asuntos que tienen que ver con las participaciones sociales y la trasmision de
valores culturales, asi lo afirma Murillo (2017) cuando sefala que:” no ha existido

otro recurso mejor que no sea la comunicacion oral para la trasmision de
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informacion, caracteres personales y con proyecciones sociales, esta
particularidad del hombre hace que la vivencia del ser sea dinamica, divertida y

constructiva” (p.45).

Pregunta 3: ¢ Se comunica con sus hijos a través de gestos? Explique, ¢ Como?
Padre 1. Para comunicarme utilizo gestos y la mano.

Padre 2. A veces empleo la mano y el gesto para comunicarme.

Padre 3. Por mi parte trato de comunicarme verbalmente.

Padre.4. Utilizo incentivo para animar su dialogo.

Padre 5. Utilizo la sonrisa en el didlogo cuando se comportan bien.

Padre 6. Me comunicé con mi hijo sobre la necesidad.

Padre.7 Me comunico con mi hijo usando gestos y mano.

Padre 8. Me comunico a través de gestos.

Padre 9. Utilizo el abrazo para alentar a mis hijos mientras me comunico.

Padre 10. Utilizo la exigencia en mi comunicacion para promover buen testimonio.

Padre 11. Hay veces que me comunico incluyendo gestos de la mano, sefal y

otros.
Padre 12. Utilizo el gesto para comunicarme.

Padre 13. No utilizo gestos, ya que el ambiente no se presta, utilizo gestos

verbales.

Padre 14. Si, también a través de palabras. Ejemplo: simbolos y también gesto

con la mano.
Padre 15. Mi comunicacién es mas verbal.

Padre 16. Si, utilizo los ojos y la mano para dar aviso u ordenes.
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Padre 17. No, porque estamos cerca siempre ha sido verbal.

En la entrevista acerca del modo de como los padres se comunican con sus hijos,
estos sefialaron que emplean la forma gestual y verbal, sin embargo, ninguno
pudo explicar como lo hacen. Esto significa que los padres desconocen un poco
sobre la comunicacién gestual, lo que trasmite una gran variedad de emociones
cuando faltan las palabras. Asi lo afirma Dodson (2020) al decir: “los gestos son
un invento que solo los humano pueden describir y utilizar para comunicarse con
sus semejantes cuando este lo amerite, esta es la Unica opcién cuando el individuo

carece de generalidades comunicativa” (p.-27).
Dimension: Estilo comunicativo

Pregunta 4: ¢ Se considera un padre exigente con sus hijos? ¢ Por qué?

Padres 1. Si, como padre es mi deber para ayudar a mis hijos.

Padre 2. Me considero exigente porque hay momentos que no obedece las reglas

del hogar.

Padre 3. Si me considero, porque como madre busco repuesta de su

comportamiento.
Padre.4. No soy tan exigente porgue le ensefio hacer todo.

Padre 5. Si soy exigente, para que se mantenga puntuales con sus asignaciones

escolar.
Padre 6. Si soy exigente porque lo amo y deseo que sea mejor en la vida.
Padre.7 Si soy exigente con mis hijos porque no le deseo su mal.

Padre 8. No tanto, porque €l también tiene cierta razén y necesidades que debe

ser escuchado.

Padre 9. Si soy exigente, para que aprenda a respetar y también lo sea.
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Padre 10. Si practico la exigencia para cuidar que caiga en enfermedad

contagiosa.

Padre 11. Si me considero, solo para controlar sus malas acciones.
Padre 12. Uso la exigencia como medio para que aprenda a obedecer.
Padre 13. Si me considero, porque busco que sea obediente.

Padre 14. Si, me considero exigente con mi hijo para cuidarlo de un futuros fracaso

escolar.
Padre 15. No, porque ningun hijo es igual.
Padre 16. Si, porque ellos necesitan hoy, mafiana seran agradecidos.

Padre 17. No puedo ser exigente porque tratamos de acordar responsabilidades.

Los padres manifestaron que la actitud de exigencias es la Unica forma de apoyar
a los hijos para que puedan crecer saludablemente con virtudes sociales y lograr
las metas. Las respuestas obtenidas inducen a reflexionar si el ser exigente esta
relacionado con las conductas agresivas o de imposicion, lo que no beneficiaria
la comunicacion familiar. Asi lo argumenta Jurado (2009) al considerar que: “La

falta de formacion hace que las familias se comuniquen agresivamente” (p. 4).

Pregunta 5: ¢ Se considera un padre autoritario con sus hijos? ¢ Por qué?
Padres 1. Si me considero como padre y lider del hogar.

Padre 2. Uso de autoridad porque mi hijo necesita aprender de caracter de

responsabilidad.

Padre 3. Si me considero una madre autoritaria para que sea persona de bien.
Padre.4. Como padre si, porque necesito formar caracter.

Padre 5. Como me considero autoritaria, ya que debo velar por ellos.
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P adre 6. Si, porque ellos necesitan aprender algo de mi.

Padre.7 Si me considero, porque soy su madre y necesito apoyarlo.

Padre 8. Si porque soy su madre, debe aprender a escuchar y seguir lo bueno.
Padre 9. Si soy, para que aprenda a distinguir el bien y el mal.

Padre 10. Si los soy, porque necesito que aprenda diciplina.

Padre 11. Si me considero, porque necesito controlar para su buen crecimiento.
Padre 12. Si lo soy porque soy su padre.

Padre 13. Si, porque le ensefio y no desea aplicarlo.

Padre 14. No, porque de esa manera considero que ellos desarrollan actitud

defensiva y no ofensiva.
Padre 15. Si, porque es mi deber de cuidar ante que se pierda.
Padre 16. No, porque ellos son mis mejores amigos.

Padre 17. Si, es la unica forma de formarlo para el mafiana.

Catorce padres de familias sefialaron que se consideran autoritarios respecto a la
comunicacién con su hijo, y solo dos respondieron que no se consideran
autoritarios porque es negativo para la salud emocional de sus hijos. Algunos
consideran que dependera del caracter de los nifios, ningun nifio es igual a otro.
Segun las bases teoricas, la comunicacion efectiva debe ser mediadora, que
promueva la convivencia pacifica, lo que no se lograra sin duda alguna a través
del autoritarismo, al contrario, este provoca el desarrollo de un caracter pasivo y
sumiso. Tal como lo afirma Caicedo (2014) cuando sefiala que:” La obediencia
ante las ordenes de los hijos hacia sus padres es extremadamente exagerada

porgue los hijos tienen que acatar todas las ordenes, reglas y comportamientos
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gue le imponen los padres, con esta imposicion estan desarrollando en la

personalidad de los adolescentes un tipo de sumisiéon” (p.16).

Pregunta 6: ¢ Mantiene usted la disciplina en su hogar? ¢ Cémo?
Padres 1. Si, marcando horario.

Padre 2.  Si, en el uso de vocabulario.

Padre 3.  Si, en el horario de llegada de la escuela.

Padre.4. Algo, en la higiene.

Padre 5.  Si, en el control del horario de juego.

Padre 6.  Si, lo disciplino en el horario de estudio.

Padre 7.  Si, le practico disciplina. Que eviten peleas entre hermanos.
Padre 8. Si, ejemplo: que cuide su forma de andar de hablar.

Padre 9. Si, procuro disciplinarlo. Ejemplo: en la entrega puntual de las

asignaciones.

Padre 10. Si la aplico, mas a los demas.

Padre 11. Si lo mantengo. Ejemplo: colaboracién en casa.
Padre 12. Si, lo aplico en el cuidado de los vestidos.
Padre 13. Si mantengo la disciplina, utilizo la vara.

Padre 14. Si, en algunos casos, por ejemplo: establecer su horario de hacer sus

tares y de recreos.
Padre 15. Si, algo, por ejemplo: colaborar en barrer y fregar luego hacer las tareas.

Padre 16. Si, algo como podemos enunciar lavar su ropa y otros.
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Padre 17. Si claro, para que pueda colaborar en casa y sin olvidar sus deberes

escolares.

En esta interrogante, todos los padres y madres entrevistados respondieron que
mantienen la disciplina en el hogar. Por lo que se infiere que se le da el valor a
la disciplina como un medio divino y por excelencia para la formacién de buenos
caracteres humanos. Actualmente los estudiantes requieren vivenciar en sus
hogares normas de disciplina y de convivencia pacifica; porque de lo contrario,
la indisciplina se mantendria en todos los ambitos en que se desenvuelva. Al
respecto Hernandez (2018) argumenta que: “Es necesario no descuidar el
proceso de la comunicacion, porque es uno de los fendmenos que dirigen el

destino de los resultados y este puede ser agradable o desagradable” (p.46).

Pregunta 7: ¢ Pierde usted el control de sus hijos, es decir no le obedecen?
Padres1. Si, porque son nifios y su edad lo dice todos.
Padre 2. Hay veces, porque no siempre obedece.

Padre 3. Si, se descontrolan.

Padre.4. Si, de vez en cuando.

Padre 5. Si, pierdo el control.

Padre 6. No, porque uso la paciencia.

Padre.7 No, porque le gusta estudiar.

Padre 8. No, porque me obedecen, pero no sé en adelante
Padre 9. No, porque lo amo.

Padre 10. No, porque son mis hijos.

Padre 11. No, porque el coopera en obedecer.
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Padre 12. Si, porque trae comportamiento de la calle.
Padre 13. No, porgue sé que su etapa es dificil.

Padre 14. En mucha ocasione porque como nifios hay veces que no los

disciplino y se sale con la suya.

Padre 15. No, casi siempre, porque son mis hijos y no debo serlo.

Padre 16. Si, claro que si, casi es normal que ellos desean agotar la paciencia.
Padre 17. Hay momento si, mi hijo trata de imponer caracter.

Muchos de los padres aceptan perder el control en el manejo de la disciplina de
sus hijos, quienes en ocasiones no obedecen. Al triangular los datos obtenidos en
las preguntas anteriores con esta, se infiere que el actuar con autoritarismo no

emergen los resultados de obediencia esperados.
Pregunta 8: ¢ Cémo fortalece usted la comunicacion con sus hijos?
Padres 1. Acompafiandolo a la escuela.

Padre 2. Fortalezco la comunicacion practicando deportes.
Padre 3. Efectuando la labor del hogar juntos.

Padre.4. Aprendiendo de la tecnologia juntos.

Padre 5. A través de cuentacuentos.

Padre 6. Trayendo temas de interés social.

Padre 7. A través de la confianza familiar.

Padre 8. Fortaleciendo su autoestima con sencillez.

Padre 9. A través de temas de su intereés.

Padre 10. Una comunicacion con amor y carifio.

Padre 11. Prestando atencion a sus necesidades e inquietudes.
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Padre 12. A través de temas libres.
Padre 13. Practicando la convivencia familiar.
Padre 14. Fortalezco la comunicacion con mi hijo a través de gira familiar.

Padre 15. Por mi parte fortalezco mi comunicacion con mi hijo es a través de mesa

redonda familiar.

Padre 16. En mi caso utilizo el deporte para estar mas cerca y asi fortalezco

nuestra relacion.
Padre 17. Utilizo la adivinanza como medio de fortalecimiento de la comunicacion.

Los padres respondieron a la entrevista con libertad y en sus respuestas se resalta
la aplicacion de estrategias para fortalecer la comunicacion en el hogar, tales
como: los cuenta cuentos, didlogos sobre la solucion de problemas, entre otros;
es decir, cada uno tiene sus estrategias particulares, tal como lo afirma Garcés
(2016) al decir que” “Cada uno posee sus propias técnicas y lenguaje de

comunicacion, que la sociedad comprende y lo aplica...” (p.53).

Pregunta 9: ¢ En su familia se transmiten los sentimientos y las emociones en la

comunicacion?

Padres 1. Si.

Padre 2. Hay veces.

Padre 3. Siempre.

Padre.4. Regularmente.

Padre 5. Casi siempre.

Padre 6. Siempre esta presente.

Padre.7 Si, como herramienta de unidad.

Padre 8. Si, para promover la comunicacion.
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Padre 9. Casi siempre.

Padre 10. Siempre lo practicamos.
Padre 11 No todas las veces.
Padre 12. Mas o menos

Padre 13. Si.

Padre 14. Si, casi siempre, y esto convierte a los niflos mas activos y positivos en

sus relaciones interpersonales.

Padre 15. Si, cuando hay aniversario y cumpleafios cuando ocurre pérdida de

familia.
Padre 16. Si, estos se dan mas cuando estamos pasando dificultades.

Padre 17. Siempre, mas cuando hay momentos de dolor o necesidades.

Con relacién a las expresiones de sentimientos, los padres manifiestan en su
mayoria practicar la expresion de emociones y sentimientos. Una minoria se
mostro apatica a esto, se refiere entonces a una comunicacion deficiente donde
los remitentes, los padres; como los destinatarios, los nifios, no comparten la
confianza a la realidad en que se encuentran. La comunicacion es el tnico medio
de crear confianza y desarrollarla, tal como lo afirma, Pacheco, (2017) cuando
dijo: “Que la necesidad de todo oyente es oir mensajes que alimente, tanto su
valor, como su persona y su perspectiva intelectual de la vida, agente abstracta
gue motiva la insistencia y la persecucion de la autorrealizacion y la adquisicion
de identidad” (p.22).

Pregunta 10: ¢ Aplica la manipulacién emocional con sus hijos? ¢ Por qué?
Padres 1. Si, porque son indefenso

Padre 2. Si, porque deben estar sujeto.
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Padre 3. Si, porque estan en proceso de crecimiento.

Padre.4. Para generar confianza.

Padre 5. Si, para que aprenda el bien y no el mal.

Padre 6. Si lo aplico porque necesito ensefarle.

Padre.7 Debo hacerlo porque esta bajo mi cuidado.

Padre 8. A veces porque no todas las veces estoy cerca.

Padre 9. Si, porque necesito dirigir sus acciones responsables.
Padre 10. Trato de practicar, para que aprenda a hacer lo mismo.
Padre 11. Si se refleja porque sin esto no existiera la relacién de familia.
Padre 12. Lo aplico porque también aprendo con él.

Padre 13. Si, para acompariarlo en sus dificultades.

Padre 14. No sé, pero creo que ellos necesitan ser apoyado en todo.

Padre 15. Si, porque ellos mas que cualquiera necesita ser apoyado

emocionalmente.
Padre 16. No, porque ellos nos conocen y hay que serle sincero.

Padre 17. Cuando trato de hacerlo no funciona, porque ellos saben.

Con esta pregunta se busca comprender la via de comunicacion que emplean los
padres para acompafiar el desarrollo emocional de sus hijos; los resultados
sorprenden, ya que la mayoria de los padres respondieron que utilizan la
manipulacion emocional. Con esta respuesta se puede inferir la falta de
conocimiento en los padres de familia, de manera que no les permite comprender
la importancia de educarse para mantener el respeto y la disciplina en el hogar, a

fin de evitar opacar el desarrollo emocional sano de los hijos y que éstos reflejen
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en el aula de clases lo que experimentan en el hogar. En este sentido, Héller
(2015) ha sefialado que: “la familia y sus estilos de comunicacion despierta u
opaca la curiosidad en sus hijos, los efectos afectan en sus relaciones con sus
docentes y sus comparieros del salon, la funcién formativa se exhibe en esta
faceta” (p.31).

Pregunta 11: ¢Emplea diversas estrategias de comunicacion para resolver

dificultades familiares? ¢ Cuales?

Padres 1. Si, creando confianza.

Padre 2. Si, aprendiendo a hacer sincero.

Padre 3. Si, una comunicacion a solas.

Padre.4. Si, excursiones afectivas.

Padre 5. Si, con chistes y el humor.

Padre 6. Si, a través de dinAmicas.

Padre.7 Si, a través de adivinanza.

Padre 8. Si, motivando a través de videos.

Padre 9. Si lo utilizo escuchando informacion positiva.

Padre 10. Si, observando animaciones a cerca de la familia.
Padre 11. Si, practicando una mesa redonda familiar.

Padre 12. La conversacion acerca de la ética sobre solucion de problema.
Padre 13. Si, traemos el problema y buscamos soluciones juntos.

Padre 14. Si, viendo drama que presenta diversa forma de solucionar un problema

cualquiera.
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Padre 15. Si claro, ejemplo traer un conflicto ajeno y buscarle soluciones.

Padre 16. Casi todas las veces, pero durante la hora del desayuno y cena,

mayormente.

Padre 17. Si, busco estrategias acordes con su edad, ejemplo la carrera.

Los padres sefalaron diversas estrategias para mediar ante los conflictos; sin
embargo, en cada una de ellas se infiere la orden y la imposicién. Es necesario
que los padres comprendan que para resolver un conflicto se requiere la
mediacion, y esta se basa en la escucha activa y la propuesta de ambas partes
para resolver la situacion, es la unica forma que prevalezca el compromiso por
parte de los hijos. Al respecto Barahona (2017) expresa: “Aunque la comunicacion
sea un medio por excelencias para el desarrollo de convivencia pacifica, por lo
mismo este proceso se ajusta a sus estilos de aplicacion refiriéndonos al estilo
inculpador en donde el emisor juega un rol de mediacion complaciente,

exponiéndose a la consecuencia ejercida por el interlocutor con voluntariedad
(p-32).

Pregunta 12: ¢ Qué busca fomentar en sus hijos a través de su comunicacion?
Padres 1. Busco fomentar respeto.

Padre 2. Busco influir la buena practica.

Padre 3. Trato de inculcar los esfuerzos y la ganancia justa.

Padre.4. Busco fortalecer su voluntad de decision.

Padre 5. Busco crear confianza y seguridad propia.

Padre 6. Busco provocar un espiritu de superacion.

Padre.7 Desarrollar actitudes positivas.
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Padre 8. Fomentar sentido de pertenencia.

Padre 9. Busco fomentar sentimiento de paz y cooperacion.
Padre 10. Busco fomentar amor al conocimiento.

Padre 11. Busco fomentar desarrollo de buena personalidad.
Padre 12. Creo en él pensamiento autocritico.

Padre 13. Busco que sea hijo creativos e imaginativos.

Padre 14. En mi caso, trato de fortalecer sus valores humanos para no caer en el

descredito de los demas.
Padre 15. Yo busco desarrollar en mi hijo un espiritu de superacion.
Padre 16. Yo busco fomentar en mi hijo la responsabilidad y la creatividad.

Padre 17. Siempre, cuando hablo con mi hijo, pienso en su futuro.

Los padres a través de la comunicacion tienen metas definidas tales como: “yo
guiero que sea una persona de bien y no conflictivo, que busque el bien comuiny
gue tenga disposicién para la participacion en los asuntos sociales”. Como se
evidencia en las respuestas, todos los padres tienen un propdsito con sus hijos y
si se mantienen perseverantes con las estrategias apropiadas se puede lograr
mejorar 0 conservar la comunicacion efectiva en la familia. A dichas estrategias
se le debe agregar el respeto, la demostracion de afecto y amor mutuo (articulo

101 del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, Panama).

Pregunta 13: ¢Expresa a sus hijos sus sentimientos, pensamientos o

necesidades de forma honesta?

Padres 1. Si, para darle ejemplos.
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Padre 2. Seguro, para guiarlo.

Padre 3 Si, para demostrar interés de preocupacion hacia él.
Padre.4. Si, para animar sus esfuerzos.

Padre 5. Si, involucrarme en su éxito.

Padre 6. Si, para comprender su mundo.

Padre.7 Si, para aprender con él.

Padre 8. Si, es el mejor momento para compartir.
Padre 9. Porque soy su padre.

Padre 10. Si, porque confi6 en él.

Padre 11. Si para que comprenda mis dificultades.
Padre 12. Si, para que comprenda su mundo.

Padre 13. Si, para que desarrolle talentos.

Padre 14. Siempre ha sido mi caracter para ayudarlo a crecer en virtudes.

Padre 15. Todos los dias tengo la libertad de comunicarme mis dificultades para

ellos tenga ideas y aprenda a resolver su problema.
Padre 16. Si, para adaptar una imagen de imitacion.

Padre 17. Si, a través de preguntas y respuestas.

Los padres afirman que mantienen una comunicacion abierta y honesta con sus

hijos; sin embargo, se continda evidenciado el autoritarismo, y aunado a la

respuesta anterior, relacionado a la manipulacibn emocional, indica que la

existencia de un estilo democrético esta distante de lograrse. Para reforzar esta

idea, Vare (2012) afirma que los padres democraticos se caracterizan por altos

niveles de comunicacion, afecto, control y exigencia de madurez (p.25).
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Dimensién: Funcidn de la comunicacion

Pregunta 14: ¢Durante la comunicacion con su hijo le ofrece informacion sobre

hechos actuales que considera beneficiosa en su formacion?

Padres 1. Si, trato de darle lo mas relevante.

Padre 2. Si, siempre sobre la tasa de pobreza mundial.

Padre 3 Si, sobre todo de la estadistica de la delincuencia.

Padre.4. Si, trato de informarle la tasa de roba a nivel nacional y su consecuencia.
Padre 5. Si, busco informaciones sobre los empleos y le comparto.

Padre 6. Si, sobre el aumento de los profesionales en diferente disciplina.
Padre.7 Si, acerca de oportunidades de empleo en el mercado laboral.
Padre 8. Si, le informo acerca de la historia de la comarca.

Padre 9. Si, busco aprender y luego le informo.

Padre 10. Si, le comunico mi propia experiencia.

Padre 11. Si, casi siempre sobre el trabajo en la comunidad.

Padre 12. Si, le informo sobre los lideres que han dirigido la escuela y la

comunidad.

Padre 13. Si, les informo sobre la politica, deporte y los incentivos econémicos

actuales mientras haya trabajo.

Padre 14. Si, sobre eventos de trascendencia cultural.

Padre 15. Siempre tratamos de compartir ideas de apoyo emocional.
Padre 16. Todas las veces para que este desarrolle interés para aprender.

Padre 17. Siempre, sobre todo de la historia de la iglesia y el pais.
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Para los padres preocupados por el crecimiento de sus hijos, estaran atentos(as)
ante los pormenores que ocurran en la sociedad, siempre y cuando no se destruya
la inocencia de ellos. Casi todos los padres hablan con sus hijos, pero no de casos
de valor, puede ser por temor o verglenza; pero segun los estudios, los nifios
presentan un aprendizaje mas acelerado, de acuerdo con Rizo (2011). Cuando
existe, entre los participantes, un mutuo reconocimiento de la puesta en comudn
de dicha informacion aparece la interaccion. Desde este componente, discutir la
comunicacion explica aproximarse al universo de las interacciones humanas, de

los vinculos y dialogos (p.54).

Pregunta 15: ¢Durante la comunicacion con su hijo intenta persuadirlo? ¢ Cémo

lo hace?

Padres 1. Si, Siendo sincero para que haga lo mismo.

Padre 2. Si, Tratando de frecuentar en la comunicacion.
Padre 3 Si, abordando pregunta afectiva.

Padre 4. Si, buscando mas cercania con ellos.

Padre 5. Si, argumentando las actitudes a través de datos informativo.
Padre 6. Si, a través de dialogo serio y directo.

Padre 7. Si, tratandolo segun sus inquietudes.

Padre 8. Si, creando confianza en nuestras relaciones diarias.
Padre 9. Si, aplicando castigo por casos reales.

Padre 10. Si, practicando disciplina.

Padre 11. Si, con mi ejemplo.

Padre 12. Si, Conversando.
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Padre 13. Si, recomendando ejemplos positivos de otros.

Padre 14. No, porque ellos ven mi ejemplo, ademas es mi herramienta de

seduccion.
Padre 15. No, porque ahora los nifios entienden mas que su padre.
Padre 16. Siempre, porque no sabe los que inventa.

Padre 17. No porque las decisiones que tomamos siempre han sido a través de

acuerdo.

Segun los padres en esta pregunta que se le formularon para conocer si su forma
de comunicarse es a través de la persuasion, la mayoria de los padres
respondieron que esta forma de tratar con los nifios lo confunde ya que los padres
se asemejan a un barco que le hace falta brdjula; la ruta es indefinido siempre
acabaria en fracaso interactivo los nifios comienzan a desconfiar de la autoridad
de sus padres si ellos descubren a los padres. Segun a Fernandez y Hernandez,
2013), quien considero la comunicacion como “La busqueda de todos los medios
de persuasion que tenemos a nuestro alcance” (p. 1). Se busca transformar o

cambiar el pensamiento del otro para ajustarlo al de él (p,54).

Pregunta 16: ¢Considera que mantiene una buena comunicacién con su hijo?

¢ Por qué?
Padres 1. Si, porque me informa lo por menores de sus diarios.
Padre 2. Creo que si, porgue, aunque no esté interesado, busco la forma.

Padre 3. Considero positivo, porque mantenemos nuestra comunicacion

espontaneamente vy fluido.
Padre.4. Si, porque me dirige preguntas de su interés.

Padre 5. Si, porgue considero que tiene confianza en exponer las cosas.
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Padre 6. Si lo considero, porque la comunicacién ha sido un factor de unidad

familiar.

Padre 7. Positivamente, porque en nuestro hogar practicamos las reuniones.
Padre 8. Si, porque cuando les comunico algo aguarda.

Padre 9. Si, porque la conducta lo refleja.

Padre 10. Si, porque creo que sin ella la familia no es nada.

Padre 11. Creo que si, porque aprendemos a apoyarnos.

Padre 12. Considero que si, porque nos reimos mucho mientras se habla.
Padre 13. Si, porque sin ella el ambiente familiar se apaga.

Padre 14. Mas o menos, porque mi hijo evita conversar y quizas sea la influencia

social de la escuela.

Padre 15. No creo, porque mi hijo cuando sale de la casa le sigue u obedece a

otras personas.
Padre 16. Digo que si, porque cualquiera cosa me lo informa.
Padre 17. No lo sé, porque ellos piensan como nifios.

Los padres en unanimidad respondieron a esta pregunta que ellos hacen lo
imposible para que los nifios obtengan la participacion en los asuntos del entorno;
quiere decir que los padres cumplen su rol, mas algunos nifios se olvidan de los
esfuerzos de su padre, provocando una caida sin reparo alguno. Los nifios que
caen en este trance poseen mayores dificultades para su crecimiento, pues no se
debe excluir este canal de interaccidon humano. Al respecto Berlo (1977) considera
gue la comunicacién tiene como objeto transformar al hombre en un ser afectivo,
capaz de interactuar consigo mismo y con su medio, en este sentido el hombre

hace uso de la comunicacion para poder influir en los demas (p.60).
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Pregunta 17: ;Como es la comunicacién que mantienen con su hijo? Explique.
Padres 1. Considero que es la comunicacion directa.

Padre 2. Nuestra forma de comunicacion es sincera.

Padre 3. Trato de que nuestra comunicacion sea asertiva.

Padre.4. Yo busco que la agresion no sea el estilo.

Padre 5. Considero que ha sido regular porque hay veces que suele ser dificil.
Padre 6. Excelente, ya que lo utilizamos para comunicarnos.

Padre 7. Ha sido bueno porque es fluido.

Padre 8. Hay veces que es violenta porque ellos se pasan.

Padre 9.Mal, porque el ambiente cambia su aprendizaje.

Padre 10. Informativo, porque creo que ellos son mis mejores amigos.

Padre 11. Grupal, porque siempre hablamos en reuniones familiares.

Padre 12. Creativa, porque mientras salimos es cuando mas hablamos.

Padre 13. Indirecta, porque ellos entienden por gestos positivo, incentivos.
Padre 14. Creo que la comunicacion que sostengo con mi hijo es la informativa.

Padre 15.Mi combinacién con mi hijo es consecuente con su avance.

Padre 16. Mi comunicacién con mi hijo es siempre afectivo y calido; porque es la
Unica manera de vivir feliz.

Padre 17. Es una comunicacién asertiva porque siempre es alegre el dialogo.

La respuesta dada por los 17 padres a esta entrevista respecto al estilo de
comunicaciéon, ademas del uso que se le da a esta, se traduce de esta forma: “las
repuestas se escondieron detras de la casa del dormitorio excusandose que no

es la manera de apoyar a los nifios”, se puede comprender que muchos padres
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den poco valor a la comunicacién, mientras que los mismos nifios desean

aprender y escuchar a sus padres.

Sobre el tema de desarrollo y crecimiento social. a Kaplun (2010) indica que:
“Educacién y comunicacién son una misma cosa, educar es siempre comunicar,
toda educacidon entrafia un proceso de comunicacion y todo educador es un

comunicador” (p. 42).

Para corroborar la informacion proporcionada por los padres de familias, se le

pregunto al docente lo siguiente:

e ¢Considera usted que los padres ayudan en la formacién de héabitos y

actitudes de sus hijos?

El docente respondi6é que “Hoy en dia la formacion de habitos y actitudes de los

nifios en el hogar no son efectivas por parte de los padres”.

e ;Qué tipos de comunicacion familiar practican los padres de los

estudiantes de 4° en el centro educativo de Kaboy?

El docente respondid: Los padres emplean la comunicacion agresiva y autoritaria,
directay frecuente con el fin de garantizar el surgimiento de buenas caracteristicas

y el crecimiento intelectual y en valores a los nifios.

La respuesta del docente coincide con la inferencia que se realiz6 de las
respuestas de los padres de familias, en relacion con el tipo de liderazgo que
ejercen los padres.

4.2. Objetivo especifico 2: Verificar el rendimiento académico de los estudiantes
de 4° de la Escuela de Kaboy.

Entrevista aplicada a los padres y docente para medir el rendimiento académico

de los estudiantes.
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Dimension: Promedio trimestral

Pregunta 18: ¢ Cual es el promedio académico de su hijo?

Padre 1. El promedio de mi hija es regular 4.0.

Padre 2. Excelente, ya que es el mejor promediado de la escuela.
Padre 3. Es regular por mostrar poco esfuerzo.

Padre 4. Es bueno porque fue distinguido.

Padre 5. El promedio es regular, para mi esta bien que no fracase.
Padre 6. Su promedio es de 3.9, lo considero regular.

Padre 7: El promedio de mi hijo fue de 3.9, esta subiendo de nivel.
Padre 8. Su promedio es medio, medio; porque esta en 3.7.

Padre 9. Considero regular porque siempre aprueba el afo.

Padre 10: Creo que la calificacién es buena, ya que siempre ha sido cuadro de

honor.

Padre 11: El promedio de mi hija es de 4.5.

Padre 12. Yo pienso que mi hijo va regular, tiene 4.0.

Padre 13. Aunque le ha costado, pero se mantiene en 30.
Padre 14. Gracias a Dios el promedio de mi hijo es de 3.0
Padre 15. El promedio de mi hijo es de 4.0 en adelante.
Padrea 16. Mi hijo ha demostrado buena calificacion, de 4.4.

Padre 17. El promedio de mi hijo siempre ha sido regular.
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Loa padres de los nifios de 4°, sefialaron con mucho orgullo el promedio trimestral
de sus hijos, ya que se encuentran dentro de la clasificacion de excelentes, bueno

y regulares.

Por su parte el docente en la entrevista sefialé que” Segun mi consideracion de
forma general el rendimiento de los nifios es buena, lo demuestran sus promedios

trimestrales donde nadie fracasa”.

Dimension: Habitos y actitudes

Pregunta 19: ¢ Cual es la evaluacion de su hijo en habitos y actitudes?
Padre 1. Mi hijo es bastante ordenado y tratable con los demas.

Padre 2. Le he ensefiado a ser curioso y asi es, no busca problema.
Padre 3. Segun mi observacion que es mal, porque presenta mal genio.
Padre 4. Bueno, mi hijo es tranquilo y se preocupa por apoyatr.

Padre 5. A mi hija le gusta pasear y muestra siempre respeto por los demas.
Padre 6. Considero que a €l le gusta disefar y es amable.

Padre 7. Le gusta cooperar en los quehaceres del hogar, es sincero.
Padre 8. No tan agradable en todo, sin embargo, es obediente.

Padre 9. Su habito es jugar y su actitud casi siempre descuidada.
Padre 10. Le gusta preguntarle, y se muestra alegre.

Padre 11.Mi hijo refleja desinterés, aun asi, él es amigable.

Padre 12. Su habito es preguntar siempre y él muestra misericordia.

Padre 13. El demuestra habito de respeto y humildad.
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Padre 14. La evaluacién de mi hijo en cuanto a actitudes y habito, él es amable y

trata bien a los demas.
Padre 15. Su evaluacion es buena porque su desenvolvimiento es productivo.
Padre 16. Para mi, mi hijo es satisfactorio en sus actitudes y habitos.

Padre 17. La evaluacion de mi hijo en habitos y actitudes es regular.

Al igual que en la pregunta anterior, los padres de familias evidenciaron orgullo al

sefialar la evaluaciéon de sus hijos en los habitos y actitudes.

Por su parte el docente respondié: “En fin, al verificar el rendimiento académico
de los estudiantes de 4° de la Escuela de Kaboy. Se pudo encontrar que el 60%
se ubico con el promedio de 4.0, mientras que el 30% se ubicd en el promedio
3.0 y el10% en la opcion 4.5, con este resultado se puede autenticar que la
mayoria de los estudiantes revelan buenas calificaciones; mientras que en la
verificacion de conducta y habitos, algunos tienen evaluaciones regulares en
algunos aspectos tales como: responsabilidad, iniciativa, autodominio y confianza,
lo que indica que en el hogar se debe trabajar por mejorar el desempefio

actitudinal”.

Las respuestas de los padres de familias coinciden con las de los docentes. Para
corroborar esta informacion se aplico una revision documental y los resultados

fueron los siguientes:
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Estudiante No.1

Cuadro Narrativo 1. Evaluacion del estudiante 1

Dimension: Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Promedio Trimestral Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)
El promedio trimestral | Evaluacion en responsabilidad es S
es de 3.0-3.9 La evaluacién en Orden y aseo es -S

La evaluacién en organizacion del trabajo-S

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es R

Comentario:

El estudiante nimero uno presenta un promedio dentro de la escala de 3.0 a
3.9, siendo la tercera la opcion de la lista y clasificada como una calificacion
regular. En cuanto a los habitos y actitudes, tiene dos aspectos con evaluacién

regular.

Estudiante No.2

Cuadro Narrativo 2. Evaluacion del estudiante 2

Dimension: Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Promedio Trimestral Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)
El promedio trimestral | La evaluacion en Orden y aseo es S
esta entre el 4.5-4.7 La evaluaciéon en organizacion del trabajo R

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S
Evaluacion en responsabilidad es S

Comentario:

El estudiante numero dos presenta promedio actual entre 4.5 a 4.7, siendo la
segunda opcion de la lista como una calificacion satisfactoria.

En la evaluacion de habitos y actitudes tiene una evaluaciéon regular en

organizacioén del trabajo, lo demas es satisfactorio.
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Estudiante No.3

Cuadro Narrativo 3. Evaluacion del estudiante 3

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
Oscila entre 3.0-3.9

Evaluacion en responsabilidad es R

La evaluacién en Orden y aseo es R

La evaluacion en organizacion del trabajo: R

La evaluaciéon en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa: R

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante numero tres presenta promedio entre 3.0 a 3.9, siendo una

calificacion regular. La evaluacién de hébitos y actitudes es regular en su

mayoria.

Estudiante No.4

Cuadro Narrativo 4. Evaluacion del estudiante 4

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 4.0-4.4

Evaluacién en responsabilidad es: S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacion en organizacion del trabajo S

La evaluacion en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nUmero cuatro presenta promedio actual de 4.0 a 4.4, siendo la
segunda opcién de la lista como una calificacion buena. Presenta una
evaluacion regular en auto dominio y confianza. En los demas aspectos es

satisfactoria la evaluacion.
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Estudiante No.5

Cuadro Narrativo 5. Evaluacion del estudiante 5

Dimension:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 4.5-5.0

Evaluacion en responsabilidad es S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacién en organizacion del trabajo S

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacién en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es: S

Comentario:

El estudiante nimero cinco presenta promedio actual entre 4.5y 5.0, siendo la

primera opcion de la lista como una calificacion excelente. La evaluacién en

habitos y actitudes también es satisfactoria.

Estudiante No.6

Cuadro Narrativo 6. Evaluacion del estudiante 6

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre el 4.0-4.4

Evaluacién en responsabilidad es S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluaciéon en organizacion del trabajo S

La evaluacién en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacion en cooperacion es S

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nimero seis presenta promedio actual de 4.0 a 4.4, siendo la
segunda opcion de la lista como una calificacion buena. Solo posee una

evaluacion regular en auto dominio y confianza.
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Estudiante No.7

Cuadro Narrativo 7. Evaluacion del estudiante 7

Dimension: Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Promedio Trimestral Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)
El promedio trimestral | Evaluacion en responsabilidad es R
oscila entre 3.0-3.9 La evaluacion en Orden y aseo es R

La evaluacién en organizacion del trabajo R

La evaluacién en auto dominio y confianza es: R
La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es R

El estudiante nimero siete presenta promedios entre 3.0 y 3.9, siendo la tercera
opcién de la lista como una calificacion regular. La evaluacién de habitos y

actitudes es regular en todos los aspectos.

Estudiante No.8

Cuadro Narrativo 8. Evaluacion del estudiante 8

Dimension: Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Promedio Trimestral Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)
El promedio trimestral | Evaluacion en responsabilidad es R
oscila entre 3.0-3.9 La evaluacién en Orden y aseo es R

La evaluacion en organizacion del trabajo R

La evaluacion en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es R

Comentario:
El estudiante nimero ocho presenta promedio actual de 3.0 a 3.9, siendo la
tercera opcidén de la lista como una calificacién regular. La evaluacion de habitos

y actitudes es regular en todos los aspectos.
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Estudiante No.9

Cuadro Narrativo 9. Evaluacion del estudiante 9

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
es de 4.0-4.4

Evaluacion en responsabilidad es S

La evaluacién en Ordeny aseo es S

La evaluacién en organizacion del trabajo S

La evaluacién en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nimero nueve cuenta con un promedio actual de 4.0 a 4.4, siendo

la segunda opcion de la lista como una calificacion buena. Tiene una evaluacion

regular en auto dominio y confianza, en los demas aspectos es satisfactorio.

Estudiante No.10

Cuadro Narrativo 10. Evaluacién del estudiante 10

Dimension:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 4.0-4.4

Evaluacion en responsabilidad es S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacién en organizacion del trabajo S

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nimero diez cuentas con un promedio actual entre 4.0 a 4.4,

siendo la segunda opcion de la lista como una calificacion buena. Tiene una

evaluacion satisfactoria en todos los aspectos de habitos y actitudes.
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Estudiante No.11

Cuadro Narrativo 11. Evaluacioén del estudiante 11

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y no satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 3.0-3.9

Evaluacion en responsabilidad es R

La evaluacién en Orden y aseo es R

La evaluacion en organizacion del trabajo R

La evaluaciéon en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nimero once presenta un promedio actual entre 3.0 a 3.9, siendo

la tercera opcion de la lista como calificacion regular. De igual manera en su

mayoria la evaluacion de habitos y actitudes es regular.

Estudiante No.12

Cuadro Narrativo 12. Evaluacién del estudiante 12

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 4.0-4.4

Evaluacién en responsabilidad es S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacién en organizacion del trabajo S

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es: S

Comentario:

El estudiante nimero doce cuentas con un promedio actual de 4.0 a 4.4 siendo
la segunda opcion de la lista como una calificacion buena. En habitos y actitudes

solo tiene una evaluacion regular en iniciativa.
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Estudiante No.13

Cuadro Narrativo 13. Evaluacién del estudiante 13

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 4.5-5.0

Evaluacion en responsabilidad es S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacién en organizacion del trabajo S

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nimero trece cuentas con un promedio actual de 4.5 a 5.0, siendo

la primera opcion de la lista como una calificacion excelente. La evaluacion en

habitos y actitudes es satisfactoria.

Estudiante No.14

Cuadro Narrativo 14. Evaluacion del estudiante 14

Dimension:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
esde 4.0-4.4

Evaluacion en responsabilidad es: S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacion en organizacion del trabajo: S

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacion en iniciativa es S

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nUmero catorce, cuenta con un promedio actual entre 4.0 a 4.4,
siendo la segunda opcién de la lista como una calificacion buena. La evaluacion

en habitos y actitudes es satisfactoria.
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Estudiante No.15

Cuadro Narrativo 15. Evaluacion del estudiante 15

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 3.0-3.9

Evaluacion en responsabilidad es R

La evaluacién en Orden y aseo es R

La evaluacion en organizacion del trabajo: R

La evaluacién en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nUmero quince, cuentas con un promedio actual entre 3.0 a 3.9

siendo la tercera opcion de la lista como una calificacion regular. La evaluacion

en habitos y actitudes es regular excepto lo referente a la propiedad ajena, la

cual es satisfactoria.

Estudiante No.16

Cuadro Narrativo 16. Evaluacion del estudiante 16

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
es de 3.0-3.9

Evaluacién en responsabilidad es R

La evaluacién en Orden y aseo es R

La evaluaciéon en organizacion del trabajo R

La evaluacion en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante numero dieciséis, cuenta con un promedio actual de 3.0 a 3.9,

siendo la tercera opcion de la lista como una calificacion regular. La evaluacién

en habitos y actitudes es regular, excepto lo referente a la propiedad ajena, la

cual es satisfactoria.
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Estudiante No.17

Cuadro Narrativo 17. Evaluacion del estudiante 17

Dimensién:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 4.0-4.4

Evaluacion en responsabilidad es: S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacion en organizacion del trabajo R

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacién en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nUmero diecisiete cuentas con un Promedio actual entre 4.0 a 4.4

siendo la segunda opcién de la lista como una calificacion buena. Tiene

evaluacion regular en organizacion del trabajo e iniciativa.

Estudiante No.18

Cuadro Narrativo 18. Evaluacion del estudiante 18

Dimension:
Promedio Trimestral

Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)

El promedio trimestral
oscila entre 4.0-4.4

Evaluacion en responsabilidad es S

La evaluacién en Orden y aseo es S

La evaluacion en organizacion del trabajo S

La evaluacién en auto dominio y confianza es S

La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es S

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:

El estudiante nimero diecisiete cuentas con un promedio actual de 4.0 a 4.4
siendo la segunda opcion de la lista como una calificacion buena. En la mayoria

de los habitos y actitudes presenta una evaluacion satisfactoria.

96




Estudiante No.19

Cuadro Narrativo 19. Evaluacion del estudiante 1

Dimension: Dimension: Habitos y actitudes (opciones
Promedio Trimestral Satisfactorio, Regular y No satisfactorio)
El promedio trimestral | Evaluacion en responsabilidad es R
oscila entre 3.0-3.9 La evaluacion en Orden y aseo es R

La evaluacién en organizacion del trabajo R

La evaluacién en auto dominio y confianza es R

La evaluacion en iniciativa es R

La evaluacién en cooperacion es R

La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es R
La evaluacion en respeto a la propiedad ajena es S

Comentario:
El estudiante niUmero diecinueve, cuenta con un promedio actual entre 3.0 a 3.9,
siendo la tercera opcion de la lista como una calificacion regular. En la mayoria

de los habitos y actitudes tiene una evaluacion regular.

De los 19 estudiante, solo 2 se ubicaron en los promedios de 4.5 a 5.0y 9 se
ubicaron en el promedio de 4.0 a 4.4; mientras que 8 se situaron en los promedios
de 3.0 a 3.9. Ninguno fracas6. Mientras que, en los habito y actitudes las opciones
se distribuian en 133 totales, quedando distribuidos de la siguiente manera: la
opcion satisfactoria con 75 veces, la opcidn regular se contabilizé 58 veces y al

final en la opcion no satisfactorio no se registré ninguna seleccion.

Los datos obtenidos en la entrevista se corroboraron en el analisis documental.
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4.2. Pregunta de investigacion: ¢Como afecta la comunicacion familiar el

rendimiento académico de los estudiantes de 4° en el Centro Educativo Kaboy?

Al analizar los efectos de la comunicacion familiar en el rendimiento académico
de los estudiantes de 4° en el Centro Educativo Kaboy, con el estudio se pudo

verificar que:

Cuadro 20. Triangulacién de datos.

Estudiante | Existe didlogo | Promedio trimestral Observacion

1 Si 3.9

2 Si 4.7

3 Regularmente | 3.2 Es un promedio bajo.

4 Si 3.9

5 Si 4.5-5.0

6 Si 40

7 Si 3.7

8 Si 3.7

9 Si 4.0-4.4

10 Si 4.0-4.4

11 Cuando hay 3.0 Es un promedio bajo.
tiempo

12 Si 4.5

13 Si 4.3

14 Algunas veces | 3.0 Es un promedio bajo.

15 Si 4.0

16 Si 4.4

17 Si 4-5

18 Si 4.3

En el cuadro 20 se observa que los padres de familia de los estudiantes que
sefialaron mantener dialogo con sus hijos tienen mejor promedio que los que
dijeron que si, lo que permite inferir que la comunicacion influye en el rendimiento
académicos de los estudiantes. Los padres de familias que aceptaron con facilidad
ser autoritarios y no aplicar estrategias de comunicacién son los padres de los
estudiantes con un rendimiento académico regular, tanto en el area académica y

muy en particular en los habitos y actitudes que evidencian en el aula de clases
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CONCLUSIONES

La presente investigacion sobre la comunicacion familiar y sus efectos en el

rendimiento académico concluye en lo siguiente:

e Los padres de familia emplean la comunicacién agresiva y autoritaria,
directa y frecuente con el fin de garantizar el surgimiento de buenas
caracteristicas y el crecimiento intelectual y en valores a los nifios. (Ver
pagina 63- 64).

e Los padres siempre dialogan con sus hijos. En dichos dialogos introducen
temas relacionados con la participaciones sociales, religiosos y valores,
entre otros. Los padres de familia no utilizan la comunicacion gestual (ver
pagina 60-62).

e Los padres de familia aplican estrategias para mantener la disciplina como
el castigo, establecimiento de horarios, asignacién de oficios en el hogar,
entre otros. Al ejercer la disciplina en el hogar, los padres sefalaron que en
ocasiones pierden el control, no hay obediencia por parte de sus hijos (ver

pagina 66).

e Los padres sefialan que fortalecen la comunicacion familiar a través del
cuento, gira familiar, la conversacién permanente, mesa redonda, como

actividades de casa, deportes, entre otros (ver pagina 68).

e La mayoria de los padres demuestran sus sentimientos a sus hijos. Los
padres manifiestan mantener una comunicacion abierta y honesta con sus

hijos (ver pagina 75).

e Algunos padres se consideran autoritarios. Sin embargo, sefalaron
diversas estrategias para mediar ante los conflictos, lo que se contradice

cuando sefialan la imposicion o mandatos (ver pagina 65).
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Algunos padres de familia aplican la manipulacién emocional a sus hijos

por considerarlo un medio para el logro de las metas (ver pagina 71).

Los estudiantes han alcanzado promedios en diversos niveles, algunos
presentan promedios excelentes; otros, buenos y regulares. Lo mismo se
evidencio en la evaluacion de habitos y actitudes, algunos han demostrado
un rendimiento satisfactorio, otros se han mostrado regulares en su

comportamiento (ver cuadro descriptivo 1-17).
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RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Recomendaciones

e Ofrecer sesion de orientacion a los padres de familias o tutores de los nifios,
sobre estrategias de una comunicacion asertiva y estilos de crianza en el
hogar.

e Capacitar a los padres sobre como tratar con los nifios con temperamento
impulsivo y desinteresado en cuanto a los quehaceres del hogar y escolar.

e Incluir la atencién post clases, a los estudiantes que presentan un

rendimiento regular.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones del estudio se distinguen las siguientes:

e La ausencia de un grupo control para determinar los efectos de la

comunicacion familiar en el rendimiento académico.

e La falta de material bibliografico en la biblioteca del Programa Académico
de Chichica.
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ANEXOS



ANEXOS 1

ENTREVISTAS



Entrevista

Dirigido a los padres de familias

Objetivo General: Analizar los efectos de la comunicacién familiar en el

rendimiento académico de los estudiantes de 4 ° en el Centro Educativo Kaboy.

Indicaciones: Conteste las siguientes preguntas.

Variable: Comunicacién Familiar

N. ° Dimension: Tipo de Comunicaciéon

1 ¢,Con qué frecuencia dialoga con sus hijos (as) en casa?
2 ¢, Qué temas son parte de los didlogos con su hijo (a)?
3 ¢, Se comunica con sus hijos a través de gestos? Explique, ¢como?

Dimensién: Estilo comunicativo

4 ¢, Se considera un padre exigente con sus hijos? ¢ Por qué?

5 ¢, Se considera un padre autoritario con sus hijos? ¢ Por qué?

§) ¢ Mantiene usted la disciplina en su hogar? ¢ Como?

7 ¢ Pierde usted el control ante sus hijos, es decir, ellos no le obedecen?
8 ¢ Como fortalece usted la comunicacion con sus hijos?

9 ¢ En su familia se transmiten los sentimientos y las emociones en la

comunicacion?

10 ¢Aplica la manipulacion emocional con sus hijos? ¢ Por qué?




11 ¢Emplea diversas estrategias de comunicacion para resolver
dificultades familiares? ¢, Cuales?

12 ¢, Qué busca fomentar en sus hijos a través de la comunicacion?
Indique.

13 ¢EXpresa a sus hijos sus sentimientos, pensamientos o necesidades
de forma directa y honesta?
Dimension: Funcion de la comunicacion

14 ¢,Durante la comunicacion con su hijo le ofrece informacion sobre
hechos actuales que considera beneficiosos en su formacion?

15 ¢,Durante la comunicacion con su hijo intenta persuadirlo? ¢ Cémo lo
hace?

16 ¢, Considera gue mantiene una buena comunicacién con su hijo? ¢ Por
que?

17 ¢, Como es la comunicacion que mantiene con su hijo? Explique
Variable: Rendimiento académico

18 ¢,Cual es el promedio académico de su hijo?

19 ¢,Cual es la evaluacion de su hijo en habito y actitudes?




Entrevista
Dirigido al docente

Objetivo General: Analizar los efectos de la comunicacién familiar en el

rendimiento académico de los estudiantes de 4° en el Centro Educativo Kaboy.

Indicaciones: Conteste las siguientes preguntas.

Variable: Comunicaciéon familiar

N. ° Dimension: Tipo de comunicacion

1 ¢, Como es la comunicacion de los padres con sus hijos?

Variable: Rendimiento académico

Dimensién: Promedio trimestral

2 ¢, Como es el rendimiento académico de sus estudiantes?

Dimension: Habitos y actitudes

3 ¢, Cémo son los habitos y actitudes de sus estudiantes?

4 ¢, Considera usted que los padres ayudan en la formacion de habitos y

actitudes a sus hijos?




ANEXQOS 2

ANALISIS DOCUMENTAL



Analisis documental

Lista de cotejo

Caso: Fecha:

Variable: Rendimiento académico Si

Dimensién: Promedio trimestral

El promedio trimestral es de 4.5-5.0

El promedio trimestral es de 4.0-4.4

El promedio trimestral es de 3.0-3.9

El promedio trimestral es de 1.0-2.9

Dimension: Habitos y actitudes S

La evaluacién en responsabilidad es

La evaluacion en orden y aseo es

La evaluacién en organizacion del trabajo

La evaluacién en auto dominio y confianza es

La evaluacion en iniciativa es

La evaluacion en cooperacion es

La evaluacién en respeto a la propiedad ajena es




ANEXQOS 3

ACTIVIDADES FAMILIARES COMO ESTRATEGIA DE MEJORA

EN LA COMUNICACION



Actividades familiares para fomentar la comunicacion

N. ° | Actividades Objetivos Ejecucion
1 Vista al rio Afianzar la unidad | -Escogencia de fecha y lugar
familiar -Formacion de comisiones de
responsabilidades de acuerdo
con la necesidad de la jornada.
-Traslado al rio
-Evaluacion y conclusiéon del
evento.
2 Dia del | Fomentar la | -Sesion de consulta
cuento participacion -Invitado o narrador
comunicativa -Encargado de dirigir el evento.
-Evaluacion y conclusiones de
aprendizaje.
3 Visita a un | Incentivar la | -Sesion de consulta
zoologico colaboracion -Eleccion de lugar
-Instalacion de comité de finanza
-Comision de contacto
-Evaluacion y comentario
individual
4 Donacién a | Crear sentimiento de | -Sesion de presentacion de

persona

especial

solidaridad familiar

ideas
-Seleccion de persona vy
momento

-Responsable de movilizaciéon
-Aporte y entrega

-Evaluacion y recomendacion




5 Mesa Promover confianza | -Organizacion de comisiones
redonda para la interaccion -Moderador
-Seleccion de tema
-Ejecucion y Comentario
6 Limpieza del | Despertar  buenos | -Sesion de consulta
hogar sentimientos en el | -Delegacion de é&reas de
grupo ejecucion
-Fecha
-Evaluacion de resultado vy
agradecimiento.
7 Instalacion Fomentar espiritu de | -Consulta
de biblioteca | investigacion y | -Preparacion de espacio
familiar trabajo en equipo -Recaudacion de libros y revistas
-Instalacion de biblioteca
8 Dia del cine | Despertar el interés | -Sesion de a cuerdo
para generar | -Seleccion de pelicula
aprendizaje grupal -Comision de escenario
-Comentario y conclusion
Organizacion | Incentivar el amor a | -Sesion de consulta
9 de jardin la estética y a la |-Organizacién de comisiones
naturaleza -Recaudacion de flores
-Fecha pactado
-comentario final
Deporte Fortalecer la | -Sesion de organizacion
familiar autonomia y la | -Seleccién de disciplina
10 comunicaciéon deportiva

-Conformacion de equipo

-Evaluacion y conclusion




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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