UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS

Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano

Escuela de Desarrollo Humano

Trabajo de Grado para optar por el titulo de Licenciado
en

Gestion Turistica Bilingue

Modalidad

Tesis

Principales factores que limitan el desarrollo turistico en el

corregimiento de Antoén, Provincia de Coclé

Presentado por:

Rodriguez Vasquez, Eduardo Ariel 2-742-2121

Asesor:

Profesora Luisa Rodriguez

Panama, 2022



DEDICATORIA

Le dedico este trabajo a mi mama, Fatima E. Vasquez O., por brindarme su apoyo
incondicional, sus consejos y su amor, y por ser la persona a quien le debo todo

lo que soy hoy.

A mi hermana, Isa |. Rodriguez V., por ayudarme en cada momento, por ser la

persona que siempre me animé a seguir adelante.

A mi abuela Leticia Ojo, quien me cuid6 desde nifio, fue mi primera maestra y me

ensefid muchas lecciones de vida.

Eduardo Ariel Rodriguez Vasquez



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios, Todopoderoso, por otorgarme la vida, la salud,
la sabiduria y la fuerza para continuar, a pesar de todos los obstaculos que se
presentaron en mi camino. Por darme la oportunidad de vivir muchas experiencias

durante mi carrera profesional y permitirme terminar mis estudios.

A mi mama por todo el esfuerzo que ha hecho para brindarme una buena
educacion y dotarme de todo lo necesario para poder estudiar. A mi hermana por
apoyarme siempre y ser mi guia en este trayecto de mi vida. A mi papa por las
palabras de aliento para que saliera adelante y cumpliera mis metas. Y a mis

amigos que siempre me apoyaron, me motivaron y confiaron en mi.

Eduardo Ariel Rodriguez Vasquez



RESUMEN

El distrito de Antén, en los ultimos afios, se ha posicionado como una regién
importante a nivel nacional en la actividad turistica, destacandose en las
modalidades de ecoturismo y turismo de sol y playa. Es uno de los destinos méas
competitivo y consolidado del pais, al contar con buena accesibilidad, inversiones
privadas de grandes cadenas hoteleras localizadas en la zona costera; buenas
infraestructuras y planta turistica y con una gran variedad de atractivos turisticos
en el Valle de Anton y en la Riviera Pacifica, lo que ha generado un desarrollo
turistico 6ptimo. Sin embargo, este desarrollo no ha sido el mismo en el area
central del distrito de Anton. Dicha localidad no presentaba un gran auge turistico.
El objetivo principal del estudio era identificar los factores que habian limitado el
desarrollo turistico en el corregimiento de Antdn y proponer medidas para
promocionar e incentivar el turismo, destacando todas las particularidades que

posee la localidad.

El presente estudio fue de enfoque cualitativo, tipo descriptivo, no experimental.
La muestra fue integrada por 68 personas residentes del corregimiento de Antén,
elegidos mediante un muestreo no probabilistico, como instrumento de
recoleccion de datos se utilizo la encuesta. Donde el objetivo era conocer la
percepcion de los participantes acerca del desarrollo turistico. Los resultados
arrojaron que el poco apoyo por parte de los gobiernos y temas como la falta de
atractivos turisticos, asi como el equipamiento de algunos sitios, afectaba el

desenvolvimiento de la actividad y la demanda turisticas local. También se



identific6 que era necesario crear productos turisticos y promocionar los

existentes.

Al final se concluy6 que el corregimiento tenia un gran potencial turistico, pero era
indispensable contar con el apoyo del sector publico, como del privado y la
comunidad para solucionar las carencias que presentaba esta localidad. En donde

la modalidad mas destacada de turismo era el turismo cultural.

Palabras Claves: Atractivos turisticos, auge turistico, cultura turistica, factores, patrimonio

inmaterial, promocion turistica, turismo.



ABSTRACT

The district of Anton in recent years has positioned itself as an important region at
the national level in tourism, standing out in the modalities of ecotourism and sun
and beach tourism. It is one of the most competitive and consolidated destinations
in the country, as it has good accessibility, private investments from large hotel
chains located in the coastal area; good infrastructures and tourist plant and with
a great variety of tourist attractions in Valle de Anton and in the Pacific Riviera,
which has generated optimal tourist development. However, this development has
not been the same in the central area of the Anton district. This town did not
present a great tourist boom. The main objective of the study was to identify the
factors that had limited tourism development in the district of Anton and to propose
measures to promote and encourage tourism, highlighting all the peculiarities that

the locality possesses.

The present study was of qualitative approach, descriptive type, not experimental.
The sample was made up of 68 residents of the village of Anton, chosen through
a non-probabilistic sampling, the survey was used as a data collection instrument.
Where the objective was to know the perception of the participants about tourism
development. The results showed that the little support from the governments and
issues such as the lack of tourist attractions, the equipment of some sites affected
the development of the tourist activity and the local tourist demand. It was also
identified that it was necessary to create tourism products and promote existing

ones.



In the end, it was concluded that the corregimiento had great tourist potential, but
it was essential to have the support of the public sector, as well as the private
sector and the community to solve the deficiencies that this locality presented.

Where the most prominent form of tourism was cultural tourism.

Keywords: Tourist attractions, tourist boom, tourist culture, factors, intangible heritage,

tourist promotion, tourism.
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INTRODUCCION

El distrito de Antén es una localidad donde el turismo se ha posicionado como una
actividad econOmica importante, generando plazas de trabajos para sus
pobladores. Este desarrollo turistico se concentra en dos destinos, el Valle de
Anton y la Riviera Pacifica, cabe destacar que existen otros atractivos turisticos
importantes localizados dentro del distrito, pero los mismos se encuentran

distantes unos de otros.

La investigacion tiene como finalidad descubrir cuales han sido los principales
factores que han limitado que especificamente el corregimiento de Antén, no se

ha posicionado como un destino destacado en el distrito.

El primer capitulo contiene los aspectos generales de la investigacion desde el
problema de investigacion, la justificacion e importancia del trabajo, su aporte en
el &mbito cientifico, social, educativo e institucional. Los objetivos planteados y el

tipo de investigacion que se ejecuto.

En el segundo capitulo se exponen las teorias que fundamentan el estudio y se
definen los conceptos béasicos tratados durante la investigacion para mejorar la
comprension de esta y se abordan diferentes investigaciones y estudios que
buscan explicar los antecedentes del problema y ayudan a interpretar los

resultados obtenidos en la investigacion.



El tercer capitulo describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion y las diferentes fases que se llevaron a cabo como: la descripcién y
seleccion de escenario, poblacion, participantes y muestra; las variables a medir
en el estudio; los instrumentos y técnicas elegidas para la recoleccion de datos y

el procedimiento general utilizado para lograr los resultados.

En el cuarto capitulo se analizaran e interpretaran los datos obtenidos y se
discuten los resultados del estudio. Donde se evaluara si se cumplié con los

objetivos trazados al inicio del estudio.

Por dltimo, se exponen las conclusiones y hallazgos mas sobresalientes de la
investigacion, las recomendaciones para proximos estudios, y las medidas para
promover un crecimiento optimo de la actividad turistica en el corregimiento de
Anton. Finalmente, las limitaciones presentadas durante el proceso investigativo,
de igual forma, se plasman las referencias bibliograficas e infografia, los anexos

y los indices.



CAPITULO 1



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El distrito de Anton ha tenido un crecimiento significativo en los ultimos afios en
materia turistica. Este auge ha sido consecuencia de que en la Riviera Pacifica sean
establecidos algunas de las mas importantes cadenas hoteleras. Esta zona costera
ha impulsado el turismo de sol y playa, lo que ha aportado mucho a la region.
Ademas, el destino turistico del Valle de Anton es uno de los sitios ecolégicos més

completos que tiene nuestro pais en materia turistica.

El diagndstico realizado por la Autoridad de Turismo de Panama del destino “Riviera
Pacifica” en el Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible de Panama 2020-
2025, asi lo demuestra, este diagnéstico afirma que el destino se encuentra en
buenas condiciones para hacer turismo, donde los lugares mas visitados son: Playa
Santa Clara, Farallén, Playa Blanca, Chame, el Valle de Anton, Playa Decameron,
Coronado. También afirma que es un destino mayormente demandado por los
turistas panamefios y que en los ultimos 10 afios se ha registrado una caida del
30% en llegadas desde el extranjero. En cuanto a la movilidad interna, las carreteras
de acceso a los destinos estan en buen estado, pero los caminos y calles
secundarias si necesitan mayor mantenimiento. En cuanto a la infraestructura

basica no se detectd carencias significativas. (pp. 116-121)

Este informe de la ATP posiciona bien al destino. Sin embargo, en el caso especifico
del corregimiento de Anton a pesar de tener buena ubicacion, accesibilidad, rica
historia, tradiciones e importantes festividades, ain no se han explotado estas
cualidades para generar un mayor auge turistico en el corregimiento y que se

proyecte como una localidad donde se destaque el turismo cultural.

Por consiguiente, esta investigacion surge con el fin de divulgar las causas o

motivos que han limitado alcanzar un mayor desarrollo turistico.
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A continuacién, se presentan diferentes investigaciones desde el ambito
internacional, nacional y local relacionadas con el problema de la investigacion:

Principales factores que limitan el desarrollo turistico en el corregimiento de Antén,

Provincia de Coclé.

Antecedentes tedricos

Internacionales

Balvin y Chavez (2017), en su tesis Principales factores que afectan a la demanda
del sector turistico en Paracas — Pisco — Ica, la investigacién tuvo como objetivo
identificar los principales factores que afectaban la demanda turistica en la cuidad
de Paracas, a fin de proponer medidas para mejorar el desarrollo turistico de esta
localidad. Dicha investigacion arroj6 que temas como la publicidad estatal, la
seguridad, las vias de acceso, la calidad de los servicios, provocaban en los turistas
una mala percepcion del destino, lo que ocasionaba escasas visitas. Este estudio
se relaciona con la investigacion, ya que la cuidad de Paracas al igual que el
corregimiento de Antdn presenta parecidas problematicas que pueden ser las
causantes del escaso volumen de visitas. En este contexto se puede decir que son
varios los factores que pueden afectar de forma negativa el desarrollo 6ptimo de
una localidad, razén por la cual es importante identificar estos factores para

comprender su impacto en el entorno turistico.

Benites (2012), en su estudio Factores determinantes del desarrollo turistico del
distrito de Yura, cuyo objetivo era identificar los factores de desarrollo turistico de
este distrito y que su integracion contribuyera al desarrollo adecuado. La
investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional y no experimental, en donde se
aplicaron 77 encuestas a agencias de viajes y entrevistas a algunos pobladores del
lugar y al gobierno local. Los resultados arrojados por las encuesta y entrevista
fueron gque pocas agencias de viajes ofrecian circuito al distrito de Yura, debido a
gue no habia mucho que ofrecer. El distrito de Yura carecia de informacién, razén
por la cual no era conocido por personas extranjeras. El distrito tenia atractivos

potenciales que podian ser aprovechados por el turismo, sin embargo, la gestion
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turistica no era la adecuada. Ademas, se puso de manifiesto problemas sociales y
deficiencias en los servicios basicos. Las instalaciones y el equipamiento turistico
fueron calificadas de regular por la ausencia de sitios de esparcimientos y
recreacion, lo que limitaba la oferta del lugar. Se concluy6 que las instalaciones y
el equipamiento deberia mejorar para brindar un servicio de acuerdo con las
expectativas de los visitantes. Este estudio describe otros factores que afectan el
desarrollo turistico de un sitio, desde la falta de informacién acerca de un destino en
particular, la falta de gestidn turistica para aprovechar atractivos potenciales, hasta
la ausencia de lugares para el espaciamiento y la recreacion. Estos ultimos son
complementos que todo destino de tener para que los visitantes tengan diferentes
opciones de actividades para hacer. Dicho esto, es fundamental que el
corregimiento de Antén implemente algunos servicios y lugares de esparcimientos
de los cuales se carece, y que los mismos satisfagan los requisitos y expectativas

de los turistas.

Chuguimango (2020), en su tesis Influencia de los factores de gestion en el
desarrollo turistico en la cuidad de Cajamarca, 2018, donde su objetivo fue
determinar la influencia de los factores de gestion en el desarrollo turistico en la
ciudad de Cajamarca, ya que Cajamarca como destino y desarrollo turistico se
encontraba abandonado a causa de la escasa organizacion y gestibn que
efectuaban los sectores competentes al rubro turistico. El disefio fue no
experimental, tipo descriptivo correccional. La muestra fue conformada por 6
representantes del sector turistico de la ciudad de Cajamarca. Para la recoleccién
de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario. Al final se determiné que los
factores de gestion de las instituciones impactan de forma directa, positiva y
moderada en el desarrollo turistico de la ciudad. Cajamarca, como destino turistico
disponian de todo, de naturaleza, tranquilidad, cultura, historia y bienestar, para el
desarrollo del turismo, pero necesitaba de superestructura, infraestructura,
servicios, equipamiento e instalaciones, asi como capacitacion y sensibilizacion
sobre la conservacion de su cultura. Otras problematicas sefialadas era que el
presupuesto del sector publico destinado para el turismo era limitado. El flujo

turistico estaba disminuyendo por no diversificar la oferta turistica. Al final este autor
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manifiesta que para mejorar la situacion de este destino las empresas y autoridades
deberian fundamentarse en una buena planificacion, destinando un buen
presupuesto y que todas las empresas y sectores trabajaran de forma articulada en
beneficio del sector turistico. Esta investigacibn manifiesta que la escasa
organizacion y gestion por parte de las instituciones encargadas del turismo
ocasionan un estancamiento en el desarrollo turistico. Que el presupuesto que se
destina para el turismo muchas veces es escaso, que un destino puede tener todas
las cualidades, pero sin la debida planificacion y el trabajo en conjunto no podra

sacarse beneficio a estas cualidades.

Monteza (2019), en su tesis Propuesta de plan de desarrollo turistico orientado a
incentivar el turismo en el distrito de Jesus — prov. Cajamarca 2018, donde su
objetivo era proponer un plan de desarrollo turistico orientado a incentivar el turismo.
La investigacion fue de disefio descriptivo y propositivo, no experimental. La
muestra fue integrada por 95 pobladores del distrito de Jesus, elegidos por medio
de un muestreo no probabilistico. Este estudio arrojé que la municipalidad del distrito
de Jesus no le habia prestado importancia a la conservacion de los centros turistico
y a la difusion de los mismos, esto quedo evidenciado debido a que en los resultados
de la encuesta un 84.2% manifestd que no existia suficiente informacion de los
centros turisticos, asi como no habian guias de turisticos y un 89.5% consideré que
no existian instituciones, herramientas de promocion y asociaciones que velaran por
incentivar y promocionar el turismo que se realizaba en el distrito de Jesus. Esta
investigacion describe que la falta de instituciones, y medios de promocion para
promover el turismo en el distrito de Jesus limitan el desarrollo turistico del mismo.
Una vez manifestado esto, es posible decir que el sector gubernamental juega un
papel preponderante al momento de conservar y promocionar un destino y que es
indispensable contar con un recurso humano capacitado para el buen desarrollo de

la actividad turistica.

En estos dos ultimos estudios se recalca la importancia de la gestion de los
gobiernos en un destino turistico y que ademas se debe capacitar a la poblacion

con el fin de mejorar la atencion que se ofrece a los turistas. Ahora para comprender
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un poco mas como la cultura de una poblacion es un aspecto determinante en el
desenvolvimiento de la actividad turistica se vera la siguiente investigacion realizada

por Pinilla.

Pinilla (2012), en su articulo Factores socioculturales que intervienen en el
desarrollo turistico de Boyaca (Colombia), donde la investigacion tenia como
objetivo principal identificar, si el modo de ser del boyacense, unido a la falta de
conocimiento hacia aspectos de historia, cultura, patrimonio podian ser algunos de
los impedimentos del desarrollo del turismo. El tipo de estudio fue explicativo. Se
aplicaron encuestas y entrevistas a turistas, historiadores y operadores turisticos.
Los resultados obtenidos fueron que el nativo de Boyaca — Colombia (boyacense)
era servicial y amable con los visitantes, pero requeria de conocimientos especificos
y mejorar el trato y el servicio brindado para promocionar mejor el turismo en su
localidad. Esta investigacion pone de manifiesto nuevamente que la falta de
capacitacion de los pobladores de una comunidad condiciona como es vista por los
turistas, motivo por el cual es importante la capacitacion para que los residentes
estén preparados para vender su destino, porque en muchas ocasiones la poblacion
residente de una comunidad o ciudad es el principal atractivo y es lo que los turistas

desean conocer y observar.

Quema (2021), en su tesis Factores sociales que inciden en el desarrollo turistico
de la cuidad de Tulcéan, donde el objetivo del estudio era identificar algunos de los
factores sociales que pudieran estar afectando el desarrollo turistico. El enfoque de
la investigacion fue cuantitativo, donde se utilizé la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y analisis estadistico. Quema
argumenta que los factores sociales tienen la capacidad de afectar de manera
negativa y positiva el desarrollo del turismo local en la ciudad de Tulcan. A su vez
realiza este trabajo para mostrarle a las autoridades encargada de la gestion
turistica un panorama general de la situacion y que estas dicten medidas y acciones
para disminuir los impactos de estos factores de riesgos. Entre los factores sociales
de riesgo que perjudica negativamente el desarrollo, mencionaba la educacion que

tenia la poblacién en atencién al visitante, el nivel de desempleo y la poca
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colaboracion de los miembros de la ciudad de formar parte de la experiencia
turistica. Al hacer referencia al turismo se observa que uno de los factores mas
relevante es el comportamiento de la sociedad. EI comportamiento de la sociedad
juega un papel importante, ya sea enriqueciendo los atributos de una ciudad o por
el contrario una mala imagen de la sociedad puede condicionar la forma en que esta
sea vista, afectando la actividad turistica. Esta investigacion sefiala algunos factores
sociales que condicionan el desarrollo turistico y que la identificacion de estos es de

vital importancia para disminuir los impactos que estos pueden generar.
Nacionales

Pefia (2012), en su tesis de maestria, Propuesta para establecer el desarrollo
turistico del corregimiento de Santa Isabel, distrito de Santa Isabel, provincia de
Colén. El trabajo tenia como objetivo promover iniciativas para impulsar las
actividades turisticas a nivel nacional y para que el lugar creciera turisticamente, de
igual manera que los residentes del corregimiento implementaran diferentes
actividades econdmicas relacionadas al turismo para aumentar sus ingresos y
mejorar su calidad de vida. Para lograr este objetivo se desarroll6 un diagnostico
general del corregimiento, de los atractivos turisticos y las actividades que se
realizaban dentro del sitio. Finalmente se ofrecieron diversas estrategias para
potenciar turisticamente el corregimiento. Las estrategias propuestas fueron la
existencia de una mayor organizacion en la comunidad, promover el ecoturismo
como una alternativa para diversificar la oferta, el incremento de la cultura turistica
de la poblacion y la ejecucién de ciertos proyectos para mejorar las condiciones
socioecondémicas de los habitantes. Esta investigacion se relaciona con el tema de
estudio porque busca recomendar medidas para impulsar las actividades turisticas
y asi cumplir con uno de los objetivos de turismo que es mejorar la calidad de vida
de los pobladores.

En el informe final del Programa de Desarrollo Turistico de la Provincia de Coclée,
2012, se expreso que la Riviera Pacifica, es el area que atrae el mayor niumero de
turistas, sin embargo, estos prefieren quedarse dentro de los establecimientos

hoteleros, a causa de que la region no tiene atracciones que los motiven a salir de
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los hoteles. Es por esta razon que se recomendaba diversificar y enriquecer la oferta
turistica de la zona, a través de la creacion de nuevas atracciones, centros de
atencion, sitios de informacién y servicios turisticos. Este informe arroja que es
necesario diversificar la oferta turistica de la zona, asi como optar por el desarrollo
de local de areas aledafas. Frente a este panorama es muy claro que un problema
que presenta el corregimiento de Anton es la falta de atracciones que motiven a los
turistas y que la Riviera Pacifica es un destino muy competitivo que capta a la mayor

parte de los visitantes.

Por otro lado, en el diario Panama América, Ursula Kiener Ford, empresaria del
sector y miembro de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panaméa
(CCIAP), destacod que “Panama se ha quedado corto en el desarrollo de mas sitios
turisticos”. Agregoé que "en nuestro pais hacen falta atractivos que sean del agrado
de un mayor nimero de turistas extranjeros, situacién que hace que el nimero de
visitantes que ingresen al pais no sea mayor". De acuerdo con esto, es evidente
gue uno de los factores que impide una mayor afluencia de visitantes en el area
central de Anton es la falta de atractivos turisticos que despierte interés en los
visitantes. De forma general se puede decir que el turismo en Panama necesita mas
apoyo gubernamental para poder potenciar los destinos del interior. Ahora
centrdndose en el corregimiento de Antdn, es necesario crear nuevos productos
turisticos para despertar el interés en los visitantes y generar mayores visitas, la
promocién de estos sera esencial para darlos a conocer y contribuir al desarrollo

turistico de la region y a diversificar la oferta turistica.

1.1.1 Problema de investigacion

¢, Cuales son los factores que limitan el desarrollo turistico en el corregimiento de

Anton, Provincia de Coclé?
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1.2. Justificacion

El turismo es una actividad economica que brinda muchos beneficios a la
comunidad receptora donde se desarrolla. El corregimiento de Anton tiene potencial
para el desarrollo 6ptimo de esta actividad, por esta razon la finalidad de la
investigacion es descubrir cuales son los factores que han limitado el desarrollo
turistico en el corregimiento de Anton. Para que una vez estos factores sean
identificados, buscar medidas para resolver estas problematicas e incentivar el
turismo a mayor escala en el corregimiento. Porque el problema radica en que el
corregimiento de Anton a pesar de tener festividades importantes a nivel nacional
como la festividad del Santo Cristo de Esquipulas, el Corpus Cristi, el Festival de
Toro Guapo que atraen a muchos visitantes en los meses en que dichas festividades
se realizan, y de tener un producto gastronémico representativo de pueblo de Anton
y reconocido a nivel nacional como el manjar blanco, aun no se ha aprovechado
esta ventana para promocionar el turismo cultural y otras modalidades de turismo a

fin de captar més visitas en los meses restantes del afio.

Se realiz6 la investigacion en el corregimiento de Anton por ser un lugar con mucha
historia, folclore y tradicion que con la debida planificacién se puede convertir en un
lugar que ofrezca nuevas experiencias a los turistas, resaltando la cultura del pueblo
antonero y a su vez generar el interés en los residentes en valorar, conservar su
patrimonio historico cultural para darlo a conocer a los visitantes nacionales e

internacionales.

En el ambito social la investigacion pretende manifestar la importancia de la
sociedad en el desarrollo del turismo y que es necesario tener una cultura turistica
basada en el respeto y en la buena atencién. Ademas, difundir los aportes del
turismo como generador de ingresos y como eje para mejorar la calidad de vida de

la poblacion.

El aporte del estudio a la literatura sera que la informacién obtenida podra ser usada

en posteriores estudios, ya que existen pocas investigaciones a nivel local
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relacionadas al turismo donde se describen los impactos de los factores directos e

indirectos en el desarrollo de la actividad turistica de una region.

En el ambito institucional la investigacion pone en contexto una problematica poco
abordada por las autoridades encargadas del turismo en Panama, este estudio
identificara los factores que han limitado el desarrollo turistico en el corregimiento
de Anton, y dicha informacién podra ayudar a autoridades, empresas y por la
poblacion en general para conocer cuales son las carencias del destino, los puntos
que se deben mejorar y como es percibido el turismo en esta area por sus

residentes.

Al mismo tiempo los resultados permitiran poner de manifiesto algunas medidas que
pueden ser evaluadas por especialistas, para disefiar nuevos productos turisticos,
con la intencion de mejorar la oferta turistica de la zona y generar un desarrollo
turistico 6ptimo para beneficio del destino, los turistas, la poblacién receptora y

todos los involucrados en la actividad turista.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general:

Identificar los factores que limitan el desarrollo turistico en el corregimiento de

Anton, Provincia de Coclé.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Evaluar las consecuencias que han provocado dichos factores en la actividad
turistica del corregimiento de Anton.

e Conocer la percepcion de la comunidad acerca del desarrollo turistico que
presenta en corregimiento de Anton por medio de encuestas dirigidas a los
residentes del lugar.

e Proponer medidas para promocionar e incentivar el turistico en el
corregimiento de Antén.
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1.4. Disefio y/o tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo; Maanen (1983), plantea que
el método cualitativo “posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de
estudio, por lo que estudia la realidad en su contexto natural, interpretando y
analizando el sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene

para las personas involucradas”.

De alcance descriptivo, Tamayo (1998), afirma que la investigacion descriptiva:
“Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fenédmenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, o cdmo una persona, grupo 0 cosa, conduce a

funciones en el presente” (p.54).

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010), citado por Monteza (2019), consideran
que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

Por lo citado anteriormente, la presente investigacion tiene un enfoque
interpretativo, donde se analiza el fendmeno de estudio, es decir, las consecuencias
de los factores que limitan el desarrollo turistico en el corregimiento de Anton, para
tal fin, se estudia la realidad del problema en su entorno natural, a través de las
opiniones de los residentes y sus percepciones acerca del desarrollo turistico que
presenta el corregimiento de Antén.

Estudio de disefio no experimental. La investigacion no experimental, “consiste en
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.149). Al llevar a cabo la investigacion

no se manipularan las variables.

22



CAPITULO I



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1 Teorias Generales del Turismo y Sistemas

Con el objetivo de fundamentar la investigacion se vera La Teoria General de los
Sistemas propuesta por Ludwig von Bertalanffy, a fin comprender cémo se lleva a
cabo la actividad turistica en el corregimiento de Antdn y cOmo sus elementos se

relacionan para generar un desarrollo turistico.

Bertalanffy (1973), define Sistema como “un conjunto de elementos que son

interrelacionados entre ellos y también relacionados con el entorno”.

Este autor expresa que los sistemas podian ser de cualquier naturaleza, lo que
convierte a esta teoria en interdisciplinaria. El turismo es visto como un sistema
interrelacionado e integrado que debe ser analizado como un todo. Pero a su vez,

esta teoria también permite segmentar el sistema en partes para facilitar su estudio.

Beni (2000), defini6 Sistema de Turismo (SISTUR) como “un conjunto de
procedimientos, ideas y principios, ordenados l6gicamente conexos con la intencién
de ver el funcionamiento de la actividad turistica como un todo”. Beni esta de
acuerdo con lo que Bertalanffy expresa que el turismo estd conformando por
diferentes elementos y que debe estudiarse como un todo, pero ademas expresa
que para estudiar el turismo es necesario el conocimiento general de otras areas
como la social, politica, econémica, tecnoldgica, cultural y ecoldgica a fin de

establecer sus interacciones y relaciones de causa y efecto.

Panosso y Lohmann (2012), en su libro Teorias del Turismo: Conceptos, modelos y
sistemas, mencionan que para gue un sistema esté completo debe contar con los

siguientes elementos:

e Medio ambiente: es el lugar donde se encuentra el sistema.
e Unidades son las partes del sistema.

e Relaciones: son las que se dan entre las unidades del sistema.
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Atributos: son las cualidades de las unidades y las del sistema.
Input: es lo que entra al sistema.
Output: es lo que sale del sistema.

Feedback: es un control del sistema para que se mantenga funcionado de
forma correcta.

Modelo: que es el disefio que facilite la comprensién del sistema.

2.2. Modelos aplicados al estudio del sistema turistico

Modelo propuesto por Molina

Molina (1986), citado por Ibafiez y Cabrera (2011), describio al turismo desde una

concepcion sistémica de la siguiente forma: “el turismo esta integrado por un

conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para alcanzar un objetivo

comun”.

Segun Molina los componentes del sistema turistico son los siguientes:

1.

Superestructura. Se compone de organizaciones del sector publico y privado;
leyes, reglamentos, planes y programas.

Demanda. Constituyen los turistas residentes en el pais y en el extranjero.
Infraestructura. La cual incluye aeropuertos, carreteras, redes de agua
potable, drenaje, de teléfono, entre otros.

Atractivos naturales y culturales. Aqui se consideran los elementos del
ecosistema, tradiciones, costumbres de las poblaciones receptoras.

El equipamiento y las instalaciones. Se integran: hoteles, moteles, campings,
trdiler parks, restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, albercas, canchas
de tenis.

La comunidad receptora. Se refiere a los residentes locales ligados directa e

indirectamente con el turismo.
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Figura N°1. Sistema Turistico segun Molina.

Superestructura Fr—

Demanda ¢ Equipamiento e
Instalaciones
Infraestructura

Comunidad receptora
Fuente: Imagen de Carlos Raymundo

Para entender el funcionamiento de la actividad turistica en el corregimiento de
Anton y determinar los factores que limitan su desarrollo turistico, se hara énfasis
en el Modelo propuesto por Molina. Este modelo aplicado al lugar de nuestro estudio
determina que el corregimiento de Anton cuenta con todos los componentes
descritos por el autor. No obstante, este modelo solo describe los componentes,
mas no explica las relaciones que existe entre cada uno de ellos. Por tal motivo se

verd el modelo de Gunn descrito a continuacion.
Modelo propuesto por Gunn
Ibafiez y Cabrera (2011), expresan que:

Gunn formula un modelo mas contemporaneo sobre los componentes
del sistema turistico como base conceptual para la planificacion
turistica, concibiendo a la demanda y la oferta como las dos fuerzas
principales en la conduccién de dicho sistema. También, describe los
factores externos al sistema que influyen en su funcionamiento:

financiamientos, recursos culturales, recursos naturales, politicas

26



gubernamentales, competencia, comunidad, emprendedores Yy

aspectos laborales (p.169).

Figura N°2. Sistema Turistico segun Gunn.
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gubernamentales

Fuente: Imagen tomada de pbworks.com

Este modelo, como lo expresan Gunn, permite describir los factores externos que
moldean la actividad turistica en un lugar, por tal razon, dicho modelo sera de gran
importancia para poder establecer la relaciones que existen entre cada componente

y determinar las causas y efectos que se originan en el sitio de estudio.

2.3 Teoria del Espacio Turistico de Boullon
Boullon (2001), sefala:

El espacio turistico es consecuencia de la presencia y distribucion territorial
de los atractivos turisticos que, no hay que olvidar, son la materia prima del
turismo. Este elemento del patrimonio turistico, mas las empresas e
infraestructura turistica son suficientes para definir el aspecto turistico de

cualquier pais. (p. 65)
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Esta teoria expresa que lo espacios turisticos se pueden dividir en zonas, areas,
complejos, centros, unidades nucleos, conjuntos y corredores dependiendo de su
tamafio y caracteristica particulares. Siguiendo esta clasificacion es posible ubicar

al corregimiento de Antdon como un centro turistico.

Segun Boullén (2001), un centro turistico “es todo conglomerado urbano que dentro
de su propio territorio o de su propio radio de influencia, cuenta con atractivos

turisticos de tipo y jerarquias suficientes para motivar un viaje turistico”.

De acuerdo con la definicibn expuesta por Boullbn es posible clasificar el
corregimiento de Antén como un centro turistico urbano en donde su principal
atraccion turistica es el Festival de Toro Guapo, evento con jerarquia suficiente para

motivar los viajes turisticos.

2.4 Factores que intervienen en la actividad turistica

Son muchos los factores que intervienen en la actividad turistica, pero estos se

pueden dividir en Factores indirectos y Factores Directos.

Segun Ramirez (1981), citado por Ibafiez y Cabrera (2011), sefiala que los factores

indirectos se caracterizan por:

e Constituyen la base econdmica, cultural e institucional de una comunidad
nacional, regional o local.

e Su desarrollo es condicion indispensable, necesaria y previa para el
proceso del turismo.

e Se relacionan en forma indirecta con el fenédmeno turistico.

e Su existencia puede por tanto considerarse independiente.
Y los factores directos se caracterizan por:

e Son esenciales para la realizacion del fenbmeno turistico.
e El desarrollo de los factores directos depende de la evolucion de los
factores indirectos.

e Los factores directos se relacionan intimamente con los factores indirectos.
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2.4.1 Clasificacion de los Factores Turisticos Indirectos

Los factores indirectos a su vez pueden clasificarse en: Factores Indirectos

Estructurales, que se define:

Al conjunto de actos, procesos y relaciones econdmicas, culturales e
institucionales, que se desarrollan conforme a una organizacion determinada de la
comunidad, ya sea nacional, regional o local, proporcionando la posibilidad de
constituir una base para la realizacién de la actividad turistica, y factores indirectos
dinamicos “lo constituye la corriente turistica potencial, mediata o inmediata, que
tiene capacidad inevitable para dar origen a los factores directos del turismo”
(Benites y Cabrera, 2011, pp. 135-136).

2.4.2 Clasificacion de los Factores Turisticos Directos

Igualmente, los factores directos pueden clasificarse en: Factores directos
estructurales: definido como “aquellos medios institucionales especificos y
particulares que mueven y orientan los intereses y satisfacen las necesidades
fundamentales de los turistas”. Y los factores directos dinamicos que es: “El conjunto
de personas (hombres y mujeres, nifios, jévenes y adultos) que realizan la actividad
turistica en un tiempo y espacio determinado que, ademas, integran un grupo social
con caracteristicas transitorias” (Benites y Cabrera, 2011, pp.136-137).

2.5 Investigaciones previas relacionadas a la problematica de estudio.

Yéabar (2020), en su tesis Promocion de los atractivos turisticos culturales — cantera
de Huaccoto en el distrito de San Jeronimo para el desarrollo turistico — Cusco 2018,
cuyo objetivo era describir de qué manera la promocién de los atractivos turisticos
culturales de la cantera de Huaccoto en el distrito de San Jeronimo permitiria el
desarrollo turistico del Cusco. La metodologia del estudio fue de tipo descriptivo
correccional, de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 201
pobladores y la muestra fue integrada por 132 personas. Los datos de la encuesta
arrojaron que el 31.82% de los participantes no estaba seguros de que la economia
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aumentaria por la promocion de atractivos turisticos, mientras que un 26.52% y un
25.76% si creian que la economia del lugar aumentaria. Al final se concluy6 que la
promocion de los atractivos turisticos culturales generaba beneficios para el
desarrollo turistico y econémico de la comunidad. Este autor considera que la
promocion de atractivos turisticos culturales aporta beneficios en el desarrollo
turistico y econdémico. En el caso del corregimiento de Antén se puede aplicar esta
medida de promocion de atractivos culturales para fomentar el desarrollo turistico y

econdmico.

Millan, Pérez y Martinez (2016), en su articulo: Factores que determinan el
crecimiento del turismo en destinos religiosos. El proposito fue identificar los
factores que han apoyado el desarrollo del turismo en los destinos religiosos. Entre
los principales factores impulsan el turismo hacia destinos religiosos destacan: la
diversificacion de las motivaciones de los turistas y el interés de los medios de
comunicacién por los lugares o eventos religiosos. Estos autores destacan la
necesidad de disefiar planes estratégicos eficaces para el fomento de las
actividades turisticas hacia destinos religiosos, lo que conducird al desarrollo
econoémico de las regiones. Estos autores indican que el turismo religioso es una
nueva tendencia que despierta el interés de los turistas. Esta representa una
fortaleza que tiene el corregimiento de Anton; al contar con festividades religiosas
destacadas puede beneficiarse de los aportes de este tipo de turismo y a su vez
atraer a mas visitantes. Sin duda seria una medida para fortalecer el turismo en el

corregimiento.

Inga-Aguagallo y Cruz (2020), en su articulo Patrimonio cultural inmaterial como
factor del desarrollo turistico del Cantén Colta, provincia de Chimborazo. El objetivo
era determinar la influencia entre el patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo
turistico en el canton Colta. En este estudio se utilizO un método correlacional,
transversal. Para recopilar datos, se realiz0 una encuesta a 384 turistas y 13
empleados de instituciones publicas involucrados en el ambito del patrimonio
cultural. Se utiliz6 un método correlacional, transversal en la investigacion. Para la

recoleccion de datos se aplicaron encuestas a 384 turistas y 13 funcionarios de
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instituciones publicas involucrados en el ambito del patrimonio. Dicho estudio
encontré que la oferta, gestion y conservacion del patrimonio cultural inmaterial tiene
un impacto significativo en el desarrollo turistico de cantén Colta. Estos resultados
conducen a la propuesta de creacidon de paquetes turisticos basados en la cultura
donde los turistas puedan vivenciar las tradiciones y costumbres de la localidad y
asi aprovechar las corrientes turisticas. Este articulo muestra la importancia del
patrimonio cultural, que debe ser preservado y valorado debido a que es un

elemento de desarrollo turistico.

Mero (2018), en la investigacion titulada, Modelo de gestion turistica para el
fortalecimiento de los atractivos turisticos de la comuna San Gabriel del Baba,
perteneciente a la provincia Santo Domingo de los Tséachillas, cuyo objetivo era
disefiar un modelo de gestion turistica para el fortalecimiento de los atractivos
turisticos. La presente investigacion fue de tipo explicativa, ya que se buscé conocer
a fondo los problemas existentes en la comuna San Gabriel del Baba; descriptiva
porque se busco describir caracteristicas y situaciones a fin de extraer respuestas
significativas y conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes de
esta localidad. Se disefid una propuesta con un modelo de gestion turistica en el
que se implementaron estrategias tales como la realizacibn de un inventario
turistico, con tacticas publicitarias y planes de capacitacién para fortalecer los
atractivos turisticos y de esta forma promover el desarrollo del sector, generando
mayores visitas a los lugares turisticos y mejorando la calidad de vida de los
pobladores. Este proyecto de investigacion pone de manifiesto que para gestionar
una zona turistica y destacar sus atractivos es necesario implementar tacticas
publicitarias y el uso de inventarios turisticos para conocer de cuantos atractivos

turistico dispone una localidad.

Lillo, Ramén y Sevilla (2007), en su articulo: El capital humano como factor
estratégico para la competitividad del sector turistico, donde se analiz6 el rol clave
del recurso humano turistico como estrategia competitiva. Este articulo demuestra
la importancia del factor humano en los servicios turisticos como elemento

diferenciador que crea ventajas competitivas y la importancia de la educaciéon y la

31



formacion del personal dedicado a las actividades turisticas. El recurso humano es
la parte mas importante en toda actividad turista. Este articulo recalca la importancia
que tienen las personas para el desarrollo turistico. Basandose en este argumento
se puede plantear como medida para el fortalecimiento de la competitividad del
corregimiento de Anton la capacitacion de los prestadores de servicios y la

sensibilizaciéon de la comunidad por preservar el patrimonio cultural.

2.6 Conceptos de la investigacion

A continuacion, se definiran algunos conceptos basicos para la compresion de la

presente investigacion.
Turismo

Segun Sancho (1998, citado por Moscoso 2012), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo con fines de ocio, por negocios y otros”.
Actividad turistica

Segun La OEA (1978), “Son aquellos actos que realiza el consumidor para que
acontezca el turismo. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que

le sean proporcionados los servicios”.
Factor

Factor se define “como un hecho, causa determinante o condicidn necesaria de un
acontecimiento o cambio social’. En otras palabras, se entiende por factores
turisticos “al conjunto de hechos sociales que, en forma directa o indirecta, se
relacionan necesariamente para contar el fendbmeno turistico, proporcionandole su
caracteristica peculiar y especifica” (Instituto Mexicano de Investigaciones
Turisticas, 1964).
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Desarrollo turistico

Pearce (1991), citado por Chuquimango (2020), define el desarrollo turistico como
“la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneo para satisfacer
las necesidades del turista, y definido de una manera mas general, pueden también
incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de
ingresos.” Segun este autor es cOmo un destino cuenta con todas las condiciones y
facilidades que motivan al turista a visitarlo. Y también es el mejoramiento de la

calidad de vida de los residentes a través de los beneficios del turismo.
Turismo cultural.

La OMT (2019), lo define como: “un tipo de actividad turistica en el que la motivacion
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos,

productos culturales, materiales e inmateriales de un destino turistico” (p.31).
Patrimonio Cultural Inmaterial.
UNESCO (2003), plantea que:

El patrimonio cultural inmaterial incluye practicas y expresiones vivas
heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, como tradiciones orales, artes escénicas, usos sociales,
rituales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y

el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional.
Agroturismo

Segun Figueiras (s.f.), lo define “como una forma de turismo rural que se compone

de un conjunto de actividades relacionadas con la explotacion agropecuaria”.

Este autor indica que el agroturismo tiene lugar en campos, montes o pequefios
pueblos en donde los turistas tendran un contacto directo con las tradiciones y el

modo de vida rural.
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Turismo Religioso

Segun Ramirez (2006), “el turismo religioso como parte del turismo de afinidad, es
motivado por la curiosidad e interés por conocer monumentos, templos, sitios o
eventos que simbolizan un credo (personaje, templo o lugar de acontecimiento

religioso)”.
Promocion turistica.

En el libro Introduccion al estudio del turismo, apuntes de teoria general, la define
como “una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que
cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del

desplazamiento turistico...”
Cultura Turistica

Segun Entorno Turistico (2017) la cultura turistica es un conjunto de conocimientos
y valores adquiridos tanto por los turistas como por los anfitriones del destino que
promueven y hacen crecer el turismo a través de sus practicas y conjunto de

actitudes y costumbres. Sobre todo, significa compromiso y respeto.

Para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru, la Cultura Turistica es:
‘el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la identidad,
fomentan el buen trato al turista (nacional y extranjero) y promueven la proteccion
del patrimonio en todas sus expresiones, reconociendo al turismo como mecanismo

de desarrollo sostenible del pais”.

Producto turistico “es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion del

usuario en un destino determinado”.
Recursos turisticos.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, recursos turisticos son “todos los
bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de

la demanda”.
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Infraestructura Turistica

De acuerdo con el Instituto Distrital de Turismo Bogota (2020), La Infraestructura
Turistica se define como: “el conjunto de obras y servicios que permiten, el
desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza, para impulsar su
actividad”. Esto incluyen las vias de acceso, los servicios de telecomunicaciones y

el equipamiento urbano.

Competitividad.

Se entiende que, es la capacidad que tiene un destino turistico para insertarse en los mercados
de manera sostenible, mediante la articulacion de los actores publicos y privados y la creacién de
productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen experiencias positivas
y alto valor agregado al turista y visitante. Por tanto, la competitividad del destino se construye a
partir de la planificacion y gestién estratégica de las ventajas comparativas y competitivas, de tal
forma que se potencie el desarrollo socioeconémico y se conserven tanto los recursos culturales y
sociales, como los servicios ecosistémicos del destino (Centro de Pensamiento Turistico - Colombia,
2019, p. 17).

Gobernanza.

Se refiere a “la forma ordenada y sistematica en que se toman decisiones por parte
de los actores del sector turistico (prestadores de servicios turisticos, personas
naturales y juridicas como partes interesadas, personas que ocupan posiciones

formales de poder como representantes de instituciones y entidades)”.
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CAPITULO Il



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Fase I: Seleccién y descripcion del escenario, poblacién, participantes y como
fueron elegidos.

e [Escenario

La provincia de Coclé fue fundada el 12 de septiembre de 1855. Su poblacién para
el afio 2020, de acuerdo a los datos del Banco Interamericano de Desarrollo era de
266,969 habitantes. La misma estd conformada por seis distritos que son:

Aguadulce, La Pintada, Penonomé, Nata, Ola y Anton.

El distrito de Anton se encuentra ubicado al noroeste del golfo de Panama. El distrito
de Anton se divide en 10 corregimientos: Cabuya, El Chird, El Retiro, El Valle, Juan
Diaz, Rio Hato, San Juan de Dios, Santa Rita, Caballero y Anton cabecera. Siendo

este Ultimo el escenario donde se desarrollara la presente investigacion.

Figura N°3. Mapa del distrito de Antoén.

Fuente: Tomada de Wikipedia
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El corregimiento de Antdn a su vez se subdivide en diferentes sectores como: Antén,
Bijagual, Boca Nueva, Calle Larga, Ciénaga Vieja, Guabas Arriba, La Hincada, Los
Azules y Los Pantanos.

Figura N°4. Mapa de corregimiento de Anton.
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e Poblacion

La poblacién por estudiar va a estar integrada por los residentes del corregimiento
de Anton. La proyeccion de la poblacion segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo para el afio 2020, la localidad contaria con 10,170 habitantes, de los cuales
5,095 serian hombres y 5,075 serian mujeres. Se escogio esta poblacion, porque

esta es la region del distrito de Antén donde se presenta la problemética de estudio.

Figura N°5. Cantidad de habitantes en el corregimiento de Anton.

Afo 2020

Sexo y edad TOTAL Antén

(Cabecera)

TOTAL...... 58,084 10,170
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Fuente: INEC, estimacion y proyeccion de la poblacion para el afio 2020
e Participantes

La muestra va a estar conformada por pobladores con un rango de edad de 18 afios
en adelante y que han vivido como minimo cinco afios en el corregimiento; tiempo
es suficiente para que los habitantes hayan experimentado los cambios en la

comunidad.
e Tipo de muestra

Se eligid un muestreo no probabilistico para la investigacion. “El muestreo no
probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un
proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacién igual oportunidad de
ser seleccionados” (Cuesta, 2009). De acuerdo con este tipo de muestreo los
sujetos son elegidos a criterio del investigador hasta completar la muestra. La
misma sera integrada por 68 personas distribuidas en el corregimiento de Antén.
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Céalculo de la muestra:
Férmula

N~*zip=q
n =
e2(N—1)+zixp=*q

Donde

n = Tamafio de muestra

N = Tamafio de la poblacion o universo= 10,170 Habitantes
Z = Nivel de confianza 90% = 1.65

p = 0.5 Proporcion de individuos que poseen en la poblacion las caracteristicas del

estudio.
g = 0.5 Proporcion de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio.
e = Margen de error = 10%

Remplazando valores:

10,170 (1.65)2(0.5)(0.5)

"= 10.10)2(10,170 — 1) + (1.65)2(0.5)(0.5)
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3.2 Fase Il: Descripcion de las variables a evaluar.

Variable

Factores

Desarrollo

Turisticos

Definicién Conceptual

Segun Bembibre (2009), “entendemos por
factores a aquellos elementos que pueden
condicionar una situacién, volviéndose los
causantes de la evolucion o transformacion de

los hechos”

Vifals (2002), citado por Benites (2012), dice

11}

gque “el desarrollo de un lugar se debe
considerar no la afluencia turistica de visitantes
sino el bienestar generado por la actividad
turistica”, es decir, la cantidad Optima de
visitantes de acuerdo a los recursos
ambientales de la zona, la capacidad de la
poblacién local de organizar y orientar el
desarrollo turistico y la definicion de productos
y servicios que se adapten a la cualificacion de
las necesidades de la poblacion local, que ha
de ser la maxima beneficiaria del proceso
turistico, considerando ademas los intereses de

generaciones futuras.

Fuente: Eduardo Ariel Rodriguez Vasquez

Definicién
Operacional
Observacion.

Encuesta.

Encuesta.

Revision de
documentos e

informes.

3.3 Fase lll Descripcion de los instrumentos y técnicas de recoleccion de

datos.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como fuente primaria la encuesta mediante

entrevista, Arias (2012), define la encuesta “como una técnica que pretende obtener

informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o

en relacion con un tema en particular” (p.72). La encuesta fue elaborada
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especificamente para desarrollar este estudio con preguntas abiertas y cerradas

para conocer la opinion de las personas a profundidad.

Segun el articulo titulado, Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
en la entrevista las respuestas son formuladas verbalmente y requiere de la
presencia de entrevistador. Esta técnica permite obtener informacion mas completa
y permite al entrevistador aclarar preguntas y dudas sobre el estudio. Debido a la
naturaleza de la entrevista se escogidé esta técnica, ya que se adapta a los
requerimientos que se buscan. Y como fuente secundaria se utilizé la revision de

documentos relacionado a la probleméatica de estudio.

3.4 Fase IV: Procedimiento.
Para el éxito de la investigacion fue necesario llevar a cabo una serie de pasos, el

primero fue la eleccion del tema de investigacion. Para ello se realizé una exhaustiva
revision de documentos en la web y de informes turisticos. Se disefié una encuesta
como instrumento de recoleccion de datos con el objetivo de identificar los factores
que limitan el desarrollo turistico en el corregimiento de Anton y conocer la
percepcion de sus residentes. La misma fue elaborada con preguntas especificas
para medir las variables de estudios. Luego de ser aplicada la encuesta, los
resultados obtenidos fueron analizados e interpretados para finalmente proponer

medidas a fin de incrementar la actividad turistica en el corregimiento de Antéon.
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CAPITULO IV



CAPITULO VI: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1. Anélisis de la encuesta.

Basado en la metodologia planteada en la investigacion, se encuestaron a 68
personas del corregimiento de Anton, para determinar los principales factores que
limitaban la actividad turistica y su percepcién acerca del desarrollo turistico del
corregimiento. La encuesta aplicada constaba de quince preguntas la mayoria

cerradas y otras abiertas. A continuacion, estos fueron los resultados obtenidos.

Cuadro N°1. Sexo de los encuestados.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 44 64.7%
Masculino 24 35.3%

Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Grafica N°1. Sexo de los encuestados.

@® Femenino
@ Masculino

Fuente: Cuadro N°1.

De acuerdo con el sexo de los participantes, se encuestd a 44 personas del sexo
femenino, lo que representé el 64.7%, y 24 del sexo masculino, lo que represento
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el 35.3%. Cabe sefalar que al momento de aplicar la encuesta se obtuvo mas
participacion de mujeres, debido a que tenian méas disposicion e interés en dar su

opinion acerca del tema de estudio.

Cuadro N°2. Rango de edad de los participantes.

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 24 anos 28 41.2%
De 25 a 30 afios 16 23.5%
De 31 a 40 anos 9 13.2%
De 41 a 50 anos 8 11.8%
4.4%

De 51 a 60 afios

De 61 afios a mas 4 5.9%

Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Grafica N°2.

@® De 18 a 24 afios
@ De 25 a 30 afios

) De 31 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
@ De 51 a 60 afios
@ De 61 afios a mas

Fuente: Cuadro N°2.

Los resultados en este apartado reflejaron que el 41.2% y 23.5% de los encuestados
representaba a la poblacion joven. El 13.2% y 11.8% represento a la poblacion
adulta y el porcentaje restante a la representa a la poblacion mayor. Se puede decir
gue hay una representatividad mayor del sector joven de la poblacién, debido a que

fue dificil encuestar a personas adultas por restricciones relacionadas a la pandemia
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del covid-19. Sin embargo, el sector joven reflej6 que era consciente de la

importancia de la actividad turistica en el desarrollo de la comunidad.

Cuadro N°3. Tiempo que tenian los participantes de residir en el corregimiento de

Anton.
Tiempo Frecuencia Porcentaje
5 afnos 0 0%
10 afos 6 8.8%
20 afnos 8 11.8%
Siempre 54 79.4%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Gréafica N°3.

® 5 aiios

@ 10 arios
) 20 afios
@® Siempre

Fuente: Cuadro N°3.

Como se pudo observar, la mayoria de los encuestados siempre han vivido en el
corregimiento de Anton, por ende, conocen de primera mano como ha sido el
desarrollo turistico en los ultimos afios en esta localidad, lo que fue beneficioso para

la investigacion porque permitié obtener informacion veraz y significativa.
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Cuadro N°4. Opinibn de los participantes sobre si consideraban que el

corregimiento de Anton era un destino turistico reconocido.

¢Usted considera que el
corregimiento de Antéon Frecuencia Porcentaje
es un destino turistico

reconocido?

Si 37 54.4%
No 31 45.6%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Gréafica N°4.

® Si
® No

Fuente: Cuadro N°4.

Al analizar los datos recolectados, se puede observar que el 54.4% de los
encuestados Si consideraban al corregimiento como un destino turistico reconocido
mientras que el 45.6% no lo consideraban un destino turistico reconocido. Sin
embargo, los porcentajes obtenidos no muestran una diferencia considerable entre
ambas afirmaciones. Se puede decir que el corregimiento de Antdn es reconocido
con un destino turistico al tener importantes festividades, no obstante, se requiere

de mas atracciones turisticas.
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Cuadro N°5. Atractivos turistico o festividades que los participantes conocian del

corregimiento de Antén.

Atractivos Turisticos Festividades
— lIglesia San Juan Bautista de — Las festividades del Cristo de
Antén. Esquipulas de Anton.
— Museo Casa de la Cultura — El festival del Toro Guapo.
Manuel Maria Aguilera. — El Corpus Christi.
— Las fabricas de bocadillos y — Los carnavales.

manjar blanco.
— Finca Agroturistica EI Manantial.

— Playa Los Azules.

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Anton, Coclé, 2022.

Con el objetivo de conocer cuéles eran los atractivos mas destacados se le pregunto
a los participantes, ¢Qué atractivos y festividades conocian del corregimiento de
Anton? Entre los resultados obtenidos se destaca que las festividades mas
conocidas son el Festival del Toro Guapo y la festividad del Santo Cristo de
Esquipulas, siendo esta dos las mas mencionadas por todos los encuestados.
También los participantes mencionaron que los carnavales y el Corpus Christi eran
eventos que atraian a visitantes y turistas. En cuanto a atractivos turisticos, la iglesia
de San Juan Bautista y la finca agroturistica el Manantial fueron las mas
mencionadas. Por otro lado, un representativo sector de los encuestados destaco
la importancia de las fabricas de bocadillos, por ser las productoras de los famosos
huevitos de leche y manjar blanco, que son productos muy conocidos por los
visitantes a nivel nacional. Estos datos revelan que las festividades culturales y
religiosas son las principales atracciones del corregimiento de Anton y que se

evidencia pocos sitios turisticos en el corregimiento.
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Cuadro N°6. Opinion de los encuestados sobre porque el turismo no hatenido

un desarrollo significativo en el corregimiento de Antén.

Causas Cantidad
Falta de atractivos turistico 22
Poco apoyo de los gobiernos en turno 42
Escasa publicidad del destino 25
Poco interés de los habitantes 21
Falta de equipamiento turistico 28
Falta de inversion privada 4

Falta de mantenimiento en areas

publicas
Existen destinos mas competitivos 3
Seguridad 1

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Grafica N°5.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
M Seguridad M Existen destinos mas competitivos
M Falta de mantenimiento en areas publicas m Falta de inversion privada
M Falta de equipamiento turistico Poco interés de los habitantes
M Escasa publicidad del destino B Poco apoyo de los gobiernos en turno

M Falta de atractivos turisticos

Fuente: Cuadro N°6.
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Asimismo, fue importante identificar las principales causas por la que el turismo no
habia tenido un desarrollo significativo, segun los datos obtenidos, los encuestados
consideraron que una de las principales causas era la falta de apoyo por parte de
los gobiernos en turnos. La falta de equipamiento turistico ocup6 la segunda
posicion. Le siguieron la falta de publicidad del destino, la falta de atractivos

turisticos y el poco interés por parte de los pobladores.

Otras causas como la falta de inversion privada, la falta de mantenimiento de las
areas publicas, la existencia de destinos mas competitivo que captaban el flujo
turistico y la seguridad fueron mencionadas por un pequefio sector de los

encuestados.

Los hallazgos en este apartado demuestran que existen varias causas por la que el
corregimiento no ha tenido un desarrollo significativo y las mismas estan
interrelacionada unas con otras. Por ejemplo, los participantes mencionaron que
hacia falta mas apoyo por parte del gobierno. Y al no contar con el suficiente apoyo
los atractivos turisticos no estaban equipados de la mejor forma para responder a
las expectativas de los turistas, razon por la que no se podia competir con destinos
turisticos mas desarrollados dentro del distrito. De igual manera debia invertirse en
la publicidad y en mejorar la imagen paisajistica del corregimiento arreglando calles
gue estan en mal estado, haciendo veredas para el transito correcto de las

personas.
Cuadro N°7. Percepcién de la seguridad en el corregimiento de Antén.

Seguridad del Frecuencia Porcentaje

corregimiento de Antén

Muy seguro 2 2.9%
Seguro 23 33.8%
Poco seguro 42 61.8%
Nada seguro 1 1.5%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.
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Gréafica N°6.

@ Muy seguro

@ Seguro
Poco seguro

@ Nada seguro

Fuente: Cuadro N°7.

Para conocer como los participantes percibian la seguridad en el corregimiento se
hizo la pregunta. ¢ Qué tan seguro es el corregimiento de Anton? Los resultados
fueron los siguientes: el 61.8% de los encuestados evalué Poco seguro al
corregimiento y el 33.8% lo evalu6 como seguro. Esto deja evidenciado que la
seguridad es un aspecto por mejorar para que no perjudique la imagen del

corregimiento.

Cuadro N°8. Opinion de los encuestados del flujo turistico antes de la

pandemia.
Flujo turistico Frecuencia Porcentaje
Significativo 36 52.9%
Escaso 27 39.7%
No habia 5 7.4%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.
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Grafica N°7.

@ Significativo
@ Escaso
@ No habia

Fuente: Cuadro N°8

Para determinar como era el flujo turistico antes de la pandemia se formulé la
siguiente pregunta ¢Como era el flujo de turistas y visitantes periédicamente? El
52.9% lo califico de significativo, mientras que el 39.7% lo calificé como escaso y un

7.4% considerd que no habia flujo de turistas.

Cuadro N°9. Opinién de los encuestados sobre el disefio de nuevos productos

turisticos.

Disefio de nuevos Frecuencia Porcentaje

productos turistico.

-

Sl 63 92.6%
No 5 7.4%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.
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Grafica N°8.

® Si
@ No

Fuente: Cuadro N°9.

Con la finalidad de indagar si era necesario disefiar nuevos productos turisticos en
el corregimiento de Antdn que despertaran el interés de los visitantes. Se les
pregunt6 a los encuestados ¢ Se deberian disefiar nuevos productos turisticos que
despierten el interés en los visitantes? Los resultados fueron que el 92.6% de los
participantes si consideran necesario disefiar productos turisticos y el 7.4%

considerd que no era necesario.

Cuadro N°10. Opinion de los encuestados sobre qué productos o atracciones

turisticas se deben implementar o disefar.

Nuevos productos y servicios para incentivar el turismo
Desarrollar mas proyectos Mejor organizacién y creatividad para
agroturisticos o fincas en las mostrar todos los productos
comunidades, destacando la artesanales de la region de Antén.
importancia de la actividades agricolas
y ganaderas del corregimiento.

Explotar sitios turistico antes Mayor publicidad local de |las
transitables e historicos. festividades ya existentes.
Oficinas de ayuda e informacion

turistica para los visitantes.
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Guias turisticos.

Implementar més visitas guiadas a las
fabricas de bocadillos para conocer la
de

representativo de Antén.

elaboracion este producto

Que existan restaurantes que vendan

comidas tipicas de Anton vy

promocionen su gastronomia,

acondicionados para satisfacer las

necesidades de los visitantes.

Equipar mejor el museo de Anton a fin

de mejorar su imagen.

Crear una plaza comercial para ayudar
a los pequefios comerciantes a que
vendan sus productos, a fin de mejorar
las condiciones en gue se encuentran y

mejorar la atencién de los clientes.

Capacitacion a la poblacién en atencion
al turista.

Mejorar la imagen paisajistica de las
principales calles de pueblo de Antoén.
Construccion de ciclovias, veredas con
el espacio adecuado para el correcto
transito de las personas.

Organizar talleres durante el festival del
Toro guapo y que este sea un atractivo
permanente para que los turistas que
visiten en corregimiento conozcan
como se confeccionan los toros, las
artesanias (como el tambor antonero,
tembleques) y las vestimentas de las
diferentes danzas autéctonas de Anton.
de
recreativos o sitios de esparcimiento y

Més éreas cultura, parques
la construccion de un parador
fotografico.

Equipar sitios naturales como la playa
Los Azules, destacando la importancia
de la pesca artesanal como actividad
econdmica de la comunidad y el valor

ecoldgico de los manglares.

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Es importante aclarar que fueron muchas las opiniones dadas por los encuestados
y que hubo concordancia en muchas de las medidas propuestas, por tal motivo se
analiz6 toda la informacion y se destaco lo mas relevantes y beneficioso para la
investigacion. En el cuadro N°10 se detallan los puntos que se deben mejorar segun
los pobladores y los productos y servicios que se pueden implementar para el

desarrollo del turismo en el corregimiento. La mayoria de los encuestados resalto la
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importancia de la cultura y el patrimonio inmaterial de corregimiento y que se debe
brindar una experiencia de primera mano de forma interactiva a los visitantes,

para que conozcan las tradiciones del pueblo y adquieran nuevos conocimientos.

Cuadro N°11. Opinién de los encuestados sobre las modalidades de turismo que

se pueden potenciar en el corregimiento de Anton.

Tipos de turismo Cantidad
Turismo Cultural 47
Turismo Histoérico 32
Turismo Religioso 26
Turismo Ecologico 39
Turismo Gastronémico 2
Agroturismo 2

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Gréfica N°9.
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Fuente: Cuadro N°11.

Para conocer qué modalidades de turismo se deberian potenciar mas en el
corregimiento, se realizd la pregunta ¢Qué modalidades de turismo deberian

potenciarse en el corregimiento? Es importante mencionar que en esta pregunta se
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les permitié6 a los encuestado elegir varias opciones de tipologias de turismo y

sugerir otras que consideraban.

Los resultados mostraron que la tipologia mas destacada fue el turismo cultural. Lo
que indica que esta es la modalidad de turismo que mejor se posiciona en el
corregimiento por sus atributos propios del lugar. También se mencionaron otros
tipos de turismo como el ecologico, el historico y el religioso, y dos encuestados

sugirieron el agroturismo y el turismo gastronémico.

Cuadro N°12. Opinién de los encuestados sobre si debiera existir un sitio que brinde

informacion turistica.

Sitio de informacién Frecuencia Porcentaje
turistica
Si 67 98.5%
No 1 1.5%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Grafica N°10.

® Si
® No

Fuente: Cuadro N°12

Con la finalidad de conocer si era importante tener un sitio de informacién turistica

en el corregimiento de Antdén para informar a los visitantes acerca de la oferta
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turistica que existen en la region, se planteo esta pregunta. Donde el 98.5% de los
encuestados si creen que es necesario que exista un sitio de informacion turistica 'y
el 1.5% no lo consider6 necesario.

Cuadro N°13. Opinion sobre si el corregimiento de Anton poseia una buena planta

turistica.
Buena planta turistica Frecuencia Porcentaje
Si 36 52.9
No 32 47.1%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Gréafica N°11.

@ si
@ No

Fuente: Cuadro N°13

Con el objetivo de indagar como era el estado de la planta turistica, se pregunto si
el corregimiento poseia una buena planta turistica. Los resultados obtenidos
manifestaron que el 52.9% de los encuestados, es decir, la mayoria si evalué como
buena la planta turistica y el 47.1% manifestd que no era buena.
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Cuadro N°14. Opinion sobre si la promocion turistica ayudaria a futuro a posicionar

el area de Antbn como un destino turistico.

Frecuencia Porcentaje
Si 67 98.5%
No 1 1.5%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Antén, Coclé, 2022.

Grafica N°12.

@ si
@ No

Fuente: Cuadro N°14

Los resultados encontrados fueron que el 98.5% de los encuestados manifestaron
que a futuro la promocion turistica si ayudaria a posicionar el area de Anton como

un destino turistico.

Cuadro N°15. Opinion sobre si el desarrollo 6ptimo de la actividad turistica
beneficiaria a los residentes de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje
Si 67 98.5%
No 1 1.5%
Total 68 100%

Fuente: Encuesta realizada en el corregimiento de Anton, Coclé, 2022.
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Grafica N°13.

@ si
@ No

Fuente: Cuadro N°15.

Finalmente, como se observa en la gréfica N°15, el 98.5% de los encuestados si
estuvo de acuerdo con que el desarrollo 6ptimo de la actividad turistica brindaria

beneficios a la comunidad y a sus habitantes. Mientras que el 1.5% no lo veia asi.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el presente estudio, se presentaran las conclusiones

destacadas a las cuales se llego:

e Los resultados arrojados por la investigacion son confiables, debido a que

se cumplié con la metodologia propuesta, en donde todos los participantes

elegidos tenian el rango de edad apto para formar parte de la muestra. Y

el 79.4% de los encuestados siempre han vivido en el corregimiento, razén

por la cual conocen la realidad del problema tratado.

e Respondiendo al objetivo principal de la investigacion se deduce que el

principal factor que han limitado el desarrollo turistico del corregimiento de

Antén segun los pobladores es: el poco apoyo de los gobiernos en turno

para crear una estructura donde se pueda implementar estrategias para

incentivar, organizar y gestionar la actividad turistica. La falta equipamiento

turistico es otro factor para tomar en cuenta debido a que los participantes

manifestaron que los atractivos turisticos existentes deben mejorar sus

infraestructuras.

e Los pobladores manifestaron que los habitantes deberian mostrar un mayor

interés en las actividades relacionada al turismo.

e Los resultados obtenidos demostraron que existen pocos atractivos

turisticos dentro del corregimiento, lo que ocasiona que los visitantes no

tengan muchas opciones de lugares para visitar.

e Ademas, otro factor determinante es que existen destinos mas competitivos

cercanos al corregimiento que captan el interés de los turistas y la gran

mayoria de los turistas deciden desplazarse a estos.



El 54.4% de los participantes si consideré al corregimiento de Antén como
un destino reconocido. La principal modalidad de turismo que se desarrolla
en el corregimiento de Anton es el turismo cultural, en donde su atractivo
mas conocido es el festival de Toro Guapo. El turismo religioso es otra
modalidad destacada dentro del corregimiento al contar con la festividad
del Santo Cristo de Esquipulas, el Corpus Christi y la iglesia San Juan
Bautista de Antdn que es un atractivo muy visitado. Las caracteristicas
propias del pueblo han generado el desarrollo de estos dos tipos de
turismo. (Ver Grafica N°4 y Gréafica N°9)

La seguridad es un tema sensitivo que debe mejorarse, debido a que el
61.8% de los encuestados califican al corregimiento como poco seguro, lo
que a futuro esto puede ocasionar una mala percepciéon de los turistas

hacia el destino. (Ver Grafica N°6)

La creaciéon de nuevos productos turisticos que despierten el interés del
turista fue visto por 92.6% de los participantes como muy viable. A parte
los mismos participantes recomendaron algunos productos y servicios que

se deberian implementar. (Ver Cuadro N°8)

Segun los encuestados se deberia implementar el turismo ecoldgico al
contar con atractivos potenciales que pueden ser utilizados para la
actividad turistica, pero estos deben ser equipados y acondicionados para

responder a las necesidades de los visitantes. (Ver Grafica N°9)

Antes de la pandemia el flujo de turistas era significativo. El 52.9% de los
encuestados asi lo evalud, sin embargo, los residentes aclararon que el
flujo era alto en los meses de enero a abril y de octubre a noviembre, que
eran los meses donde se desarrollaban las patronales del pueblo, los
carnavales, la Semana Santa, el festival del Toro Guapo y las fiestas

patrias, y que en los meses restantes el flujo era escaso, por lo que se



puede decir que existe una marcada estacionalidad en el flujo de visitantes.
(Ver Gréfica N°7)

Otros aspectos para resaltar son que 98.5% de los encuestados considerd
gue era necesario crear un sitio donde se brindara informacién turistica,
que la promocion turistica era una herramienta eficaz para posicionar el
destino y que el turismo generaria mas fuentes de ingresos a la comunidad,

lo que contribuiria a mejorar la calidad de vida de muchas familias.



LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Entre las limitaciones encontradas durante la realizacién del estudio se destacan

las siguientes.

e Existian pocas investigaciones a nivel nacional y regional relacionadas a la

problematica de estudio.

e Una parte de la poblacion del corregimiento de Anton se mostré apatico al
solicitarle su apoyo respondiendo a la encuesta y dando su opinién sobre

el tema tratado, en su gran mayoria fueron personas del sexo masculino.

e Las restricciones ocasionadas por la pandemia del COVID-19 perjudico que
se pudiera encuestar a mas personas de la tercera edad por motivos de

prevencion y cuidado.

Recomendaciones

e Es importante desarrollar este tipo de estudio en el pais para identificar las

problematicas relacionadas con el turismo y buscar las posibles soluciones.

e Es indispensable estudiar el turismo como un todo, puesto que es una
actividad que se relaciona con el ambito social, cultural, econémico,
ambiental y politico y comprender que son muchas las causas que

favorecen y perjudican su desarrollo.



Medidas para incentivar el turismo en el corregimiento de Anton.

e Se sugiere a las autoridades destinar un presupuesto para brindar mas
apoyo en beneficio del turismo. Crear un consejo regional de turismo para
favorecer la gobernanza dentro del corregimiento, con la finalidad de velar

por planificacion, organizacion y desarrollo de la actividad turistica.

e Las autoridades deben enfocarse en mejorar las vias de acceso a ciertos
lugares, como, por ejemplo, la via que conduce a la playa Los Azules y
arreglar las principales calles del pueblo de Antén.

e Ladiversificacion de la oferta es un punto que se debe tratar. El agroturismo
es una modalidad que se puede implementar en el corregimiento por la
naturaleza de la poblacion dedicada a las actividades agricolas y

ganaderas.

e Es necesario contar con lugares de esparcimiento bien acondicionados
para que los turistas puedan tener la oportunidad de realizar diferentes
actividades durante su estancia dentro del corregimiento y que esto

complemente su visita.

e Mejorar el equipamiento y el servicio en los alojamientos y lugares de
restauracion para responder a las expectativas de los turistas.

e Desarrollar campafnas publicitarias con el objetivo de promocionar los
atractivos existentes y posicionar el destino. La publicidad es una

herramienta eficaz que debe utilizarse en beneficio del turismo.



Capacitar a las personas en atencion al turista, inculcandoles la importancia

de la cultura turistica.

Crear un sitio que brinde informacion turistica para informar a las personas
sobre la oferta turistica del distrito. Ademas, contar con guias turisticos
capacitados que ofrezcan sus servicios para asi brindar una atencion de

calidad a los visitantes y mejore su experiencia durante su visita.
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ANEXOS



ANEXO No. 1

CUESTIONARIO DE ENCUESTA



Universidad Especializada de las Américas
Extension Universitaria Coclé
Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano
Escuela de Desarrollo Humano
Licenciatura en Gestion Turistica Bilingle
Encuesta para identificar los factores que limitan el desarrollo turistico en el

corregimiento de Anton.
Respetado ciudadano:

Buen dia, soy estudiante de la carrera de Gestion Turistica Bilingtie de la
Universidad Especializada de las Américas, en el dia de hoy estaré realizando una
encuesta a los residentes del pueblo de Antdn, con la finalidad de recopilar

informacién para desarrollar mi tesis de licenciatura.

El objetivo de la encuesta es conocer su percepcion acerca del desarrollo turistico
de Antén para identificar los factores que impiden un mayor auge turistico en el

corregimiento.

Indicaciones: Responda con honestidad todas las preguntas que se presentaran

a continuaciéon y marque con una “X” su repuesta.

1. Sexo

Femenino

Masculino

2. Rango de Edad



18 a 24 afios
25 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 anos

51 a 60 afios

61 afios a mas

3. ¢Cuanto tiempo tiene de residir en el corregimiento de Anton?

5 afos 10 afos

20 afios

Siempre

4. ¢Usted considera que el corregimiento de Antdén es un destino turistico

reconocido?

Si No

5. ¢Qué atractivos turisticos o festividades conoce del corregimiento de Anton?

6. ¢Por qué usted cree que el turismo no ha tenido un desarrollo significativo en

el corregimiento?

Falta de atracciones turisticas.

Poco apoyo de los gobiernos en turno.

Escasa publicidad del destino.

Poco interés de los habitantes.

Falta de equipamiento turistico.

7. En materia de seguridad. ¢ Qué tan seguro es el corregimiento Anton?

Muy seguro Seguro

Poco seguro

Nada seguro




8. Antes de la pandemia. ¢COmo era el flujo de turistas y visitantes

periédicamente?

Significativo Escaso No habia

9. ¢Usted piensa que se deberian disefiar nuevos productos turisticos que

despierten el interés en los visitantes?

Si No

10. ¢ Cémo cuales?

11. ¢ Qué modalidades de turismo piensa usted que se deberian potenciar en el

corregimiento de Antén?

Turismo Cultural

Turismo Histoérico

Turismo Religioso

Turismo Ecoldgico

Otros

12. ¢ Deberia existir un sitio en el corregimiento que brinde informacion turistica?

Si No

13. ¢ Posee una buena planta turistica (hoteles, restaurantes, hostales, sitios de

esparcimiento) en el corregimiento de Anton?



Si No

14. ¢ Usted piensa que la promocion turistica ayudara a futuro a posicionar el area

de Antén como un destino turistico?

Si No

15. ¢ Cree usted que el desarrollo 6ptimo de la actividad turistica a futuro

beneficiara a los residentes de la comunidad?

Si No




FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Ficha N° 0001

Nombre del Recurso Turistico: Parroquia San Juan Bautista de Antén

Ubicacion Provincia Distrito Corregimiento o]

Region
Coclé Antén Corregimiento de

Antén

Categoria | Museos y Manifestaciones Culturales

Tipo Arquitectura y Espacios Urbanos

Sub-Tipo | Iglesia — Catedral

Descripcion

La iglesia data de 1731 y fue fundada por Frailes de la orden Franciscana.

Las tres campanas eran de fines del siglo XVIII, El peso de las campanas se
calcula en mil 500 libras. Las misma son de hierro y una esta revestida de una
ligera capa de bronce.

Particularidades

El santo patrono de esta basilica es el Cristo de Esquipulas.

Estado Actual

Excelente estado

Observaciones

Horario de Oficina: miércoles a viernes de 8:30 a.m a 12:30 p.m
Horario de Misas: jueves: 5:00 p.m. sabado: 5:00 p.m. domingo: 7:00 a.m. -
10:00 a.m.

o, ) o =3 T
Fuente: Eduardo Ariel Rodriguez Vasquez

Fuente: Elaboracion propia



FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Ficha N° 0002

Nombre del Recurso Turistico: Museo Casa de la Cultura Manuel Maria Aguilera

Ubicacion Provincia Distrito Corregimiento 0

Region
Coclé Anton Corregimiento de

Antén

Categoria | Museos y Manifestaciones Culturales

Tipo Museo

Sub-Tipo | Arte Decorativo, Arquitectura, Monumentos Histéricos.

Descripcion

Es un edificio de dos plantas que fue construido entre 1928 y 1930. El museo
tiene diez salas. En la planta baja se encuentra el Sal6on Helena Bernal de
Aguilera, la Sala de Folklore, la Sala de Arqueologia, la Sala de Arte Religioso.
En la planta alta estan ubicadas las otras cinco salas: Sala de Muebles Antiguos,
la sala de Oficios Domeésticos, la Sala de Vivienda Tradicional, la Sala de Piezas
Antiguas y la Sala del Avance Tecnolégico.

Particularidades

Es el Unico sitio en el corregimiento de Antdn que expone diferentes salas donde
se resalta la cultura, historia, religién, creencias y tradiciones de pueblo
antonero. Dato curioso: la pared de ladrillos del patio interior es de la época
colonial y parte de la ermita construida en 1692.

Estado Actual

Buen estado

Observaciones

Es necesario mas mantenimiento y hacer adecuaciones para mejorar la
infraestructura del recurso. Este recinto también es utilizado para hacer
seminarios, conferencias, exposiciones.

Horario de Atencion: lunes a viernes de 9:00 am a 4:00 pm.

Fuente: Eduardo Ariel Rodriguez Vasquez B




Fuente: Elaboracion propia

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Ficha N° 0003

Nombre del Recurso Turistico: Finca El Manantial

Ubicacion Provincia Distrito Corregimiento o]
Region

Coclé Antén Corregimiento de

Antén

Categoria | Museos y Manifestaciones Culturales

Tipo Arquitectura y Espacios Urbanos

Sub-Tipo | Hacienda

Descripcion

La finca cuenta con un restaurante y bar abierto al publico. Se ofrecen comidas
tipicas de la region. Cuenta con cuatro habitaciones para hospedaje. Es un lugar
ideal para relajarse y disfrutar del contacto con la naturaleza.

Particularidades

El recurso turistico es ideal para organizar eventos, cuenta con una piscina,
sendero, zooldgico, areas verdes para el esparcimiento y zona de juegos para
los nifios.

Estado Actual

Excelente estado.

Observaciones

Horarios de atencion de miércoles a domingo de las 10:00 am a 5:00 pm.
Para hospedarse es necesario hacer reservaciones.

Fuente: Tomada de agroturismoenpanama.com

Fuente: Elaboracion propia



FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Ficha N° 0004

Nombre del Recurso Turistico: Festival Nacional del Toro Guapo

Ubicacion Provincia Distrito Corregimiento o]
Region
Coclé Antén Corregimiento de
Antén

Categoria | Acontecimiento Programados

Tipo Evento

Sub-Tipo | Festival

Descripcién

Festival donde se resalta la cultura, el folclore y la tradicion de pueblo de Antén,
Es un evento Unico en el pais donde la figura del toro es lo mas iconico del
festival. Esta celebracion se lleva a cabo del 12 al 15 de octubre.

Particularidades

Durante los dias del festival se realizan infinidades de actividades y
manifestaciones folcloricas como la danza del toro, la danza del diablo, los
tambores antoneros, la tradicional vaca encutarra y el guacho en totuma.

Estado Actual

Es un festival muy reconocido a nivel naC|onaI

& 1N e
Fuente: Eduardo Ariel Rodriguez Vasquez

Fuente: Elaboracion propia



FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Ficha N° 0005

Nombre del Recurso Turistico: Fiesta del Santo Cristo de Esquipulas de Antdn

Ubicacion Provincia Distrito Corregimiento 0

Region
Coclé Antén Corregimiento de

Anton

Categoria | Acontecimientos Programados

Tipo Fiesta

Sub-Tipo | Fiesta Religiosa

Descripcion

Esta fiesta religiosa se lleva a cabo todos los 15 de enero, atrayendo a miles de
personas tanto nacionales como extranjeros que vienen a venerar y admirar al
santo por los milagros concedidos.

Particularidades

La fiesta inicia el 5 de enero con una peregrinacion desde la comunidad de los
pantanos donde fue encontrada la imagen del santo. Posteriormente, el 6 de
enero se da el lavatorio de los pies de la imagen y por la tarde inician las
novenas en honor al cristo. El 15 de enero a las 10:00 de la mafiana tiene lugar
la solemne misa y por la noche la procesién del patrono de Antén.

Estado Actual
Fiesta muy reconocida a nivel nacional.

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia



FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

Ficha N° 0006

Nombre del Recurso Turistico: Playa Los Azules

Ubicacion Provincia Distrito Corregimiento o]
Region

Coclé Antén Corregimiento de

Antén

Categoria | Sitios Naturales

Tipo Costa

Sub-Tipo | Playa

Descripcién

Lugar ideal para alejarte del ruido de la ciudad, ideal para los amantes de la
libertad.
Entre las actividades se puede pescar, acampar y bafiarse en sus costas.

Particularidades

Esta playa es utilizada por los pescadores de la zona.

Estado Actual

Regular

Observaciones

Es necesario acondicionar de mejor manera este recurso y arreglar la via de
acceso hacia el sitio. En temporada lluviosa se necesita usar carros doble
traccion.

Fuente: Foto de Arian Guardia

Fuente: Elaboracion propia
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