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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Agotamiento emocional e Inteligencia
emocional en Docentes. Estudio realizado en el Centro Educativo Jaime A. Alba”,
ubicado en el corregimiento de Vallerriquito, Las tablas. En donde se pretende analizar
la relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del agotamiento
emocional; para la prevencidon de este ultimo y el aporte de nuevas estrategias para
mejorar el nivel de productividad, salud fisica y mental de estos profesionales. El
enfoque de esta investigacion, en términos de metodologia, es mixta; con un alcance
descriptivo, de disefio no experimental y transversal. Como ideas finales de este
trabajo, se concluye que a través de los resultados obtenidos se valida la hipétesis de
investigacion planteada y se demuestra que existe una directa y significativa relacion
entre ambos constructos; es decir, que mientras mayor es el nivel de IE, mayor
capacidad de afrontamiento ante el AE poseen los docentes. Se evidencia también
que el 91% de la muestra reflej6 un nivel bajo de AE, por lo que se descarta la
presencia del Sindrome de Burnout en este colectivo. Igualmente, se presenta una
propuesta sistematica, tendiente a concientizar, y a la vez a empoderar, a la poblacion
estudiada, sobre la importancia de la inteligencia emocional como estrategia frente al
agotamiento emocional, de manera tal que lo pueda poner en practica en el dia a dia.

Palabras claves: agotamiento emocional, docentes, inteligencia emocional, sindrome de

trabajador quemado, estrategias de afrontamiento.



ABSTRACT

The present research entitled "Emotional Exhaustion and Emotional Intelligence in
Teachers. The analysis was carried out in the Jaime A. Alba ‘s School, located in Village
Vallerriquito, Las Tablas”. Where it is intended to analyze the relationship between
emotional intelligence and coping emotional exhaustion; to prevent of this last and
contribute of news strategies to improve productivity, physical health and mental’s level
of this professionals. The focus of this research, in methodology terms is mixed; with a
descriptive reach of a non-experimental and transversal design. As final ideas of this
work, it is concluded that through the results obtained the research hypothesis raised
is validated and it is demonstrated that there is a direct and significant relationship
between both constructs; that is, the higher the level of El, the greater the capacity of
coping with the EE that teachers have. It is also evident that 91% of the sample
reflected a low level of EE, so the presence of Burnout in this group is ruled out. The
same, presents a systematic proposal aimed at raising awareness, and at the same
time empowering, the population studied, about the importance of emotional
intelligence as a strategy against emotional exhaustion, so that they can put it into
practice on a day to day.

Keywords: emotional exhaustion, teachers, emotional intelligence, Burnout, coping strategies.
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INTRODUCCION

La labor docente es una de las profesiones mas exigentes que existe, puesto que se
maneja bajo diferentes contextos y situaciones; también lleva consigo grandes
responsabilidades y experimenta un cambio que no solo se orienta en el desarrollo
cognitivo e intelectual; sino que, actualmente, reconoce la necesidad de un desarrollo
integral con aspectos cognitivos, afectivos y morales que inciden permanentemente en

el ambiente.

Constantemente las personas estamos en contacto con diversas situaciones
alarmantes: de angustia, inquietud, tension o estrés. Por lo tanto, en los ultimos afios
hemos sido testigo del incremento de sintomas como fatiga o cansancio fisico, falta de
motivacion, insomnio, hipersensibilidad e irritabilidad, problemas de concentracion y

memoria, entre otros.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se estima que 1de
cada 10 adultos de todo el mundo sufre sintomas de estrés, depresion y agotamiento;

y esto ird en aumento debido al modo de vida actual.

Para hacer frente a todo lo anteriormente mencionado, es necesario que estos
profesionales cuenten con una adecuada gestion del desarrollo de la Inteligencia
Emocional. Esta ademas de asegurar un buen desempefio profesional docente, tiene
importantes beneficios y ventajas como el autoandlisis y razonamiento sobre las
emociones propias y ajenas, el desarrollo de procesos de regulacion emocional y la

adaptacién a nuevos cambios.

De esta manera, el presente trabajo de investigacion se refiere al Agotamiento

Emocional y la Inteligencia Emocional en Docentes.

Por consiguiente, esta investigacion se realiza con la finalidad de analizar la relacion
gue existe entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del agotamiento emocional

en docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.



Seguidamente, se determinaran los niveles de agotamiento e inteligencia emocional
en esta poblacion, para proponer las estrategias de afrontamiento y prevencion que

aminoren esta problematica.

El estudio a continuacion, se compone de cuatro capitulos los cuales estan definidos

de la siguiente manera:

El Capitulo I, que lleva por titulo “Aspectos generales de la investigacion”, hace
alusion a las bases tedricas y generalidades importantes que justificardn el

planteamiento del problema, los objetivos y la hipotesis de investigacion.

El Capitulo Il, denominado “Marco Teodrico”, es el apartado que hace referencia a
todas las consideraciones y los antecedentes tedricos e investigaciones previas que

sustentan el tema de estudio o investigacion.

El Capitulo I, que lleva por titulo: “Marco Metodolégico”, responde a los elementos
que abarcan tanto la naturaleza, enfoque u objeto de estudio, como el disefio de
investigacion. En este apartado, aparecera toda la informacién relacionada con la
poblacién, tipo de muestra estadistica, variables de estudio, instrumentos y

procedimientos como se llevara a cabo la presente investigacion.

El Capitulo IV, es el “Analisis y discusion de resultados”, en este apartado se expondra
la interpretacion y el analisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos
aplicados, representados graficamente; que conducirdn a las conclusiones y

recomendaciones de dicha investigacion.

Finalmente, este tipo de estudio sera de gran incentivo para futuras investigaciones.
Ademas de que denota la creciente necesidad e importancia de la Inteligencia
Emocional en el contexto educativo, prevé a este colectivo de condiciones o
enfermedades tanto fisicas como mentales venideras; asegurando un buen

desempeiio profesional, una educacion de calidad y una formacioén integral.



CAPITULO |



CAPITULO |: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
En este capitulo, se abordaran las bases tedricas y generalidades importantes que

sustentaran el planteamiento del problema.

1.1 Planteamiento del Problema

Antecedentes tedricos

“El Sindrome de Burnout en el afio 2000, fue declarado por la Organizacion Mundial
de la Salud, como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad

de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida”.

Extremera, Fernandez y Duran (2003, citado en Huayhua, 2020): “buscaba examinar
la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento, como la supresion de
pensamientos en la aparicién del Burnout y el desajuste emocional en profesores de
ensefianza de secundaria, encontrdndose que existen factores emocionales que se
relacionan con el sindrome de Burnout, y que la inteligencia emocional se puede tener

en cuenta para un programa dirigido a la prevencion de este”.

En México, Aguilar, Gil, Pinto, Quijada y Zufiiga (2014): “realizaron una investigacion
sobre la inteligencia emocional, estrés, autoeficacia, locus de control y rendimiento
académico en universitarios, encontrando que las personas con un nivel adecuado de
inteligencia emocional, reducen el nivel de estrés laboral, lo que genera un mejor
manejo de sus emociones frente a situaciones que pueden resultar frustrantes o

estresantes”.

llaja y Reyes (2016): “pretendieron explorar el nivel de Burnout y habilidades en
inteligencia emocional en una muestra de 60 profesores universitarios que trabajan de
tiempo completo, en los resultados encontraron que las tareas de investigacioén en los
docentes estan relacionadas con el agotamiento emocional, ademas que las mujeres
suelen tener mayor agotamiento emocional que los hombres; lo que permite destacar
la importancia de realizar un acercamiento a como la inteligencia emocional podria
relacionarse con el sindrome de Burnout en contextos educativos que demandan altos

niveles de estrés laboral”.
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Fernandez (2017), estudia la pertinencia del problema desde el andlisis de dos trabajos
gue se llevan a cabo en Colombia. Uno en el que el énfasis recae en la influencia e
impacto de la inteligencia emocional en el rendimiento académico. Esta fue una
investigacion que determind que los estudiantes son profundamente impactados por
las emociones que rebelan los docentes ante ellos, produciendo cambios positivos en
esos estudiantes. El cree, por lo tanto, que es necesario que un maestro antes de
intervenir como mediador de los aprendizajes sea capaz de construir su propia
felicidad, que se asiente sobre una estabilidad psicoldgica, ya que solo asi podra
realmente coadyuvar en el desarrollo emocional y afectivo de sus estudiantes, en otras

palabras, en los procesos holisticos de formacion de los discentes.

La inteligencia emocional facilita las relaciones interpersonales, un buen desempefio
laboral, una adecuada autorregulacion emocional tanto en su dimension experiencial
como comportamental.

Segun Hochschild (1983) y Sutton (1991: “los empleados que son inteligentes y
manejan bien sus emociones producen mas eficiencia y eficacia en las interacciones

con el ambiente de trabajo e incluso con sus compafieros de trabajo”.

La alta competitividad en las empresas e instituciones ha impulsado y suscitado el gran
interés por conocer y aprender estrategias o habilidades emocionales que aminoren
aguellas situaciones que afectan a sus colaboradores como su interaccion,
satisfaccion, las condiciones, las necesidades y las circunstancias personales de cada
individuo, que se manifiestan a través de las percepciones y vivencias que inciden
directamente en el bienestar emocional, repercutiendo asi en su desempefio como

profesionales.

Gil & Moreno (2007), “describieron que ante los riesgos mencionados anteriormente
se pueden generar efectos o consecuencias psicolégicas, entre ellos, el estrés laboral,
estrés crénico o también llamado Burnout que afecta de manera directa a los
colaboradores de una organizacion, reflejado en la disminucién de su rendimiento, en
el desencanto profesional, en la baja realizacion personal en el trabajo y una
experiencia de desgaste emocional, que conlleva un agotamiento fisico, con sintomas

asociados como actitudes negativas, frias, distantes hacia las personas con las que
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interactdia en una organizacion, como una nueva forma de afrontamiento representada

a través de un trato indiferente”.

En México, se realiz6 una investigacion donde se evalué la relacion entre el
desempeiio docente, los niveles de estrés percibido y la presencia del sindrome de
Burnout en los profesores; como resultado se indicé que la falta o el bajo nivel de
realizacion personal y la desorganizacion pueden estar estrechamente relacionadas

con la disminucion en el desempefio docente (Cardenas, Méndez y Gonzales, 2014).

Otros estudios en Espafia, han examinado el papel de la inteligencia emocional,
evaluado a través de un autoinforme (Traid Meta-Mood Scale, TMMS), y ciertas
estrategias de afrontamiento como la supresion de pensamientos de la aparicion del
Burnout y el desajuste emocional en docentes de secundaria (Extremera, Fernandez-
Berrocal y Duran, 2003). Los resultados revelaron que los niveles de inteligencia
emocional de los docentes y la tendencia a suprimir los pensamientos negativos
explicaban las dimensiones del sindrome de Burnout.

En concreto, para la variable de salud mental y cada una de las dimensiones del
Burnout los resultados fueron los siguientes: el profesorado con una mayor tendencia
a suprimir sus pensamientos negativos y menor capacidad de reparacién emocional
indicaban un mayor cansancio o agotamiento emocional, mayores niveles de
despersonalizacion y puntuaciones mas bajas en salud mental. En cambio, aquellos
docentes con una capacidad mas elevada para reparar y reconocer sus estados

emocionales reflejaron puntuaciones mas elevadas en su realizacion personal.

Por tanto, una de las razones por la que las habilidades de inteligencia emocional son
importantes en el profesorado, es porque en concreto, actian a favor con beneficios
para el docente a nivel preventivo. Es decir, la capacidad que se posee para razonar
sobre las emociones, percibirlas y comprenderlas, proviene del desarrollo de procesos
de regulacion emocional que se realizan para ayudar a moderar y prevenir los efectos
negativos del estrés, agotamiento o cansancio emocional a los que diario estamos

expuestos.
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En otras palabras, de los anteriores planteamientos se deduce, que ser
emocionalmente inteligentes disminuira o prevendra el desgaste psicologico que se

experimenta diario y facilitara la labor o tarea como docente.

Situacion Actual

Durante las ultimas décadas, el sindrome de Burnout ha sido protagonista de diversas
investigaciones y estudios, ya que se ha convertido en una afeccion muy alarmante
entre el colectivo docente, siendo el causante de innumerables bajas laborales (Fiorilli,
Albanese, Gabola, y Pepe, 2016).

Actualmente, se estima que el incremento o la aparicion de trastornos psicolégicos
como ansiedad, estrés, depresion, estan relacionados con esta problematica; debido
a la creciente debilidad en el control y gestibn de emociones, lo cual impacta
negativamente las relaciones interpersonales, la vida personal y profesional del

individuo.

Cabe decir que, los docentes a diario afrontan diversas posiciones, nuevos retos y
desafios. El ritmo, las horas, el ambiente, las exigencias, las presiones del trabajo, y
otros aspectos como la falta de disciplina de los alumnos, los problemas de
comportamiento, el excesivo niumero de estudiantes, la falta de motivacion por
aprender, la apatia por realizar las tareas y el bajo rendimiento, son algunos de los
factores a las que estdn sometidos estos profesionales diariamente; propiciando en
este colectivo grandes fuentes de estrés y un estilo de vida agotador y extenuante. A
ello hay que aunar la presién social que se ejerce sobre la educacion, especialmente

a uno de sus agentes, los docentes.

Los organismos internacionales, las calificadoras supranacionales, las familias, los
empresarios, todos desde diferentes aristas, ejercen presién emocional o psicolégica
sobre los docentes porque esperan resultados que el propio sistema no esta
propiciando, pero que ha creado expectativas poco realistas que redundan en esa

presion sobre uno solo de los elementos humanos de todo el proceso.

Por ello, es importante resaltar que, para ser un buen profesional en cualquier campo

laboral, no solamente se requiere un alto nivel de formacion académica o experiencia,
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sino también un 6ptimo nivel de habilidades en competencias relacionadas con el

manejo, regulacion y canalizacion de las emociones.

Segun estudios realizados, aquellos docentes que sufren niveles elevados de estrés
laboral, suelen tener creencias nocivas sobre su ensefianza, presentan ausencia de
compromiso con su labor, suelen faltar a su puesto de trabajo con mayor frecuencia y
no suelen ser eficientes a la hora de manejar y controlar el aula, ni los procesos de
ensefianza que ofrece a su alumnado (Aloe, Amo, y Shanahan, 2014). “Todo esto
repercute en estos ultimos, ya que puede afectar su rendimiento académico, la
motivacion por aprender y hasta puede influir en su salud psiquica” (Oberle y Schonert-
Reichl, 2016).

No se puede, por tanto, negar que existe evidencia que demuestra que la docencia es
una profesion estresante, y que, sin embargo, existen diferentes respuestas de
afrontamiento, pues varian segun el docente, su naturaleza y las estrategias de
arrastramiento que emplee, especialmente las de autocontrol y regulacion efectiva de

sSus emociones.

Para Salanova (2003), se trata de una profesion que por antigua, conocida y
masificada se encuentra en el ojo de la tormenta, y en un mundo donde se le considera
una herramienta eficaz para alcanzar logros, todos se siente con derecho de
cuestionarla, sugerir mejoras, adecuarla a sus propios intereses. Todo ello genera una
fuerte presion exdgena a quienes se encargan de facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, lo que redunda en un aumento del estrés docente que muchas veces no
es canalizado positivamente, lo que provoca dafios irreversibles a la salud emocional
y fisica del que ensefia.

Aqui radica la importancia de la inteligencia emocional como respuesta al estrés

laboral-docente del educador.

En la educacion, la inteligencia emocional cobra un especial interés porque aporta
multiples beneficios no sélo a los docentes, sino a todos los miembros que integran el
sistema educativo. Por lo tanto, para que un estudiante aprenda y desarrolle tales
habilidades emocionales y afectivas, necesita de un “educador emocional”’, en otras

palabras, un docente que tenga un equilibrio de sus propias emociones.

15



Mearns y Cain (2003): “afirman que los profesores que se perciben a si mismos como
poseedores de habilidades emocionales, utilizan mas estrategias activas para
enfrentarse a las situaciones estresantes del entorno académico” (Mestre, Guil, Lopes,
Salovey y Gil-Olarte, 2016).

Estos mismos autores, Mearns y Cain (2003), encontraron que profesores
estadounidenses, de primaria como de secundaria, con altas expectativas sobre las
habilidades emocionales; utilizaban distintas estrategias de afrontamiento para hallar
respuestas adecuadas a las situaciones laborales estresantes, y a su vez,
experimentaban menos consecuencias negativas del estrés y altos niveles de

realizacion personal y buen desempefio en el trabajo.

Mufioz y Correa Otéalvaro (2012), son consciente de esta realidad, por lo que a manera
de propuesta, describen una serie de medidas que podrian ser usadas por los
docentes como parte de esas estrategias de afrontamiento. Sefalan estos
investigadores que:

Para un verdadero aprovechamiento de los resultados y beneficios de las estrategias
de afrontamiento, es necesario poner en practica un programa sistematico de soporte
al docente, de manera tal que él se sienta comprometido, toda vez que se reconoce el
aporte significativo que hace en los procesos de aprendizaje. Dicho programa puede
materializarse con reconocimientos publicos y el decidido apoyo a su gestion. Esto
también significa que deben ponerse en juego todos los mecanismos que refuercen la
conciencia de pertenencia del docente respecto a su institucion. Lo que es ponderable,
porque repercute en la calidad del rol que desempeiia el educador.

Y por su lado, Mantilla de Gil y Sanchez de Gallardo (2005), implican en toda esta
relacion docente (agotamiento emocional) — inteligencia emocional, una serie de
estrategias que se consideran aptas para el mejor afrontamiento posible, a saber:

Facilitar jornadas de reflexion para fomentar el andlisis de las situaciones estresantes,
prestando especial atencion a la percepcion de cada sujeto ante un evento estresante
percibido, ya que es un aspecto fundamental para la interpretacion. Del mismo modo,
verificar las medidas de afrontamiento a las situaciones estresantes para determinar

su efectividad; promover actividades académicas complementarias para profesores de
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educacioén superior, con el fin de comprobar los rasgos regulares considerados propios
del estrés y sus efectos fisioldgicos y psicologicos. Esto facilitara la identificacion de
patrones comportamentales, que modificara los mismos; con el objetivo de reducir el
surgimiento y la recurrencia de problemas de salud, ocasionados por el estrés, entre
ellas las enfermedades cardiacas; y por ultimo, difundir los resultados obtenidos de
esta investigacion, en areas donde de donde se disponen los datos para que los
docentes reflexionen sobre la necesidad de establecer autocontrol en determinadas
conductas que generan estrés, que se reflejan en su salud y consecuentemente
afectan su desempefio y productividad en el trabajo, ademas de trabajar en mas
estudios con docentes de otros niveles, otras instituciones e incluso con otras personas

de otras profesiones.

“En Panama, el panorama indica que muchos profesionales que ofrecen servicios de
asistencia (maestros, médicos, enfermeros, abogados, psicologos), sufren lo que
clinicamente conocemos como sindrome de Burnout, lamentablemente es comdn que

los afectados, se abstengan de buscar ayuda” (Morales, 2017).

Pefia (2020, citado por Vargas, 2021): “encontré que luego de implementar un
programa cognitivo conductual de 12 sesiones, una a la semana logré una diferencia
significativa en la disminucion de sintomas de burnout de los docentes de un colegio
en la provincia de Herrera. Durante las sesiones se hizo psicoeducacion para que los
participantes supieran como identificar el sindrome, qué estrategias aplicar y cuando
es necesario recurrir por ayuda profesional, es decir, un psicélogo”.

Esto es indicativo de que con la intervencion adecuada y sobre la base de una

investigacion seria se puede abordar efectivamente el problema en cuestion.

1.1.1 Problema de Investigacién

Por todo lo descrito anteriormente, el presente estudio se enfocara en la siguiente
pregunta problema: ¢ Qué relacion existe entre el nivel de inteligencia emocional y las
habilidades para enfrentar agotamiento emocional en los docentes del Centro
Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito?
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1.2 Justificacion

“‘La ensefianza ha sido la profesibn mas expuesta al estudio de las condiciones
laborales” (Llorca-Rubio y Gil-Monte, 2014; Pascual, Pérez-Jover, Mirambell, lvanez y
Terol, 2003).

Segun estudios realizados, la docencia es una de las ocupaciones con mayor riesgo a
experimentar diferentes enfermedades, entre ellas inestabilidad emocional. En efecto,
este estudio pretende evaluar la relacion entre el agotamiento emocional y la
inteligencia emocional en docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba Vallerriquito,
es decir, la relacion que hay entre un determinado nivel de inteligencia emocional y las

formas de enfrentar el agotamiento emocional.

Por ello, la relevancia de llevar a cabo esta investigacion, porque en los actuales
sistemas de ensefianza, el agotamiento o desgaste emocional ha aparecido como un
riesgo real y alarmante en los docentes. Las causas a este problema son mdltiples,
pero sus repercusiones pueden ser aun mAas graves, generando consecuencias
irreversibles a nivel psicologico, personal y profesional. De manera resumida, es una
dura realidad, en la que estos profesionales estan experimentando cada vez mas una
variedad de trastornos y sintomas asociados a la ansiedad, irritabilidad, depresiéon y

estrés cronico.

La inteligencia emocional es un aspecto fundamental e imprescindible en este
contexto; el alcance del dominio de las habilidades afectivas, no solo beneficia el
desarrollo integral evolutivo y socio-emocional del docente, sino que, ademas
interviene en el desarrollo de competencias emocionales y sociales del alumnado y en
el proceso de ensefianza aprendizaje. De la misma manera, aporta a este colectivo,
conocimiento sobre la importancia del bienestar psicologico y equilibrio emocional, y
las herramientas necesarias o estrategias de afrontamiento que contribuyen a mejorar

su calidad de vida.

Ante lo expuesto, es necesario estudiar el agotamiento emocional (AE) en docentes y
funcionarios para determinar sus causas Yy posibles efectos en la salud; ya que este

fenbmeno a largo plazo puede desencadenar consecuencias muy graves en los
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trabajadores, como el sindrome de Burnout. Ademas, es igualmente importante
evaluar el nivel de inteligencia emocional (IE) y las estrategias de afrontamiento que

utilizan estos profesionales para hacer frente al AE; implementando intervenciones
para abordar esta problematica.
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1.3 Hipétesis de la investigacion

Con lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente hipétesis:

Hi: Existe una relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del
agotamiento emocional en los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de

Vallerriquito.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

e Evaluar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
afrontamiento del agotamiento emocional en docentes del Centro

Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar los niveles de agotamiento emocional en el personal docente.
e Conocer el nivel de inteligencia emocional en el personal docente.
¢ Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del
agotamiento emocional en los docentes del centro educativo.
e Proponer estrategias de afrontamiento y prevencion para el agotamiento

emocional del personal docente a partir del nivel de inteligencia emocional.
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CAPITULO Il



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Sindrome Burnout:

2.1.1 Definicién, dimensiones
En la década de 1970, “se introduce por primera vez el concepto de Burnout como un
sindrome meramente psicologico, utilizado para profesionales que trabajan en

relaciones de ayuda hacia otras personas” (Freudenberger, 1974).

La traduccion al espafiol, puede ser “estar quemado”, pero son varios los autores que

sugieren utilizar el término original (L6épez, San Martin, Villalobos, y Ponce, 2016).

Herbert Freundenberger (1974), “describié este sindrome después de trabajar con
voluntarios que presentaban una serie de sintomas fisicos y psicolégicos
marcadamente diferente: un estado de agotamiento, resultado de un trabajo intenso y
continuo, hasta el punto de que uno llegaba a agotarse al no tener en cuenta sus

propias necesidades”.

Posteriormente, la psicéloga Cristina Maslach continud su investigacion a principios de
la década de 1980 y estudid las respuestas emocionales de los empleados
profesionales que ayudaban a los demas, y eligié el mismo término "burnout”. “Tal
concepto fue definido por esta autora, como un sindrome de cansancio emocional que
lleva a una pérdida de motivacién y progresa hacia sentimientos de inadecuacion y
fracaso” (Maslach y Jackson, 1981).

Maslach y Golddenberg: “lo definen como el estado psicolégico consecuencia de un
periodo largo prolongado de altos niveles de estrés en la vida laboral llegando a ser un
punto final especialmente tragico para profesionales, que inicialmente habian
comenzado a trabajar con expectativas positivas y de entusiasmo con el fin de ayudar

a las personas”.

“El agotamiento emocional como el cansancio fisico y mental; es simplemente no

poder mas. Este agotamiento emocional, es producto de estar a disgusto o harto de
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Su tarea, es decir, experimentar una sensacion de agobio por la misma” (Guerrero,
2003).

El cansancio emocional, también conocido como agotamiento emocional o desgaste
emocional, es la primera dimension que emerge del sindrome; ya que se observan

manifestaciones fisicas y mentales o una combinacion de ambas.

La segunda dimension, despersonalizacion o desrealizacion, hace referencia a los
sentimientos negativos, actitudes de frialdad o distanciamiento hacia los demas. Las
personas que experimentan esta sensacion angustiosa e irreal, se distancian
emocionalmente del trabajo, de los comparferos y de los beneficiarios de su propio
trabajo con una actitud cinica, irritable, irénica; y al mismo tiempo sintiéndose
frustrados y culpable por el bajo rendimiento en el trabajo. Este sentimiento se llama

deshumanizacion.

La tercera dimension, realizacion profesional o/y autorrealizacién personal; surge
cuando se necesitan superar las demandas o0 necesidades; cuando los recursos no
pueden responder con eficacia. Las consecuencias son sentimientos de negatividad
hacia el trabajo, ante las personas del medio en que trabaja, bajo desempefio laboral,
incapacidad ante la resolucién de problemas y cambios, falta de capacidad para
sobreponerse a tensiones, y por ultimo, baja autoestima. El resultado es una gran

insatisfaccion, decepcion y fracaso total, sin interés o expectativas.

Garcia (2014) definié el Burnout como:

Un sindrome psicolégico de ciertas experiencias interrelacionadas: primero el
agotamiento, como unarespuesta al estrés. Pero, ademas, en segundo lugar, es también
un cambio, un cambio negativo sobre cdmo se siente uno con el trabajo y las demas
personas, cuando hablamos de ellas con indiferencia (cinismo), empiezan a sentir
negativas sobre si mismas, sobre su competencia, su capacidad, sus deseos y su

motivacion para trabajar.
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El modelo de Burnout mas utilizado en la investigacion docente es el modelo
tridimensional de Maslach, MBI. Describe tres tipos de sintomas: agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

De forma que se considera que las variables emocionales, actitudinales, cognitivas-
aptitudinales son las que intervienen en cada uno de los sintomas antes mencionados
de cansancio emocional, despersonalizacion y la autorrealizacion personal en el
trabajo (Marrrau, 2004).

Finalmente, el sindrome de Burnout hace referencia al estado crénico del estrés laboral
en una persona; regularmente, esta reaccion es causada por el trabajo y el estilo de
vida de empleado; observandose en él, entre los sintomas mas comunes la ansiedad
y depresion. Las exigencias excesivas, suelen ser el origen del mismo, aunque

también existen intervienen en él, una serie de factores de riesgo.

Ivan Fernandez, sefala que la principal diferencia entre Burnout y estrés es que “el
estrés no siempre es negativo, en muchas ocasiones nos permite ser mas efectivos,
reaccionar mejor, rendir mas...”. “En cambio, el sindrome de estar quemado, que es
un desajuste continuado entre las demandas y capacidades fisicas y mentales del

organismo, siempre es negativo”.

Después de las consideraciones anteriores, Maslach, Jackson y otros autores, afirman
que el Burnout comprende tres importantes dimensiones como son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal que dan como
resultado a tal sindrome. El cual también es conocido como el sindrome de degaste
profesional o trabajador quemado. Por eso, la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), lo reconocié como enfermedad en 2019.

2.1.2 Agotamiento Emocional

2.1.1.1 Concepto
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El desgaste emocional es considerado como un agotamiento a nivel emocional, mental
y fisico. También hace referencia a un deterioro emocional que genera en la persona

sensaciones de agobio, sobrepeso, pérdida de energia, baja autoestima y fatiga.

La psicéloga Maria Betancur en su libro “Mafana sera otro dia”, describe el concepto
de esta manera: “cuando una situacion de la vida se percibe amenazante, el organismo
reacciona en defensa, creando una serie de cambios que afectan los 6rganos
causando alteraciones en las funciones vitales. Igualmente, también se ve afectado y
perturbado el equilibrio psicolégico y se produce agotamiento emocional, con

problemas de adaptacion”.

Posteriormente, Cordes y Dougherty (1993, citado en Huayhua, 2020) describen al
Cansancio Emocional como “la ausencia de energia e impresion que el individuo tiene
de que sus recursos emocionales estén agotados, el cual es acompafado de
sentimientos de tension y frustracion a medida que van percibiendo que no pueden
seguir dando de ellos mismos u ofrecer la misma responsabilidad con los clientes a
como era en un principio; donde el temor es uno de los sintomas usuales ante la idea

que el trabajador de tener que volver a otro dia mas de labores”.

Por su parte, Maslasch et al. (2008), “la definen como el estrés propio percibido por el
individuo, que representa al sentimiento de agotamiento de recursos fisicos vy

emocionales”.

“El SB es determinado por el nivel de fatiga y agotamiento a nivel fisico y psicoldgico
que percibe el individuo en si mismo, en el trabajo y con los clientes en diferentes
contextos laborales” (Kristensen, Borritz, Villadsen, & Christensen, 2005; Leiter &
Maslach, 2015).

“Es asi, que Pines et al. (1981, citado en Leiter & Maslach, 2015) al igual que Shirom
(1989, citado en Leiter & Maslach, 2015) determinan su definicion y operacionalizacion
del SB como sindnimo de CE solamente; mientras que Greenlass, et al. (1998, citado
en Ramos et al., 2005); Maslach (2001, citado en Ramos et al., 2005), y Maslach et al.
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(2008), identifican a este (CE) como el factor importante, principal y elemental para el

desarrollo del SB”.

En conclusién, se puede definir que el cansancio o el agotamiento emocional es
identificado como el desgaste de energia a nivel emocional y fisico, que afecta
principalmente, el rendimiento y la productividad en las diferentes y determinadas
tareas que demandan nuestra atencion y esfuerzo.

Para muchos autores, surge como una respuesta o reaccion normal del estrés ante
exigencias y presiones, que posteriormente se intensifica y se manifiesta en la persona
a través de sintomas psicosomaticos, comportamentales y cognitivos. Ademas, es

considerado como una de las dimensiones del Sindrome Burnout.

2.2.3 Factores de riesgo o causas

La relevancia del estrés en el desarrollo del sindrome de Burnout ha sido altamente
documentada; hoy se reconoce como un proceso de causas multiples y de una gran
complejidad, en el que algunas variantes como el aburrimiento, las crisis en el
desarrollo de la carrera profesional, las malas condiciones econémicas, sobrecarga

laboral, falta de estimulo y aislamiento desempefian un rol fundamental.

Hay factores incidentes que influyen notoriamente y que se suman a la lista descrita

con anterioridad, entre ellos estan:

e Componentes personales: la edad (la experiencia), el género (quién puede
afrontar de la mejor manera los conflictos situacionales), las variables familiares
(la armonia y estabilidad familiar para enfrentar situaciones conflictivas) y la
personalidad (por ejemplo, las personalidades suUper competitivas,
extremadamente impacientes, exigentes y perfeccionistas).
No se debe pasar por alto que existe una relacidon estrecha entre la
personalidad, el estrés, el cansancio emocional y otros problemas, ya que la
misma como tal, es definida como el conjunto de rasgos psicoldgicos; esto
incluye los emocionales y rasgos cognitivos, que determinan el comportamiento

de cada individuo a saber.
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e Inadecuada formacion profesional: excesivo conocimiento tedrico, poca
habilidades practicas y falta de aprendizaje de técnicas de autocontrol
emocional.

e Factores profesionales/laborales: malas condiciones fisicas, en el entorno
humano, en la organizacion del trabajo, salarios bajos, exceso de trabajo, poco
trabajo real de equipo.

e Factores sociales: como la necesidad de ser un profesional a toda costa, para
tener alta consideracion social y familiar, y por lo tanto, un alto estatus
economico.

e Factores ambientales: cambios significativos en la vida como: pérdidas de

familiares, matrimonios, divorcios, nhacimiento de hijos.

2.1.4 Consecuencias o repercusiones

Esta problemética puede tener graves consecuencias para la salud. La mayoria de los
estudios coinciden en que los sintomas de este sindrome se desarrollan en tres areas:
fisica, conductual y emocional.

Los sintomas fisicos suelen ser los primeros en aparecer como: dolores de cabeza,
fatiga crénica, asma, trastornos cardiovasculares y gastrointestinales, insomnio,
disfunciones sexuales, dismenorrea, entre otros.

Luego se presentan los cambios emocionales como, por ejemplo: irritabilidad,
frustracién, ansiedad, baja autoestima, retraimiento emocional, depresion, dificultad
para concentrarse, miedo y desesperacion.

Y por ultimo, también se observan cambios conductuales o en el comportamiento
manifestados de diversas maneras: en forma de desordenes de todo tipo como

trastornos alimenticios, abuso de sustancias, habitos toxicos y actitudes imprudentes.

El sindrome de burnout o desgaste profesional afecta tanto a las organizaciones como
a los profesionales.

En lo que respecta a las organizaciones se observan: disminucion de la calidad de
servicio y calidad del trabajo, comunicacion entre el personal, alumnos, familia, incluso

puede afectar los procesos de ensefianza- aprendizaje; pérdida de productividad e
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interés, motivacion laboral, ausentismo, jornadas u horarios de trabajo e incluso

abandono del mismo.

A nivel personal, se han sefialado importantes repercusiones de este sindrome en
estos profesionales, destacando efectos significativos en la vida familiar y social, asi
como en el entorno laboral, generando conflictos como; errores en la profesion,
inseguridad laboral; dificultad para trabajar en equipo, insatisfaccion laboral;
problemas con otros profesionales; problemas de salud o aparicion de enfermedades
como: cefaleas, desvelo, trastornos gastrointestinales, trastornos mentales, abuso y

consumo de sustancias (alcohol, drogas y farmacos).

2.1.4.1 Consecuencias personales
“Algunas de las consecuencias personales incluyen dificultad para desconectar del
trabajo, problemas relacionados con el suefio y el descanso, fatiga que aumenta la
probabilidad a sufrir enfermedades, problemas gastrointestinales, dolor de espalda y
cuello, dolores de cabeza, las enfermedades coronarias, sudoracion fria, nduseas,
taquicardia” (Freuddenberger, 1974; Golembiewski, Munzenrider y Carter, 1983; Lee
y Ashforth, 1993; Pines y Aronson, 1988; Reviriego y Carreras, 2009).

Asimismo, Maslach y Jackson (1981), afirman que en la mayoria de casos, se asocian
con el abuso de farmacos como tranquilizantes, estimulantes, el abuso de café o

tabaco, asi como del alcohol y de otras drogas.

2.1.4.2 Consecuencias laborales
“Varios autores han realizado investigaciones sobre la insatisfaccion laboral, por
ejemplo (Kyriacou y Sutcliffe, 1978; Travers y Cooper, 1997). De igual forma, Matud,
Garcia y Matud (2002), manifiestan que la insatisfaccidén con el rol laboral y la presién
laboral, estan directamente relacionadas con los problemas fiscos y psicologicos

como: sintomas somaticos, depresion, ansiedad e insomnio”.

Por otro lado, Calvete y Villa (2000): “expresan que existe una relacién significativa
entre el agotamiento emocional y los sintomas de depresion, somatizacion, ansiedad,

dificultades cognitivas y sensibilidad interpersonal”.
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Gil-Monte y Carretero, (2005), Pines y Keinan, (1985), “sefialan que las consecuencias
psicolégicas que afectan al profesor que padece Burnout y su repercusion directa en
el trabajo, son numerosas; falta de realizacién personal o auto realizacion, baja
autoestima, aislamiento, tendencia a la autoculpa, actitudes negativas hacia si mismo
y hacia los demas, sentimientos de inferioridad y de incompetencia, pérdida de ideales,
irritabilidad, hasta casos mas extremos de intentos de suicidio, cuadros depresivos

graves, ansiedad generalizada, fobia social y agorafobia”.

En tal sentido, el agotamiento emocional en estos casos, produce principalmente un
bajo rendimiento laboral, absentismo y deteriora el clima organizacional, incluso trae
consigo otras repercusiones que no solo afectan al individuo a nivel profesional sino
también a nivel personal, partiendo desde su salud fisica y mental hasta el entorno

mMAas proximo.

2.1.4.3 Consecuencias familiares

Los investigadores han estudiado poco este aspecto. Sin embargo, se ha descrito que
en este caso, los profesores llegan a casa con mucho estrés, agotados fisica y
psicolégicamente, irritables, cansados de estar involucrados en los problemas de los
demas. Por lo tanto, estas condiciones no son en absoluto favorables para un bueny
adecuado ambiente de vida familiar y conyugal. Ya que, como consecuencia se ve
afectada la vida de pareja, sufriendo un importante desgaste, dando lugar a un gran
namero de divorcios en este colectivo (Cox, Kuk y Leiter 1993; O'Driscoll, ligen y
Hildreth 1992).

Las consecuencias familiares se veran presentes porque directamente la convivencia
y el funcionamiento del contexto familiar se vuelve complejo y se ve afectado.
Emocionalmente se sienten agotados por el ritmo de trabajo, por las situaciones que
enfrentan, por las metas frustradas, porque pasan poco tiempo con sus parejas, hijos
y demas familiares; de tal manera, que esto se ve reflejado en los cambios fisioldgicos,

psicolégicos y de personalidad que ocurren en el individuo.
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2.2 Inteligencia Emocional

2.2.1 Concepto

Salovey y Mayer (1990), acufiaron el término de Inteligencia Emocional, son quienes
definen: “la IE como parte de la inteligencia social, y que comprende la facultad de
manejar las emociones y sentimientos ajenos como propios para la regulacion del
comportamiento y pensamiento, mediante procesos mentales que envuelven la
evaluacion, expresion y regulacion emocional en uno mismo y en otros, y el uso de las

emociones de forma adaptativa”.

“La Inteligencia Emocional (IE) es un término reciente que refleja la fusion de la razon
y el corazon. No obstante, histéricamente ambos conceptos se han desarrollado de
forma separada, y es este constructo de IE el que permite integrar estos dos aspectos
fundamentales de la persona, la inteligencia y la emocion” (Ferndndez-Berrocal y
Ramos, 2002).

En otras palabras, podemos describir inteligencia emocional como aquella habilidad
propia del ser humano para reconocer, comprender y regular las emociones, los
sentimientos y los estados de &animos, que rigen nuestros pensamientos y
comportamientos, generados por diferentes situaciones o factores, en distintos

contextos.

El concepto de Inteligencia Emocional nacié de la necesidad de responder a la

pregunta: “;por qué hay personas que se adaptan mejor que otras a diferentes
situaciones de la vida diaria?”

Segun autores, “la IE esta formada por un conjunto de habilidades que pueden ser
categorizadas en cinco competencias: conocimiento de las propias emociones,
capacidad para controlar emociones, capacidad de motivarse a Ssi mismo,
reconocimiento de emociones ajenas y control de las relaciones” (Trujillo Flores &

Rivas Tovar, 2005).

“En la actualidad, los aspectos racionales y emocionales comienzan a relacionarse

asumiendo que no se trata de dos polos opuestos, sin0O que son sistemas
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complementarios. Al igual que las emociones van a influir en nuestros pensamientos,
nuestros procesos cognitivos van a influir en nuestros estados emocionales” (Mayer,

Salovey, Caruso y Cherkasskiy, 2011).

2.2.2 Teorias o0 modelos de la Inteligencia Emocional

Modelo de Salovey y Mayer

En 1995, estos autores estudiaron la inteligencia emocional a partir de un conjunto de
habilidades emocionales y adaptativas, que estan relacionadas conjuntamente con los

siguientes criterios a continuacion:

a) Percepcidén emocional en uno mismo y en otros
Incluye la capacidad de percibir, evaluar y expresar emociones con precision. En otras
palabras, ademas de interpretar los sentimientos de los demas, también nos permite

identificar correctamente nuestros propios sentimientos.

Se trata de estar atento, discernir y expresar bien con exactitud las emociones;
reconociendo y descifrando las diferentes manifestaciones y expresiones emocionales
transmitidas a través de la comunicacion no verbal (la expresion facial, tono de voz y
movimientos corporales), distinguiendo las sensaciones fisicas y cognitivas que se
producen. Ademas, implica la capacidad de discernir emociones falsas expresadas por
otros.

Del mismo modelo, esta habilidad también se extiende a entornos no humanos (como

objetos, arte, arquitectura, historias, musica y otros estimulos).

b) Facilitacion emocional o usar la emocion.
Es una habilidad de la inteligencia emocional, se centra en la capacidad para acceder,
entender y utilizar las emociones a nuestro beneficio; nos permite comunicar los
sentimientos, ademas de facilitar otros procesos cognitivos que claramente se ven
influenciados por las emociones como: el pensamiento, el razonamiento, la toma de

decisiones, entre otros.
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c) Comprension emocional
Es la capacidad que consiste en comprender toda la informacion emocional, en otras
palabras, esta habilidad permite identificar, nhombrar y procesar cada una de las
emociones; reconociendo también la relacion entre ambas y la evolucion a lo largo del

tiempo a través de las experiencias vividas, para dar sentido y significado a las mismas.

d) Regulacion emocional
Es la habilidad mas compleja de la Inteligencia Emocional. Es la capacidad para
generar, manejar y controlar conscientemente y de forma apropiada las emociones
negativas y positivas tanto propias como ajenas. La regulacién emocional en una
persona indica la capacidad de responder a las demandas o supone tener buenas

estrategias de afrontamiento ante diferentes situaciones y experiencias.

En conclusion, este modelo de habilidades se centra principalmente en la capacidad
cognitiva para percibir, identificar, expresar, generar, utilizar y autorregular las

emociones de modo inteligente, para una mejor adaptacion y calidad de vida.

Modelo de Bar-On

“Este autor presenta un modelo donde se distinguen los siguientes factores:
habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad, manejo de
estrés y estado animico general, los cuales a su vez se subdividen en 15 componentes
de orden mayor. Por sus subcomponentes, como aprobacién de la realidad, manejo
de estrés, control de impulso entre otros, se clasifica como modelo mixto” (Trujillo
Flores & Rivas Tovar, 2005). Es decir, el modelo mixto enfoca su estudio en los rasgos
de personalidad y otros conceptos relacionados a la IE, como control de impulsos,
motivacion, el manejo de estrés y ansiedad, la empatia, el asertividad, entre otros

componentes.

Segun él, la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades emocionales,
personales e interpersonales que inciden en nuestra capacidad global. “El mismo autor
centr6 su investigacibn en las siguientes areas: intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general, y tras analizar sus
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resultados, argumenta que las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a si mismos, actualizar sus
capacidades potenciales, llevar una vida regularmente saludable y feliz” (Bar-On, 1977
citado en Dorado, 2020).

Modelo de Daniel Goleman

“La Inteligencia emocional es la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo,
de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y, por dltimo, a

la capacidad de empatizar y confiar en los deméas” (Goleman, 1995).

Define la inteligencia emocional como una manera de entender cognitivos mas alla de
la16gica, razén y el coeficiente intelectual. Propone una inteligencia emocional de cinco
componentes:

e Autoconocimiento emocional: Capacidad para comprender lo que uno siente

y el impacto que esos estados de animo tienen en los demas.

e Autorregulacién emocional: Habilidad para controlar o redirigir nuestras
propias conductas basadas en impulsos emocionales, para alcanzar objetivos

y adaptabilidad.

e Motivacion: Impulsa a actuar para conseguir un objetivo, orienta nuestras

emociones y energias para lograr metas.

e Empatia: Aptitud basica de la conciencia social. Capacidad de comprender y

percibir lo que piensan y sienten los demas sin que nos lo digan con palabras.

e Habilidades sociales: Gestionar las relaciones, capacidad para construir y

disfrutar de las mima
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2.2.3 Importancia de la Inteligencia emocional
Las emociones juegan un papel importante en la vida de todos desde la infancia. No
solo alteran la atencion, sino también ciertas conductas o reacciones de la persona y
su memoria. Desde un punto de vista conductual, las emociones permiten establecer
una posicion con relacion al entorno, nos impulsan hacia ciertas personas, objetos,

acciones, ideas y nos alejan de otros.

Desarrollar inteligencia emocional es fundamental para relacionarse y conectar mejor
con los demas, para que todos puedan gestionar correctamente el mundo de las

emociones y adaptarse de mejor manera a los cambios.

La inteligencia emocional, generalmente se refiere al uso inteligente de las emociones,
gue intencionalmente guian nuestro comportamiento y ayudan a pensar de manera

gue mejoren los resultados del mismo.

Buitron y Navarrete (2008): “indican que es imposible educar afectiva y moralmente a
estudiantes si no se encuentra con una estructura de valores claras, ademéas de un
cierto dominio de las propias emociones, que un maestro emocionalmente inteligente
debe percibir este movimiento afectivo, para dirigirlo de forma provechosa para el

aprendizaje, basandose en su capacidad interpersonal y liderazgo”.

En tal sentido, la inteligencia emocional juega un papel predominante en los docentes,
no solo por su funciébn de educando y orientador, sino también porque es un
componente defensor del estrés en lo profesional.

En definitiva, es necesario que el profesional trabaje en su propio desarrollo emocional;

solo entonces, el mismo seré apto para educar emocionalmente a sus alumnos.

2.2.4 Inteligencia emocional como factor protector del estrés y el Burnout
“En referencia al estrés, diversos autores, bajo la asuncion de que los individuos con
niveles altos en Inteligencia Emocional son mas conscientes de sus emociones y son
capaces de regularlas mejor, han definido que la IE es un recurso potencial que
facilitaria un mejor afrontamiento de los eventos estresantes, por lo que

experimentarian menos niveles de estrés y, por tanto, mayores niveles de bienestar, y
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en el caso de estrés ocupacional también mejor rendimiento laboral” (Caruso y
Salovey, 2004; Matthews y Zeidner, 2000; Salovey, Bedell, Detweiler y Mayer, 1999;
Zeidner, 2005; Zeidner, Matthews y Roberts, 2006 citado en Pinar, 2014).

2.2.5 Efectos directos de la inteligencia emocional en el desempefio laboral

Muchos tedricos afirman que la inteligencia emocional predice el desemperio laboral
individual en distintos contextos, por encima de otros efectos predictores como la
capacidad mental o la inteligencia general, la experiencia, la personalidad y la

consciencia.

Por esta misma razon, es importante que en el ambiente laboral, todos los
colaboradores cuenten con las herramientas o estrategias necesarias para reconocer,
regular y expresar las emociones; para aumentar y mantener su productividad, el

liderazgo, buenas relaciones interpersonales, el rendimiento y un servicio de calidad.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de investigacion y tipo de estudio

El presente estudio corresponde a una investigacion mixta, cuantitativa y cualitativa,
de tipo no experimental y de disefio descriptivo, en este tipo de investigacion no ocurre
ninguna manipulacién de las variables y se busca determinar la relacion entre ellas, es
decir, entre el agotamiento emocional y la inteligencia emocional. Es un estudio de tipo

transversal, pues se hard una medicion en un periodo de tiempo determinado.

3.2 Poblacion, sujetos y tipo de muestra estadistica
La poblacién esta definida por un grupo de docentes del centro educativo Jaime A.

Alba del corregimiento de Vallerriquito, distrito de Las Tablas, provincia de Los Santos.

El tipo de muestreo que se realiz6 fue no probabilistico por conveniencia. Se tomo una
muestra de docentes correspondiente a 15 participantes, que abarcaba desde
educacion inicial hasta secundaria; de los cuales solo 11 participaron y hubo 4 muertes

experimentales.

3.3 Variables
Frente a la investigacion, se contempld estudiar las siguientes variables: Inteligencia

emocional y Agotamiento emocional.

3.3.1.1 Definicion conceptual de las variables
Inteligencia Emocional: “Hace referencia a los procesos implicados en el
reconocimiento, uso, comprensién y manejo de los estados emocionales de uno mismo

y de otros para resolver problemas y regular la conducta.” (Salovey, 2007).

Agotamiento Emocional: “El cansancio emocional se caracteriza por la sensacion de
agotamiento fisico, emocional y mental, de no poder dar mas de si a los demas”
(Maslasch, 2003).
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3.3.2 Definicién operacional de las variables
Para operar la variable de Inteligencia Emocional, se utilizé la TMMS-24 (Trait-Meta
Mood Scale-24), “una version simplificada y adaptada de la escala americana Trait
Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfai (1995)”, que
contaba con 48 items, y evalla el conocimiento de los estados emocionales que posee

cada persona.

La segunda variable, agotamiento emocional, se oper6 mediante el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI), que consta de 22 items en forma de declaraciones
sobre las emociones y actitudes de los profesionales en el trabajo. Su funcién es medir
el burnout, la frecuencia e intensidad del mismo. La escala mide especificamente tres
dimensiones del sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal.

3.4 Instrumentos y/o técnicas, y/o materiales-equipos
Los instrumentos que se seleccionaron para obtener los resultados de la muestra,

presentan una consistencia y una fiabilidad probada en otros estudios, a continuacion:

TMMS-24 (Trait-Meta Mood Scale-24):

La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalla
el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En concreto,
evalia la habilidad con la que podemos ser conscientes de nuestras propias

emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas.

En este estudio se aplicara la TMMS 24, “version adaptada de Fernandez-Berrocal, P.,
Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)”.
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La Escala de Inteligencia Emocional es una herramienta de 24 afirmaciones que
proporciona un indicador del nivel de inteligencia emocional percibida. Contiene tres

dimensiones clave de la inteligencia emocional intrinseca:

e Atencion (items 1 al 8): Soy capaz de atender los sentimientos de forma adecuada,;
grado en el que las personas creen prestar atencibn a sus emociones y
sentimientos (ej. “Pienso en mi estado de animo constantemente”).

e Claridad emocional (items 9 al 16): Comprendo bien mis estados emocionales;
grado en el que las personas creen percibir sus emociones (ej. “Frecuentemente
me equivoco con mis sentimientos”).

e Reparacion emocional (items 17 al 24): Soy capaz de regular los estados
emocionales de forma adecuada; grado en el que el sujeto cree poder regular sus
estados emocionales negativos y prolongar los positivos (ej. “Aunque a veces me

siento triste, suelo tener una vision optimista”).

Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

El cuestionario o inventario de Maslach (Maslach Burnout Inventory MBI) consta de 22
items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes de un profesional
en su trabajo. Su funcién es medir el desgaste profesional. La prueba esta disefiada
para medir la frecuencia y la intensidad el Burnout. Mide tres dimensiones de este

sindrome:

e Cansancio emocional o subescala de agotamiento emocional: evalla la
experiencia de estar emocionalmente agotado por las exigencias del trabajo.
Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20). Puntuacién maxima 54.

e Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que nadie reconoce sus
actitudes de frialdad y distanciamiento.

Esta subescala se compone por 5 items (5, 10, 11, 15, 22). Puntuacién maxima
30.

e Subescala de realizacion o autorrealizacion personal: evalla los sentimientos
de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo.

Esta compuesta de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Puntuacion maxima 48.

39



3.5 Procedimiento

Previo al inicio de la investigacion, se tomo en cuenta las variables, los objetivos y el
planteamiento de estudio propuesto, para posteriormente, seleccionar los

instrumentos de evaluacion.

Seguidamente, se solicité el permiso para realizar la investigacion, es decir, la
aprobacion de la directora del centro educativo, y el consentimiento informado por

parte de la muestra, en este caso, los docentes del plantel.

Por otra parte, se realizd reuniones de caracter informativo con la directora y el
personal docente del colegio, cuya finalidad principal era incentivar a los profesionales
a participar del estudio; seguido de informar el objetivo de la investigacion y explicar
detalladamente las instrucciones de cada uno de los test o cuestionarios psicolégicos
aplicados. En este mismo sentido, se les aclar6 de igual manera sobre el manejo ético

y la confidencialidad con respecto a su participacion de la investigacion.

Posteriormente, se aplicaron los test psicolégicos al personal docente de manera
virtual, la TMMS-24 y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), para evaluar
el nivel de inteligencia emocional y agotamiento emocional en los mismos. Ambos test

se presentaron a través de Google formulario, en el tiempo y el dia establecido.
Finalmente, se realiz6 el analisis de datos de los test aplicados, para la obtencién de

los resultados alcanzados; para de igual manera, establecer las conclusiones,

limitaciones y recomendaciones oportunas.

40



CAPITULO IV



CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Con el fin de lograr los objetivos y la hipbtesis planteada, en esta seccion se exponen

los resultados obtenidos de la presente investigacion.

En otras palabras, se muestra la estadistica descriptiva de las variables, con toda la
informacion obtenida a partir de los instrumentos o test psicolégicos de medicion

validados, para su posterior interpretacion.

Esto quiere decir que, para la descripcion de la muestra, se calcularon frecuencias y
porcentajes en las variables cualitativas. Por lo tanto, se realizaron graficas para mejor

comprension de los resultados.

La muestra original de la investigacion era de 15 docentes. Pero debido a la falta de
voluntad de participar en el estudio, la muestra se redujo a 11 docentes del centro
educativo, con contrato laboral a tiempo completo. A los mismos se les aplicé la Escala
de Inteligencia Emocional (TMMS-24) y el Inventario del Sindrome de Burnout (MBI-
ES).

Para ilustrar esto, se presenta el andlisis y la discusion de los resultados, siguiendo el

orden establecido de los instrumentos aplicados.

4.1 Poblacion y Muestra

Previo al analisis estadistico de los datos, se presenta a continuacion la composicion

final de la muestra a partir de los datos solicitados en los test psicoldgicos.
o Composicion de la muestra

Cuadro N°1. Muestra de los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de

Vallerriquito por género.

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 9 82%
Masculino 2 18%
Total 11 100 %

Fuente: Distribucion de la muestra de docentes del C.E.B.G.J.A.A.V. Villarreal, M. (2022)
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Grafica N°1. Muestra de los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de

Vallerriquito por género.
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Fuente: Cuadro N°1. Villarreal, M. (2022)
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En primer lugar, esta grafica presenta la distribucion de los participantes de acuerdo a

su género. Se observa en la misma, que el 81,8% de la muestra corresponde al género

femenino, mientras que el 18,1% al género masculino.

En este caso se evidencia que existe una mayor proporcion de mujeres dedicadas a

la docencia.

Estructura de la muestra en atencién a sus edades

Cuadro N°2. Muestra de los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de

Valleriquito por género y edad.

30 a 40 % 41 a 50 % 51 0 mas %
anos anos anos
Femenino 2 18,1% 4 36,4% 3 27,3%
Masculino 0 0 2 18,1% 0 0
Total 2 18,1% 6 54,5% 3 27,3%

Cuadro N°2: Muestra por edades. Villarreal, M. (2022)
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Grafica N°2. Muestra de los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de

Valleriquito por edades.

! >5% 27%
18% )
0 I - ]
30 a 40 aios 41 a 50 afos 51 a 60 afos

Fuente: Cuadro N°2. Villarreal, M. (2022)

Se observa en el cuadro y grafico anterior que la muestra en mayor cantidad se
concentra en edades del grupo entre 41 a 50 afios con un 54,5%, lo que corresponde
un 36,4% al género femenino y un 18,1% al género masculino. Mientras que un 27,3%

pertenecen al grupo de 51 o mas afios y el 18,1% al grupo al 30 a 40 afios de edad.

En cuanto a la edad de los encuestados, apreciamos en primer lugar un grupo de
docentes entre 41 a 50 afios, que ya conocian el funcionamiento del sistema educativo
y tenian ciertas habilidades y estrategias que les podian servir de base para seguir el
desarrollo de su profesion; en segundo lugar, profesionales de 51 afios 0 mas con la
experiencia necesaria para hacer frente a las diferentes situaciones que se presentan
en su campo laboral y en un tercer lugar, personas de 30 a 40 afios que ya han tenido

sus primeros afios de experiencia y han definido efercer la profesién docente.

A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos respecto a la variable

Inteligencia Emocional.
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4.2 Presentaciéon y analisis de resultados por items.

Test: Escala rasgo del metaconocimiento de los estados emocionales (TMMS-24).

1. Presto mucha atencién a mis sentimientos.

Cuadro N°3. Distribucion de la muestra que presta mucha atencién a sus sentimientos.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 1 9%
Muy de acuerdo 3 27%
Totalmente de acuerdo 7 64%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°3. Distribucion porcentual de la muestra que presta mucha atencion a sus

sentimientos.
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Fuente: Cuadro N°3. Villarreal, M. (2022)

En lo que respecta a este item, los resultados reflejan que un 64% de la muestra esta
Totalmente de acuerdo con que presta mucha atencién a sus sentimientos, un 27%

opind estar Muy de acuerdo y un 9% Bastante de acuerdo.
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2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

Cuadro N°4. Distribucion de la muestra que normalmente se preocupa mucho por lo

gue siente.
Frecuencia Porcentaje

Nada de acuerdo 0 0%

Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 2 18%

Muy de acuerdo 6 55%
Totalmente de acuerdo 3 27%

Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°4. Distribucion porcentual de la muestra que normalmente se preocupa

mucho por lo que siente.

0.6
55%

0.5
0.4

0.3 27%

0.2 18%

0.1
0% 0%

Nada de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo acuerdo

Fuente: Cuadro N°4. Villarreal, M. (2022)

Un 55% de los encuestados se mostr6 Muy de acuerdo, un 27% Totalmente de
acuerdo y un restante 18% Bastante de acuerdo con el enunciado en relacion a

preocuparse mucho por sus sentimientos.
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3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Cuadro N°5. Distribucién de la muestra que normalmente dedica tiempo a pensar en

sus emociones.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 9%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°5. Distribucidn porcentual de la muestra que normalmente dedica tiempo a

pensar en sus emaociones.
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Fuente: Cuadro N°5. Villarreal, M. (2022)

Los resultados del enunciado indican que un 45% respondi6 estar Muy de acuerdo a
normalmente dedicarle tiempo a pensar en sus emociones, un 27% opin6 estar
Totalmente de acuerdo, un 18% Bastante de acuerdo y el restante 9% Algo de

acuerdo.
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4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo.

Cuadro N°6. Distribucién de la muestra que piensa que merece la pena prestar

atencion a sus emociones y estados de animo.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 1 9%
Muy de acuerdo 3 27%
Totalmente de acuerdo 7 64%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°6. Distribucion porcentual de la muestra que piensa que merece la pena

prestar atencion a sus emociones y estados de animo.
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Fuente: Cuadro N°6. Villarreal, M. (2022)

De acuerdo a los resultados, un 64% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo
en pensar que merece la pena prestar atencion a sus emociones y estado de animo;
un 27% esta Muy de acuerdo con el enunciado y, por ultimo, un 9% indica estar
Bastante de acuerdo.
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5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Cuadro N°7. Distribucion de la muestra que deja que los pensamientos afecten sus

sentimientos.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 3 27%
Algo de acuerdo 4 36%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 2 18%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°7. Distribucion porcentual de la muestra que deja que los pensamientos

afecten sus sentimientos.
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Fuente: Cuadro N°7. Villarreal, M. (2022)

En este enunciado el mayor porcentaje que equivale a un 36% de los encuestados,
indico estar Algo de acuerdo con dejar que los sentimientos afecten sus pensamientos,
un 27% esta Nada de acuerdo, un 18% opiné estar Muy de acuerdo y el restante 18%
esta Bastante de acuerdo con ello.
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6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

Cuadro N°8. Distribucion de la muestra que piensa en su estado de &nimo

constantemente.
Frecuencia Porcentaje

Nada de acuerdo 1 9%

Algo de acuerdo 3 27%
Bastante de acuerdo 2 18%

Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°8. Distribucion porcentual de la muestra que piensa en su estado de animo

constantemente.
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Fuente: Cuadro N°8. Villarreal, M. (2022)

Un 45% de los encuestados se mostr6 Muy de acuerdo con el enunciado de pensar
en su estado de &nimo constantemente, un 27% opind estar Algo de acuerdo, un 18%

Bastante de acuerdo y el 9% Nada de acuerdo.
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7. A menudo pienso en mis sentimientos.

Cuadro N°9. Distribucién de la muestra que piensa a menudo en sus sentimientos.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 1 9%
Algo de acuerdo 3 27%
Bastante de acuerdo 1 9%
Muy de acuerdo 6 55%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°9. Distribucion porcentual de la muestra que piensa a menudo en sus

sentimientos.
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Fuente: Cuadro N°9. Villarreal, M. (2022)

Los resultados de este item muestran a un 55% de los participantes Muy de acuerdo
con el enunciado que describe: a menudo pienso en mis sentimientos; seguidamente,
un 27% indico estar Algo de acuerdo, un 9% Bastante de acuerdo y el otro 9% Nada

de acuerdo.
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8. Presto mucha atencion a como me siento.

Cuadro N°10. Distribucién de la muestra que presta mucha atencion a como se siente.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 9%
Bastante de acuerdo 3 18%
Muy de acuerdo 2 18%
Totalmente de acuerdo 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°10. Distribucion porcentual de la muestra que presta mucha atencién a

cOmo se siente.
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Fuente: Cuadro N°10. Villarreal, M. (2022)

Se encontré que un 45% de la muestra opiné estar Totalmente de acuerdo con prestar
mucha atencion a como se sienten; Por lo tanto, un 18% se ubic6 entre las alternativas
Muy de acuerdo y Bastante de acuerdo y el restante 9% en Algo de acuerdo
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9. Tengo claros mis sentimientos.

Cuadro N°11. Distribucion de la muestra que tiene claro sus sentimientos.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°11. Distribucion porcentual de la muestra que tiene claro sus sentimientos.
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Fuente: Cuadro N°11. Villarreal, M. (2022)

Al plantearse el enunciado anterior, los resultados arrojaron que un 55% de los
encuestados manifest6 estar Totalmente de acuerdo con tener claro sus sentimientos
y el restante 45% compartio estar Muy de acuerdo. Lo que indica que cada uno de los
participantes esta consciente de la importancia de comprender sus emociones para

tener claro sus sentimientos.

53



10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Cuadro N°12. Distribucion de la muestra que frecuentemente puede definir sus

sentimientos.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°12. Distribucion porcentual de la muestra que frecuentemente puede definir

sus sentimientos.
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Fuente: Cuadro N°12. Villarreal, M. (2022)

De acuerdo a los resultados, un 45% de la muestra se mostr6 Muy de acuerdo con el
enunciado de frecuentemente poder definir sus sentimientos, un 36% sefalé estar

Totalmente de acuerdo y un 18% Bastante de acuerdo.
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11. Casi siempre sé coOmo me siento.

Cuadro N°13. Distribucion de la muestra que casi siempre sabe cdmo se siente.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°13. Distribucion porcentual de la muestra que casi siempre sabe como se
siente.
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Fuente: Cuadro N°13. Villarreal, M. (2022)

En relacion a este enunciado, un 45% de los encuestados indic6 estar Muy de acuerdo
con que casi siempre saben como se sienten, el 36% respondi6 estar Totalmente de
acuerdo, y el restante 18% Bastante de acuerdo. En otras palabras, segun los
resultados obtenidos los participantes proyectan que pueden definir y comprender a

gran medida sus sentimientos.
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12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

Cuadro N°14. Distribucion de la muestra que normalmente conoce sus sentimientos

sobre las personas.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 9%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°14. Distribucion porcentual de la muestra que normalmente conoce sus

sentimientos sobre las personas.
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Fuente: Cuadro N°14. Villarreal, M. (2022)

El 100% se ubicé entre un 45% que sefal6é estar Muy de acuerdo con normalmente
conocer sus sentimientos sobre las demas personas, un 27% que considerd estar
Totalmente de acuerdo y el otro 27% entre las alternativas estar Bastante de acuerdo

y Algo de acuerdo.
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13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

Cuadro N°15. Distribucion de la muestra que a menudo se da cuenta de sus

sentimientos en diferentes situaciones.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 9%
Bastante de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 7 64%
Totalmente de acuerdo 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°15. Distribucion porcentual de la muestra que a menudo se da cuenta de

sus sentimientos en diferentes situaciones.
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Fuente: Cuadro N°15. Villarreal, M. (2022)

Como se puede apreciar, un elevado porcentaje que representa el 64% manifesto estar
Muy de acuerdo con a menudo darse cuenta de sus sentimientos en diferentes
situaciones, un 27% se mostré Totalmente de acuerdo y un 9% Algo de acuerdo. Es
decir, que mas de la mitad de la muestra ha aprendido a localizar, reconocer y entender
sus sentimientos en diferentes situaciones.
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14. Siempre puedo decir como me siento

Cuadro N°16. Distribucion de la muestra que siempre puede decir como se siente.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 9%
Bastante de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 6 55%
Totalmente de acuerdo 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°16. Distribucion porcentual de la muestra que siempre puede decir como se
siente.
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Fuente: Cuadro N°16. Villarreal, M. (2022)

Un 55% de los encuestados se mostré estar Muy de acuerdo con el enunciado anterior,
un 36% indico estar Totalmente de acuerdo y un 9% Algo de acuerdo. Lo que quiere
decir, que al plantearle a los participantes si siempre pueden decir cOmo se sienten,
se muestra lo imprescindible de este proceso en el diario vivir; de reconocer y
exteriorizar cada una de nuestras emociones para gestionarlas de una manera

correcta y adecuada.
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15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.

Cuadro N°17. Distribucion de la muestra que a veces puede decir cuales son sus

emociones.
Frecuencia Porcentaje

Nada de acuerdo 0 0%

Algo de acuerdo 1 9%
Bastante de acuerdo 1 9%

Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 4 36%

Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°17. Distribucion porcentual de la muestra que a veces puede decir cuales

son sus emociones.
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Fuente: Cuadro N°17. Villarreal, M. (2022)

Se aprecia que un 45% de la muestra seleccionada opind estar Muy de acuerdo con
gue algunas veces puede decir cuales son sus emociones; mientras tanto un 36%
sefalo estar Totalmente de acuerdo. El restante 18% se ubico entre estar Bastante de

acuerdo (9%) y Algo de acuerdo (9%) con el enunciado.
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16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

Cuadro N°18. Distribucion de la muestra que puede llegar a comprender sus
sentimientos.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°18. Distribuciéon porcentual de la muestra que puede llegar a comprender

sus sentimientos.
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Fuente: Cuadro N°18. Villarreal, M. (2022)

Segun los resultados un 45% de los encuestados expresé estar Totalmente de
acuerdo, un 36% Muy de acuerdo y el 18% Bastante de acuerdo con el enunciado,

reafirmando poder llegar a comprender sus sentimientos.
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17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

Cuadro N°19. Distribucion de la muestra que aunque a veces se siente triste, suele

tener una vision optimista.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°19. Distribucion porcentual de la muestra que aunque a veces se siente

triste, suele tener una vision optimista.
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Fuente: Cuadro N°19. Villarreal, M. (2022)

En lo que respecta a este item, un 55% de la muestra afirm6 estar Totalmente de
acuerdo con el enunciado, y el restante 45% considerd también estar Muy de acuerdo

con que a veces se sienten triste, pero suelen tener una visién optimista.
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18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

Cuadro N°20. Distribucion de la muestra que aunque se sienta mal, procura pensar
en cosas agradables.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 1 9%
Muy de acuerdo 6 55%
Totalmente de acuerdo 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°20. Distribucion porcentual de la muestra que aunque se sienta mal, procura

pensar en cosas agradables.
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Fuente: Cuadro N°20. Villarreal, M. (2022)

En lo que concierne a este enunciado, los encuestados reflejan estar Muy de acuerdo
con el item que sefiala que aunque se sientan mal, procuran pensar en cosas
agradables, lo que equivale el 55%; del mismo modo, se observd que el otro 36%

indic6 estar Totalmente de acuerdo y el 9% Bastante de acuerdo.
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19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

Cuadro N°21. Distribucion de la muestra que cuando esta triste, piensa en todos los
placeres de la vida.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 1 9%
Algo de acuerdo 3 27%
Bastante de acuerdo 1 9%
Muy de acuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°21. Distribucion porcentual de la muestra que cuando esta triste, piensa en

todos los placeres de la vida.
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Fuente: Cuadro N°21. Villarreal, M. (2022)

Como se puede evidenciar en este grafico, se encontr6 que el 36% de los encuestados
afirma que cuando esta triste, piensa en todos los placeres de la vida; mientras que un
27% opind estar Algo de acuerdo, el 18% estaba Totalmente de acuerdo, y por ultimo

el otro 18% sefal6 estar entre Bastante de acuerdo y Nada de acuerdo.
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20. Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal.

Cuadro N°22. Distribucion de la muestra que intenta tener pensamientos positivos,
aungue se sienta mal.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 2 18%
Bastante de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 3 27%
Totalmente de acuerdo 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°22. Distribucion porcentual de la muestra que intenta tener pensamientos

positivos, aunque se sienta mal.
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Fuente: Cuadro N°22. Villarreal, M. (2022)

Un elevado porcentaje representado en un 55% manifestd estar Totalmente de
acuerdo con el intentar tener pensamientos positivos, aunque se sientan mal; un 27%

se mostré Muy de acuerdo y el restante 18% Algo de acuerdo.
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21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas complicandolas, trato de

calmarme.

Cuadro N°23. Distribucién de la muestra que tarta de calmarse, si da demasiadas
vueltas a las cosas complicandolas.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 2 18%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°23. Distribucion porcentual de la muestra tarta de calmarse, si da

demasiadas vueltas a las cosas complicandolas.
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Fuente: Cuadro N°23. Villarreal, M. (2022)

Un 36% de los encuestados afirmo estar Muy de acuerdo, seguidamente un 27%
respondio estar Totalmente de acuerdo con el enunciado, y finalmente un 36% dividido
entre Bastante de acuerdo y Algo de acuerdo sefiala que si da demasiadas vueltas a

las cosas complicandolas, trata de calmarse.
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22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

Cuadro N°24. Distribucion de la muestra que se preocupa por tener un buen estado
de &nimo.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°24. Distribucién porcentual de la muestra que se preocupa por tener un

buen estado de animo.
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Fuente: Cuadro N°24. Villarreal, M. (2022)
Con relacion a este item, el 45% de la muestra seleccionada se mostré Totalmente de

acuerdo con este enunciado, un 36% Muy de acuerdo y un 18% restante Bastante de
acuerdo. Es decir, un gran porcentaje se preocupa por tener un buen estado de animo.
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23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Cuadro N°25. Distribucion de la muestra que tiene mucha energia cuando se siente
feliz.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 1 9%
Totalmente de acuerdo 10 91%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°25. Distribucion porcentual de la muestra que tiene mucha energia cuando

se siente feliz.
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Fuente: Cuadro N°25. Villarreal, M. (2022)

Como se puede observar, casi la totalidad de la muestra seleccionada, la cual
representa un 91% respondié estar Totalmente de acuerdo con el enunciado, en donde
afirma tener mucha energia cuando se siente feliz; sin embargo, el restante 9%

también indico estar Muy de acuerdo con ello.
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24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

Cuadro N°26. Distribucion de la muestra que enfadado/a intenta cambiar el estado de
animo.

Frecuencia Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
Bastante de acuerdo 2 18%
Muy de acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°26. Distribucion porcentual de la muestra que enfadado/a intenta cambiar
el estado de animo.
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Fuente: Cuadro N°26. Villarreal, M. (2022)

De acuerdo a los resultados, el 45% de los encuestados manifestd estar Muy de
acuerdo, el 36% indic6é estar Totalmente de acuerdo y el 18% Bastante de acuerdo
con el enunciado que describe que cuando se esta enfadado, se intenta cambiar de

estado de animo.
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4.3 Presentacion y analisis de resultados por items.

Test: Inventario de Burnout de Maslach MBI-ES).

1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Cuadro N°27. Distribucién de la muestra que emocionalmente se siente agotado/a por
su trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 1 9%
Una vez al mes o menos 7 64%
Unas pocas veces al mes 2 18%
Una vez a la semana 1 9%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2021)
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Fuente: Cuadro N°27. Villarreal, M. (2021)

Con relacion a este item, un elevado porcentaje representado en un 64% indico Una
vez al mes 0 menos sentirse emocionalmente agotado por su trabajo; un 18% afirma
estarlo Unas pocas veces al mes y el otro 18% entre Una vez a la semana y Pocas

veces al afio.
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2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuadro N°28. Distribucion de la muestra que se siente cansada al final de la jornada
laboral.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 2 18%
Una vez al mes o menos 5 45%
Unas pocas veces al mes 3 27%
Una vez a la semana 1 9%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2021)

Gréafica N°28. Distribucion porcentual de la muestra que se siente cansada al final
de la jornada laboral.
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Fuente: Cuadro N°28. Villarreal, M. (2021)

De acuerdo con los resultados, el 45% de la muestra respondié que Una vez al mes o
menos se siente cansado al final de la jornada de trabajo, un 27% Unas pocas veces

al mes, el 18% Pocas veces al afio y el restante 9% una vez a la semana.
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3. Cuando me levanto por la mafianay me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado.

Cuadro N°29. Distribucion de la muestra que se siente fatigada desde la mafiana
cuando enfrenta otra jornada de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 18%
Pocas veces al afio 7 64%
Una vez al mes o menos 2 18%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°29. Distribucion porcentual de la muestra que se siente fatigada desde la

mafiana cuando enfrenta otra jornada de trabajo.

0.7
64%

0.6
0.5
0.4

0.3

0.2 18% 18%

0.1
0% 0% 0% 0%
Nunca Pocas veces al Unavez al Unas pocas Unavezala Unaspocas Todos los dias
afno mes 0 menos veces al mes semana veces a la

semana

Fuente: Cuadro N°29. Villarreal, M. (2022)

Un 64% de los encuestados sefialdé que Pocas veces al afio, cuando se levanta por la
mafiana y se enfrenta a otra jornada de trabajo se siente fatigado; mientras un 18%

afirmé que Una vez al mes o menos y el otro 18% indicé que Nunca.
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4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Cuadro N°30. Distribucion de la muestra que tiene facilidad para comprender como
se sienten sus alumnos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes 0 menos 3 27%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 1 9%
Unas pocas veces a la semana 5 45%
Todos los dias 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°30. Distribucién porcentual de la muestra que tiene facilidad para
comprender como se sienten sus alumnos.
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Como se puede observar, un 45% de la muestra respondid que tiene facilidad para

comprender como se sienten sus alumnos Unas pocas veces a la semana; sin

embargo, un 27% indico que una vez al mes o menos. El 18% manifesté que Todos

los dias y el restante 9% Una vez a la semana.
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5. Creo gque estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

Cuadro N°31. Distribucion de la muestra que cree que trata algunos alumnos como
objetos impersonales.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 82%
Pocas veces al afio 2 18%
Una vez al mes o0 menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°31. Distribucién porcentual de la muestra que cree que trata algunos
alumnos como objetos impersonales.
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Se encontré que el mayor porcentaje de los encuestados, representado en un 82%,
afirm6 que Nunca cree que esta tratando a sus alumnos(as) como si fueran objetos

impersonales; mientras que el 18% indicd Pocas veces al afio.
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6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo
y me cansa.

Cuadro N°32. Distribucion de la muestra que siente que trabajar todo el dia con los
alumnos supone un gran esfuerzo y cansancio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 64%
Pocas veces al afio 2 18%
Una vez al mes o0 menos 2 18%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°32. Distribucion porcentual de la muestra que siente que trabajar todo el
dia con los alumnos supone un gran esfuerzo y cansancio.
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Fuente: Cuadro N°32. Villarreal, M. (2022)

De acuerdo a los resultados encontrados, un 64% de los encuestados opind que
Nunca siente que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y se

cansa, un 18% indicé que Pocas veces al afio y el otro 18% una vez al mes 0 menos.
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7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Cuadro N°33. Distribucion de la muestra que cree que trata con mucha eficacia los
problemas de sus alumnos/as.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes o menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 1 9%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 6 55%
Todos los dias 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°33. Distribucién porcentual de la muestra que cree que trata con mucha
eficacia los problemas de sus alumnos/as.
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Fuente: Cuadro N°33. Villarreal, M. (2022)

Con relacion a este enunciado, un 55% de los docentes manifesté que Unas pocas
veces a la semana, cree que trata con mucha eficacia los problemas de sus
alumnos/as, un 36% opin6 Todos los dias y el 9% Unas pocas veces al mes.
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8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi

trabajo.

Cuadro N°34. Distribucion de la muestra que se siente quemado por el trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 4 36%
Una vez al mes o menos 6 55%
Unas pocas veces al mes 1 9%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°34. Distribucion porcentual de la muestra que se siente quemado por el
trabajo.
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Un 55% de los encuestados sefiald que siente que su trabajo lo esta degastando Una
vez al mes 0 menos; mientras un 36% afirma que se siente quedado por su trabajo
Pocas veces al afio y el 9% Unas pocas veces al mes.
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9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

Cuadro N°35. Distribucion de la muestra que cree que con su trabajo esta influyendo
positivamente en la vida de sus alumnos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes o0 menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 2 18%
Todos los dias 9 82%

Total 11 100%
Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°35. Distribucion porcentual de la muestra que cree que con su trabajo esta
influyendo positivamente en la vida de sus alumnos.
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Como se puede evidenciar en este grafico, un elevado porcentaje de la muestra, lo
gue equivale al 82%, indica que Todos los dias cree que con su trabajo esta influyendo
positivamente en la vida de sus alumnos; mientras que el 18% restante sefialé Unas

pocas veces a la semana.
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10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente.

Cuadro N°36. Distribucion de la muestra que se ha vuelto més insensible con la
gente desde que ejerce la profesion docente.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 91%
Pocas veces al afio 1 9%
Una vez al mes o0 menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°36. Distribucion porcentual de la muestra que se ha vuelto mas insensible
con la gente desde que ejerce la profesion docente.
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Fuente: Cuadro N°36. Villarreal, M. (2022)

De acuerdo a este item, el 91% de los encuestados sefialé que Nunca se ha vuelto
mas insensible con la gente desde que ejerce su profesion como docente y un 9%

afirma que Pocas veces al afio.
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11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Cuadro N°37. Distribucién de la muestra que piensa que este trabajo lo esta
endureciendo emocionalmente.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 73%
Pocas veces al afio 2 18%
Una vez al mes o menos 1 9%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°37. Distribucion porcentual de la muestra que piensa que este trabajo lo
esta endureciendo emocionalmente.
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Fuente: Cuadro N°37. Villarreal, M. (2022)

Al plantear el enunciado anterior, un 73% de los participantes manifesté que Nunca
piensa que su trabajo de docente lo ha endurecido emocionalmente; el 27% sefiald

gue Pocas veces al afio y Una vez al mes 0 menos.
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12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Cuadro N°38. Distribucion de la muestra que se siente con mucha energia en su
trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes o menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 1 9%
Unas pocas veces a la semana 7 64%
Todos los dias 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°38. Distribucion porcentual de la muestra que se siente con mucha energia
en su trabajo.
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Fuente: Cuadro N°38. Villarreal, M. (2022)

Los resultados reflejan que el 64% de los encuestados opiné que Unas pocas veces a
la semana se siente con mucha energia en su trabajo, es decir, en su labor de docente;

el 27% respondié que Todos los dias y el 9% Una vez a la semana.
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13. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Cuadro N°39. Distribucion de la muestra que se siente frustrada en su trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 73%
Pocas veces al afio 2 18%
Una vez al mes o menos 1 9%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°39. Distribucion porcentual de la muestra que se siente frustrada en su

trabajo.

0.8
73%

0.7
0.6
0.5
0.4

0.3

18%
0.2

9%
0.1

. 0% 0% 0% 0%
0

Nunca Pocas veces al Unavez al Unas pocas Unavezala Unaspocas Todos los dias
afio mes o0 menos veces al mes semana veces a la
semana

Fuente: Cuadro N°39. Villarreal, M. (2022)

En este enunciado, el 73% de la muestra seleccionada indicO que Nunca se siente
frustrado/a en su trabajo; mientras un 18% afirma que Pocas veces al afio y un 9%
restante Una vez al mes o menos. Lo que quiere decir, que la mayoria de los docentes

se siente satisfecho con su labor docente.
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14. Creo que trabajo demasiado.

Cuadro N°40. Distribucion de la muestra que cree que trabaja demasiado.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 36%
Pocas veces al afio 4 36%
Una vez al mes o menos 1 9%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 1 9%
Unas pocas veces a la semana 1 9%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°40. Distribucion porcentual de la muestra que cree que trabaja demasiado.
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Fuente: Cuadro N°40. Villarreal, M. (2022)

De acuerdo con el cuadro y el grafico anterior, se evidencia que en primer lugar un
36% de los encuestados manifesté que Nunca cree que trabaja demasiado, mientras
el otro 36% opina que Pocas veces al afio. El 27% restante respondié entre Una vez

al mes 0 menos, Una vez a la semana y Unas pocas veces a la semana.
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15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
alumnos/as.

Cuadro N°41. Distribucion de la muestra que no se preocupa realmente por lo que les
ocurra a algunos de sus alumnos/as.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 91%
Pocas veces al afio 1 9%
Una vez al mes o menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%

Total 11 100%
Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°41. Distribucion porcentual de la muestra que no se preocupa realmente por
lo que les ocurra a algunos de sus alumnos/as.
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Como se puede apreciar, segun los resultados el 91% de los encuestados indica que
Nunca no le preocupa lo que les ocurra a algunos de sus alumnos/as; mientras el 9%

sefala que pocas veces al afio con relacion al enunciado.
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16.Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

Cuadro N°42. Distribucién de la muestra que cree que trabajar directamente con

alumnos produce estrés.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 18%
Pocas veces al afio 7 64%
Una vez al mes o menos 2 18%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°42. Distribucion porcentual de la muestra que

directamente con alumnos produce estrés.
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Al plantearle a los encuestados el enunciado anterior, el

Unavezala

Unas pocas
veces a la
semana

cree que trabajar

0%

Todos los dias

mayor porcentaje

representado en un 64% determiné que Pocas veces al afio trabajar con alumnos/as

le produce estrés; por lo tanto, el 36% respondié que Nunca y Una vez al mes o menos.
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17.Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

Cuadro N°43. Distribucion de la muestra que siente que puede crear con facilidad un
clima agradable con sus alumnos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes o menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 5 45%
Todos los dias 6 55%

Total 11 100%
Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°43. Distribucion porcentual de la muestra que siente que puede crear con
facilidad un clima agradable con sus alumnos.
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Fuente: Cuadro N °43. Villarreal, M. (2022)

De acuerdo a los resultados encontrados, Un 55% de la muestra afirmo6 que Todos los
dias siente que puede crear con facilidad un clima agradable con sus alumnos/as,
mientras que el 45% manifestd que Unas pocas veces a la semana. En otras palabras,
los resultados reflejan que los docentes conocen las ventajas de trabajar en un
ambiente agradable, con libre espontaneidad, que despierte el interés de los alumnos

por aprender.
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18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

Cuadro N°44. Distribucion de la muestra que se siente motivado después de trabajar
con los alumnos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes o0 menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 8 73%
Todos los dias 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°44. Distribucién porcentual de la muestra que se siente motivado después
de trabajar con los alumnos.
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Fuente: Cuadro N°44. Villarreal, M. (2022)

En lo que respecta a este enunciado, se encontré6 que un 73% de los encuestados
contesto que se siente motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as Unas

pocas veces a la semanay el 27% Todos los dias.
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19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Cuadro N°45. Distribucion de la muestra que cree que consigue muchas cosas
valiosas con ese trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes o0 menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 4 36%
Todos los dias 7 64%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°45. Distribucidn porcentual de la muestra que cree que consigue muchas
cosas valiosas con ese trabajo.
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Fuente: Cuadro N°45. Villarreal, M. (2022)

Los resultados en este grafico muestran que el 64% manifestdé que Todos los dias
cree que consigue muchas cosas valiosas en el trabajo; mientras que el 36% indico

que Unas pocas veces a la semana.
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20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

Cuadro N°46. Distribucidon de la muestra que se siente acabada en su trabajo, al

limite de sus posibilidades.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 36%
Pocas veces al afio 3 27%
Una vez al mes o menos 1 9%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 1 9%
Unas pocas veces a la semana 1 9%
Todos los dias 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°46. Distribucion porcentual de la muestra que se siente acabada en su
trabajo, al limite de sus posibilidades.
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veces a la
semana

Se observa que un 36% de los encuestados manifestd que Nunca se siente acabado

en su trabajo, es decir, al limite de sus posibilidades; un 27% opiné que Pocas veces

al aflo y un 36% indic6 entre Una vez al mes o menos (9%), Una vez a la semana (9%),

Unas pocas veces a la semana (9%) y Todos los dias (9%).
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21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Cuadro N°47. Distribucion de la muestra que en su trabajo trata los problemas
emocionalmente con calma.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Pocas veces al afio 0 0%
Una vez al mes o menos 0 0%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 1 9%
Unas pocas veces a la semana 6 55%
Todos los dias 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°47. Distribucién porcentual de la muestra que en su trabajo trata los
problemas emocionalmente con calma.
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Un 55% de la muestra seleccionada sefial6 que Unas pocas veces a la semana en su
trabajo trata los problemas emocionalmente con mucha calma; el 36% respondio

Todos los dias y el restante 9% Una vez a la semana.

89



22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

Cuadro N°48. Distribucién de la muestra que cree que los alumnos/as lo culpan de
algunos de sus problemas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 73%
Pocas veces al afio 2 18%
Una vez al mes 0 menos 1 9%
Unas pocas veces al mes 0 0%
Una vez a la semana 0 0%
Unas pocas veces a la semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Gréfica N°48. Distribucion porcentual de la muestra que cree que los alumnos/as lo
culpan de algunos de sus problemas.
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Fuente: Cuadro N°48. Villarreal, M. (2022)

En este enunciado, un 73% de los encuestados expresé que Nunca cree que los
alumnos/as lo culpan de alguno de sus problemas, el 18% contestd que Pocas veces

al afo y el 9% Una vez al mes o menos.
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4.4 Analisis e interpretacion de resultados por dimensiones.

Resultados de la variable 1: Inteligencia Emocional.

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos respecto a las variables

y sus dimensiones.

Cuadro N°49. Nivel de Atencion a los Sentimientos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Poca atencion 2 18%
Adecuada atencion 8 73%
Demasiada Atencion 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°49. Representacion gréafica del Nivel de Atencidn a los Sentimientos de los

docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Nivel de Atencion Emocional

Fuente: Cuadro N°49. Villarreal, M. (2022)

M Poca atencidn

B Adecuada atencién

Demasiada Atencion

Andlisis: Los resultados muestran que la dimensién Atencidon de la inteligencia

emocional de los docentes del centro educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito, se halla

en un nivel de atencién adecuada, de hecho, un 73% lo sefiala; mientras por debajo
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del promedio se encuentra un 18% mostrando poca atencion y el restante 9% que

demuestra demasiada atencion a sus sentimientos.

Interpretacion: Dentro de lo sefialado es evidente que la mayoria de los docentes, es
decir un 73%; se encuentra en un nivel promedio, es capaz de sentir, atender y
expresar los sentimientos de forma adecuada; lo que quiere decir, que son conscientes
de sus propias emociones, lo que les permite conocerse mejor, sentirse mejor con las
cosas que ocurren y afrontarlas de manera correcta. El 27% debe mejor la atencién y
desarrollar esta habilidad para superar las situaciones de cambio; ya que dos de los
encuestados indica prestar poca atencion, mientras que uno de los docentes muestra

demasiada.
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Cuadro N°50. Nivel de Claridad Emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su comprension 1 9%
Adecuada comprension 6 55%
Excelente comprension 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°50. Representacion gréfica del Nivel de Claridad Emocional de los docentes
del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Nivel de Claridad Emocional

B Debe mejorar su comprensién
B Adecuada comprension

Excelente comprension

Fuente: Cuadro N°50. Villarreal, M. (2022)

Analisis: En esta dimensién de la inteligencia emocional, los resultados muestran que
un gran porcentaje de los docentes del centro educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito;
es decir, un 55% manifiesta una adecuada claridad emocional, en efecto, una buena
compresion de los estados emocionales, un 9% debe mejorar cierta habilidad y el 36%

posee una excelente capacidad para comprender sus emociones.

Interpretacion: Segun se ha visto, se evidencia que del total de la muestra, un 91%

posee un excelente y adecuado nivel de comprension de sus propias emociones, es
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decir, que tiene cierta habilidad para percibir claramente sus sentimientos; una buena
capacidad para identificar, nombrar y relacionar las emociones con las experiencias;
de esa misma manera saben cOmo manejarse a si mismo y como interactuar con los
demas, en este caso, con sus alumnos; mientras que el resto si debe mejorar cierta

aptitud para conseguir una mejor regulacion de las mismas en distintos contextos.
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Cuadro N°51. Nivel de Reparacion de Emociones.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su regulacion 0 0%
Adecuada regulacion 6 55%
Excelente regulacion 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 (2004). Villarreal, M. (2022)

Gréafica N°51. Representacion grafica del Nivel de Reparacion de Emociones de los

docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Nivel de Reparacion de las Emociones

45% B Debe mejorar su regulacion

m Adecuada regulacion

Excelente regulacién

Fuente: Cuadro N°51. Villarreal, M. (2022)

Analisis: Como puede observarse, la tercera dimensién de la inteligencia emocional
sefala que el 45% de los docentes del centro educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito;
indicd que posee una excelente capacidad de reparacién de las emociones; mientras
gue el otro 55% se muestra en promedio, en un nivel adecuado.

Interpretacion: Es evidente entonces, que el total de los encuestados cuenta con una
adecuada y una excelente habilidad para reparar sus emociones de forma correcta, en
otras palabras, es capaz de regular, dirigir e influir conscientemente en ellas; regulando
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las emociones negativas y prolongado las positivas. Significa entonces, que los
docentes estan de acuerdo a que la regulacién emocional es una de las claves de la
inteligencia emocional; esta capacidad, es sustancial para gestionar mejor el estrés,
construir mejores relaciones personales y laborales, y es razonable para afrontar

situaciones de cualquier indole, en cualquier contexto.
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Resultados de la variable 2: Agotamiento Emocional.

Cuadro N°52. Nivel de Cansancio Emocional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 91%
Medio 1 9%
Alto 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°52. Representacion grafica del Nivel de Cansancio Emocional de los

docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Nivel de Cansancio Emocional

H Bajo
H Medio
Alto

Fuente: Cuadro N°52. Villarreal, M. (2022)

Anadlisis: Los datos obtenidos respecto al cansancio emocional de los docentes del
centro educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito, muestran que un elevado porcentaje
representado en un 91% indica un bajo nivel de cansancio o agotamiento emocional y

solo el 9% se halla en el nivel medio.

Interpretacion: Los resultados muestran que de los docentes del centro educativo
Jaime A. Alba, solo uno de los docentes manifiesta un nivel medio de cansancio

emocional, con un puntaje bajo; es decir, que solo ese 9% valora en gran parte la
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vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas de trabajo, los conflictos
y las responsabilidades personales; ya que esta es la respuesta mas destacada a los
estimulos del estrés y el ambiente. Mientras que el resto de los encuestados presentan
un nivel bajo o la ausencia de este estado. Es decir, que la mayoria se encuentra

emocionalmente estable.

98



Cuadro N°53. Nivel de Despersonalizacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 100%
Medio 0 0%
Alto 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°53. Representacion grafica del Nivel de Despersonalizacién de los

docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Nivel de Despersonalizacion

Fuente: Cuadro N°53. Villarreal, M. (2022)

H Bajo
B Medio

Alto

Analisis: Como puede observarse, la totalidad de la muestra, equivalente al 100%;

afirma un bajo nivel de despersonalizacion en tal dimensién. Lo que permite corroborar

la ausencia de esta alteracion o condicion.

Interpretacion: Ante lo sefialado, se puede evidenciar que ninguno de los docentes

del centro educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito presenta

rasgos de

despersonalizacion, ni actitudes negativas, cinicas o impersonales, de frialdad y

distanciamiento con los demas.
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Cuadro N°54. Nivel de Realizacion Personal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 2 18%
Alto 9 82%
Total 11 100%

Fuente: Inventario Burnout de Maslach (1997). Villarreal, M. (2022)

Grafica N°54. Representacion grafica del Nivel de Realizacion Personal de los

docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Nivel de Realizacion Personal

H Bajo
H Medio

Alto

Fuente: Cuadro N°54. Villarreal, M. (2022)

Andlisis: En esta dimension, se halla que el mayor porcentaje, es decir, el 82% de los
docentes indica puntuaciones altas de realizacion personal; mientras el 18% se

encuentra en un nivel medio, con puntuaciones moderadas.

Interpretacion: Se observa claramente, que los docentes encuestados sefialaron
niveles medios y altos de realizacién personal o autorrealizacion; en otras palabras,
poseen un elevado grado de satisfaccion con lo que hacen; por lo tanto, no manifiestan
sentimientos de competencia, ni autocriticas; se sienten motivados, capaces de

alcanzar su maximo potencial, felices con los resultados laborales y personales.
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4.5 Analisis cualitativo de los resultados

Se percibe a través de las interpretaciones de los resultados de los instrumentos
aplicados, en este caso los test psicolédgicos; que los docentes del centro educativo
Jaime A. Alba de Vallerriquito proyectan un adecuado nivel de inteligencia emocional,
mostrando una capacidad promedio o normal para la atencion, comprension y
regulacion de sus emociones. Sin embargo, estas aptitudes pueden ser mejoradas o

deben ser potenciadas para un alcance maximo en su crecimiento emocional.

De esta misma manera, el desarrollo y fortalecimiento de estas habilidades
emocionales permitiria prevenir a futuro en estos profesionales una inestabilidad
emocional; es decir, poco control y autorregulacién habitual de las emociones; una
inadaptabilidad a los cambios, donde no se posee las habilidades y las herramientas
necesarias para manejar y enfrentar las situaciones y resolver problemas; un
desconocimiento propio, con dificultad para realizar una introspeccion, para observar
su conciencia, los estados de &nimo y reflexionar sobre ellos, para valorar su
conducta, reconocer y corregir sus errores, y por ultimo, la poca responsabilidad sobre
comportamiento, cuando se actla sin pensar en las consecuencias de dicha accion.
Si bien, estos profesionales reflejan un autoconcepto concreto en si mismos,
comunicacién asertiva, empatia, creatividad, autocontrol y manejo de los estados de
animos y una buena capacidad de para resolver de conflictos.

Por otro lado, se puede percatar que los docentes no manifiestan niveles altos de
agotamiento emocional o sintomas asociados al Sindrome de Burnout;
especificamente, en este contexto, se percibe que no padecen de caracteristicas
como despersonalizacién o baja realizacién personal o autorrealizacién; es decir, ante
los diferentes escenarios o las situaciones que enfrentan cada uno de ellos a diario,
los mismos se encuentran emocionalmente estables y aptos para ejercer su trabajo,
en cuanto a su trayectoria como profesional, su experiencia y actitudes en su labor

como docente.

Finalmente, esto les permite brindar y contar con las estrategias de educacion

ensefianza- aprendizaje” pertinentes y adecuadas para el alumnado, con un completo
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dominio de conocimientos y habilidades principalmente emocionales, cognitivas,
comunicativas y conductuales; ademas de disfrutar de una agradable convivencia en

el espacio de trabajo y una satisfaccion tanto personal como profesional.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se concluye lo siguiente:

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis de investigacion
planteada. Tal como se observa, los resultados muestran que existe una relacion
directa entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del agotamiento emocional
en los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito. Es decir, cuanto
mayor es el nivel de Inteligencia emocional en los docentes, mayores estrategias de
afrontamiento poseen los mismos para el agotamiento emocional.

Para la contestacion del primer objetivo especifico, el nivel de agotamiento emocional
en los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito, segun la escala
de medicion es baja, asi lo indica el 91% de la poblacion investigada, solo un sujeto
mostro un nivel medio de cansancio emocional. En efecto, ante las puntuaciones bajas
de despersonalizacion y los altos puntajes de realizaciébn personal se descarta la
presencia del Sindrome Burnout. Es decir, ante los bajos niveles de AE y la ausencia
del sindrome, se precisa que los docentes brindan un servicio de calidad; ya que una
alta capacidad de IE en estos profesionales, potencia y facilita un mejor ambiente para
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La TMMS-24 determina que el nivel de inteligencia emocional en los docentes del
Centro Educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito, es promedio; un porcentaje que
asciende al 55% muestra una adecuada atencion, claridad y reparacion de las
emociones. En otras palabras, los docentes gozan de ciertas capacidades por poseer
niveles altos de inteligencia emocional como habilidades de adaptabilidad, control,
comprension y regulacion de sus propios estados emocionales y de los demas,
sentimientos positivos de competencia y un buen desempefio profesional.

En relacion al tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre la inteligencia
emocional y el afrontamiento del agotamiento emocional en los docentes del centro
educativo; se puede sefalar que existe una amplia relacion entre ambos constructos,
la IE y el AE. En otras palabras, se ha encontrado que el agotamiento o cansancio

emocional puede llegar afectar significativamente la calidad de vida de un individuo en
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todos sus aspectos, en especial la de los docentes; es por ello, que la inteligencia
emocional funge como estrategia de afrontamiento para ayudar a reducir los sintomas
de tal fenomeno.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se observa un disefio de propuesta de
intervencion orientado en proponer estrategias de afrontamiento y prevencion para el
agotamiento emocional en los docentes. Desde capacitaciones, talleres, estrategias
de relajacion, reevaluacion positiva, autodominio y autocontrol de emociones, y otras
herramientas adecuadas para fortalecer las habilidades emocionales y mejorar el
bienestar personal y laboral de estos profesionales, se lograria tanto prevenir como
mitigar el cansancio emocional en esta poblacion.

En definitiva, se ha demostrado que la inteligencia emocional se relaciona
positivamente con las estrategias de afrontamiento del agotamiento emocional. Es
decir, los altos niveles de inteligencia emocional y realizaciobn personal inciden
efectivamente en el desempefio profesional, en la capacidad de identificar,
comprender y controlar de forma adecuada las emociones y afrontar con mayor éxito

las situaciones estresantes.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Limitaciones:

Dentro de las principales limitaciones en el desarrollo de esta investigacion se puede

mencionar:

Escaso material bibliografico de antecedentes o investigaciones previas sobre
el tema o problema de estudio realizados en la region.

Falta de contacto o relacion directa con la poblacion investigada, debido a la
situacion de crisis de salud que vive el pais. De tal manera, se interrumpio el
proceso de observacién y convivencia con la muestra en la etapa de recoleccién
de datos y aplicacion de los instrumentos.

Tamafio de la muestra; falta de cooperacion por parte de todos los participantes

de la poblacién seleccionada en la ejecucion de la investigacion.

Recomendaciones:

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se realiza las

siguientes recomendaciones:

Efectuar mas estudios de IE en diferentes centros educativos y otros campos
laborales; que permitan conocer las funciones de la misma, otras habilidades
protectoras del AE y los factores determinantes del propio; fundamentales para
la comprension de las condiciones laborales de los profesionales y futuras
estrategias para mejora de la salud mental del trabajador.

Implementar programas, talleres y capacitaciones para el desarrollo de la IE y
el fortalecimiento de las habilidades emocionales en los docentes como
estrategia de afrontamiento ante el AE, estrés u otras condiciones.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia del desarrollo de
habilidades emocionales y el beneficio de la IE en el desempefio y practica

laboral docente.
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Evaluar la condicion individual de cada docente y brindar la atencion psicolégica
o el seguimiento correspondiente para mejora de su salud mental, fisica; su
desempeiio y calidad de vida.

Disefiar y promover jornadas laborales mas equitativas, en cuanto a distribucion
de tareas y horarios mas flexibles, que no expongan a los docentes a
condiciones como el Sindrome de Burnout u otras enfermedades tanto fisicas

como mentales.
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Titulo: Plan de intervencion basado en la inteligencia emocional para el afrontamiento

y prevencion del agotamiento emocional en docentes.

Descripcion de la propuesta:

El siguiente plan de intervencion psicoeducativo consiste en brindar a los docentes
orientaciones, capacitaciones, estrategias y otras herramientas necesarias para
afrontar y prevenir en gran magnitud el Agotamiento Emocional a partir de las
habilidades emocionales. La propuesta supone mas que nada abordar aspectos
relacionados a los efectos beneficiosos de la Inteligencia Emocional como el
autoconcepto, identificacion, denominacion, diferenciacion y expresion de las
emociones, sentimientos o estados de animos en diferentes contextos. En fin, todas
aguellas habilidades fundamentales para el crecimiento y desarrollo tanto personal

como profesional del mismo.

Introduccioén:

Indudablemente el agotamiento o cansancio emocional es un estado que afecta con
mucha frecuencia a diversas poblaciones. La razén de esta problematica no solo es
ocasionada por el exceso de trabajo, sino que también implica el asumir conflictos o
responsabilidades de tipo emocional o cognitivo, cuando las demandas externas

exceden nuestros propios recursos de afrontamiento.

Todas las profesiones, en especifico, la docencia sin duda siempre se ve influenciada
por las emociones. Porque estas permiten los procesos de adaptacion, comunicacion
e interaccion con el entorno. Por ello, el desarrollo de programas de Inteligencia
Emocional en este contexto, ha demostrado que favorece al equilibrio emocional en

dichos profesionales.

Esta propuesta busca principalmente que los docentes conozcan la importancia de la
Inteligencia Emocional como estrategia de afrontamiento para el Agotamiento
Emocional y otros problemas relacionados a la baja autoestima, asertividad,

realizacion personal, empatia, convivencia y relaciones sociales.



El siguiente plan de intervencion se divide en los siguientes puntos:

En una primera parte, aparece la descripcién de la propuesta, &rea de intervencion;
seguido una introduccion; finalmente, la justificacion sobre la importancia y el propoésito

de la misma, junto con sus respectivos objetivos a cumplir.

Una segunda parte, se enfoca en el desarrollo mismo de la propuesta presentando su
meétodo, procedimiento, actividades e instrumentos para llevar a cabo dicha

intervencion.

Y por ultimo, se encuentra el cronograma y el presupuesto previsto para la ejecucion

de la propuesta.

Justificacion

A pesar de que en ciertas ocasiones el estrés puede ser beneficioso; un estrés
excesivo y cronico provoca consecuencias graves y negativas en el individuo, tales

como cansancio emocional, ansiedad o depresion.

Multiples sintomas se ven manifestados, de manera que afectan directamente a nivel
personal la vida del docente como el pensamiento, las emociones, el comportamiento

y el desempefio profesional en su proceso de adaptacién e interaccion con el entorno.

Por ello, se plantea un plan de intervencién basado en Inteligencia Emocional como
habilidad que permite conocer y manejar las emociones y sentimientos propios y de
los demas, el estrés y las estrategias de afrontamiento al mismo y demas problemas.
En otras palabras, la IE serviria como herramienta personal para enfrentarse a

situaciones emocionales.

En consecuencia, el objetivo de este proyecto es disefiar dicha propuesta en docentes
del centro educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito. Porque se comprueba como en
otros estudios; que los profesionales que tienen habilidad para entender y regular sus

estados emocionales, poseen niveles mas bajos de agotamiento.

De tal manera, este programa les permitird conocer las diferentes herramientas y

estrategias de afrontamiento; para ofrecer una educacion de calidad y educar



emocionalmente alumnos mas inteligentes y preparados, con mayores capacidades

para afrontar las situaciones estresantes que se originen en el ambiente.

Objetivo General

= Disefar una propuesta de intervencion basada en la Inteligencia emocional para
afrontar y prevenir el agotamiento o cansancio emocional en docentes del

centro educativo Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Objetivos Especificos

» Facilitar tematicas de psicoeducacién a los docentes a través de orientaciones
y capacitaciones sobre la importancia de la Inteligencia Emocional, el

agotamiento emocional y Sindrome de Burnout.

» Brindar al docente las estrategias, técnicas y las herramientas adecuadas para
el afrontamiento del estrés, agotamiento emocional u otros problemas; que le

permitan tener una buena comunicacion, convivencia y desempefio.

= Educar emocionalmente a los docentes en reconocer e identificar sus propios
sentimientos, emociones e intereses; para una buena expresion y comunicacion

con los demas.

» Fomentar habilidades que aporten al desarrollo de las emociones positivas, la
asertividad y empatia de los docentes, para que sean capaces de responder a

las demandas y necesidades tanto a nivel personal como profesional.

= Promover relaciones sociales satisfactorias en su rol como docente y en
ambitos cada vez mas amplios; teniendo en cuenta las emociones y

sentimientos presentes en cada uno.



Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta planteada se hace necesario llevar a cabo lo

siguiente:

Cuadro N°55. Encuadre

NORMAS

Modalidad de atencion: Grupal
Cantidad de sesiones: 8 sesiones
Duracion: 60 a 80 minutos

Numero de participantes: 11 participantes

Horario: Matutino

Normas:
e Todo participante que tenga dificultad para asistir a la
sesion debe avisar con una (1) hora de anticipacion.

e Las sesiones se realizaran en el centro educativo Jaime
A. Alba del corregimiento de Vallerrquito con el apoyo y

la participacion de un equipo multidisciplinario.

¢ Se les proporcionara a los participantes toda informacion
acerca el objetivo de cada sesion y los demas aspectos

relevantes del plan de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.

Método/ procedimiento:

El plan de intervencion consta de ocho (8) sesiones psicoeducativas con los docentes,
con una duracion aproximadamente de 60 a 80 minutos. A continuacion se describen

las técnicas y procedimientos a utilizar en cada una de las sesiones:



PROPUESTA DE INTERVENCION
Primera sesion — Bienvenida
Objetivos

Presentacion.

e Firma del consentimiento informado.

e Informar a los participantes acerca la metodologia que se va a emplear a lo
largo del programa.

e Realizar psicoeducacion sobre la inteligencia emocional, el agotamiento

emocional y los demas aspectos relacionados.

Procedimiento

En esta primera sesion de “Bienvenida”, se brindara la informacion necesaria sobre el
objetivo o propdésito del plan de intervencion, de las sesiones, actividades y los

materiales a utilizar en la ejecucion de la misma.

En primer lugar, se realizara un juego de presentacion y se expondran los temas a

tratar en cada sesion.

A través de la técnica de participacion colectiva, que consiste en realizar preguntas
abiertas sobre el tema en cuestion, de forma aleatoria; se abordaran a modo general
los temas de Agotamiento Emocional, Sindrome de Burnout, Inteligencia emocional y
todos los demas conceptos relacionados a ellos. Con el fin de conocer el grado de
conocimiento de los participantes sobre el tema a tratar, el alcance o las limitaciones

gue poseen para obtener la informacion accesible y objetiva sobre dicha problemética.

Por dltimo, se creara un espacio de tiempo para conocer las inquietudes, preguntas o
comentarios de los participantes respecto al tema y se hara una retroalimentacién de

toda la informacién expuesta.



Segunda sesion — Percepcion y Expresion Emocional
Objetivos

e Adquirir la habilidad para percibir emociones a partir de las expresiones.
e Reconocer las emociones sentidas a diario, identificando su origen y causa.

e Aprender a expresar las emociones y sentimientos a través de diferentes

medios.

e Tomar conciencia de la subjetividad de las emociones.

Procedimiento

En esta segunda sesion, se explicard en qué consiste trabajar las emociones a nivel
tanto interpersonal como intrapersonal, resaltado la importancia y utilidad de cierta
habilidad. Se desarrollaran las actividades correspondientes a la sesion de percepcion

y expresion de las emociones, con el fin de cumplir los objetivos fijados.

Para comenzar, la primera actividad a desarrollar: ¢Sabes qué emocion estoy
expresando? se basa en reconocer las expresiones emocionales o las emociones
sentidas del participante. Tras uno de los participantes ver tres (3) escenas de una
pelicula, el resto del grupo observando detenidamente las expresiones emocionales
debera reconocer “adivinar’ cual es la emocién, segun el orden en el que seran

presentadas las escenas de la pelicula o cortometraje.

La segunda actividad: “El emocionoémetro”, trata de un registro diario de sus emociones
y conductas. La misma tiene como finalidad aprender a identificar y reconocer cuéles
son las emociones que sentimos a diario y las causas de nuestros estados
emocionales. Es decir, ayudara a adquirir habilidad para reconocer las respuestas

fisiol6gicas y conductuales de cada emocién.

Finalmente, se harad un breve resumen de lo tratado en la sesion, resaltaremos los

aspectos mas importantes y el aprendizaje de hoy.



Tercera sesion — Claridad o Facilitacion Emocional
Objetivos

e Fomentar el conocimiento y la conciencia sobre las emociones.
e Aprender que es la facilitacion o claridad emocional.

e Reforzar las habilidades empaticas y reflexionar acerca la funcionalidad y

validacion de las emociones tanto propias como ajenas.

e Adquirir la capacidad para relacionar emociones con las diferentes situaciones

en el &mbito laboral y personal.

Procedimiento

Para comenzar la sesion, se hara una recopilacion de lo impartido en la ultima sesion
y se expondran las actividades que se impartiran durante la sesién con relacion a la

percepcion y expresion emocional.

La primera actividad a realizar: el emparejamiento emocional o “Emotion Matching”,
permite a cada participante identificar, reconocer, relacionar y empatizar con mayor
facilidad las emociones propias y de los demas. La misma brinda la oportunidad de
practicar y estimular la expresiébn emocional precisa de acuerdo a la situaciones o

tareas presentadas y construye vias neuronales.

Para continuar, la siguiente actividad: ¢Qué estados de animo me ayudan en mi dia a
dia? Tiene como objetivo reflexionar sobre las diferentes situaciones que se enfrentan
con frecuencia, tanto en el ambito laboral como personal. Permitird estimular el
pensamiento sobre cuales son los estados mas adecuados que le facilitarian hacer

frente a las mismas y llevar a cabo las tareas.

Para finalizar, como en cada sesion se hace un breve resumen y a modo de comentario

se expresa lo aprendido.

Cuarta Sesion — Comprensién Emocional |

Objetivos



e Ampliar y enriquecer el vocabulario emocional.
e Aprender a identificar el significado de las emociones, desarrollando la

capacidad de etiquetar y dar nombre a las emociones.

e Desarrollar la capacidad para interpretar el significado de las emociones

generadas durante situaciones intrapersonales e interpersonales.

e Experimentar los beneficios que aporta el trabajo cooperativo y la escucha

activa.

Procedimiento

En esta cuarta sesién, como recordatorio se les explicara en qué consiste la habilidad
a trabajar y la importancia de la misma en su desarrollo en general. Se detallara a
continuacion las tareas a realizar, trabajando en la dimensién de la comprension

emocional.

En primer lugar, antes de iniciar la actividad, los participantes deberan anotar el
nombre de todas las emociones ya conocidas con la finalidad de ver que vocabulario

emocional poseen y cudles son las emociones que se pueden utilizar.

La primera actividad: “Tabu Emocional” es un juego donde principalmente se trabajan
las emociones y se encuentra la forma para explicar una emocion, sin usar las palabras
asociadas a ella. Es decir, consiste en explicar la emocién con una dificultad afiadida:
habra que explicarla sin decir una serie de “palabras tabues”. Los demas tendran que

reconocer y adivinar la emocién lo mas rapido posible.

“El Domind Emocional” como segunda actividad se basa en un juego para identificar
las emociones. El juego consiste en asociar cada situacion a la expresion facial que
le corresponde. Por un lado, se tiene la expresion facial de la emocion, y en el otro,

situaciones asociadas a cada emocion.

Por ultimo, se destina un tiempo para compartir experiencias en las que personalmente

han sentido esas emociones.



Quinta sesion — Compresion Emocional I
Objetivos

e Adquirir y aumentar las habilidades empaticas.

e Desarrollar la habilidad para ponernos en el lugar de los demas y comprender
sus diferentes estados emocionales.

e Fomentar la cohesion grupal y la comunicacion verbal.

e Mejorar la convivencia y las habilidades socioemocionales.

Procedimiento
La quinta sesion tiene como objetivo destacar la importancia de comprender los
estados emocionales de los demas con su motivo, es decir, desarrollar la empatia para

mejorar las relaciones sociales.

La actividad a desarrollar consiste en un juego con tarjetas con una serie de
situaciones, que repartira a los grupos, y tendran que repartirse los papeles y meterse
en el rol, para por llevar a cabo un “teatrillo”. A continuacién, lo expondran al resto de
los participantes y los demas tendran que responder a una serie de preguntas: ¢ COmo
se siente cada uno de los personajes? ¢ Qué es lo que ha ocurrido para que se sientan

de esa manera? ¢Qué crees que estaban pensando?

Cada situacion se interpretara dos veces, ya que después de la primera interpretacion,
los participantes se intercambiaran los roles y se volveria a representar. Finalmente,
se les anima a contestar a la siguiente pregunta: ¢ Como se han sentido en cada uno

de los roles que han interpretado?

Para finalizar, se hara una recopilacion de lo tratado en esta sesion, resaltando

aspectos importantes como la importancia de la compresion emocional y la empatia.

Sexta sesion — Regulacion Emocional |

Objetivos



e Aprender a regular los propios estados emocionales.

e Tomar conciencia de la relacién entre emocién, pensamiento y comportamiento.
e Conocer diferentes estrategias de regulacion emocional.

e Reconocer los beneficios de la reestructuracion cognitiva ante las experiencias

0 situaciones negativas cotidianas.

Procedimiento

En esta sexta sesion, se aprenderan diferentes estrategias para gestionar las
emociones de forma adecuada. Ya que la regulacion emocional permite dirigir los

pensamientos, las emociones y la conducta para una mejor adaptacion al entorno.

La primera actividad a realizar: “; Qué hago cuando me siento...?”, consiste en pensar
y analizar qué hicieron cuando una situacién les hizo sentir alguna emocion (alegria,
tristeza, miedo, enfado...). Se deberan recordar con detalles que cosas hicieron o
hacen en general cuando les sucede eso. Ademas, podrdn comentar si intentaron
cambiar su estado emocional o no, y también las diferentes estrategias Gtiles que

desean experimentar en el futuro.

Como segunda actividad, se elaborard un “Happy Registro”, donde se entrega una
ficha en el que deben anotar al menos dos experiencias positivas que les han ocurrido
cada dia, durante la semana, hasta la proxima sesion. Es importante dejar claro que
cualquier experiencia positiva es valida, siempre y cuando le ha incitado ese estado

emocional.

Finalmente, como en cada sesidn se hara una retroalimentacién sobre el tema tratado,

a través de comentarios podran exponer sus experiencias.

Séptima sesidn — Regulaciéon Emocional Il

Objetivos

e Aprender a resolver conflictos a partir de la regulacién emocional.



e Adquirir nuevas estrategias de regulacion emocional.

e Mejorar la calidad de las relaciones interpersonales.

Procedimiento

En esta séptima sesion, se da continuidad al objetivo planteado en la sesién anterior y

se explicara de forma breve las actividades que se van a desarrollar durante la misma.

Esta pendltima actividad: “Hay una carta para ti”, se basa en resolver conflictos que
hayan podido surgir en el @mbito laboral o personal. Cada uno tendra una ficha, en el
cual deben anotar un conflicto que esta sin resolver, de igual forma anotara las posibles
soluciones. Por ultimo, se hara una puesta en comun para leer los conflictos entre

todos e intentar dar soluciones por parte de los (as) compafieros (as).

Como ultima actividad a desarrollar: “Post-It Emotivos”, consiste en escribir o dibujar
algo agradable o lo que vayan a recordar de otras personas. Este mensaje sera
llamado post-it y se dedicara a cada uno de los miembros del grupo. En otras palabras,
cada participante escribird un halago o recuerdo en una tarjeta y se lo entregara a cada

uno de sus comparieros.

Octava sesién — Cierre y Despedida
Objetivos

e Evaluar todos los aprendizajes adquiridos en cada una de las sesiones

realizadas.

Procedimiento

En esta dltima sesion, se hara un analisis detallado y profundo de las actividades

realizadas en cada sesion.

Para finalizar, despedida y cierre de programa con entrega de certificados a cada uno

de los docentes participantes.



Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

MARZO

ABRIL

MAYO

Coordinacion y logistica

sesion

Primera sesion y Segunda

Tercera sesion y Cuarta sesion

Quinta sesion y Sexta sesion

Séptima sesidbn 'y Octava

sesion
Presupuesto
Actividades Materiales Gastos
Planificacion y | Materiales didacticos: 200.00
organizacion de las | lapices, fotocopias,
actividades cartulina, hojas blancas,
cinta adhesiva...
Merienda/ Refrigerio Jugo, galletas, frutas... 150.00
Transporte Ida y vuelta 50.00
Imprevistos Gastos varios 100.00
Total 500.00




ANEXO N°2
ESCALA TMMS-24



TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A comtinuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones v sentimientos. Lea atemtamente cada frase y
irndigue por fivor ef grado de acwerdo o desacuerdo con respecto a fas mismas. Sefiale con una "X la respuesta gue
IS S€ aproxime o sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, mi buenas o malas.

Mo emplee mucho fiempa en cada respuesio.

1 2 3 4 5
MNada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuverdo acuerdo
1. Presto mucha atencidn a los sentimientos. 1 (2|3 |4 |5
2 MNormalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 |2 |3 (4|5
3 MNormalmente dedico iempo a pensar €n mis emociones. 1 |2 |3 (4|5
4. Prenso que merece la pena prestar alencion a mis emociones ¥ estado de dammo. 1 |2 |3 (4|5
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos, 1 |2 |3 (4|5
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 1 [2 3 [4]5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1 |2 |3 (4|5
8 Presto mucha atencién a como me siento. L (23 [4]5
9. Tengo claros mis senlimientos. 1 |2 |3 (4|5
10, Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 |2 |3 (4|5
11, | Casi siempre s€ como me siento. 1 |2 |3 (4|5
12, | Mormalmente conozeo mis sentimientos sobre las personas. 1 |2 |3 (4|5
13, | A menudo me dov cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1 |2 |3 (4|5
14, | Siempre puedo decir cdmo me sienlo. 1 |2 |3 (4|5
15, | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 1 |2 |3 (4|5
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 |2 |3 (4|5
17, | Aungue a veces me siento (riste, suelo tener una visiom oplimista. 1 |2 |3 (4|5
18, | Aungue me sienta mal, procure pensar en cosas agradables. 1 |2 |3 (4|5
19, | Cuando estoy triste, piense en todos los placeres de la vida., 1 |2 |3 (4|5
0. [ntento tener pensamienios posilivos aungue me sienta mal. 1 |2 |3 (4|5
21. | 51 dov demasiadas voeltas a las cosas, complicdndolas, trato de calmarme. 1 |2 |3 (4|5
2, Me preocupo por tener un buen estado de dnimao. 1 |2 |3 (4|5
23, Tengo mucha energia cuando me siento eliz. 1 |2 |53 [+ |3
249, Cuando estoy enladado intento cambaar ma estado de anumo. L |25 |4 ]2




ANEXO N°3

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH
MBI-ES



MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciade y marque los casillercs correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre { Pocas veces por semana
© = Siempre / Todos los dias

g |E |z 815 (8 l%
2 4 = Pl e 8 m 2
18 |ags [8ox5 8
R v‘ésm%!ifég*g
E|lm |22 ER=E 5 <
|5 g°§w§§.§8g_
S|zestlzg S5 £
S5 |80 2E T By 8g .o
2 |Sul=wle Yol o
0| 1[2]|3|[4|5]|6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mananas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnoes todos los dias es una tensién para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

8. Me siento agotado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otros.

10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciende un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el colegio.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos.

18. Me encuentro animade después de trabajar junte con mis alumnos.

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.




ANEXO N°4
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UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
EXTENSION UNIWERSITARIA LOS SANTOS
MN®182- 2021/DIREC CIOMN

Los Santos, 17 de agosto de 2021.

PROFESORA
MIGDALIA GONZALEZ
DIRECTORA

C.E.B.G

JAIME A. ALBA.

E.S.D.

Mos es grato saludarie en nombre de la Universidad Especializada de Las Américas,
la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano y la Carrera de Licenciatura
en Psicologia con Enfasis en Discapacidad, y a la vez desearle éxitos en sus
funciones.

La Licenciatura en Psicologia con Enfasis en Discapacidad dando respuesta a
nuestro  objetivo fundamental de formar especialistas con una perspectiva
humanista y social, capacitados para detectar y ewvaluar las necesidades
psicosociales, como requisito para optar por el Titulo de la Carrera, los estudiantes
de deécimo semestre en la materia de Trabajo de Grado tienen a bien realizar
diversas investigaciones dejando asi un aporte significativo a la sociedad, segdan las
diversas lineas de investigacidon con las que cuenta la facultad.

For ende, nuestra misiva tiene como objetivo solicitar el permiso para que la
estudiante Meidis Villarreal con C..P. 7-T11-2130 pueda realizar su investigacion
en &l centro educativo gue usted dirige, la cual lleva por titulo “Desgaste e
inteligencia emocionales en docentes del C.E.B.G. Jaime A. Alba", donde se a
tomado como muestra al grupo docente, a los gue se les aplicaran dos instrumentos
vy consentimiento informado, dando el aval para participar de la investigacion.

Seran aplicadas virtual, donde se utilizara la aplicacion de Google Formularios, de
forma andnima. Se mantendra contacto con el grupo docente, para solicitar la via
de envid del formularic.

Con nuestra mas alta consideracion y respeto, dando las gracias de antemano.

Atentamente

MGTER. ELIECER SAMVEDRA MGTER. LEHIKER C:CARA

DIRECTOR EXTENSION UNIVERSITARLIA LOS SANTOS OCEMTE TRABAID DE GRADD

EXTENSION AZUERD

“CAMINO HACIA LA EXCLENCIA™



ANEXO N°5
CONSENTIMIENTO INFORMADO



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Agotamiento Emocional e Inteligencia Emocional en Docentes del Centro
Educativo Jaime A. Alba Vallerriquito

Esta investigacién tiene como objetivo determinar la relacibn que existe entre el

agotamiento o desgaste emocional y la inteligencia emocional.

Se reconocera la correlacién entre ambos constructos, teniendo en cuenta inclusive
desde la literatura de otras investigaciones existentes, que la inteligencia emocional
funge como proceso de afrontamiento para ayudar a reducir los sintomas del

agotamiento emocional.

Este estudio, en primer lugar, aportard conocimientos sobre esta problematica a
nuestra region y ayudaré a establecer las estrategias o herramientas necesarias para
hacerle frente a tal problematica; a la vez, nos permitira determinar un diagndstico y
plantear o proponer talleres de intervencion efectivos que generen un desarrollo socio-

afectivo y emocional en cada docente.

Usted ha sido invitado a participar de manera voluntaria en este estudio dirigido a
evaluar los niveles de agotamiento e inteligencia emocional que posee y otras

caracteristicas relacionadas.

Procedimiento

Hago de su conocimiento, que mi responsabilidad es informarle acerca de la
investigacion y aclarar las dudas que la misma le genere; los datos seréan recolectados
a través de cuestionarios validados y confiables, se le proporcionara a cada uno de los
participantes un nimero para cuidar su integridad, ademas se solicitara su edad, sexo,

y se estima que le tomara aproximadamente 30 minutos responder todo lo solicitado.

Su participacion es voluntaria, tiene derecho a negarse, puede decidir no participar o

luego de haber aceptado, puede retirarse de la investigacion, aun asi, tendra la



oportunidad de ser incluido (a) en cualquier programa de atencion o prevencion que

redunde en beneficio del resto de los participantes.

Riesgos y beneficios

Los riesgos son minimos y pueden estar relacionados con la incomodidad que sienten
algunas personas ante las preguntas que se relacionan con sus niveles evaluar de
agotamiento e inteligencia emocional; no se ofrecen beneficios econdmicos ni

materiales.

Confidencialidad y ética
Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados, seran tratado con estricta
confidencialidad; los datos seran manejados por la investigadora, sin ofrecer la

posibilidad de identificacion de los participantes.

Consultas y dudas

La persona responsable de esta investigacion es: Meidis Villarreal : si surgen dudas

0 necesita alguna informacion puede contactarla al correo:

meidis.villarreal.0@udelas.ac.pa

Firma del participante

Yo afirmo que se

me han brindado los detalles acerca de la investigacion a la que he sido invitado (a) a
participar, y del uso que se daréa a los datos recolectados, entiendo que puedo negarme
a participar en cualquier momento de la investigacion. Siendo asi, acepto participar

voluntariamente y responder los cuestionarios para recoger los datos.

Firma del participante Numero de identificacion

Fecha



mailto:meidis.villarreal.0@udelas.ac.pa

Declaracion del investigador

Doy fe de que he explicado a los participantes de la investigacion, sobre la naturaleza
de la misma; el manejo de los datos, se ha brindado el contacto de la investigadora

responsable para aclaracién de alguna duda y solicitud de informacion.

Nombre del investigador:

Firma

Fecha: NUumero de Documento




Cuadro No.

N°1

N°3

N°4

N°6

N°7

N°9

N°10

N°11

N°12

N°13

INDICE DE CUADROS

Descripcion

Muestra de los docentes del centro educativo Jaime A.
Alba Vallerriquito por género.

Muestra de los docentes del centro educativo Jaime A.
Alba Vallerriquito por género y edad.

Distribucién de la muestra que presta mucha atencién a
sus sentimientos.

Distribucién de la muestra que normalmente se
preocupa mucho por lo que siente.

Distribucién de la muestra que normalmente dedica
tiempo a pensar en sus emociones.

Distribucién de la muestra que piensa que merece la
pena prestar atencion a sus emociones y estados de
animo.

Distribucién de la muestra que deja que los
pensamientos afecten sus sentimientos.

Distribucién de la muestra que piensa en su estado de
animo constantemente.

Distribucién de la muestra que piensa a menudo en sus
sentimientos

Distribucién de la muestra que piensa en su estado de
animo constantemente.

Distribucion de la muestra que tiene claro sus
sentimientos.

Distribucién de la muestra que frecuentemente puede
definir sus sentimientos.

Distribucién de la muestra que casi siempre sabe co6mo
se siente.
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N°14

N°15

N°16

N°17

N°18

N°19

N°20

N°21

N°22

N°23

N°24

N°25

N°26

N°27

Distribucién de la muestra que normalmente conoce sus
sentimientos sobre las personas.

Distribucidn de la muestra que a menudo se da cuenta
de sus sentimientos en diferentes situaciones.

Distribucién de la muestra que siempre puede decir
coémo se siente.

Distribucién de la muestra que a veces puede decir
cuéles son sus emociones.

Distribucién de la muestra que puede llegar a
comprender sus sentimientos.

Distribucién de la muestra que aunque a veces se
siente triste, suele tener una vision optimista.

Distribucién de la muestra que aunque se sienta mal,
procura pensar en cosas agradables.

Distribucién de la muestra que cuando esta triste,
piensa en todos los placeres de la vida.

Distribucién de la muestra que intenta tener
pensamientos positivos, aunque se sienta mal.

Distribucién de la muestra que tarta de calmarse, si da
demasiadas vueltas a las cosas complicandolas.

Distribucién de la muestra que se preocupa por tener un
buen estado de animo.

Distribucién de la muestra que tiene mucha energia
cuando se siente feliz.

Distribucién de la muestra que enfadado/a intenta
cambiar el estado de animo.

Distribucién de la muestra que emocionalmente se
siente agotado/a por su trabajo.
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N°28

N°29

N°30

N°31

N°32

N°33

N°34

N°35

N°36

N°37

N°38

N°39

N°40

Distribucion de la muestra que se siente cansada al final
de la jornada laboral.

Distribucion de la muestra que se siente fatigada desde
la mafiana cuando enfrenta otra jornada de trabajo.

Distribucién de la muestra que tiene facilidad para
comprender como se sienten sus alumnos.

Distribucién de la muestra que cree que trata algunos
alumnos como objetos impersonales.

Distribucién de la muestra que siente que trabajar todo
el dia con los alumnos supone un gran esfuerzo y
cansancio.

Distribucién de la muestra que cree que trata con
mucha eficacia los problemas de sus alumnos/as.

Distribucién de la muestra que se siente quemado por el
trabajo.

Distribucién de la muestra que cree que con su trabajo
estd influyendo positivamente en la vida de sus
alumnos.

Distribucién de la muestra que se ha vuelto mas
insensible con la gente desde que ejerce la profesion
docente.

Distribucién de la muestra que piensa que este trabajo
lo esta endureciendo emocionalmente.

Distribucién de la muestra que se siente con mucha
energia en su trabajo.

Distribucién de la muestra que se siente frustrada en su
trabajo.

Distribucién de la muestra que cree que trabaja
demasiado.
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i
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N°41

N°42

N°43

N°44

N°45

N°46

N°47

N°48

N°49

N°50

N°51

N°52

N°53

N°54

Distribucién de la muestra que no se preocupa
realmente por lo que les ocurra a algunos de sus
alumnos/as.

Distribucién de la muestra que cree que trabajar
directamente con alumnos produce estrés.

Distribucién de la muestra que siente que puede crear
con facilidad un clima agradable con sus alumnos.

Distribucidn de la muestra que se siente motivado
después de trabajar con los alumnos.

Distribucién de la muestra que cree que consigue
muchas cosas valiosas con ese trabajo

Distribucidn de la muestra que se siente acabada en su
trabajo, al limite de sus posibilidades.

Distribucién de la muestra que en su trabajo trata los
problemas emocionalmente con calma.

Distribucién de la muestra que cree que los alumnos/as
lo culpan de algunos de sus problemas.

Nivel de atencion a los sentimientos
Nivel de Claridad Emocional
Nivel de Reparacion de Emociones.
Nivel de Cansancio Emocional
Nivel de Despersonalizacion.

Nivel de Realizacion Personal
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Gréfica No.

N°1

N°3

N°4

N°6

N°7

N°9

N°10

N°11

N°12

N°13

INDICE DE GRAFICAS

Descripcion

Muestra de los docentes del Centro Educativo Jaime A.
Alba de Vallerriquito por género

Muestra de los docentes del Centro Educativo Jaime A.
Alba de Valleriquito por edades.

Distribucién porcentual de la muestra que presta mucha
atencion a sus sentimientos.

Distribucién porcentual de la muestra que normalmente
se preocupa mucho por lo que siente.

Distribucién porcentual de la muestra que normalmente
dedica tiempo a pensar en sus emociones.

Distribucién porcentual de la muestra que piensa que
merece la pena prestar atencidén a sus emociones y
estados de animo.

Distribucién porcentual de la muestra que deja que los
pensamientos afecten sus sentimientos.

Distribucién porcentual de la muestra que piensa en su
estado de animo constantemente.

Distribucién porcentual de la muestra que piensa a
menudo en sus sentimientos.

Distribucién porcentual de la muestra que presta mucha
atencién a como se siente.

Distribucion porcentual de la muestra que tiene claro
Sus sentimientos.

Distribucién porcentual de la muestra que
frecuentemente puede definir sus sentimientos.

Distribucién porcentual de la muestra que casi siempre
sabe como se siente.
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N°14

N°15

N°16

N°17

N°18

N°19

N°20

N°21

N°22

N°23

N°24

N°25

N°26

N°27

Distribucién porcentual de la muestra que normalmente
conoce sus sentimientos sobre las personas.

Distribucion porcentual de la muestra que a menudo se
da cuenta de sus sentimientos en diferentes
situaciones.

Distribucién porcentual de la muestra que siempre
puede decir como se siente.

Distribucidn porcentual de la muestra que a veces
puede decir cuales son sus emociones.

Distribucién porcentual de la muestra que puede llegar a
comprender sus sentimientos.

Distribucién porcentual de la muestra que aunque a
veces se siente triste, suele tener una vision optimista.

Distribucién porcentual de la muestra que aunque se
sienta mal, procura pensar en cosas agradables.

Distribucién porcentual de la muestra que cuando esta
triste, piensa en todos los placeres de la vida.

Distribucion porcentual de la muestra que intenta tener
pensamientos positivos, aunque se sienta mal.

Distribucion porcentual de la muestra tarta de calmarse,
si da demasiadas vueltas a las cosas complicandolas

Distribucién porcentual de la muestra tarta de calmarse,
si da demasiadas vueltas a las cosas complicandolas.

Distribucién porcentual de la muestra que tiene mucha
energia cuando se siente feliz.

Distribucion porcentual de la muestra que enfadado/a
intenta cambiar el estado de animo.

Distribucion porcentual de la muestra que
emocionalmente se siente agotado/a por su trabajo.
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N°28

N°29

N°30

N°31

N°32

N°33

N°34

N°35

N°36

N°37

N°38

N°39

N°40

Distribucion porcentual de la muestra que se siente
cansada al final de la jornada laboral.

Distribucidn porcentual de la muestra que se siente
fatigada desde la mafiana cuando enfrenta otra jornada
de trabajo

Distribucion porcentual de la muestra que tiene
facilidad para comprender como se sienten sus
alumnos.

Distribucién porcentual de la muestra que cree que trata
algunos alumnos como objetos impersonales.

Distribucién porcentual de la muestra que siente que
trabajar todo el dia con los alumnos supone un gran
esfuerzo y cansancio

Distribucién porcentual de la muestra que cree que trata
con mucha eficacia los problemas de sus alumnos/as.

Distribucion porcentual de la muestra que se siente
guemado por el trabajo.

Distribucién porcentual de la muestra que cree que con
su trabajo esté influyendo positivamente en la vida de
sus alumnos

Distribucion porcentual de la muestra que se ha vuelto
mas insensible con la gente desde que ejerce la
profesion docente.

Distribucién porcentual de la muestra que piensa que
este trabajo lo esta endureciendo emocionalmente.

Distribucién porcentual de la muestra que se siente
con mucha energia en su trabajo.

Distribucién porcentual de la muestra que se siente
frustrada en su trabajo.

Distribucion porcentual de la muestra que cree que
trabaja demasiado.
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71
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N°41

N°42

N°43

N°44

N°45

N°46

N°47

N°48

N°49

N°50

N°51

N°52

Distribucidn porcentual de la muestra que no se
preocupa realmente por lo que les ocurra a algunos de
sus alumnos/as.

Distribucién porcentual de la muestra que cree que
trabajar directamente con alumnos produce estrés.

Distribucién porcentual de la muestra que siente que
puede crear con facilidad un clima agradable con sus
alumnos.

Distribucién porcentual de la muestra que se siente
motivado después de trabajar con los alumnos.

Distribucién porcentual de la muestra que cree que
consigue muchas cosas valiosas con ese trabajo.

Distribucion porcentual de la muestra que se siente
acabada en su trabajo, al limite de sus posibilidades.

Distribucién porcentual de la muestra que en su trabajo
trata los problemas emocionalmente con calma.

Distribucién porcentual de la muestra que cree que los
alumnos/as lo culpan de algunos de sus problemas.

Representacion grafica del Nivel de Atencion a los
Sentimientos de los docentes del Centro Educativo
Jaime A. Alba de Vallerriquito.

Representacion grafica del Nivel de Claridad Emocional
de los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de
Vallerriquito.

Representacion gréafica del Nivel de Reparacion de
Emociones de los docentes del Centro Educativo Jaime
A. Alba de Vallerriquito.

Representacion gréafica del Nivel de Cansancio
Emocional de los docentes del Centro Educativo Jaime
A. Alba de Vallerriquito.
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N°53 Representacion grafica del Nivel de Despersonalizacion
de los docentes del Centro Educativo Jaime A. Alba de
Vallerriquito.

N°54 Representacion grafica del Nivel de Realizacion

Personal de los docentes del Centro Educativo Jaime A.

Alba de Vallerriquito.
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